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Guia orientativo para elaboracao do Plano de Qualificacao de
Fornecedores de Leite - PQFL

1. CONTEXTUALIZACAO

O Plano de Qualificacdo de Fornecedores de Leite - PQFL é uma
ferramenta de controle elaborada pela empresa, laticinio ou cooperativa,
sujeita a Instrucao Normativa n2 77, de 26 de novembro de 2018. Nele é
definida a politica da empresa em relagdao aos seus fornecedores de leite.

Ao contrario do que possa parecer, o PQFL ndo tem,
necessariamente, que ter como objetivo a melhoria da qualidade do leite,
sendo essa uma consequéncia da execucao e evolucdo do plano.
Entretanto, por incorporar melhores tecnologias as rotinas de producao,
melhorar a produtividade do sistema e a qualidade da matéria-prima, e
impactar diretamente a renda e lucratividade do produtor, o PQFL é o
grande aliado do laticinio na consolidacdo de uma matriz robusta de
mitigagao de riscos quanto a qualidade do leite.

Dessa forma, é importante que o laticinio compreenda que, mesmo
com o plano em execucdao, nao esta isento de responsabilidades
referentes a qualidade de sua matéria-prima, sendo responsavel por
eventuais desvios. Em funcao disso, é necessario manter mecanismos de
vigilancia e prever acdes emergenciais, a fim de dirimir riscos decorrentes
de ndao conformidades.

E importante destacar que, conforme a IN 77/2018, o MAPA fara o
acompanhamento da execucao dos PQFL e nao sua prévia aprovacao. O
PQFL é um documento que faz parte da gestao da qualidade, sendo parte
do autocontrole da empresa, portanto, sua elaboracdo, implantacao e
execucao é de total responsabilidade do laticinio.

O PQFL se restringe unicamente aos fornecedores de leite, e deve
ser entendido como um processo continuo e evolutivo de controle, onde
os esforcos devem ser no sentido de qualificar ininterruptamente os
fornecedores, melhorando-os se necessario, e reclassificando-os no
intuito de melhora-los ou aprimora-los, tendo como referéncia dados
estatisticos de controle da matéria-prima e relatérios de
acompanhamento da propriedade.




2. SOBRE O GUIA

O objetivo desse guia é oferecer orientacdo basica aos laticinios
para elaboracdao de seus planos, bem como destrinchar os itens de BPA
definidos no art. 92 da Instru¢cdo Normativa n2 77/2018, sem, no entanto,
restringi-los aos conceitos e preceitos aqui repassados.

Em anexo segue um modelo de lista de verificacao para avaliagao
de propriedades quanto ao atendimento ao art. 92 da IN77/18.

3. ESTRUTURAGAO DO PLANO DE QUALIFICAGAO DE FORNECEDORES DE
LEITE

Anexo a este guia consta o formuldrio padrao que as empresas
deverado utilizar para enviar os planos ao MAPA.

3.1. Identificagdo do estabelecimento

Razao social:

Nome Comercial:

N° SIF:

CNPJ:

Endereco:

Endereco de correspondéncia:

Telefone:

E-mail:

Captacdo didria de leite em litros/dia (minimo, maximo e média

considerando os ultimos 12 meses):

Numero de fornecedores (minimo, maximo e média considerando os

ultimos 12 meses):

Responsavel(is) pelo PQFL (nome, cargo, telefone, e-mail):

Obs: Para empresas com mais de uma unidade fabril, o plano devera
ser apresentado individualmente por cada unidade.

3.2. Missao e visao da empresa

A empresa deve descrever a MISSAO e VISAO do estabelecimento,
dentro dos conceitos mais utilizados na atualidade, relacionando aos
objetivos de longo prazo da empresa. Exemplos de conceitos que podem
ser utilizados sdo: “Missdo: E o propdsito de a empresa existir, sua razdo




de ser.”, e “Visdo: E a situacdo em que a empresa deseja chegar (em
periodo definido de tempo)”.

3.3. Diagnéstico inicial

Inicialmente a empresa deverd realizar uma avaliacdo da sua
situacao atual em termos do contexto geral de sua atividade, de modo a
justificar as proposicdes de a¢Oes e atividades a serem desenvolvidas para
alcance dos obijetivos.

Importante destacar que o diagndstico inicial, mencionado na IN
77/2018, se refere a avaliacdo da situacdo atual do laticinio, frente a sua
MISSAO e VISAO. Este difere do diagndstico pormenorizado das
propriedades, o qual podera ser realizado no decorrer da execug¢ao do
projeto (como um objetivo especifico), conforme necessidade de
trabalhos especificos para desenvolver questdes pontuais e detalhadas
nas propriedades fornecedoras de leite.

O “diagndstico pormenorizado”, mencionado no paragrafo anterior,
visa identificar a situacao atual dos fornecedores de leite do laticinio,
evidenciando se as propriedades sao acompanhadas por técnicos, o
atendimento aos requisitos descritos nos Capitulos IV e V da IN 77/2018 e
valores relativos a qualidade do leite recebido.

A partir da avaliacdo da situacao atual o laticinio podera fazer um
agrupamento prévio dos produtores para priorizar as acdes iniciais por
grupo, descrevendo essas acoes, informando o tempo de duracao, visando
a resolucdo dos problemas emergenciais. Nesse caso, o diagndstico
detalhado da situacao dos fornecedores de leite devera fazer parte do
cronograma de implementacao do Plano.

3.4. Objetivos do plano

Os objetivos do plano devem contemplar os de carater geral e os de
carater especifico, além de ter aderéncia com a missdo e visdo da
empresa. A empresa deve descrever com clareza o patamar que espera
alcancar com os seus produtores frente a sua missao e visao.

O objetivo geral deve delimitar o escopo do plano. Evidenciar os
beneficios diretos e indiretos que o plano alcancard. Esse tdpico esta




diretamente relacionado as expectativas de resultados futuros (missao e
visdo) que a empresa tem com a implementagao do plano de qualificacao
de seus fornecedores. Evidencia-se que esses objetivos influenciarao os
tépicos que constardo ou que serdao priorizados no formuldrio de
diagndstico das propriedades.

Os objetivos especificos devem evidenciar as ag¢des a serem
realizadas e as metas a serem alcangadas. Devem ainda conter quais
valores devem ser alcancados e quando as metas deverao ser atingidas.
Estas metas devem ser mensuraveis, portanto, termos como “melhorar a

n u

qualidade do leite”, “melhorar a rentabilidade” nao sdao adequados. Para
cada meta, descrever o estagio inicial do parametro a ser melhorado.

3.5. Diagndstico do perfil de fornecedores

A avaliacdo dos parametros técnico, estrutural, operacional e
financeiro dos fornecedores de leite deve contemplar fatores que
permitam o agrupamento futuro dos fornecedores de forma mais
homogénea possivel, visando a implementacao de acdes que permitam o
alcance dos objetivos.

3.5.1. Descricao do diagndstico:
e A forma e ferramentas utilizadas para obtencdo e
compilacdao dos dados do diagndstico;
e Como sera a abordagem dos produtores;
e Etapas e cronograma do diagndstico.

3.5.2. Execucdo do diagndstico:

e Informar o numero de produtores avaliados por regiao,
estado, mesorregiao, microrregidao e municipio (se for o
caso);

e Identificar, quando for o caso, os técnicos envolvidos na
coleta de dados;

° Identificar o perfil dos produtores quanto ao tipo de
atividades desenvolvidas na propriedade, nivel tecnoldgico,
escolaridade, estagio de boas praticas agropecuarias,
producdo/produtividade, qualidade do leite, entre outros aspectos.




3.6. Indicadores de gerenciamento

Estes sdo os indicadores operacionais que permitirdao monitorar e
comprovar a progressao de execucdao dos objetivos do plano. Os
indicadores sao unidades que permitem medir — caso de elementos
guantitativos, ou verificar — caso de elementos qualitativos, se estao
sendo alcangcados os objetivos ou mudangas previstas. Também
possibilitam conhecer melhor os avancos em termos de resultados ou
impactos. Um indicador é, portanto, uma ferramenta de mensuracao,
utilizada para levantar aspectos quantitativos e/ou qualitativos de um
dado fendmeno, visando a avaliagdao da execugao para subsidiar as
tomadas de decisdes.

Além de ser um instrumento de avaliacao, os indicadores também
sdo instrumentos de gestao. A gestao implica capacidade de operar sobre
dimensdes-chave de sistemas e processos distintos, modificando seus
estados e seus rumos. Com o uso de indicadores, decisdes importantes
podem ser tomadas com base em informac¢des. Em esséncia, indicadores
trazem objetividade as ferramentas para o monitoramento do progresso
do plano e ajudam a melhorar a organizacao, por permitir uniformidade,
acuracidade e repetibilidade. A utilizacao de indicadores de desempenho
no gerenciamento de planos e projetos é, na atualidade, indispensavel
para o efetivo acompanhamento e tomada de decisdes.

3.7. Metodologia

O plano deve descrever de que forma serd implementado,
evidenciando as diferentes acdes e as etapas do trabalho (O qué? Por qué?
Quem? Como? Quando? Onde?).

Deve detalhar especialmente as agcdes/etapas planejadas, indicando
como elas ajudarao a alcancar os objetivos do plano e quem realizara cada
uma destas acOes/etapas (a empresa ou terceiros), bem como de que
forma se efetivarao.

Informacdes importantes a serem contempladas devem especificar
por exemplo:
1) Como serdo enquadrados os produtores nas categorias, com a
definicao da frequéncia e tipo de assisténcia técnica;




2) Quais os produtores serdao atendidos (nome, CPF, endereco).
Manter lista atualizada indicando o periodo de atualizacdo (a
cada x meses, por exemplo). Esse dado podera ser mantido em
planilha eletronica na empresa, devendo tal fato ser descrito no
plano, caso seja essa a opgao.

3) Como serdo coordenadas e gerenciadas as atividades;

4) Quais ac¢Oes serdao desenvolvidas, metodologia utilizada e como
serdao implementadas;

5) Como serdo os registros de cada acao executada;

6) Quais parametros foram avaliados para eleger os produtores
para uma determinada agao;

7) Qual a forma e frequéncia das capacitacgdes;

8) Qual a frequéncia e a forma de realizacao das auditorias
internas;

Caso a empresa defina, como um dos seus objetivos, realizar um
diagndstico pormenorizado de cada um de seus produtores (ou parte
deles) para identificar os problemas a serem trabalhados ao longo de seu
plano de qualificacao, e agrupa-los conforme as necessidades especificas
de acdes, deve-se detalhar a metodologia utilizada para este diagnodstico,
contemplando detalhes como: a forma e ferramentas utilizadas para
obtencao e compilacao dos dados do diagndstico, a forma de abordagem
dos produtores, as etapas e cronograma do diagndstico e o numero de
produtores avaliados. Identificar ainda, quando for o caso, os técnicos
envolvidos na coleta de dados, identificar o perfil dos produtores quanto
ao tipo de atividades desenvolvidas na propriedade, nivel tecnolégico,
escolaridade, estagio de BPA’s, producdo/produtividade, qualidade do
leite; definindo as metas para cada objetivo, com os respectivos
indicadores de gerenciamento por grupo de produtores.

As metas devem ser realistas, devendo-se evitar metas ousadas
demais, n3ao condizentes com a realidade e com as dificuldades
enfrentadas pelo setor. Para cada meta, descrever o estagio inicial do
parametro a ser melhorado (obtido na fase de diagndstico). As metas
podem ser definidas conforme o perfil dos grupos de produtores. Pode-se
definir niveis de implementacao de BPA por periodo a ser trabalhado, o
qgue permitird acompanhar a evolucao da implantacao do plano. Indicar
ainda como serd o monitoramento (se ha softwares, planilhas, etc.).




Para cada acdo deve ser descrita a metodologia a ser adotada e seus
indicadores, com base no perfil dos fornecedores identificados no
diagndstico. Nao existe “férmula” Unica, cada grupo pode exigir a¢des
e/ou metodologias diferentes. Para cada grupo ou propriedades
identificadas como prioritarias, deve-se estabelecer a forma de atuacao
para que todos os produtores evoluam em uma mesma direcao.
Estabelecer ainda um cronograma de acordo com a estratégia planejada
para resolucao dos problemas levantados, incluindo um fluxo de atuagao
ao longo do tempo para a resolugao pontual de problemas ao longo dos
meses/anos.

Obs: Experiéncias da equipe de gestao do MAPA, em mais de 600
projetos do Programa Mais Leite Sauddavel, demonstraram
gue, para problemas com a qualidade do leite, apenas instruir
o produtor quanto aos procedimentos de limpeza de ordenha
nao é suficiente para resolver o problema quando existem
outras falhas como: auséncia de pesagem de leite, divisao
inadequada de lotes de animais, planejamento forrageiro
inadequado, deficiéncia no registro de pari¢cOes, falta de
registo e analise financeira do negdcio rural, entre outros.

A abordagem dos sistemas de producdao deve ser ampla,
compreendendo a gestdo técnica e financeira de médio
prazo, melhorando o sistema produtivo como um todo.

Para produtores estruturados com problema de qualidade do
leite, poderd existir uma falha pontual que justifigue uma
assisténcia especializada.

A metodologia deve ser descrita de forma pormenorizada,
permitindo contemplar todos detalhes da execu¢dao do projeto,
permitindo adequado monitoramento de sua execucao, tanto pela equipe
executora quanto por alguma equipe de verificagao externa.

O plano deve contemplar também os procedimentos para avaliacao
das acOes executadas, visando a andlise critica dos resultados da execucao
das acdes, a adogao de agdes corretivas ou melhorias e os registros das
acoes corretivas.




3.8. Cronograma

O cronograma de execug¢ao do Plano devera conter cada agao
proposta ao longo dos meses durante os anos. Esse cronograma deve ser
atualizado anualmente e/ou a cada revisdao/atualiza¢cdo do Plano.

3.9. Auditorias internas:

As auditorias internas deverao ser realizadas periodicamente,
conforme critérios descritos no plano, visando a avaliacao da execuc¢ao das
atividades e a realiza¢ao de ajustes para sua melhoria.

As auditorias internas poderao ser objeto de auditorias oficiais do
MAPA, por isso o procedimento de auditoria, seu cronograma, e seus
registros devem estar disponiveis.

As auditorias internas sao fundamentais para o processo. Através
dessas avaliagdes, falhas de execucgao sao identificadas e corrigidas, como
em um ciclo de PDCA, onde a melhoria se torna continua a cada vez que o
ciclo é ativado e retorna ao seu inicio

Exemplo: http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/ciclo-
pdca-ajuda-a-melhorar-o-desempenho-dos-
negocios,ed8a834b4cc37410VgnVCM2000003¢c74010aRCRD.

A andlise dos achados de auditoria deve ser feita com base nas
metas tracadas para o periodo auditado, avaliando-se o que deu certo e o
gue deu errado, apontando assim o que sera melhorado no préximo ciclo.
Ressalta-se que a empresa ou cooperativa é a responsavel integral pela
governanca do processo, devendo apoderar-se das informacgdes e buscar
a melhoria da atividade.

Os documentos resultantes das auditorias internas devem ficar
arquivados na empresa por no minimo 3 anos.

O relatério de auditoria interna consiste na analise das ac¢des
previstas do PQFL e atingimento dos objetivos, metas e adequado
monitoramento dos indicadores ao longo do periodo em avaliagao.
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Por fim evidencia-se que a auditoria interna da empresa deve ser
feita, preferencialmente, por equipe distinta da que executa o plano,
podendo tal auditoria incluir ou ndao avaliagdes in loco das propriedades
rurais.

3.10. Documentos comprobatdrios

As acOes executadas devem ser registradas em documentos
auditaveis, que deverao ficar arquivados por 12 meses. Nesses
documentos é fundamental a rastreabilidade das informacdes e sua
relagao com as metas e atividades do projeto.

Exemplo:

e Fichas de visitas aos produtores datadas e assinadas pelo
técnico e pelo produtor.

e Relatdrios gerenciais com cépias na propriedade e com
técnico ou em sistema auditavel.

4. OBSERVACOES GERAIS

Todos os manuais, formularios e calendarios e outros documentos
gue descrevem atividades praticas que serdao executadas na fazenda
devem ser apenas citados no plano e incluidos com anexos desse, nao
devendo fazer parte do corpo do documento.

Conforme art. 92 da IN 77/2018, todos os itens referentes as boas
praticas agropecuadrias devem ser implementados no ambito das acdes a
serem executadas, obedecendo critérios e escalonamento baseados no
diagndstico, conforme cronograma estabelecido para cada grupo de
produtores. A ndao implementacao de algum dos itens do art. 92, devera
ser devidamente justificada e previamente aprovada pelo técnico da DDR
responsavel pelo acompanhamento da execu¢ao do PQFL. Anexo a este
documento constam os detalhamentos sobre os itens de BPA
mencionados na IN 77/2018.

Anexo a este guia também estd uma planilha sugestiva com os
principais topicos a serem avaliados no que se refere a implantacdo das
boas praticas agropecuarias. Caso a empresa opte pela utilizacao da
mesma, deverd determinar quais topicos sdao imprescindiveis na coluna
“Tipo”. Tépicos imprescindiveis sdo aqueles sem os quais considera-se que




a propriedade ndo possui boas praticas agropecudrias, independente de
atender a todos os demais itens. Recomenda-se que no diagndstico da
propriedade sejam utilizados todos os itens e que a empresa defina quais
ela vai utilizar para definir suas agdes.




