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Garantia Safra
Pagamento em Poupanca Social Digital

1 Como posso receber o0 meu Garantia Safra?
O Garantia Safra podera ser pago em uma das 3 modalidades:
a) Crédito em Conta Digital ou Conta Poupanca Social Digital, por meio do aplicativo CAIXA Tem;
b) Demais canais de pagamento para beneficiarios que ndo possuem conta digital (autoatendimento,
lotéricas e CAIXA Aqui), com o uso do cartdo cidadéo e senha; e
c) Agéncias da CAIXA.

2. O que é a Poupanga Social Digital?

A Poupanca Social Digital Caixa € uma modalidade de poupanca aberta para beneficiarios de
Programas Sociais.

3. Qual o publico do Garantia Safra que terd conta  Poupanca Social Digital Caixa?
Os agricultores que possuirem Garantia Safra para recebimento. A Poupanca Social Digital sera
aberta de forma automatica, sem a necessidade de apresentacao de documentos ou comparecimento
as agéncias e sem custos.

4. Ainda havera agricultores recebendo com uso de ¢ artdo social e senha (plataforma social)?
Sim, para o agricultor que ndo possui conta digital CAIXA e que nédo foi possivel a abertura de
Poupanca Social Digital, o saque podera ser efetuado com cartdo social e senha (autoatendimento,
lotéricas e CAIXA Aqui).

5. Caso ndo queira receber via crédito em conta, po  sso continuar recebendo por meio da
plataforma social?

Sim, o servigco de oposi¢ao ao crédito em conta pode ser solicitado em qualquer agéncia CAIXA.

6. Como faco para realizar a abertura da Poupan¢ga S  ocial Digital Caixa?

N&o é necessario realizar nenhum procedimento. A abertura da conta sera realizada de forma
automadtica, sem a necessidade de apresentacdo de documentos ou comparecimento as agéncias e
sem custos.




7. Quais sdo as regras para que o trabalhador tenha  a conta Poupanca Social Digital aberta?

» Possuir CPF Regular;
» Possuir dados minimos cadastrais;
* Ser maior de 18 anos.

8. E necessario apresentacdo de documentos?

N&o é necessario realizar nenhum procedimento. A abertura da conta serd realizada de forma
automatica, sem a necessidade de apresentacéo de documentos ou comparecimento as agéncias
e sem custos.

9. Quais sao as caracteristicas da conta e como fun  ciona sua movimentacdo?

* Movimentacdo da conta realizada pelo aplicativo CAIXA Tem;

e Saque por meio da geracdo de token pelo trabalhador no aplicativo CAIXA Tem, que sera
finalizado no autoatendimento, lotéricas ou CAIXA Aqui;

» Recebe créditos de Programas Sociais, Depésitos e Transferéncias;

* Realiza Pagamentos;

e Compras com Cartdo de Débito Virtual ELO;

» Compras em maquininhas com QR Code;

» Créditos e débitos, desde que limitados a R$ 5.000,00 por més.

10. Quais servicos eu posso realizar com a Poupanca  Social Digital?
E isenta de tarifa mensal de manutencéo e conta com 0s seguintes servicos basicos gratuitos:

 Realizacdo de até 02 (dois) saques por més, em terminal de autoatendimento e unidades lotéricas,
em breve, pelo Saque Digital sem cartéo;

 Realizacdo de 03 (trés) transferéncias, por més, para conta de depdsitos para outros bancos;

 Realizacdo ilimitada de transferéncias para contas da Caixa;

» Fornecimento de até 02 (dois) extratos, por més, contendo a movimentacado dos ultimos trinta dias;

 Realizacdo de consultas por meio digital, sem niumero maximo, através de site ou aplicativos
disponibilizados pela Caixa.

11. Vou poder continuar utilizando o cartdo social para movimentar a Poupanca Social Digital
Caixa?

Sim, o cartdo social podera ser utilizado para receber o beneficio quando este for creditado em
conta Poupancga Social Digital e para saque nos canais de pagamento (autoatendimento, lotéricas,
CAIXA Aqui e agéncias).

12. Havera emisséo de cartao fisico?

N&o serdo emitidos cartdes fisicos para a movimentacao da Poupanca Social Digital Caixa. Apos
o crédito do valor, 0 saque podera ser realizado por meio da geracao de token pelo agricultor no
aplicativo CAIXA Tem, e sera finalizado nos canais parceiros (Unidades Lotéricas e
Correspondentes CAIXA Aqui) e terminais de autoatendimento.




13. Como é feito o cadastramento de senha para a Po  upanca Social Digital?

A senha da Poupanca Social Digital € cadastrada no seu primeiro acesso no aplicativo CAIXA Tem.
Se vocé ndo lembra sua senha, pode recupera-la no préprio aplicativo clicando em "Esqueceu sua
senha? Recuperar senha".

14. Quais tarifas eu pago pela Poupanca Social Digi  tal?

A Poupanca Social Digital é isenta de tarifa mensal de manutencao e tem como franquia gratuita
0S seguintes servigos:

 Realizacdo de até 02 (dois) saques por més, em terminal de autoatendimento e unidades
lotéricas, em breve, pelo Saque Digital sem cartéo;

 Realizacdo de 03 (trés) transferéncias, por més, para conta de depdsitos para outros
bancos;

* Realizacéo ilimitada de transferéncias para contas da Caixa;

» Fornecimento de até 02 (dois) extratos, por més, contendo a movimentacéo dos ultimos
trinta dias;

 Realizacdo de consultas por meio digital, sem nimero maximo, através de site ou aplicativos
disponibilizados pela Caixa.

As movimentagdes que ultrapassarem os servicos basicos serdo cobradas, conforme Tabela de
Tarifas vigente (https://www.caixa.gov.br/Downloads/tabelas-tarifas-pessoa-fisica-pessoa-
juridica/Tabela de Tarifas Pessoa Fisica.pdf).

15. Como sera o pagamento do Garantia Safra parao  agricultor que vai receber pela Poupanca
Digital Caixa?

O crédito do beneficio continuara a ser realizado nos 10 Gltimos dias Uteis de cada més, de acordo
com o calendario de pagamento dos Programas Sociais do Governo Federal.

16. Como vou poder movimentar e realizar o saque da s parcelas creditadas na Poupanca Social
Digital Caixa?

A movimentacéo da Poupanca Social Digital é feita pelo aplicativo CAIXA Tem. No aplicativo vocé
pode:
 Pagar suas contas e transferir dinheiro;
» Fazer compras com o Cartéo Virtual de Débito;
e Fazer Saque Sem Cartdo por meio de geracdo de token através do CAIXA Tem nos caixas
eletrénicos, Unidades Lotéricas e/ou Correspondentes.
*Para 0s beneficiarios do Garantia Safra é possivel também movimentar a conta utilizando o cartdo
social.

17. Quais sdo as regras para que o crédito sejarea lizado na Poupanca Social Digital Caixa?

» N&o possuir marca impeditiva, como por exemplo bloqueio judicial ou bloqueio por fraude;
» N&o possuir saldo negativo.

18. Quais serdo os canais disponiveis para saque?

O saque estara disponivel nos terminais de autoatendimento, Correspondentes CAIXA AQUI,
Lotéricos, Agéncias e Postos de pagamento e App CAIXA Tem, conforme o horéario de funcionamento
de cada canal e as regras do programa.




No entanto, para saques por meio do App CAIXA Tem, sera necessario gerar o codigo de segurancga
por meio do aplicativo, conforme orientacdes descritas nesse endereco:
https://www.caixa.gov.br/atendimento/aplicativos/caixatem/Paginas/default.aspx )

19. Com o crédito das parcelas na Poupancga Social D igital, preciso sacar o valor integral?

N&o € necessario 0 saque do valor integral. A Poupanca Social Digital Caixa é uma conta onde
vocé podera movimentar o valor da forma que achar melhor, sacando o valor integral ou parcial.

20. Existe limite de movimentagdo da Poupanca Socia | Digital?
O limite de movimentacédo é definido pelo canal utilizado. Por exemplo: no aplicativo CAIXA Tem é
de R$600,00 por transacéo (transferéncia ou pagamento) e limitado a R$1.200,00 por dia, além do
limite de R$5.000,00 mensais referente ao somatério dos créditos realizados na conta.

21. Como seréa o calendario de pagamento na Poupangca  Social Digital?

Sera nos 10 dltimos dias Uteis de cada més, de acordo com o calendario de pagamento dos
Programas Sociais do Governo Federal.

22. Ap6s o crédito do Garantia Safra na Poupanca So cial Digital sera possivel continuar
realizando saques em Lotéricas e CCA?

Sim, apds geragédo de token pelo agricultor no aplicativo CAIXA Tem.

23. Seré possivel utilizar o App CAIXA Tem para mov  imentagdo da conta?
Sim, a movimentagéo da conta Poupanca Social Digital devera ser realizada preferencialmente
pelo App Caixa Tem

24. Que movimentacdes poderdo ser realizada pelo Ap  p CAIXA Tem?
Por meio do App CAIXA Tem sera possivel realizar o pagamento de contas, realizar transferéncias
de valores para outras contas, inclusive outros bancos, e geracdo de token para saque em
autoatendimento, lotéricas e CAIXA Aqui.

25. Como me cadastro para ter acesso ao App CAIXAT em?

As informagGes referentes ao cadastramento no App CAIXA Tem estao disponiveis nessa pagina:
https://www.caixa.gov.br/atendimento/aplicativos/caixatem/Paginas/default.aspx.)

26. Onde posso encontrar informacdes sobre a utiliz ~ acéo do App CAIXA Tem?

As informacdes referentes ao App CAIXA Tem estdo disponiveis nessa pagina:
https://www.caixa.gov.br/atendimento/aplicativos/caixatem/Paginas/default.aspx)

Mais informacdes:

https://www.caixa.gov.br/atendimento/aplicativos/caixatem/Paginas/default.aspx




