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Peticionamento de Processo Novo no SEI – Passo a Passo 

 

 Trata-se de um passo a passo simplificado para a realização do peticionamento de documentos 

no SEI – Sistema Eletrônico de Informação do MAPA. 

 

 Esta orientação simplificada está dividida em 2 partes: o Cadastro de Usuário Externo e a 

realização do Peticionamento de Processo Novo no SEI. 

 

O peticionamento de Processo Novo tem por finalidade a protocolização de documentos em 

processos ainda não existentes no Serviço de Fiscalização de Insumos e Sanidade Vegetal - SISV/PR. 

 

Para maiores informações sobre o peticionamento de documentos no SEI, o interessado deverá 
acessar o MANUAL DE PETICIONAMENTO ELETRÔNICO, pelo link abaixo. 

 
 

http://sistemasweb.agricultura.gov.br/pages/SEI.html 
 

Ou pelo site do MAPA: Sistemas >> SEI >>  Manual de Peticionamento Eletrônico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://sistemasweb.agricultura.gov.br/pages/SEI.html
http://sistemasweb.agricultura.gov.br/pages/manuais/manual-peticionamento.pdf
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Peticionamento Eletrônico – SEI 
 

I – CADASTRO DE USUÁRIO EXTERNO: 
 

1. Para conseguir login de Acesso Externo do SEI é necessário realizar o cadastro como Usuário 
Externo, através do link:  
 
https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&acao_ori

gem=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0 

 
Ou pelo site do MAPA: Sistemas >> SEI >>  Link de acesso ao SEI - Usuário Externo 
 
 
2. Clique no link (clique aqui se você ainda não é cadastrado) para fazer o cadastro e siga as instruções. 
 

 
 
 
3. Clique para continuar. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&acao_origem=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&acao_origem=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&acao_origem=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
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4. Preencha o formulário e clique em Enviar. 
 

 
 
 
5. Após o envio, aparecerá a tela abaixo. 
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6. O interessado receberá um e-mail solicitando o envio de documentos para a ativação do login. 
 

 
 
 
7. Envie os documentos solicitados para o e-mail indicado. protocolo.geralmapa@agro.gov.br 
 

 
 
 
 
OBS: O print de tela foi realizado com o e-mail antigo (protocolo.geralmapa@agricultura.gov.br). 
Agora o usuário deverá utilizar o e-mail novo protocolo.geralmapa@agro.gov.br  
 
 
 
 
 
 
 

mailto:protocolo.geralmapa@agro.gov.br
mailto:protocolo.geralmapa@agricultura.gov.br
mailto:protocolo.geralmapa@agro.gov.br
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8. O interessado receberá uma mensagem automática.  
 
Como o cadastro já está sendo efetivado, ignore esta mensagem. 
 

 
 
 
9. Aguarde a resposta definitiva do e-mail, com o login. 
 
Após a entrega da documentação, caso não exista nenhuma pendência, o cadastro será liberado até o 
dia útil seguinte. 
 

 
 
 
10. Clique no link enviado pelo e-mail  
 
Somente depois do cadastro liberado será possível fazer o login na página de Acesso Externo. A 
credencial de acesso é a que foi cadastrada pelo usuário. 
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II – REALIZAR O PETICIONAMENTO EM PROCESSO NOVO: 
 
11. Após o login, abrirá a página:  Controle de Acessos Externos 
 

 
 
 
12. Fazer o peticionamento de documento em um novo processo. 
Clique em Peticionamento e depois em Processo Novo 
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13. Escolha o tipo de Processo que deseja iniciar no SEI (MAPA) 

 

 
 

 

14. Após a escolha do Tipo de Processo, preencha os dados solicitados no formulário.  

No exemplo foi escolhido o processo do tipo: Sementes e Mudas – Autorização de Transporte 
Para outros assuntos o usuário deverá escolher o tipo de processo mais apropriado. 
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15. Preencher o formulário de PETICIONAMENTO. 

No exemplo, a especificação foi “Requerimento transporte interestadual de sementes” 
Informar o CNPJ ou CPF de quem está requisitando a autorização. Aqui não é para utilizar o CPF do 
funcionário que está operando o sistema.  
Clique em VALIDAR 
Completar os dados no cadastro de interessado (ainda não cadastrado no sistema) 
Clique em SALVAR 
Clique em ADICIONAR 
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16. Preencher o formulário DOCUMENTOS (Documento Principal) 

Escolha o arquivo PDF. Ex: Requerimento 
Digite o campo “Complemento do Tipo de Documento”. Ex:Transporte de Sementes 
Nível de Acesso: Ex: Restrito             Hipótese Legal: Ex: Sigilo Empresarial (art. 169 da Lei 11.101/2005) 
Formato: Ex: Digitalizado                   Conferência com o Documento Digitalizado. Ex: Cópia Simples 
Clique em ADICIONAR 
 

 
O documento foi anexado 

 
 
 
17. Preencher o formulário DOCUMENTOS (Documentos Complementares). 

Escolha o arquivo PDF. Ex: GRU 
Digite o campo “Complemento do Tipo de Documento”. Ex: GRU 
Nível de Acesso: Ex: Restrito             Hipótese Legal: Ex: Sigilo Empresarial (art. 169 da Lei 11.101/2005) 
Formato: Ex: Digitalizado                   Conferência com o Documento Digitalizado. Ex: Cópia Simples 
Clique em ADICIONAR 
 

 
Os documentos complementares foram anexados 
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18. Os arquivos (documentos em .pdf) foram adicionados e estão prontos para serem 

peticionados.  

Após adicionar todos os documentos, 
clique em PETICIONAR  
 

 
19. Ao clicar em Peticionar, aparecerá a tela abaixo. Preencha os campos. 
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20. Após preenchido os campos (Cargo/Função e Senha), clique em Assinar. 

 

 
 

 

21. Após assinado, abrirá a página “Recibos Eletrônicos de Protocolo”. 
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22. Se clicar na lupa da coluna “Ações”, abrirá o Recibo Eletrônico de Protocolo, conforme 

modelo abaixo. 

 

 
 

 

23. PRONTO. O documento foi peticionado em PROCESSO NOVO no SEI.  
 
Clicar em FECHAR 

Clicar em Sair do Sistema       
 
Foi gerado um novo processo no SEI, contendo os documentos anexados e o protocolo do 
peticionamento, chamado de “Recibo Eletrônico de Protocolo SISV-PR” 
 
O print abaixo demonstra como o processo está sendo visualizado no MAPA.  
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ATENÇÃO: 
Para maiores informações sobre o peticionamento de documentos no SEI, o interessado deverá 
acessar o MANUAL DE PETICIONAMENTO ELETRÔNICO, pelo link abaixo. 

 
http://sistemasweb.agricultura.gov.br/pages/SEI.html 

 

Ou pelo site do MAPA: Sistemas >> SEI >>  Manual de Peticionamento Eletrônico 
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