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Peticionamento Intercorrente no SEI – Passo a Passo 

 

 Trata-se de um passo a passo simplificado para a realização do peticionamento de documentos 

no SEI – Sistema Eletrônico de Informação do MAPA. 

 

 Esta orientação simplificada está dividida em 2 partes: o Cadastro de Usuário Externo e a 

realização do Peticionamento Intercorrente no SEI. 

 

O peticionamento intercorrente tem por finalidade a protocolização de documentos em 

processos já existentes no Serviço de Fiscalização de Insumos e Sanidade Vegetal - SISV/PR. 

 

Para maiores informações sobre o peticionamento de documentos no SEI, o interessado deverá 
acessar o MANUAL DE PETICIONAMENTO ELETRÔNICO, pelo link abaixo. 

 
 

http://sistemasweb.agricultura.gov.br/pages/SEI.html 
 

Ou pelo site do MAPA: Sistemas >> SEI >>  Manual de Peticionamento Eletrônico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://sistemasweb.agricultura.gov.br/pages/SEI.html
http://sistemasweb.agricultura.gov.br/pages/manuais/manual-peticionamento.pdf


3 

 

Peticionamento Eletrônico – SEI 
 

I – CADASTRO DE USUÁRIO EXTERNO: 
 

1. Para conseguir login de Acesso Externo do SEI é necessário realizar o cadastro como Usuário 
Externo, através do link:  
 
https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&acao_ori

gem=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0 

 
Ou pelo site do MAPA: Sistemas >> SEI >>  Link de acesso ao SEI - Usuário Externo 
 
 
2. Clique no link (clique aqui se você ainda não é cadastrado) para fazer o cadastro e siga as instruções. 
 

 
 
 
3. Clique para continuar. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&acao_origem=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&acao_origem=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&acao_origem=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
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4. Preencha o formulário e clique em Enviar. 
 

 
 
 
5. Após o envio, aparecerá a tela abaixo. 
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6. O interessado receberá um e-mail solicitando o envio de documentos para a ativação do login. 
 

 
 
 
7. Envie os documentos solicitados para o e-mail indicado. protocolo.geralmapa@agricultura.gov.br 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:protocolo.geralmapa@agricultura.gov.br


6 

 

8. O interessado receberá uma mensagem automática. Como a mensagem é para informar que existe 
o peticionamento eletrônico, desde que o usuário seja cadastrado, ignore esta mensagem, já que o 
cadastro já está sendo efetivado. 
 

 
 
 
9. Aguarde a resposta definitiva do e-mail, com o login. 
 
Após a entrega da documentação, caso não exista nenhuma pendência, o cadastro será liberado até o 
dia útil seguinte. 
 

 
 
 
10. Clique no link enviado pelo e-mail  
 
Somente depois do cadastro liberado será possível fazer o login na página de Acesso Externo. A 
credencial de acesso é a que foi cadastrada pelo usuário. 
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II – REALIZAR O PETICIONAMENTO INTERCORRENTE: 
 
11. Após o login, abrirá a página:  Controle de Acessos Externos 
 

 
 
 
12. Fazer o peticionamento de documento no processo já existente - Peticionamento Intercorrente 
Clique em Peticionamento e depois em Intercorrente 
 

 
 
 

13. Digite o número do processo e depois clique em Validar 
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14. Após a validação do processo, aparecerá o tipo do processo. Clique em Adicionar. 
  

 
15. Após a etapa anterior, aparecerá a tela abaixo. Preencha os campos da aba “Documentos”.  
 

 
 

16. Após preenchido os campos, conforme modelo abaixo (varia conforme o documento a ser 
peticionado), clique em Adicionar.  
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17. O arquivo modelo (PLANILHA_UF_JAN_22_Modelo Preenchido.xlsx) foi adicionado e está pronto 
para ser peticionado.  
 

Caso seja necessário adicionar outro (s) documento (s), faça isto antes de peticionar.  

 

 
 

 

18. Ao clicar em Peticionar, aparecerá a tela abaixo. Preencha os campos. 
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19. Após preenchido os campos (Cargo/Função e Senha), clique em Assinar. 
 

 
 

 

20. Após assinado, abrirá a página “Recibos Eletrônicos de Protocolo”. 
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21. Se clicar na lupa da coluna “Ações”, abrirá o Recibo Eletrônico de Protocolo, conforme modelo 
abaixo. 
 

 
 

 

22. PRONTO. O documento foi peticionado.  
 
O documento já foi anexado ao processo e será visualizado pelo servidor do MAPA, conforme modelo 
abaixo (print da tela do SEI). 
 
Como exemplo, verifique que o último documento peticionado foi o “Relatório de 
Pesquisas_ENTIDADE_PR_JAN_22 (19731840). Documento utilizado como teste no passo a passo. No 
caso, uma planilha Excel. 
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O sistema automaticamente já inclui também no processo o “Recibo Eletrônico de Protocolo SISV-PR” 
(17691048) 
 

 
 

 

 

 
 
 

ATENÇÃO: 
Para maiores informações sobre o peticionamento de documentos no SEI, o interessado 
deverá acessar o MANUAL DE PETICIONAMENTO ELETRÔNICO, pelo link abaixo. 

 
http://sistemasweb.agricultura.gov.br/pages/SEI.html 
 
Ou pelo site do MAPA: Sistemas >> SEI >>  Manual de Peticionamento Eletrônico 
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