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Informacoes Geralis

¥% O SIPEAGRO é um sistema do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento criado para registro de produtos e estabelecimentos
agropecuarios;

¥, Este manual se refere ao modulo de registro de estabelecimento no que
concerne as responsabilidades da empresa perante o sistema,

% O SIPE sera o programa utilizado para solicitacdo de registro dos
estabelecimentos que fabricam, manipulam, fracionam, envasam, controlam a
qualidade, comercializam, armazenam, distribuem, importam ou exportam
produtos de uso veterinario;

¥, Todos os estabelecimentos devem solicitar o registro por meio do SIPEAGRO,
inclusive os estabelecimentos que ja possuem licenca do MAPA;




¥, O registro do estabelecimento por meio do SIPEAGRO dispensa o protocolo de
processo fisico.

¥, Atencao!!!

¥, Se o0 Responsavel Técnico for responsavel por mais de um estabelecimento, ele
deve informar e-mails diferentes para cada estabelecimento!

%, ApOs o deferimento do registro do estabelecimento, o sistema enviard outro
login para cada responsavel (que sera o respectivo CPF) e outra senha. Caso o
responsavel tente acessar com o login antigo (cnpj da empresa e senha), ele nao
conseguira entrar no Sipeagro.



Sera emitido um novo certificado com outro nimero de licenga para o
estabelecimento;

O numero antigo podera ser utilizado até que sejam esgotados os materiais
de embalagem que estdo no estoque da empresa ou em prazo que sera
determinado em ato normativo.

No caso de estabelecimentos que estdo com processo de renovacao de
licenca, devem primeiramente solicitar o registro através do SIPEAGRO. A
renovacdo via SIPEAGRO sO sera feita para estabelecimentos que ja
possuem registro no sistema;




Arquivos para up load

Antes de iniciar o procedimento de cadastramento do estabelecimento no
SIPEAGRO, o representante da empresa deve possuir em arquivo eletrénico
todos os itens listados a seguir:




Comerciante, Distribuidor, Importador,

Exportador:

— Licenca vigente (no caso de estabelecimento ja licenciado);
— Copia do Contrato Social vigente;
— Copia do CNPJ;

— Copia do documento de identidade e do CPF dos
representantes legal e técnico;

— De cada Responsavel Técnico, enviar copia do comprovante de
inscricdo no Conselho de Classe e copia de declaracao
assumindo a responsabilidade pelo(a)
estabelecimento/atividade.




Fabricante, manipulador, envasador ou

fracionador:

— Licenca vigente (no caso de estabelecimento ja licenciado);
— Copia do Contrato Social vigente;
— Copia do CNPJ;

— Copia do documento de identidade e do CPF dos
representantes legal e técnico;

— De cada Responsavel Tecnico, enviar copia do comprovante de
inscricdo no Conselho de Classe e copia de declaracao
assumindo a responsabilidade pelo(a)
estabelecimento/atividade.




Fabricante, manipulador, envasador ou

fracionador:

— Copia do memorial descritivo das instalacées e equipamentos;

— Planta baixa e cortes transversal e longitudinal na escala
minima de 1:200;

— Detalhe da rede de esgoto na escala minima de 1:50;

— Relacgao das formas farmacéuticas a serem fabricadas ou
manipuladas;

— Descricao do sistema de controle preventivo, conforme exige o
inciso IV do paragrafo 2° do artigo 6° do Decreto 5053/2004;




Controle de Qualidade

— Licenga vigente (no caso de estabelecimento ja licenciado);

— Copia do Contrato Social vigente;
— Copia do CNPJ;

— Copia do documento de identidade e do CPF dos representantes
legal e técnico;

— De cada Responsavel Tecnico, enviar copia do comprovante de
inscricdo no Conselho de Classe e copia de declaracao
assumindo a responsabilidade pelo(a)
estabelecimento/atividade;

— Relacao dos ensaios fisico-quimicos que o laboratorio esta apto
a realizar.




Pré-Cadastro



¥, Para que o Responsavel Legal da empresa possa acessar o SIPEAGRO ele
precisa fazer o pré-cadastro para obter o seu login e sua senha de acesso.

% Para tanto, a empresa deve acessar 0 endereco
http://sistemasweb.agricultura.gov.br/solicita

% QOutro caminho para chegar na tela de pré-cadastro. Na pagina
www.agricultura.gov.br  clicar em Servicos e Sistemas. Depois clicar em

Sistemas e procurar por SIPEAGRO. Ento, clicar em NAO SOU CADASTRADO



http://sistemasweb.agricultura.gov.br/solicita
http://www.agricultura.gov.br

Clicar na opcao “Nao sou cadastrado”

@ http://www.agricultura.gov.br/ portal/page/portal/Internet-MAPA/pagina-inicial /servicos-e-sistemas/sister 2 + ¢
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[ SUSTEmavel ASSOCIAIVISMO

|
- Camaras Seforiaise  Servigos e Sistemas ~ Convénios Legislagdo - 2
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Servicos & Sistemas > Sistemas > Sipeagro

» Servigos SIPEAGRO

» Sistemas

Sistema utilizado pelo MAPA para registrar e cadastrar todos os Estabelecimentos e
Produtos Agropecudrios. E uma feramenta de (ltima geragdo que permite
acompanhamento por parte dos demandantes dos Processos Administrativas
apresentados ao MAPA, tais como pedidos de registro de estabelecimentos e produtos,
solicitacdes de alteraco diversas relacionadas com estabelecimentos e produtos
agropecudrios, bem como acompanhar os tramites dos processos Administrativos de
Fiscalizacdo. Além disto o sistema gera relatdrios e emite certificados de
Estabelecimentos e Produtos registrados efou cadastrados pelo MAPA

- Caso sua empresa ainda ndo tenha cadastro no SIPEAGRO

y N&o sou cadastrado - Clique aqui

- Caso sua empresa possua cadastro no SIPEAGRO

Ja sou cadastrado - Clique Aqui

Para auxiliar a utilizacdo do sistema, como exemplo, sequem abaixo os manuais da
area de Produtos Veterinarios para os perfis de Estabelecimento, Fiscal Federal
Agropecuario e Coordenador Estadual.

- Manual do Estabelecimento (RT e RL
- Manual do Fiscal Federal Agropecudrio
- Manual do usudrio Coordenador Estadual

- Manual configuracéo de Equipe




Preencher as informacdes cadastrais requeridas.
Os campos com asteriscos sao obrigatorios.

Nao € necessario informar o vinculo com a empresa, pois estas informacoes
serao solicitadas em outra etapa do cadastro.

Preencher as informac6es para contato.

e Mirsthéno de Agricuttune. B ISP - Winisténo da Agr X R :

c sisternasweb.agricuttura.gov.br/dolicita/ manterUsuancExtactio
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Digite 0% caractenss acima
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Confirmar a operacéo, clicando em “sim”.
Um e.mail é enviado para o endereco eletrbnico cadastrado, contendo as

informacgdes para acessar o Sistema.

/ [ MAPA - Ministério da Agr % \': G homologamapa - Pesquis. % \

B--m

we| =

€« C  [1 homolog.agricultura.gov.br/sclicita/manterUsuaricExt!abrirFormNovoUsuario.action

Novo Cadastro Entrar no Sistema

Caminho: » Nowo

» Informagdes Cadastrais

Digite os caracteres acima:
khfnfm

* Nome Completo Fulano de Tal
“Login fulano talex ¥
* Pais BRASIL v
*CEP 79002-182 Estado MS Logradeuro Dom Aquino
Municipio Campo Grande Bairmo Centro
* Nimero 2696 * Complemento néo ha
*CPF 572.448.391-19
RG 000785158 Cenfirmagio = ] i
Orgéo Expedid SEJUSP v . .
g0 Expedidor _ Deseja confirmar essa operacdo?
Data de Nascimento 01/02/1954 j [Feminino
) Dados adicionais poderdo ser
» Sistema requeridos no primeira acesso ao
sistema selecionadol
* Sigla SIPEAGRO v
+ Vinculo com Empresa
Possui vincule com alguma empresa? ® 5im O N3
*CNPJ 23.747.382/0001-18
Inscrigio Estadual 28.114.1199
* Razédo Social CASA AGROPECUARIA LTDA ME
* Nome Fantasia CASA AGROPECUARIA
*Tipo de Vinculo PROPRIETARIO b
» Informagées para Contato
* Ao menos um e-mail deve ser informado
E-mail Pessoal sandiabpi@yahoo.com.br
E-mail Comercial * Campo(s) de preenchimento obrigatdrio

08:57
25/02/2016
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Solicitacao de Registro



Uma vez que vocé ja tenha recebido o login e a senha, volte na pagina de
acesso ao SIPEAGRO e cligue em JA SOU CADASTRADO

y Ministério da Agricultura, x §_ | B - a X

€& - C [3 wwwagricultura.gov.br 9 =
» Sala de Imprensa » Governo » Ouvidoria » Corregedoria » Biblioteca Acesso a rede intema

MINISTERIO DA
AGRICULTURA (EN—

al (A [A
- Ministério Acesso a Informagio Animal Vegetal -
Desenvolvimento Politica Agricola Intemacional Cooperativismo e
Sustentavel Associativismo
Cédmaras Setoriais e Servicos e Sistemas Convénios Legislagéo
Tematicas

Servicos e Sistemas > Sistemas > Sipeagro

» Servigos SIPEAGRO

» Sistemas

Sistema utilizado pelo MAPA para registrar e cadastrar todos os Estabelecimentos e
Produtos Agropecudrios. E uma ferramenta de Ultima geracio que permite e
acompanhamento por parte dos demandantes dos Processos Administrativos
apresentados ao MAPA tais como pedidos de registro de estabelecimentos e produtos
solicitagbes de alterac@o diversas relacionadas com estabelecimentos e produtes
agropecuérios, bem como acompanhar os tramites dos processos Administrativos de
Fiscalizagdo. Além disto o sistema gera relatdrios e emite certificados de
Estabelecimentos e Produtos registrados e/ou cadastrados pelo MAPA.

- Caso sua empresa ainda ndo tenha cadastro no SIPEAGRO

Néo sou cadastrado — Clique aqui

- Caso sua empresa possua cadastro no SIPEAGRO

— Ja sou cadastrado - Clique Aqui

13a@

Ministério | Animal | Vegelal | Desenvolvimento Sustentavel | Politica Agricola | Cooperalivismo e Associativismo

Cdmaras Setoriais & Tematicas | Servicos e Sistemas | Convénios | Legislacio | Internacional | Acesso a Informacio

sistemasweb.agricultura.gov.br/segaut nto 0800 704 1995 » CASEMG  » CEAGESP » CEPLAC  » INMET 4




Insira o login e a senha que o sistema encaminhou para o email informado
no pré-cadastro:

['] MAPA - Ministéria da Agi X | gy Ministério da Agricultura, x | BB MAPA - Ministério da Ao | [l (39 ndo lidos) - sandiabp - X | [') MAPA - Ministérioda Agr X Y__| H -+
-~ = C' [} homolog.agricultura.gov.br/segaut/login.jsp 2| =
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento AMBIENTE DE HOMOLOGAQAO

Autenticacido Corporativa

2.4 - Acesso aos Sistemas

Login
fulano.tal.ex

| ........ ‘ |

Entrar no sistema

Esqueci a senha

Acesso com Certificado Digital

Seu navegador ndo dd suporte para [ Certificado!
autenticacéio com certificado digital! [ Digital @

09:41

s R e




Clique sobre SIPEAGRO para abrir o sistema:

('] MAPA - Ministério da Agr % | gy Ministério da Agricultura, x | B MAPA - Ministério da Agr % | il (38 néo lidos) - sandiabp % | [} MAPA - Miristério da Agr % Y__| = -
€& - C [) homolog.agricultura.gov.br/segaut/login!logado.action T E
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento AMBIENTE DE HOMOLOGAQ,&O

SEGAUT i P

2.4 - Sistema de Autenticacdo Sair do Sistema

Meus Sistemas | Alterar Minha Senha

Sistemas Disponiveis

» SAPCANA - Sistema de Acompanhamento da Produgéo Canavieira

» SIPEAGRO - Sistema Integrado de Produtos e Estabelecimentos Agropecuarios

» SISLEGIS - Sistema de Legislagio Agricola Federal [ Clique aqui para acessar o SIPEAGRO |

» SISPROCER - Sistema de Julgamento de Recursos da CER

» SISZARC - Sistema de Zoneamento Agricola de Risco Climético

» SOLICITA - Sistema de Solicitagdo de Acesso

javascriptacessarAmbiente(/sipe’, ‘SIPEAGRO!




Procecer a complementacao do cadastro.
Selecionar a opcéao “Estabelecimento”.

[} MAPA - Ministério da Asi X | g Ministério da Agricultura, x | B MAPA - Ministério da Ag: % | e (39 ndo lidos] - sandiabp - % | [’ MAPA - Ministéric da Agr % Y__|

€& - C [} homolog.agricultura.gov.br/sipe/complementarCadastro.action

Ministério da Agricultura, Pecudria e Ab i AMBIENTE DE HOMOLOGAQAO

Usudrio-Fulana de Tal

SIPEAGRO S

Rev.31083 - Sistema Integrado de Produtos e Estabelecimentos Agropecuarios Sair do Sistema

Cadastro
Caminho: b Cadastro b Complementagao de cadastro

Complementacéo do cadastro

» Tipo de cadastro

- SELECIONE v
:: SELECIONE ::

Estabelecimento \e

* Campo(s) de preenchimento obrigatdrio

Estabelecimento

Prestador de Servico
Médico veterinario

Medico veterinario




Complementar o cadastro, preenchendo as informacdes requeridas.
Clicar em “Confirmar”.

['] MAPA - Ministério da Ag X | g Ministério da Agricultura, x | B MAPA - Ministério daAg: X | Bl (39 ndo lidos) - sandiabp % | [) MAPA - Ministério da Agr % Y__| B -
€& - C | [ homolog.agricultura.gov.br/sipe/complementarCadastro.action | =
"' istério da Agri a, Pecudria e Ab i AMBIENTE DE HOMOLOGAQAO

UsudrioFulano de Tal
Data:25/02/2016 10:43

Rev.31083 - Sistema Integrado de Produtos e Estabelecimentos Agropecuarios Sair do Sistema

Cadastro

Caminho: b Cadastro } Complementagao de cadastro

Complementacdo do cadastro

» Tipo de cadastro

Estabelecimento v
» Estabelecimento

*CPF: 999.999.999-09 * 'CNP.J; 99,999.099/8999-99 * Nome ou nome emplt-;sarial (razéo social)
23.747.382/0001-17 4 CASA AGROPECUARIA LTDA ME

» Responsavel
FULANO DE TAL CPF: 546.471.429-49

Email cadastrados
sandiabp@yahoo.com.br v

* Campois) de preenchimento obrigatdrio

Limg




Ao confirmar a complementacdo de cadastro, o Sistema efetua logoff.
Clicar em “OK”".

/ [] MAPA - Ministério da Agr X | g, Ministério da Agriculturs, x | Bl MAPA - Ministério da Agr % | Il (39 ndo lidos) - sandiabp x)’ ["] MAPA - Ministério da Ag x\f B -
€« C' [3 homolog.agricultura.gov.br/sipe/complementarCadastro.action 7 =
Ministério da Agricultura, Pecuiria e Abastecimento AMBIENTE DE HO MOLOGACAO

SIPEAGRO -

Rev.31083 - Sistema Integrado de Produtos e Estabelecimentos Agropecuarios Sair do Sistema

Cadastro

Caminho: » Cadastro » Complementagso de cadastro

Complementacéo do cadastro

» Tipo de cadastro
Estabelecimento v
» Estabelecimento

=) CPF: 999.999.999-99 ‘*'CNP.J: 99.999.999/9999-99 * Nome ou nome ernplgsaﬁal (razéo social)
23.747.382/0001-17 4 CASA AGROPECUARIA LTDA ME

» Responsavel

Informagdo ®
FULANO DE TAL

Ao confirmar a complementacéo do
Email cadastrados cadastro. O sistema ira efetuar o logoff
sandiabp@yahoo.com.br b automaticamente.

m * Campois) de preenchimento obrigatdrio

09:46
25/02/2016




Selecionar o Sistema SIPEAGRO.

[ MAPA - Ministério da Asi X | g Ministério da Agricultura, x | B MAPA - Ministério da Ag: % | e (39 ndo lidos] - sandiabp - % | [’ MAPA - Ministério da Agr % Y__| B -o
€& = C' [} homolog.agricultura.gov.br/segaut/login!logado.action v =
Ministério da Agricultura, Pecuria o Abastci AMBIENTE DE HOMOLOGACAO
Usudrio: Fulano de Tal
S E GA T Data: 25/02/2016 10:46

2 4 - Sistema de Autenticacao Sair do Sistems

Meus Sistemas Alterar Minha Senha

Sistemas Disponiveis

b SAPCANA - Sistema de Acompanhamento da Produgéo Canavieira

» SIPEAGRO - Sistema de Produtos e

b SISLEGIS - Sistema de Legislagao Agricola Federal
» SISPROCER - Sistema de Julgamento de Recursos da CER
b SISZARC - Sistema de Zoneamento Agricola de Risco Climatico

» SOLICITA - Sistema de Solicitagio de Acesso




Para iniciar o registro do estabelecimento, clicar em “Estabelecimento” A

“Solicitacao” A“Novo Registro”.
O usuario podera informar e anexar os documentos exigidos para registro

de estabelecimento e enviar a solicitacao.
H --°

Il (39 nio lidos) - sandiabp x,)'f [ MAPA - Ministério da Agr % \_ \
s

H

g Ministério da Agricuttura, % | Bl MAPA - Ministério da Agr %

/[ MAPA - Ministério da Agr %
€« C | [ homolog.agricultura.gov.br/sipe/restringe.action

AMBIENTE DE HOMOLOGAGAO

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

SIPEAGRO

Rev.31083 - Sistema Integrado de Produtos e Estabeleci—..ntos Agropecuarios

SIPEA({W G
Registro

» Objetivo

Gerenciar registros de Produtos e Estabelecimentos administrados pelo MAPA

» Gestores

o Nome: Daniela de Oliveira Dalpoz
E-mail. daniela. moraes@aaricultura.gov.

o MNome: Thiago Pires Lemos
E-mail: thiago.lemos@aagricultura.gov.




Uma vez selecionada a area PRODUTOS VETERINARIOS, a empresa deve indicar
a atividade e o tipo de produto com os quais trabalha ou pretende trabalhar.



ApoOs cada incluséo, clicar em CONFIRMAR. Entao, as atividades e
tipos de produtos com o qual o estabelecimento pretende trabalhar
serdo listados na parte inferior da tela. Ex: Comerciante de
produtos farmacéuticos controlados, comerciante de produtos
farmacéuticos nao controlados, comerciantes de produtos
biolégicos vacina brucelose, etc.

O termo “CONTROLADQ” diz respeito aos produtos gque estao
sujeitos a um controle de producao e comercializacéo, conforme
regulamento especifico (IN 25/2012);

O termo “ESTERIL” diz respeito tanto aos produtos produzidos
assepticamente guanto aqueles que sao esterilizados ao final do

processo produtivo.

VT




Na aba Estabelecimento, deve ser informado o nome fantasia do
estabelecimento e deve ser feito o up load dos documentos exigidos nos atos
normativos vigentes. Apos o up load de cada documento, clicar em

CONFIRMAR.



Na aba “Endereco”, no icone *“Tipo”, selecionar LOCALIZACAO ou
CORRESPONDENCIA/LOCALIZACAO.
Preencher o “CEP” e clicar na Lupa.

E obrigatorio que o endereco do estabelecimento
seja do tipo “LOCALIZACAO” ou
CORRESPONDENCIA/LOCALIZACAO. Além do
endereco de localizacdo, o usuario pode incluir
outros  enderecos, como Caixa Postal,
correspondéncia, etc.




Uma janela sera aberta com o endereco correspondente. Clicar sobre o municipio.
O Sistema preenchera automaticamente os dados.

i,



Atencao: O endereco que for
informado aqui sera impresso na
licenca do  estabelecimento.
Portanto, se o0 sistema nao
trouxer o endereco completo apos
a pesquisa pelo CEP, o usuario
deve completar no campo
Complemento tudo que estiver
faltando: Ex: nome da rua, do
bairro, a quadra, o lote, etc.
Depois que o endereco estiver
completo, clicar em CONFIRMAR.




Para cada endereco cadastrado é preciso indicar um telefone e um nome para
contato. Para tanto, o usuario deve selecionar na parte superior da tela o
endereco para o qual sera indicado um “contato” e entao preencher os campos
gue aparecem na parte inferior da tela. Depois clicar em CONFIRMAR.



Na aba “Responsavel” deverdo ser informados, no minimo, os nomes do representante
legal (RL) e do responsavel técnico (RT) do estabelecimento.

Atencédo: Se o RT for responsavel por mais de um estabelecimento, ele deve informar e-
mails diferentes para cada estabelecimento!

1- Selecionar a caixa referente ao RL:; inserir as
informacdes e anexar os documentos pessoais do
RL. Entao, clicar em CONFIRMAR.

2- Fazer a mesma coisa para o RT. Selecionar a
caixinha do RT, inserir as informacgdes; anexar 0s
documentos pessoais e clicar em CONFIRMAR.

3- Se a mesma pessoa for RL e RT, selecionar as
duas caixinhas simultaneamente, inserir as
informacdes e anexar os documentos pessoais.
Depois, clicar em confirmar.

7

Atencao: O arquivo “copia da Carteira de Identidade” € obrigatorio. Se o RG
contiver o numero do CPF, ndo precisa anexar a copia do CPF. O usuario também
pode anexar apenas a Carteira de habilitacdo (no lugar de Cépia do RG), uma vez
gue este documento contém o RG e o CPF do titular.

f

e



1- Selecionar o(s) Responsavel(is) Técnico(s) que foram informado(s) na aba anterior;
2- Preencher todos os campos obrigatérios com as informacdes relativas ao RT selecionado;

3- Anexar os arquivos exigidos para cada RT: Copia da carteira do Conselho e Declaracéo do
RT assumindo a responsabilidade por aquele estabelecimento.;

4- Clicar em CONFIRMAR.




Na aba Equipamentos o Representante Legal deve listar os principais
equipamentos que a empresa disp0e para bem exercer suas
atividades. Exemplo: misturador, maquina de envase, emblistadeira,
estufa de secagem, balancas, cromatografo liquido, etc.



Na aba ANEXAR ARQUIVO o usuario podera anexar qualquer arquivo
gue seja relevante e que podera ser considerado durante a analise da
solicitacao pelo FFA: Ex: Procuracao de representacao legal do
estabelecimento; Copia de Termo de Fiscalizacédo do estabelecimento,
no caso de estabelecimentos que foram fiscalizados recentemente.




Selecionar a aba “Enviar solicitacédo”. O Sistema notifica se houver alguma
pendéncia. Se todos os dados e documentos exigidos foram incluidos, aparece

a mensagem “Todos os dados obrigatorios referentes a solicitacdo foram
informados”.



“Aparece a mensagem “Operacao realizada com sucesso”.



Depois desse passo, a empresa podera consultar o andamento da
solicitacao no SIPEAGRO clicando em Acompanhar. Selecionar a area de
interesse PRODUTOS VETERINARIOS e clicar em CONSULTAR.



Comecei a preencher a solicitacao de registro, mas nao terminei.
Como recuperar a solicitacao cadastrada para terminar o
preenchimento das informacbes?

Entre no SIPEAGRO com seu login e senha;

Véa na aba ESTABELECIMENTO e depois em SOLICITACAO e
Acompanhar,

Na combo “area de interesse” selecione Produtos Veterinarios. Os
demais campos nao preencha nada. Pode deixa-los em branco.
Entao clique em CONSULTAR,;

O sistema retornara sua solicitacao e ai € so continuar o
preenchimento.




Acompanhamento da solicitacao



Clicar em Solicitacao e depois em Acompanhar.



No menu ACOMPANHAR, o Unico campo obrigatério é a Area de
Interesse. Os demais campos nao precisam ser preenchidos ou
selecionados. Entao, clicar em CONSULTAR.



Caso haja interesse em visualizar as
informacbes enviadas ao MAPA, o
responsavel do estabelecimento podera
clicar no hiperlink que a solicitacdo sera
aberta. Todos os dados poderdo ser
visualizados, mas nao poderdo ser
alterados;

No campo Situacdo MAPA o usuario acompanhara o status da solicitacdo de
registro do estabelecimento. O status podera ser: “Aguardando Distribuicdo”, “Em
analise”, “Com pendéncias”, “Aguardando analise”, “Aguardando Parecer final” ou
“Deferido”.




Responder Pendéncias



Ir no menu Solicitacao>ACOMPANHAR, selecionar a area
PRODUTOS VETERINARIOS e clicar em Consultar. O sistema ira
localizar a solicitacao de registro da empresa.



A,

Se o status for COM PENDENCIAS, a empresa devera abrir a
solicitacao e responder as pendéncias encaminhadas.

Para abrir a solicitacdo, o usuario devera clicar sobre o numero
alaranjado.



Na aba “Consultar Pendéncias” o sistema mostrara a lista de pendéncias que
foram detectadas durante a analise pelo Fiscal. Além da lista que pode ser
visualizada na aba Consultar Pendéncias, o sistema mostra todas as abas
gue possuem alguma pendéncia aberta (no exemplo acima, houve uma
pendéncia na aba “Area de Interesse”). E por ultimo, vem a aba ENVIAR
SOLICITACAO, onde o usuario devera encaminhar as respostas ao Mapa.




O responsavel do estabelecimento deve clicar em RESOLVER
PENDENCIAS:



O Responsavel da empresa devera selecionar a pendéncia a ser respondida. Entdo o
sistema habilitardA o campo para que o Responsavel escreva a resposta. Clicar em
CONFIRMAR RESPOSTA.

Caso seja necessario anexar outro arquivo para complementar ou para substituir o primeiro
gue havia sido anexado, o Responsavel poderéa fazé-lo.




Caso queira excluir algum arquivo que ja tenha sido anexado, basta
selecionar o arquivo no canto inferior esquerdo da tela e depois clicar em
Excluir.



Para responder as outras pendéncias, o Responsavel pelo estabelecimento
clica novamente em CONSULTAR PENDENCIAS e o sistema retorna com a
lista de pendéncias a serem respondidas.



Quando todas as pendéncias tiverem sido respondidas, o Responsavel Técnico do
estabelecimento deve clicar na aba ENVIAR SOLICITACAO para encaminhar as
respostas.

O Fiscal ir4 analisar as pendéncias respondidas, abrird novas pendéncias ou ira
encaminhar despacho para o Coordenador Nacional, sugerindo o Deferimento ou
Indeferimento da solicitacao.




O sistema faz nova verificacao das informacfes e uma vez que todos as
informacdes obrigatorias tenham sido inseridas, a empresa deve clicar em
Encaminhar Respostas.



Atencao!

e« Ap6s o0 deferimento do reqistro do
estabelecimento, o sistema enviara para 0 e-
mail dos responsaveis, um novo login e uma
nova senha de acesso, que deverao ser
utilizados para acessar o Sistema dai em diante.




