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PASSO A PASSO – COMO RESPONDER PENDÊNCIAS 
 

1. Acessar o sistema através do link http://sistemasweb.agricultura.gov.br/segaut/login.jsp 

 

 
 

 

http://sistemasweb.agricultura.gov.br/segaut/login.jsp


2. Inserir os dados de login e senha e clicar em ACESSAR. Clicar em SIPEAGRO. 

 

 
 

 

 

 



3. Clicar em ESTABELECIMENTOS → SOLICITAÇÃO → ACOMPANHAR 

 

 
 

 

 

 



4. Preencher o campo obrigatório ÁREA DE INTERESSE → VINHOS E BEBIDAS e clicar em CONSULTAR 

 

 
 

 

 

 



5. Clicar no número da solicitação que possui status COM PENDÊNCIAS 

 

 
 

 

 

 



6. Clicar em RESOLVER PENDÊNCIAS 

 

 
 

 

 

 

 



7. Selecionar a pendência a ser respondida (conforme destacado em vermelho), anexar os arquivos necessários (conforme destacado em amarelo), ESCREVER A 

RESPOSTA no campo indicado e clicar em CONFIRMAR RESPOSTA (conforme destacado em verde). 

 

 
 

 

 



8. Clicar em CONFIRMAR no canto direito inferior da página (caso o usuário não clique em CONFIRMAR, o sistema NÃO GRAVARÁ AS 

ALTERAÇÕES REALIZADAS!!!!) 

 

 

 



9. Repetir o procedimento para todas as pendências, até que todas estejam RESPONDIDAS. Quando todas as pendências estiverem RESPONDIDAS, avançar até a 

última aba (ENVIAR SOLICITAÇÃO) e clicar em ENCAMINHAR RESPOSTAS. Não basta clicar apenas no nome da aba ENVIAR SOLICITAÇÃO, é 

preciso que o usuário clique na opção ENCAMINHAR RESPOSTAS.  

- Para verificar se este passo foi realizado corretamente, basta repetir os passos 3 e 4: ESTABELECIMENTOS → SOLICITAÇÃO → ACOMPANHAR e 

selecionar ÁREA DE INTERESSE → VINHOS E BEBIDAS e clicar em CONSULTAR.  

1. Caso a SITUAÇÃO seja EM ANÁLISE significa que AS RESPOSTAS FORAM ENVIADAS corretamente e já foram recebidas pelo fiscal para analisar; 

2. Caso a SITUAÇÃO seja COM PENDÊNCIAS significa que AS RESPOSTAS NÃO FORAM ENVIADAS, devendo o usuário repetir o passo 9. 

 

 



 
Veja também os outros manuais:  

- REGISTRO DE ESTABELECIMENTOS 

- COMO RETOMAR O PREENCHIMENTO DE UMA SOLICITAÇÃO 

- REGISTRO DE PRODUTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 
Em caso de dúvidas, entre em contato com o Serviço de Inspeção de Produtos de Origem Vegetal da sua UF. 

 


