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COMO A REESTRUTURAGAD E A
REGULAMENTAGAQ CONTRIBUIRAM
PARA A MODERNIZAGAO DO
SERVICO DE INSPECAD FEDERAL
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@] conhecido mundialmente pela sigla SIF, é responsavel
por assegurar a qualidade dos produtos de origem animal destinados aos consumidores no Brasil
e em mais de 150 paises para onde sédo exportados. O Departamento de Inspecao de Produtos de
Origem Animal da Secretaria de Defesa Agropecuaria - DIPOA/SDA é o 6rgao central responsavel
pela gestao do SIF.

Figura 1 - Carimbo do Servico de Inspecédo Federal, responsavel pela inspecéo
e fiscalizagdo de produtos de origem animal.

A estrutura organizacional deste departamento é formada por unidades de apoio e suporte a
gestdo; uma unidade estratégica com objetivo de visdo ampla, atenta as discussdes técnicas em
féruns internacionais e ao desenvolvimento cientifico e tecnologico, atuando com planejamento
e foco no longo prazo; uma unidade tatica com visdo voltada as unidades e aos processos que
compdem o departamento, atuando com objetivo de promover a melhoria continua e com foco no
meédio prazo; e uma unidade operacional, organizada por processos e direcionada a realizagéo de
atividades rotineiras, com foco no curto prazo. O departamento também detém o controle da cadeia
de comando dos 11 Servigos de Inspecéo de Produtos de Origem Animal (SIPOA) regionais, o que
diminui interferéncias e facilita a comunicacao e a atuacdo como uma unidade Unica.



Figura 2 - Mapa da regionalizagdo do Servigo de Inspecao de Produtos de Origem Animal.

Essa estrutura organizacional por processos de trabalhos permite a harmonizagéo de procedimentos,
a otimizagdo dos recursos humanos, a melhoria continua dos processos e maior eficacia na
prestacdo de servigos a sociedade. Para manter a unicidade do servigo de inspecéo, cabe ao
departamento, como 6rgao central, atuar na regulamentagéo de temas afetos a fiscalizagéo e
inspecéo de produtos de origem animal.

A revisdo da base normativa € uma atividade primordial para manter o servico de inspeg¢ao
alinhado aos avangos no conhecimento cientifico e as diretrizes internacionais. Sob orientagéo dos
principios do desenvolvimento cientifico, da inovagao tecnolégica, da Lei de Liberdade Econémica
(Lei n° 13.874, de 2019) e tendo como objetivo a racionalizagdo, a simplificagao e a virtualizagao
de processos e procedimentos, houve a revisao e a elaboragdo de normas aplicadas ao servigo
de inspecao, impulsionadas com a publicagao do Decreto n° 9.013, de 29 de margo de 2017, que
aprova o regulamento de inspecao industrial e sanitaria de produtos de origem animal, conhecido
como RIISPOA, e também em decorréncia das alteragdes promovidas pelo Decreto n° 10.468, de
18 de agosto de 2020.

A revisdo normativa teve como objetivo a racionalizagdo dos procedimentos de fiscalizagéo para
uma maior eficiéncia na prestagao de servigos a sociedade. Entre as mudangas estdo a defini¢cao
de responsabilidades, a adogao dos principios de analise de risco, a simplificagdo de procedimentos
para registro de estabelecimentos e de produtos, procedimentos para transito e certificagao sanitaria,
atribuicdo de responsabilidade aos estabelecimentos industriais pelo controle da cadeia primaria,
favorecendo a educacgao sanitaria e, assim, aplicando o conceito de saude unica.

Considerando que o RIISPOA é o regulamento mae da inspegéao federal, no ano de 2016 foram
publicadas normas ainda tendo como base o regulamento anterior, 0 Decreto n° 30.691, de 29
de margo de 1952. Dentre as normas publicadas em 2016, a alteragdo promovida pelo Decreto
n°® 8.681, de 23 de fevereiro de 2016, permitiu o inicio das mudangas nos procedimentos para
registro de produtos de origem animal, até entdo um dos processos considerados como gargalo
para o departamento, pois todos os produtos de origem animal comercializados no pais tinham
seus processos de fabricagao e rétulos submetidos a analise e aprovagéo. No ano seguinte, com
a publicagédo do Decreto n° 9.013, de 2017, e o departamento ja com sua estrutura organizacional
consolidada, sao intensificados os trabalhos de regulamentagao para atendimento ao novo decreto.
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Tabela 1 - Numero de normas publicadas pelo DIPOA entre 2016 e 2022

Ato 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Consultas publicas 6 6 8 12 3 17
RTIQs 1 3 6 4 10 2
Instruc{‘ées Normati~vas,* 7 3 16 6 5 10
Portarias, Resolugdes
Decreto 1 2 1 0 2 0

* Excetuando-se aquelas que submetem propostas normativas as consultas publicas e aquelas que
aprovam Regulamentos Técnicos de Identidade de Qualidade de produtos de origem animal.

Em 2019 foram realizadas oficinas para definigao e priorizacdo dos temas a serem trabalhados na
agendaregulatoria 2020-2022, com participagao de servidores da Secretaria de DefesaAgropecuaria
e de representantes de empresas e associa¢gdes da cadeia do agronegdcio. Além destes temas
priorizados pelas oficinas, houve uma priorizacao, realizada internamente pelo DIPOA, dos temas
a serem regulamentados e que refletem no desempenho dos processos do departamento. A titulo
de exemplificagéo, a publicagdo de Regulamentos Técnicos de Identidade e Qualidade de produtos
permite aos estabelecimentos fabricantes a obtengao de registro automatico para esses produtos.
Em 2018, cerca de 78% das solicitagdes de registro de produtos de origem animal foram concedidas
automaticamente. Em 2022, aproximadamente 90% foi aprovado automaticamente. Ao adotar a
estratégia de publicar regulamentos técnicos de produtos com maior demanda por registro, estima-
se que cerca de 400 solicitagdes de registro de produtos deixaram de ser analisadas mensalmente,
permitindo aos servidores se dedicarem as atividades de auditoria.

Figura 3 - Numero de solicitagbes de registros de produtos de origem animal no DIPOA e
percentual aprovado automaticamente



As propostas de atos normativos sdo submetidas a consulta publica, favorecendo a
participagéo social e sendo um canal de dialogo entre a administragdo publica e o cidadao
e, assim, cumprindo com os principios constitucionais da legalidade, moralidade, eficiéncia,
publicidade, transparéncia e motivacdo. As Camaras Setoriais do MAPA sdo um elo entre
0 governo e o setor privado como foros de interlocugdo, por isso muitas
propostas normativas também foram apresentadas as camaras setoriais
para esclarecer os seus objetivos, dirimir duvidas e contribuir para a sua
divulgacéao.
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Também relacionado ao processo de regulamentagdo, tem sido primordial @

a revisado de atos infralegais, tais como circulares, memorandos e oficios,
consolidando as orientacbes em manuais de procedimentos. Esses manuais
seguem modelos padronizados pela Secretaria de Defesa Agropecuaria,
mantém um histérico de revisdes e estdo acessiveis pelo Portal WikiSDA
(https://wikisda.agricultura.gov.br/). Com isso, consolida-se a transparéncia

da atuagao do servico de inspecéo federal.

Estabelecimentos que exportam ou pretendem exportar seus produtos
para determinados mercados ou paises, precisam conhecer e
manterem-se atualizados quanto aos requisitos sanitarios especificos a serem cumpridos. A fim de
melhorar e facilitar a identificagcao desses requisitos, informacgdes até entao dispersas em circulares,
memorandos e oficios foram revisadas e consolidadas em protocolos de requisitos sanitarios,
documentos disponiveis aos servidores e aos estabelecimentos sob SIF.

O planejamento, a organizagdo dos processos de trabalho e a revisdo da base normativa
contribuem tanto para a seguranga do servidor publico na realizagdo das suas atividades quanto
para seguranga do ente fiscalizado. A definicdo de responsabilidades associada a maior clareza
quanto as atividades de cada servidor possibilita dimensionar as necessidades quanto a forca de
trabalho, melhorando a gestao de pessoas com vistas a eficiéncia, eficacia e efetividade. Com esse
dimensionamento da forga de trabalho é possivel indicar o numero adequado de pessoas para
manutencgao do servigo de inspecgao federal, sendo uma importante ferramenta nas negociagdes
para realizagao de concursos publicos e definicdo do numero de vagas e lotagdo de pessoal.

No ambito estratégico foram desenvolvidos e implementados programas oficiais de controle e
monitoramento de produtos de origem animal, tais como, controle de Salmonellaem carcagas de aves
e suinos, Listeria monocytogenes em produtos prontos para o consumo, Escherichia coli produtora
de Shiga toxina e Salmonella em carne de bovinos, residuos

de medicamentos veterinarios e contaminantes em produtos

de origem animal e avaliagdo de conformidade de parametros

o - » fisico-quimicos e microbiolégicos nos mais diversos produtos
; de origem animal. Todos esses programas possuem normas
desenvolvidas com base cientifica e alinhadas as diretrizes
internacionais, com orientacdes para a sua execugao e as
acdes decorrentes caso sejam constatados desvios. Os
dados obtidos a partir dos resultados laboratoriais fornecem
informacbes para a avaliacdo dos processos produtivos
e para o gerenciamento do risco. Na esfera do comércio
internacional, essas informacdes servem como subsidios
para as negociagdes a fim de permitir o acesso dos produtos

brasileiros aos mercados estrangeiros.



Como um meio de informar a sociedade sobre os resultados dos programas oficiais de controle de
alimentos de origem animal, desde 2016 vem sendo publicado o Anuario dos Programas de Controle
de Produtos de Origem Animal. As informagdes apresentadas sao de interesse dos cidadaos e
os anuarios consolidam-se como uma fonte de informacdes para estudantes, professores e

pesquisadores em seguranga dos alimentos.

Figura 4 - Anuarios dos programas de controle de alimentos de origem animal do DIPOA publicados

Além de auxiliar na tomada de decisdo, a analise dos dados de monitoramento dos processos e
dos programas oficiais permitem adotar medidas para melhorar a eficiéncia do servigo de inspecéo,
incluindo os servigos prestados diretamente a sociedade tais como registro de estabelecimentos
e de produtos, autorizacao de importacao de produtos de origem animal e emissao de certificados
sanitarios. A titulo de exemplo, a importacdo de produtos de origem animal requer autorizagao
prévia do Mapa, que avaliara se o produto atende os requisitos de saude animal e publica, podendo
ser solicitado a qualquer tempo antes da internalizagdo do produto. O prazo regulamentar para
a emissao de parecer pelo Mapa é de 30 dias. Entretanto, por meio de gestdo das solicitagbes
apresentadas ao DIPOA, a resposta ao cidadao é emitida, em média, em 8 dias. Em 2022 esse
servigo ficou em terceiro lugar no ranking dos 10 servigos dos 6rgaos federais melhor avaliados
pela populagao.



Figura 5 - Numero de solicitagdes de autorizagéo prévia para importacao de produtos de origem animal
analisadas pelo DIPOA e tempo médio para emissao de parecer, em dias

Diante de tantas mudangas, a capacitacdo dos servidores que atuam no servigo de inspegao
federal é primordial como estratégia para assimilagdo de novos conhecimentos, comprometimento,
capacidade de refletir sobre suas ac¢des e implicagdes. A utilizacdo de plataformas de ensino a
distancia propiciaram ao departamento o maior numero de treinandos até hoje. Em 2019, ainda sob
predominancia dos treinamentos presenciais, foram emitidos 2.529 certificados de treinamento. Em
2020, priorizando as plataformas de ensino a distancia, foram 2.106 certificados de treinamento
emitidos. Em 2021, foram 2.300 e em 2022 foram 2.090 certificados de treinamento emitidos para
servidores que atuam na inspecgao federal.

Mesmo diante dos desafios impostos pela pandemia por Covid-19, principalmente nos anos de
2020 e 2021, foram mantidas as atividades de inspecao e certificacdo sanitaria, consideradas como
essenciais, ou seja, indispensaveis para a continuidade da vida coletiva. Também foram mantidas
as auditorias nas unidades descentralizadas do departamento, pois entende-se que a realizagao
regular dessas auditorias contribuem para o aperfeicoamento e a eficiéncia do servigo de inspecéo.

Para tanto, foram implantadas as auditorias remotas, também conhecidas como auditorias 4.0,
permitindo verificar se as atividades internas do servigo de inspec¢ao estdo sendo realizadas conforme
o planejado e seguindo as diretrizes do 6rgao central. As vantagens das auditorias remotas sao
manter o cronograma de auditorias, redug¢ao de custos com deslocamentos e diarias, maior numero
de participantes das equipes envolvidas e maior abrangéncia dos locais auditados. Os desafios a
serem superados para o bom andamento dessas auditorias estdo relacionados principalmente a
conectividade e a seguranca das informacgdes, caso nao sejam utilizadas ferramentas apropriadas.



Ainda sobre as auditorias remotas, o Brasil foi pioneiro nessa modalidade de auditoria internacional,

0 que permitiu a manutencao do fluxo de produtos de origem animal com paises com 0s quais
possui acordos sanitarios, contribuindo para o abastecimento de alimentos seguros.

Figura 6 - Auditorias internacionais remotas recebidas pelo Brasil para avaliagdo do servigo de inspec¢ao
federal

A estrutura organizacional por processos associada ao planejamento, ao desenvolvimento e a
implementagdo das normas, permitem monitorar e avaliar os processos, para entdo promover
ajustes e melhoria continua, fazendo girar o ciclo do PDCA (Plan, Do, Check, Act).

Todas essas mudancgas demonstram o dinamismo do Servico de Inspecao Federal, que em seus
107 anos de existéncia é reconhecido mundialmente como um servigo de exceléncia e credibilidade.

Os avangos descritos foram possiveis porque, além de planejamento, houve continuidade no
desenvolvimento dos trabalhos, engajamento e comprometimento das equipes para a sua execugao.



INERNENIZENE .
o8 2022
0 SIF EM NUMEROS

* dados parciais e portanto sujeitos a alteragao apos a finalizagao do ano.

3.315 71

estabelecimentos registrados (SIF) estabelecimentos relacionados (ER)

Figura 1 - Distribuicdo dos estabelecimentos por area de atuagéo

113

registros de estabelecimentos
concedidos por processo
simplificado.

48

registros concedidos para
estabelecimentos de
pequeno porte.
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3.418

fiscalizagdes realizadas em estabelecimentos
sob inspecao em carater periddico, observando
frequéncia conforme classificagdo de risco de
cada estabelecimento.

5.498.445.368

22.000.347

5.643.749.837 bovinos
animais inspecionados no 44 .361.507

ante e post mortem suinos

78.942.615

outras espécies

100.519

registros de produtos de
origem animal aprovados

automaticamente
solicitagdes de registro de Tempo médio de analise
produtos de origem animal .
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Tempo médio de analise das solicitacbes de registro de produtos de origem animal

387.929

CSlI
479.891 91.094
documentos em transito CSN

emitidos

809
GT

9 41 17

modelos de CSI referem-se

modelos de CSI aprovados modelos de CSI aprovados .
para importacdo de produtos  para exportagéo de produtos de & @bertura de mercado para
de origem animal origem animal exportagao de produtos de
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66.830

solicitagdes de autorizagao
de importacao de produtos de
origem animal foram analisadas
Tempo médio de analise: 8 dias

197

notificagdes internacionais
recebidas pelo Brasil referente
a produtos de origem animal

exportados

672

demandas de ouvidoria
recebidas

77%

das demandas recebidas foram

apuradas, respondidas e o0
processo finalizado

537

notificagdes internacionais
encaminhadas pelo Brasil
referente a importacao de
produtos de origem animal

74

dessas notificagdes resultaram
em aplicacao de regime de
alerta de importagao para o
estabelecimento estrangeiro
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