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HISTÓRICO BREVE

• Em função de problemas apontados no campo, foi criado o Comitê de 

Disseminação de Boas Práticas

• Percepção de que existem manuais de boas práticas, mas que não chegam aos 

usuários

• Grupo constituído e programa de trabalho montado em maio 2024.

• Reuniões semanais com discussões, ajustes e aprimoramentos do programa de 

trabalho;

• Muitas discussões internas baseadas nas experiências dos participantes;



PONTOS SENSÍVEIS PARA A QUALIDADE DO DIESEL

• Caminhão de transporte do diesel

• Negligência com drenagens

• Mistura de vários lotes de diesel no tanque

• Dificuldade de acesso ao ponto mais baixo do tanque (enterrado)

• Infiltrações

• Existência de lastro morto no tanque

• Falta de limpeza do tanque

• Inimigo público número 1: água – Buscar possíveis pontos de ingresso e permanência



TRABALHOS JÁ CONCLUÍDOS PARA 
DISSEMINAÇÃO DE BOAS PRÁTICAS

• Criação de Check List (2 níveis) – com visitas de try out no campo

• Elaboração de filmes ensinando Boas Práticas

• Desenvolvimento de Inteligência Artificial que ensina o usuário a aplicar 

Boas Práticas

• Primeiro Workshop reunindo usuários na cidade de Campinas

• Lançamento de Site de Boas Práticas



CHECK LIST



CHECK LIST



CHECK LIST



CHECK LIST



FILME DE ESCLARECIMENTO DE BOAS PRÁTICAS

https://1drv.ms/f/s!AhCbRR3lUI51ic5w_F0CUgDiWWPIOw?e=YffXpH

https://1drv.ms/f/s!AhCbRR3lUI51ic5w_F0CUgDiWWPIOw?e=YffXpH


Acesso Gratuito:

Acesso aberto para o público sem necessidade de cadastro ou 

download de sistema (apenas Whatsapp o qual já é usual)

IA responde perguntas:

As perguntas são respondidas pela Inteligência Artificial.

Conteúdo didático e direto:

Conteúdo didático e direto, porém técnico, para quem lida com diesel 

diariamente.

Tecnologia que se adapta:

IA se adapta às dúvidas do usuário e melhora com o uso.

24 horas e sem custo por acesso:

Atendimento 24h via WhatsApp, sem custo fixo por acesso.

I AASSISTENTE VIRTUAL VIA WHATSAPP



ASSISTENTE VIRTUAL VIA 
WHATSAPP

1. O usuário realiza o primeiro contato via link recebido

2. Escolhe um tema
“Como drenar um tanque?”

“Meu diesel está escuro, e agora?”

3. A IA responde com conteúdo direto

(Texto, vídeo curto, checklist)

4. Se desejar, recebe link para artigo completo no site informativo

[ Funcionamento ]

I A



ASSISTENTE VIRTUAL VIA WHATSAPP I A



WHATSAPP COM IA PARA CONSULTA (LARA E JOSÉ) –V. 2

(41) 95280294



WORKSHOP

Público Alvo:

Evento presencial direcionado para o público alvo

Técnico e informativo de forma interativa:

• Abertura: Contextualização e importância do tema.

• Palestras: Conteúdo visual de conscientização, técnicas e exigências legais 

relacionadas as boas práticas, com pausas para discussão e 

perguntas.

• Case: Depoimento de posto que implementa as boas práticas

Divulgação:

Impactar com forte divulgação na mídia e grupos interesse.





LANÇAMENTO SITE BOAS PRÁTICAS



PROPOSTAS PARA CONTINUIDADE

• Continuação do grupo

• Programar novos Workshops nas regiões de interesse

• Disseminação ativa das ferramentas desenvolvidas (IA, Check List e Site) para a 

comunidade Diesel

• Buscar parcerias para criação de cursos de Boas Práticas com entidades de ensino 

(SENAI, etc.)

• Divulgar os cases de sucesso com a aplicação das Boas Práticas

• Etc
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