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Construcao e adocao de ferramentas de modernizacao
e transparéncia na comercializacao
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Geral
— Normas de classificacao
— Modernizacao das embalagens e da movimentacao
— Mudanca da legislacao — INMETRO, ICMs, embalagem
— Rastreabilidade — rotulagem
Produtor
— Apoio a comercializacao
— Diferenciacao de valor
— Nota Fiscal do Produtor
Atacado
— Adequacao as exigéncias legais e de modernizacao
— Perfil dos clientes e do negécio
Varejo
— Manuseio Minimo
Servico de Alimentacao
— HortiEscolha

Educacao Alimentar
— Escola do Sabor
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Apoio ao produtor

Apoio técnico a grupos de
produtores organizados para a
obtencao de diferenciacao de
valor, transparéncia na
comercializacao e para a
construcao de sua marca.

Dia de Cidade

Monitoramento da
Competitividade

Avaliacao de Safra
Diferenciacao de valor

Nota Fiscal do Produtor

SACOLOES
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ALIMENTACAC
ESCOLAR

RESTALURANTES

BBorges2006



Apoio ao atacado

Rastreabilidade
Adequacao as exigéncias da Vigilancia Sanitaria
Automacao comercial

Perfil do negdcio:
— Compradores e atacadistas
— Comportamento do produto

* Origem, volume e valor
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O valor das frutas e hortalicas frescas



Situacao atual

Existe grande diferenciacao de valor por qualidade e por tamanho na
venda do atacado para o varejo, no mesmo dia.

A diferenciacao de valor por qualidade e por tamanho pode nao chegar
ao produtor.

Os agentes de comercializacao e de producao utilizam diferentes
denominacdes para o tamanho e qualidade do produto (classificacao).

As denominacodes de classificacdo na comercializacdo do mercado
sofrem mudancas.



® O significado das denominacodes da classificacao é diferente para cada
usuario, em cada época, varia com a oferta e a demanda.

=N3o existe possibilidade de afericao ou de arbitragem, na eventualidade de
atritos comerciais.

= Descompasso entre as denominacdes de classificacao utilizadas pela

Cotacao de Precos da CEAGESP e aquelas utilizadas pelos agentes de
producao e de comercializacao.

"Comunicacao caotica!



Diferenciacao de valor por classificacao
(tamanho), no mesmo dia



64%

Cenoura
Classificacao Extra AA Extra A Extra
Comprimento em mm 220 a 260 180a219 140a17/9

Indice de Valoracdo 1,64 1,29 1,00




Tomate Italiano

116%

Classificacao Extra AA Extra A Extra Extrinha

Gramas > 142 120a 142 88 a 118 < 88
Indice de Valoracao 2,16 2,00 1,83 1,00




Tomate Longa Vida

66%

Classificacao Extra AA Extra A Extra Extrinha
Diametro em mm > 70 60a70 50a59 <50
Indice de Valoracdo 1,66 1,50 1,33 1,00




Chuchu Verde Claro 96%

Classificacao Extra AA Extra A Extra

Massa em gramas > 250 250 a 450 > 450
Indice de Valoracao 1,96 1,44 1,00




Pepino Japonés
68%

1,00
Maior que 25 cm

Extra AA 1,68
Entre 20 e 25 cm

1,33

Entre 15e 20 cm




90%

Abobrinha
Italiana
Classificacao Extra AA Extra A Extra
Diametro mm <50 50a55 > 55
Comprimento cm <20 20 a 25 > 25

Indice de Valoracdo 1,90 1,35 1,00




Diferenciacao de valor por classificacao, entre
variedades (tamanho), no mesmo dia



Diferenciacao de valor entre variedades

Longa vida

1,00 1,00 1,00 1,00

Iltaliano

38%

1,30 1,33 1,38 1,00
Extra AAA Extra AA Extra A Extrinha



Diferenciacao de valor por variedade de pepino

134%

Caipira Comum Japonés

1,24 1,00 2,34



Diferenciacao de valor por qualidade, no
mesmo, no mesmo dia



210%

leentao colorldo por qualldade

Estria

Mistura de cor



Pepino japonés

Pepino reto -1,60 Pepino torto - 1,00

60%

=P Frytos deformados




Alface Crespa — 24 pés

1,00 1,67



Cebola

Classificacao - caixa 3

43%

RS 28,00/sc RS 40,00/sc

(Goias) (Nova Zelandia)



Batata

40%
Classificacao Especial Lavada

Asterix Asterix

RS 70,00/sc RS 50,00/sc



Servico de alimentacao escolar



A diversidade das frutas e hortalicas oferecida na alimentacao escolar é
peguena comparada ao seu universo.

E comum a escolha da classificacdo mais valorizada do produto,
considerada como a de melhor qualidade e o recebimento da classificacao
menos valorizada — duas vezes mais barata.

Grande dificuldade

— Na escolha e aquisicao das frutas e hortalicas de melhor custo-beneficio -
época, produtos de mesma funcao no cardapio, diferenca de valor por
tamanho e qualidade.

— Na garantia da qualidade e do produto solicitado no recebimento

A compra da agricultura familiar € um grande desafio.
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, HORTIESCOLHA

Otimizacao do recurso publico e oferta de maior quantidade,
diversidade e qualidade das frutas e hortalicas na Alimentacao
Escolar



Guia de identificacdao do produto

Guia de identificacdao das variedades mais comuns de cada produto,
suas caracteristicas e sazonalidade

O significado mensuravel das diferentes denominacdes de classificacao
utilizadas pelos fornecedores e pela Cotacao de Precos da CEAGESP

A classificacao (tamanho) de melhor custo-beneficio para cada fruta e
hortalica, considerando a grande diferenca de valor e de
aproveitamento entre classificacoes

Como calcular o custo-beneficio de cada classificacdao — indice de
escolha por classificacao

As variedades mais comuns de cada produto, suas caracteristicas e
sazonalidade



A melhor opc¢ao de produto em cada grupo de mesma fun¢do no cardapio, em
cada época

Como calcular o custo-beneficio de cada produto em cada época e compara-lo
com produtos de mesma func¢ao no cardapio

O padrao minimo de qualidade que deve ser exigido para cada produto na
contratacdo do fornecedor e no recebimento do produto

Como fazer o controle de qualidade no recebimento do produto

Como utilizar as informacdes existentes: IBGE, IEA, PROHORT, CEAGESP

Como descrever o objeto de compra — licitacao, pregao e chamada publica



Producao local e sazonalidade do produto para a compra da agricultura
familiar

Padrdoes minimos de qualidade para a agricultura familiar

Como alavancar a competitividade da agricultura familiar local



O exemplo da batata-doce



Yacon

AS HORTALIGAS FECULENTAS COMERCIALIZADAS NA CEAGESP

Batata Mandioquinha Batata doce Cara Inhame

Mandioca

llustracdes: Bertoldo Borges Filho



Batata doce

0

Guia de identificacao

Ipomoea batatas (L.) Lam.
Solanaceae
Hortalica Subterranea



Guia de variedades

VARIEDADES DE BATATA DOCE COMERCIALIZADAS NA CEAGESP

A batata-doce, (lpomoea batatas L. (Lam.)) € origindria das Américas Central e do Sul. E a raiz
fuberculosa da espécie lpomoea batatas, uma planta da familia das convoluldceas, ordem das
Solanales (a mesma da batata, do tomate, das pimentas, etc.). O maior produtor de batata doce
€ a China com 100 mihdes de foneladas engquanfo que no Brasi, a producdo € de
aproximadamente 600 mil foneladas ao ano. No rancking de produtos mais vendidos na
CEAGESP, a batfata-doce ocupou em 2008 a 359 posicéio em tonelagem, 0,6%. E a 54 posicdo
emvolume financeiro, com RS 13.000.000,00 corespondendo a 0,4%.

LI

Uruguaia Canadense Bauru Amarela Branca Roxa
Rosada Uruguiah CruaRosada 19 Transparente Doce Ove
Cozida:Amcrela |f +saborosa e
[ Crua:Creme Rosada Doce
Rosada Canadense : Eliptico
Rosada Bauru Crua:Creme Rosada Doce e
Cozida:Amarela 4g
Amarela Crua:Creme Amarela Médio Doce Eliptico
Cozida:Amarela redondo |
Branca Ciua:Creme Branca Pouco Doce Oboval
Cozida:Branca
Roxa Crua:Roxa Roxa Mutio Doce
Cozida:Roxa
Variacoes de formatos f
Redondo FElptico Elpticc Oval Oboval Oblongo Obiongo Hipico  Longo
redondo longo longo  Imeguiar

Defeitos de Casca congénitos

Co_ns‘rric;c':o Sulcos Veias Couro de
horizontal longitudinais crocodilo

Desenhos:Bertoldo Borges Filho/Centro de Qualidade em Horticultura-CEAGESP
Pesquisa: Danilo Tadashi Tagami Kamimura /Thiago Della Volpi-Estagidrios ESALQ




Batata doce

Padrdo minimo de qualidade e de tamanho

Defeitos proibidos

Padroes minimos de qualidade

Esverdeamento

Acima de 5 furos de broca por unidade

Murcho Passado Queimado Ferimento Brotado

Equivaléncia mensuravel de
tamanho entre as denominagées de Grupo varietal Cotagdo CEAGESP  Mercado atacadista
classificacao

Medida e valoragdo Unidade de medida

Extra A Maior que 450
Amarela Exlra AA 2A 150 a 450

Exlra 1A Menor que 150
Extra A G Maior que 300 Peso sm grama

Rosada Exira AA 2A 150 a 300

Exlra 1A Menor que 150

Na coluna “"Medida e Valoragao™’, a cor verde mais escura & do produlo de prego mais allo. Quanto mais claro c verde
menor o prego.



Amarela

Rosada

Sazonalidade da batata-doce

Janeiro Fevereiro Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro




Indice de Escolha

e O tamanho de melhor custo-beneficio
— Escolha entre classificacoes

e indice de valoracdo
e indice de aproveitamento

e O produto, de melhor custo-beneficio, em cada época, entre
produtos do mesmo grupo alimentar, em cada época
— Escolha entre produtos
e Classificacao de melhor custo-beneficio
* Quantidade no prato ou calorias
e Diferentes épocas



Batata Doce: indices de aproveitamento, valorag¢io e escolha por

| N d ices classificagao, por grupo varietal
Indice de . .
Grt-Jpo CEAGESP Atacado Aproveita Indice ole Indice de
varietal Valoracdao Escolha
mento
Extra 1A 0,84 1,00 0,84
Amarela Extra A G 0,91 1,10 0,83
Extra AA 2A 0,86 1,62 0,53
Extra 1A 0,84 1,00 0,84
Rosada Extra A G 0,91 1,43 0,64
Extra AA 2A 0,86 1,95 0,44

Indice de Escolha = indice de Aproveitamento X indice de Valoracdo

E possivel colocar mais 58% de batata-doce amarela no prato, se utilizarmos
a classificacao menos valorizada no lugar da mais valorizada, ou economizar
58% do recurso reservado para a compra da batata doce.

E possivel colocar mais 91% de batata-doce rosada no prato, se utilizarmos
a classificacao menos valorizada no lugar da mais valorizada, ou
economizar 91% do recurso reservado para a compra da batata doce.



Controle de qualidade no
recebimento

FICHA DE CONTROLE DA BATATA DOCE

A entrega pelo fornecedor, em cada local de cada lote de cada produto,
deverd ser acompanhada por uma ficha de controle.

Fornecedor:

Cliente

Data

Produto Batata Doce

Peso Liquido (kg)

Rotulagem completa ( )Sm ( )Nao

NUmero de embalagens

Medida da embalagem

Embalagem higienizada ( )Sim ( )Nao

Tamanho da batata doce ( ) Grande () Média ( ) Pequena

Maior peso (g)

Menor peso (g)

Ocorréncia de defeitos

Deformacdo grave ( )Sim ( )Nao
Brocada ( )Sim ( )Nao
Podrid&o ( )Sm ( )Nao

Esverdeamento { )Sim { )Nao
Brotada ( )Sim { )Nao
Murcho ( )Sm ( )Nao
Passado ( )Sim ( )Nao

Queimada ( )Sim ( )Nao
Lesdo ( )Sim ( )Nao

Nome e RG do responsdvel pela verificagéio do controle

Assinatura do responsdvel pela verificagéo do controle

Assinatura do cliente no recebimento




FICHA BEC DA BATATA DOCE

PRODUTO: Batata Doce (Ipomoea batatas L.), para consumo fresco

Opgdes de Escolha

O comprador pode escolher entre os 2 grupos varietais e entre os 3 famanhos: é
opgdes de escolha.

1° Grupos Varietais:
= Amarela (Polpa crua creme, Polpa cozida amarela e Pelicula: amarela)
= Rosada (Polpa crua creme, Polpa cozida amarela e Pelicula: rosada).

2° Tamanho

A medida do tamanho da Batata Doce é o seu peso em gramas. O lote deve
apresentar homogeneidade visual de tamanho: a diferenca mdéxima de peso
entre o maior e o menor produto deve ser no méximo de 20%.

Tamanho Batata Doce |Menor Maior
Grauda 300

Média 150 299
Midda 70 149

Existe grande diferenca de valor entre os tamanhos. A diferenca de valor e de
rendimento entre os tamanhos e a descricGo dos defeitos estd detalhada na
Ficha HortiEscolha da Batata Doce em www.hortibrasil.org.br .

A caracterizacdo da quantidade a ser adquirida poderd ser em quilos.

Padrdo Minimo de Qualidade

O lote da Batata Doce deve obedecer a um padréo minimo de qualidade. N&o
sGo tolerados os defeitos que prejudiquem o consumo ou o rendimento como:
deformacdo grave, brocada (acima de cinco perfuragdes), podriddo,
esverdeamento, brotada, murcho, passado queimada e lesGo com exposicdo da
polpa.

Ficha do produto

A embalagem deverd portar rétulo com aidentificagdo do responsdvel pelo
produto (nome, endereco e CNPJ), informagdes sobre o produto (produto,
variedade, classificagdo, peso liquido do produto e data do embalamento).

Transporte:

O veiculo e a carroceria de transporte devem ser mantidos em perfeito estado de
conservagdo e higiene. Ndo é permitido transportar alimentos com pessoas e
animais (a cabine do condutor deve ser isolada da parte que contém os
alimentos). O transporte, a carga e a descarga devem garantir a integridade e a
qudalidade do produto e impedir a contaminagdo e a deterioragdo do produto
Os veiculos de transporte de produtos sob controle de temperatura devem ser
providos permanentemente de termodémetros adequados e de fdacil leitura.
Obediéncia & Portaria INMETRO n° 157/02 e resolugdo CVS n° 15/91.

Ficha de confrole:

O fornecedor deverd apresentar em cada local de entrega para cada lote de
cada produto uma ficha de controle.

BEC (Bolsa Eletrénica de Compras)



www.hortiescolha.com.br

 Produto
— Melhor época de compra
— Classificacdao de melhor custo-beneficio
— Outros produtos intercambiaveis
— Quantidade do produto, considerando o indice de Aproveitamento
— Producao da agricultura local
— Valor nutricional da lista
— Descricao do objeto de compra
— Ficha de entrega e recebimento



www.hortiescolha.com.br

e Ferramentas

Guia de identificacao
Guia de variedades
Padroes minimos de qualidade

Equivaléncia entre as denominacdes de classificacao e uma
caracteristica mensuravel de tamanho

Grupos de mesma func¢ao no cardapio

Valor nutricional

Sazonalidade por variedade

Indices de aproveitamento, valoracdo e de escolha
Treinamento on line
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Alavancando a competitividade da agricultura familiar
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Alimentacao escolar no Brasil

PNAE — Programa Nacional de Alimentacao Escolar
— Desenvolvimento fisico e cognitivo
— Prevencao de doencas
— Educacao alimentar
— 30% ou mais das necessidades nutricionais
— 200 gramas de frutas e hortalicas por semana
— 200 dias por semana
— 43 milhoes de alunos em 2012



Fazendo as contas



Volume

e 200 gramas - consumo de frutas e hortalicas por semana, por aluno
e 200 dias letivos —40 semanas

e 200 gramas X 40 semanas = 8 kg por aluno por ano

e 43 milhdes de alunos X 8 kg / 0,80 = 430 mil toneladas por ano

e CEAGESP Sao Paulo —4 milhdes de toneladas — 9%

e Ceasas do Brasil — 15 milhdes de toneladas — 3%

e Brasil— 29 milhdes de toneladas — 1,5%



Valor

e RS 0,33 por aluno por dia letivo

e Compra da agricultura familiar - 30% - RS 0,11

e RS 0,11 X 200 dias letivos = RS 22,00 por aluno por ano
e RS 22,00 X 43 milhdes = RS 946 milhdes

* Preco médio por quilo =RS 1,50

e RS 946 milhdes



Algumas constatacdes

Produtor sabe o que é qualidade

Produtor entrega descarte para a prefeitura e o bom para mercado
Plantio de produto fora da aptidao agricola

Variacao da demanda

Demanda durante 200 dias — 1/3 do ano sem demanda
Sazonalidade por origem

Fixacao de preco



Cavalo arriado so passa uma vez!’



 Programas federais
— PAA - Compra da agricultura familiar para doacao — CONAB

— PNAE - Compra da agricultura familiar para a alimentacao
escolar

— Programa estadual - Governo do Estado de Sdo Paulo
— PPAIS - Programa Paulista da Agricultura de Interesse Social
* Instituicdes do governo

e Base de preco— Cotacao da CEAGESP - CONAB
e Exigéncia de associacao



Cotacao de precos das ceasas

As ceasas sdao empresas do governo, criadas para garantir o
escoamento da producao e o abastecimento da populacdo urbana
com os produtos pereciveis, como as frutas e hortalicas frescas.

Um dos servicos prestados pelas ceasas € o levantamento dos
precos praticados no mercado, a cada dia, de cada produto.

O preco levantado ndo é o preco pago ao produtor, mas o preco
médio praticado pelo comerciante da ceasa, na venda para o seu
comprador: supermercado, feirante, quitanda, restaurante,
distribuidor, atacadista e outros.




Estratégia de trabalho - Prefeitura

Escolha da época e do produto de maior aptidao na regiao

Que produtos vao bem na regiao?
Qual é a melhor época para a producao de cada produto na regiao?

Parceria com as associacoes locais de agricultores familiares

Sensibilizacao dos produtores — visita as escolas

Exigéncia de padroes minimos de qualidade e de homogeneidade de
tamanho na chamada publica

Exigéncia de rotulagem



Etapas de trabalho - Associacao

12 etapa

Avaliacao da obediéncia aos padrdes minimos de qualidade dos produtos
recebido de cada produtor. O produtor recebera uma cdpia da avaliacao a
cada entrega.

Apresentacao aos produtores dos resultados da avaliacao, da diferenca de
valor por qualidade e por tamanho e de como prevenir os problemas
verificados. Apresentacao da préxima etapa.

22 etapa

Entrega pelo produtor de uma ficha de avaliacao do seu produto. A associacao
verificara a veracidade das informacdes e entregara ao produtor.

Reunido de apresentacao dos resultados, da diferenca entre produtores e de
como prevenir os problemas apresentados. Apresentacdao da proxima etapa.



32 etapa

e Exigéncia de obediéncia aos padrdes minimos de qualidade dos produtos
recebido de cada produtor. Entrega pelo produtor de uma ficha de
avaliacao do seu produto. Nao serao tolerados produtos que nao atendam
aos padrdoes minimos de qualidade.

 Apresentacao aos produtores dos resultados da 32 etapa e proxima etapa
de diferenciacao de valor por tamanho e qualidade. Reforco continuo na
diferenca de valor e na prevencao de problemas.

42 etapa
e Estabelecimento dos padroes de diferenciacao de valor por qualidade e
tamanho que serao utilizados.

 Treinamento dos produtores para a adocao dos padrdes e sobre os
procedimentos de diferenciacao de valor.

52 etapa
e Diferenciacao de valor por qualidade e tamanho.
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