
Campanha de RP, Sustentabilidade e Boas Práticas



1º ANO DA CAMPANHA



2016:

• Desenvolvemos sistemas de gerenciamento da campanha
- Sistema financeiro online
- SONAR (monitoramento de mídia e redes sociais)

• Colocamos 14 países a bordo (selecionar agências em cada país, desenvolver plano 
de trabalho)

• Mapeamento de stakeholders em cada país (quem é a favor/contra/neutro suco 
de laranja em cada mercado)

• Desenvolvemos ferramentas de comunicação:
- Mapa de mensagens com fundamentação científica
- Fact sheets com informações sobre suco
- Sumários de literatura científica
- Fact sheets e tabelas nutricionais de referência
- Website



Website online 
desde setembro 
com 
informações 
sobre a 
campanha –
foco cientistas, 
profissionais de 
saúde e 
nutrição, 
colaboradores

Até o final do 
mês: sites-
espelho de cada 
país em seu 
idioma 



Ainda em 2016:

Painel de Especialistas formado, contando
com 5 cientistas de diversos países além de
painéis de especialistas locais em alguns
mercados
- Participam em eventos para profissionais

de saúde e mesas-redondas com
discussões sobre suco

- Atualmente estão escrevendo artigo
conjunto sobre as recomendações da OMS
referentes a suco (que inclui o suco na
mesma categoria de produtos com açúcar
adicionado)

Comitê de marketing com especialistas das
grandes empresas (coca-cola, Pepsi, eckes
granini etc) trabalhando em estratégias para
envolver varejistas, amplificar mensagens em
cada marca e iniciar trabalho em mídias
sociais

Campanha representada em diversos eventos
científicos, incluindo o ICD (International
Congress of Dietetics) na Espanha, que
acontece a cada 4 anos



Reino Unido – antes da campanha



Reino Unido – matérias positivas 

(campanha)



Algumas atividades acontecendo em Nov-2016

Holanda – mesa redonda com cientistas na Universidade de 
Wageningen

Polônia – conferência na Universidade de Varsóvia

França – participação nas Journées Francophones de Nutrition

Todos os mercados – trabalho na mídia com press release sobre 
benefícios do suco de laranja para a saúde, com base na análise 
de 7 estudos científicos publicados entre 2015 e 2016



Em 2017, todo o trabalho junto à comunidade científica,
profissionais de saúde, governos e imprensa vai
continuar. É um trabalho essencial para defender o suco
de laranja mas os resultados no consumo não são
imediatos

Por isso, estamos desenvolvendo um plano para
adicionalmente falar com consumidores por meio de
mídias sociais, inicialmente com projeto piloto em dois
ou 3 mercados para depois executar em todos os países







SUSTENTABILIDADE
e 

BOAS PRÁTICAS



Últimos 2 anos: equilibrando a discussão

• Subcomitê de 
Sustentabilidade desde 
2009

• Carbon Footprint –
apresentando resultados 
na AIJN de 2010 a 2013

• Trabalho com grupo da 
Alemanha (engarrafadores 
e varejo) em 2014/15 para 
levar informações sobre o 
setor

•27 membros 
(começaram com  5)

•Discussão governança –
CitrusBR no steering
committee

•Working group Brazil

Participação no CSR 
Expert Group, que 
recentemente 
desenvolveu código 
de conduta para o 
setor

Hotsite para 
divulgação de 
informações positivas 
sobre o setor no Brasil 
(inglês somente) 







Enquanto isso...
Enquanto isso...





Sendo que:
• O flufenoxiron não é vendido há mais de 1 ano no Brasil, e mesmo se 

fosse, possui LMR na Europa, conforme tabela abaixo:

• Já o Paraquate a ANVISA abriu consulta pública em 2015 para analisar 
o banimento no Brasil, porém, o setor de citros foi a favor de sua 
permanência, pois, entre muitos outros fatores, é de rápida 
degradação no solo, não comprometendo os nutrientes necessários ao 
desenvolvimento das plantas.

ATIVO EUROPA BRASIL USA JAPÃO CANADA CODEX

Flufenoxuron 0.30 0.20 0.30 2.00 1.00 L 0.40

ATIVO EUROPA BRASIL USA JAPÃO CANADA CODEX

Paraquate 0.02 0.05 0.05 0.05 0.10 0.02



Obrigada!

Isabela Costa

Coordenadora de Projetos

isabela@citrusbr.com


