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COMISSAO ANIMAIS DE COMPANHIA

Tendéncias do Mercado Pet
Cenario Pet Vet para os préximos anos

Gabriela Mura

comac@comacvet.org.br




@ Comac

% COMAC

A Comissao de Animais de Companhia
é uma, dentre as muitas comissoes do SINDAN,
formada por empresas do segmento veterinario
filiadas ao sindicato e que comercializam produtos
para caes e gatos.
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https://www.linkedin.com/company/comac-comiss%C3%A3o-de-animais-de-companhia/?viewAsMember=true
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Mercado veterinario

Faturamento (bi R$) X Evolucdo
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(9 Por espécie
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RUMINANTES m CAESEGATOS ®AVES mSUINOS mEQUINOS
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B ANTIPARASITARIOS = BIOLOGICOS ® ANTIMICROBIANOS ® SUPLEMENTOS + ADITIVOS ®OUTROS ® TERAPEUTICOS
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G Mercado de Saiude Pet
ﬁ Evolucao
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13,40%
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Mercado de Saidde Pet
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(9 Censo 2020

SCOMAC
Censo Brasil - Dados mercado naciondal ) Censo ABC - Dados para industria
2002 entrevistas 1478 entrevistas
com domicilios ) com domicilios
ABCDE Universo—71.218.876 ABC Universo—51. 063.934
domicilios ABCDE domicilios ABC
» Dimensdo do mercado nacional: penetragao + Resultados direcionados para inddstria de
de caes e gatos nos lares brasileiros medicamentos para PETs
- Comparabilidade com PNS 2013 + Comparabilidade com Radares PET anteriores
+ Comparabilidade com estudos da FGV - Comparabilidade com estimativa de

penetracdo do Painel Online



(9 Penetracao de pets nos lares ABC

& COMAC

A Etapa Censo ABC revelou que mais da metade dos domicilios brasileiros possuem algum animal de

estimacado.
K Projecao estimada*
o 28.595.803
0,
= Domicilios brasileiros ABC
com caes e/ou gatos
1% BR - 53% 4 N
BRASIL:
51.063.934
Sem PETs Com cdes e/ou gatos Somente outros PETS
Domicilios ABC

IBGE-2018



@ Penetracdo de cdes e gatos
SCOMAC

> ~

Domicilios com cachorros Domicilios com gatos

80% b

BR - 44% BR -21%

Sem gatos mCom gatos

MEDIA DE CACHORROS : BR-1,72 MEDIA DE GATOS POR .I 9 7 BR - 2,01
POR DOMICILIO: 1 ’ 73 DOMICILIO: ’

Classes
---------------------------------------------------------- ABC
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Especiticacdo dos Projetos

2021

ETAPA TUTORES ETAPA VETERINARIOS
750 entrevistas online 732 entrevistas telefénicas e
Intercept
Lares brasileiros ABC com caes e/ou Auténomos, CLT e proprietarios
gatos de estabelecimentos veterinarios
+ 3,6% de margem de erro e 95% de + 3,6% de margem de erro e

intervalo de confianca 95,5% de intervalo de confianga
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R Presenca de caes e gatos nos lares

% COMAC

PN

Domicilioscom cachorros Domicilioscom gatos e Domicilioscom gatos e
e semgatos cachorros sem cachorros

. : )

0
6 3 A) dosentrevistadospossuem caes

0,
5 4 /0 dos entrevistados possuem gatos
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Mora sozinho(a)

Casal sem
filnos

Familia com filhos
pequenos

Familia com filhos
adolescentes

Familia com filhos
jovens/adultos

Familia com filhos
todas as idades

Amigos/Outros

0
o
R
*

Domicilios APENAS

Configuracao familiar

o

Domicilios com gatos

-
o
0
o
¢

Domicilios APENAS

com cacheorros e cachorros com gatos

9% 6% 17% ‘

21% 16% 25%

21% @ 27% @ 12% @

8% 7% 7%

19%  2%* 19%  2%* 21% 1%

15% 19% 14%
Familias com filhos

5% 4% 3%

*familias com filhos que ndo moram mais no lar



@ Idade dos pets

SCOMAC

Na amostra, a maioria dos animais eram adultoscom1a 6 anos

/ 0ab 6 mesesa 1ab6 Maisde 6 0ab 6 mesesa 1a6 Mais dh

meses 1ano anos anos meses 1 ano anos anos
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N©° Total

dePet 790 19% 51% 24% 15% 26% 46% 14%

A /




CR Raca X SRD

SCOMAC
Raga SRD . Deraca . Na&o sabe SRD B D raca B Nso sabe
N°Total 43%
de Pets

78%
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Foipresenteado
Compradodecriador
Compradoemloja/Pet Shop
Adotado de particular
Resgatado por conta prépria
Adotadode abrigo

Adotadode ONG

Origem dos pets

e V“’( v—(‘
44% 31%
23% 4%
18% 3%
22% h 26%
20% 43%
_ 54% ’
8% 10%
4% 5%

_ 84%




CR Aquisicdo na pandemia
SCOMAC

30% detodosos PETs do estudo foram adquiridos durante apandemiade Corona Virus, sendo:

B Foi adquirido durante a pandemia B Foi adquirido durante a pandemia

Adquirido antes da pandemia Adquirido antes da pandemia

»t o

N°Total
de Pets 63%

78%




Aquisicdo na pandemia

SCOMAC

Aw 31 % dosrespondentes,adquiriuao %50 % dosrespondentes, adquiriuao
6 (

& B

menosum cdo durantea pandemia menosum gato durantea pandemia
Base donos de caes: 474. Base donos de gatos: 406.
Domicilios APENAS com Domicilioscom gatos e Domicilios APENAS com
cachorros cachorros gatos
0 . 0 ) 0 9 iri
31 /0 adquiriu ao 8 /0 adquiriu 21 /0 adquiriu 2 6 /0 adquiriu 5 2 /0 adquiriu

menos ao menos ao menos ao menos aoc menos
um cao um cao um galto e um cao um gato um gato

Base donos APENAS de cdes: 255, Basedonos de cies e gatos: 122. Base donos APENAS de gatos: 198.




Quem mais adquiriu pets na
pandemia?

Emtodososrecortesdo estudo houve parcelasemelhante que adquiriu cdes (média 30%) e/ou gatos
(média 50%) em meio a pandemia. Aindasim, existem destaquesdignosde nota:

)
} As pessoas que moram sozinhas foram as que mais adquiriramcaes ﬂ Morasozinho(a) 50%

na Pandemia. oy
= SUL 37%

A regido Sul adquiriu mais cdes nesse periodo que as demais.

Jadentre os que adquiriram gatos o destaque sdo os casais sem /Hh Casal semfilhos 60%

filhos.
NORTE 64%

A regido Norte adquiriumais gatos que as demais.

Vale destacar que entre as pessoas que enxergam seus PETs como companhia, o
percentual que adquiriu um novo cdo ou gato é altissima (caes - 55% / gatos -86%).



(3 12 pet na pandemia

& COMAC

%
2 3 0o daamostrando tinha cdes ou gatos e os adquiriram na pandemia, sendo que:

o 5 Hb 55% w

Adquiriram somente cdes Adquiriram c3ese gatos Adquiriram somente gatos

Dentre asregides,a que maistevenovos donosde PETs foia Norte, seguida pelo Sul. Os destaques mais
relevantes entre perfil de lares que adquiriram o primeiro PET foram entre as pessoas que vivem sozinhas,e os
casais semfilhos.

Mora Casal sem
sozinho(a) filhos

NE SE

N co S
29% 24% 20% 21% 26% \_ 38% 28%




Habitos adquiridos na pandemia

SCOMAC

Habitos na Habitos que
pandemia permanecerio

Fazer mais compras online 74% _«




& Relacdo com os pets 2021 X 2019

& COMAC

Em queda
Como meu Como membro Como Como Como bicho Como
filho da familia amigo companhia de estimagdo assisténcia
31% o o *para terapia
27A) ZSA 26% seguranca
idade
17% 14% 15% 18% 7(y 13% /cao-guia, efc
’ 2% 2%
- 1% 0%
: 18% 13% 0%
= 21% ° 23%
: 24% 570, 25% ° 209



@ Meios de informacéao - série historica
SCOMAC

2020/21 Radar PET 2019
Veterinério 799
Google 326%
Funcionarios de Pet Shop 1%
YouTube 25%%
Através de outros donos 1%
Instagram 3%
Sites especializados 9%y
Facebook 105
Televisdo %
WhatsApp %
Influenciadores digitais 2%y

3%
5%

Revistas
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~comac Principal local de compra

Rede de Pet Shop - loja fisica h6%
)

74% dos entrevistados afirmaram que

Online 197 fizeram mais compras online em 2020,
Pet Shop de bairro - lojafisica '-‘-i§>0% sendo que 90% desses declararam que
Clinica veterinaria '|1145% continuardo comprando virfualmente
| mesmo apos a pandemia.
Por telefone: Rede de Pet Shop I7%’ P P
. . Estes resultados reforcam a relevancia
Por teletone: Pet Shop de bairro 97

que a compra online de medicamentes

Casas agropecuarias jdtem e continuard tendo num futuro

3% proximo.

o I 4%

efone; farmacias de manipulagdo | )2%

Aplicativos de celular

Farmacias z%

‘F Supermercados 1%
i,
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terinarios




Tipo de local onde trabalha

SCOMAC

Clinica com pet shop 65% O local de trabalho mais comum é a
! clinica com pet shop, cuja maior
Clinica sem pet shop 26% proporcao de atendimento é realizada
- com caes. Clinica sem pet shop
Atendimento em domicilio 26% aparece em segundo Iugar, junto ao
. atendimento domiciliar. Em 2018, os
Hospital Veterinario 16% Hospitais Veterinarios foram menos

- frequentes (7%).

Trabalha em casa 4%

- Interessante notar que o atendimento
Nao tem local fixo | 4% a domicilio, um aspecto nao avaliado
- anteriormente, ja é realizado por V4

Outros | 5% dos veterinarios.




Tempo de atividade

SCOMAC

Tanto em 2021, quanto em 2018 ha uma maior frequéncia de estabelecimentos com mais de 5 a 10 anos de atividade, bem como
com mais de 20 anos. Houve também um aumento dos estabelecimentos recentes.

© 2021 = 2018




Areas de especializacio

SCOMAC

As areas de especializacao e os percentuais gerais sdao praticamente idénticos entre 2018 e 2021. Clinica médica,
cirargica e preventiva destacam-se, principalmente, em Curitiba - PR e Ortopedia em Bauru - SP.

Radar Vet - 2021 Radar Vet - 2018

Clinica médica, cirurgica e preventiva 42% 43%
Cirurgia | 12%
Dermatologia | 6%
Medicina de felinos | 9%

Fisioterapia* / acupuntura 3%
Diagndstico por imagem 5%
Nutricao 3%

Anestesiologia 6%




SCOMAC

Formas de se atualizar

Os aplicativos como VetSmart, os cursos online e os webinar sdao as formas de se atualizar tecnicamente que estdao em
alta no momento. Por outro lado, os livros, congressos e revistas técnicas do segmento pet apresentam queda em

Livros

Congressos

Publicagbes cientificas

Material fornecido pelos laboratérios
Sites

Semindrios

Revistas técnicas do segmento Pet
Aplicativos (Vet Smart)

Cursos online (EAD)

Grupos de whatsapp

Webinar

Qutros

relacdo a 2018.
Radar Vet - 2021

64%
52% ¢
64%
61%
56%
47%
40% |,
65% 4
67%4
40%
41% 4
3%

Radar Vet - 2018
L 10%
S 63%
2%
S 59%
S 56%
L 48%
L 46%
L 4A5%
2%
L 31%
L 28%



Dificuldades de atuacao

SCOMAC

FALTA DE VALORIZACAO PROFISSIONAL 40%
LIMITACAO FINANCEIRA DOS TUTORES 17%
RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES 16%
BAIXA REMUNERACAO 15%
TUTOR NAO SEGUIR O RECOMENDADO 10% .
NAO ADESAO DOS TUTORES AOS PROCEDIMENTOS 9% Cerca de quatro em cada dez entrevistados
FALTA DE ETICA/PARCERIA ENTRE OS COLEGAS DE PROFISSAO 8% afirmam que a falta de valorizacio
CONCORRENCIA DESLEAL 5% profissional é a principal dificuldade na sua
CARGA HORARIA 4% atuacao.
CONTROLAR O POPRIO EMOCIONAL 4%
FALTA DO REGISTRO EM CARTEIRA 4% Além disso, a limitacdo financeira dos
FISCALIZACAO INEFICAZ DO ORGAO REGULADOR 3% tutores é uma das principais questdes para

ALTA CARGA TRIBUTARIA 2%
FALTA DE APOIO DO CONSELHO REGIONAL 2%
FALTA MAO DE OBRA ESPECIALIZADA 2%
GESTAO/GERENCIAMENTO DA CLINICA 2%
MUITAS CLINICAS/CONCORRENCIA 2%
PRODUTOS E EQUIPAMENTOS CAROS 2%

OUTROS 6%

NENHUMA 4%

o desempenho dos veterinadrios, o que se
reflete em uma série de decisdes e
recomendagdes do profissional, como sera
visto ao longo do relatério.



Principais doencas em caes

SCOMAC

Radar Vet - 2021 Radar Vet - 2018

Gastroenterite e doencas... 4% a3
Doencas parasitérias | 31% S 3%
Doencas dermatolégicas | 30% 2%
Doencasrencis | 15% S %
Doencasvirais | 23% S %
Dermatite atépica = 18% 2%
Doencas de ouvido | 6% L 20%
Problemas arficularese ortopédicos  10% S 1%
Problemas oncolégicos | 10% 8%
Leishmaniose / calazar - 10% - 7%

Doencas Respiratérias | 3% 5%



SCOMAC

Doengas renais e doengas urinarias

Doencas gastrointestinais
Dermatite/Dermatofitose
Doencas respiratorias
Alergias

FIV/FELV

Traumas e fraturas
Doengas enddcrinas
Doencas infecciosas
Rinotraqueite

Hepatite

Problemas oncoldgicos
Otite

Problemas orais e periodontais

Principais doencas em gatos

Radar Vet - 2021

21%
13%
10%
9%
42%
11%
5%
3%
12%
9%
6%
5%
6%

64%

Radar Vet - 2018

L 719%

L 28%
L 21%
T 18%
T 1%
T 15%
L 15%
L 14%
T 14%
1%
9%
8%
6%
6%



(3 Produtos para uso em casa
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Entre os trés produtos mais prescritos para uso em casa, destaca-se o aumento expressivo dos ectoparasiticidas que,
na pesquisa 2018 ocupava o 4° lugar, com 26% de cita¢oes, passando ao 1° lugar em 2021, com 55% de cita¢des. Os
vermifugos também apresentam aumento de prescri¢cdes (2° lugar na pesquisa de 2021), enquanto os antibidticos
orais e os anti-inflamatérios apresentaram queda.

Radar Vet - 2021 Radar Vet - 2018
Antibidticos orais 48% 71%
Anti-inflamatérios 40% 47%
Vermifugos 49% 31%
Ectoparasiticidas (pulga e carrapato) 55% 26%
Analgésico e antipirético 26% 25%
Antibidticos Otoldgicos e solugdes de limpeza 19% 22%
Shampoos terapéuticos e hipoalergénicos 13% 22%
Dermatolégicos tépicos 11% 19%
Antieméticos e medicamentos... 16% 18%
Condroprotetores 7% 7%
Alimentacdo personalizada 6% 7%
Suplementos e vitaminas 0% 2%
Substancias sujeitas ao controle especial 2% 2%

Outras 2% 1%
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Scomac Castracao

Houve consideravel aumento no percentual de animais castrados entre as pesquisas 2018-2021 (16%), sendo
ainda mais significativo quando analisado porregidao.A pesquisa 2018 apresentou os seguintes percentuais de
animais castrados: Nordeste: 44%; Norte 31%; Centro-Oeste: 38%, Sudeste 60%; Sul 80%.

SIM mNAO

SIM m NAO
80% 82%

60% 59% 59%

72%
56%

Nordeste Norte Cenfro-Oeste Sudeste Sul
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(3 O que ja sabemos
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Relagéo Isso fez 0 mercado
Tutor X Pet crescer.

mudou. Enquanto isso

O Pet tfaz durar, o mercado
parteda Pet vai continuar

familia. crescendo
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O que o consumidor quer?

Hiperconveniéncia

Simplicidade, facilidade e rapidez;

Poupar tempo e desgaste mental;

Compra onde quiser, receber ou retirar onde quiser (ominichanel);
Usabilidade de aplicativos;

Personalizacao x Fidelidade x Recompensa (cashback);

Pagar um preco que ache justo (custo x beneficio/conveniéncia).
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