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Apresentacao

O Relatério de Gestao, que integra a Prestagdo de Contas da Companhia de Entrepostos e
Armazéns Gerais de Sao Paulo - CEAGESP ao Tribunal de Contas da Unido -TCU, relativo
ao exercicio fiscal de 2008, foi elaborado em conformidade com as orientacdes e
instrugcées do TCU e CGU.

As atividades desenvolvidas durante o ano sob exame estdo inseridas nas diversas Ac¢oes
que compdem os Programas de Governo inscritos no PPA e nos Planos Internos da
CEAGESP. Também foram executadas acgdes decorrentes de parcerias e convénios
firmados com diversos érgaos, estando todas as atividades condizentes com o Estatuto
Social, e alinhadas com o Planejamento Estratégico da Companhia.

O desenvolvimento das agdes e os resultados quantitativos e qualitativos alcangados em
2008, enfocando a sustentabilidade sécio-econdmica e ambiental, estdo explicitados no
presente documento.

Diante de um contexto global de mercado do abastecimento agroalimentar, com uma
producdo nacional em ascensao, torna-se possivel obter niveis operacionais, quer sejam
em armazenagem e entrepostagem, acima das médias historicas.

Este Relatério procura enfocar, além do detalhamento das atividades, todos os esforgos
desenvolvidos pela CEAGESP, para cumprir sua missao institucional que é disponibilizar
infra-estrutura de apoio ao sistema de abastecimento agroalimentar, por meio da
rede de entrepostos e armazéns gerais e de sistemas de informacoes de mercado,
bem como prestar apoio no desenvolvimento e execucao da politica agricola definida
pelo governo federal para o setor.

Em sintese, a Diretoria Executiva, sempre comprometida com a busca dos melhores
resultados possiveis, com ética, com responsabilidade social e em conformidade com os
principios legais, classifica como satisfatoria a performance da Companhia, levando-se em
consideragdo as acoes efetivamente realizadas e os resultados apresentados, e apesar de
todas as dificuldades apresentadas e decorrentes da permanéncia da empresa no
Programa Nacional de Desestatizacdo - PND e da ocorréncia de arrestos de recursos
financeiros determinados pela Justica do Trabalho oriundos de passivo trabalhista de
responsabilidade do Governo do Estado de Sao Paulo.

Ressalte-se, por fim, o apoio recebido do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento - MAPA, da Secretaria Especial de Aquicultura e Pesca - SEAP, dos
Conselhos de Administracdo e Fiscal, e do empenho de toda a for¢ca de trabalho da
Companhia.

RUBENS COSTA BOFFINO
Diretor Presidente
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1. IDENTIFICACAO

G

CENGESP

Nome completo da unidade e sigla

Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de
Séo Paulo - CEAGESP

CNPJ

62.463.005/0001-08

Natureza juridica

Sociedade de economia mista

Vinculacao ministerial

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento -
MAPA (Decreto 2.512, de 09/03/98).

Endereco completo da sede

Av. Dr. Gastao Vidigal, 1.946 - Vila Leopoldina - Séao
Paulo / SP

CEP 05.316-900
Tel. (11) 3643-3700 e Fax (11) 3643-3703

Endereco da pagina na internet

http://www.ceagesp.gov.br

Normativos de criacao, definicao
de competéncias e estrutura
organizacional, regimento interno
ou estatuto de unidade de que
trata o Relatorio de Gestao e
respectiva data de publicacao no
Diario Oficial da Uniao.

e Criacao:

A CEAGESP foi constituida em 31/05/69 através
de Ata de Assembléia Geral Extraordinaria de
Constituicao por Fusdo da CAGESP com
CEASA, publicada no Diério Oficial do Estado de
Sao Paulo, em 24/06/69. Em 22/05/97, através
de contrato de promessa de venda e compra de
acoes do capital social da Ceagesp, o Governo
do Estado de Sao Paulo transferiu o controle
acionario da empresa para a Uniao.

Estatuto Social da CEAGESP: aprovado em
31/05/69 através de Ata de Assembléia Geral
Extraordinaria de Constituicdo por Fusdo da
CAGESP com CEASA, publicada no Diario Oficial
do Estado de Séo Paulo, em 24/06/69.

e Competéncias:

v’ guardar e conservar mercadorias de terceiros
em armazéns, silos e frigorificos, e emitir
titulos representativos das mercadorias.

v’ instalar entrepostos e permitr o uso
remunerado de seus espacos a terceiros
para a comercializagdo de produtos
agropecuarios, avicolas e pesqueiros.

v’ operar salas de vendas publicas.

v' elaborar estudos e pesquisas para subsidiar o
estabelecimento de padrdes de classificagao,
rotulagem e embalagem de produtos
agropecuarios, e manter sistema de
informagbes de mercado, de classificagao e
certificacao de produtos vegetais.

v comercializar produtos e subprodutos.

v’ qualificar pessoal para atuar na area de
abastecimento agropecuario.
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v’ exercer outras atividades, compativeis com
seus fins, que lhe sejam atribuidas ou
delegadas pelo Governo Federal.

e Estrutura organizacional:

Sua estrutura orgénica, disciplinada no Estatuto
Social, compde-se pela matriz, em Sao Paulo /
SP, e pelas Unidades descentralizadas (rede
armazens gerais e de entrepostos), em 35
municipios do Estado de Sdo Paulo.

v |- Orgaos Superiores Deliberacdo Colegiada:
Conselho de Administragéao

Conselho Fiscal

Diretoria Colegiada

v I - Orgaos Diretores:

Presidéncia

Diretoria Administrativa e Financeira

Diretoria Técnica e Operacional

v Il - Orgéos Consultivos e Assessoramento:
Assessoria Juridica

Assessoria de Auditoria Interna

v IV - Orgéos Executivos:

Geréncias de Departamentos

Coordenadorias de Areas

Chefias de Secodes

vV - Orgéos Executivos Descentralizados:
Geréncias Operacionais

Unidades Operacionais

Cddigos da UJ titular do relatério

62.463.005/0001-08

Cdédigos das UJ abrangidas

- nao se aplica

Situacao da unidade quanto ao
funcionamento

Em funcionamento

Funcao de governo predominante

20 - Agricultura (Subfung¢éo 605 - Abastecimento)

Tipo de atividade

Abastecimento agroalimentar (gestdo de centrais de
abastecimento para a comercializagdo de produtos
hortifrutigranjeiros, e de armazéns gerais para
prestacao de servicos de armazenagem de produtos
agropecuarios e derivados).

Unidades gestoras utilizadas no
SIAFI

CEAGESP - Cia. de Entrepostos e Armazéns Gerais
de Séo Paulo

Cédigo: 22500 1
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1. Natureza Juridica

A CEAGESP - Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo, com
sede na Av. Dr. Gastao Vidigal, 1.946 - Vila Leopoldina - Sdo Paulo / SP, CNPJ/MF
62.463.005/0001-08, € uma sociedade anénima de economia mista vinculada ao
Governo Federal por meio do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento -
MAPA e, como agente do sistema de abastecimento agroalimentar na area de
agronegocios, atua diretamente no Estado de Sdo Paulo nas atividades de
“entrepostagem e armazenagem”, através de extensa rede descentralizada de
centrais de abastecimento, frigorificos e armazéns gerais.

G
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2. Organograma Geral da CEAGESP

I. PERFIL DA ORGANIZACAO
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A CEAGESP - Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo foi
criada em 31/05/1969 por meio da fusdo de duas empresas do setor de
abastecimento agroalimentar pertencentes ao governo do Estado de Sao Paulo, a
CAGESP - Companhia de Armazéns Gerais do Estado de Sao Paulo (criada em
1930) e 0 CEASA - Centro Estadual de Abastecimento S.A. (criado em 1966).

Em 1997 a empresa foi federalizada, decorrente do acordo de negociacao da divida
do Estado de Séao Paulo com a Unido, e o controle acionario foi transferido para a
Unido por meio do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social -
BNDES, ficando a empresa inclusa no Programa Nacional de Desestatizagdo -
PND. Em razdo de suas atividades finalisticas estarem vinculadas ao
abastecimento agroalimentar (entrepostagem e armazenagem), a gestdo da
empresa esta jurisdicionada ao Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento
- MAPA.

Como agente do sistema de abastecimento agroalimentar, atua diretamente no
Estado de S&o Paulo nas atividades de entrepostagem e armazenagem, por meio
de extensa rede descentralizada de entrepostos denominados ceasas (centrais de
abastecimento) e frigorificos, e de armazéns gerais (silos, armazéns e graneleiros),
e esta presente na Capital e nos municipios das mais importantes regides
produtoras e consumidoras do estado.

Atualmente a empresa conta com 34 unidades armazenadoras em 27 municipios,
13 entrepostos em 13 municipios (incluindo Sao Paulo), 8 frigorificos em 8
municipios e 1 entreposto pesqueiro, destacando-se no cenario nacional pelo
conhecimento acumulado sobre sistemas de armazenagem pés-colheita de
produtos agropecuarios e derivados, e também sobre sistemas de abastecimento
de hortifrutigranjeiros e pela riqueza de informagdes desse mercado, incluindo a
formacao de precos do atacado e do varejo, que além de constituir-se em
referéncia para outros estados da federagédo, € considerada na composicdo do
indice de Inflagdo da FIPE - Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica (USP) -
sempre mantendo a credibilidade que a marca CEAGESP transmite a produtores,
atacadistas, distribuidores, armazenadores e a populagdao em geral.

A Companhia tem por finalidade criar condi¢des adequadas de aproximacao entre
as fontes produtoras, distribuidoras, transformadoras e consumidoras de produtos
hortifrutigranjeiros, de pescado, de produtos agricolas e agropecuarios,
promovendo 0 gerenciamento técnico e operacional dessas atividades
(entrepostagem e armazenagem) e cuidando para que o abastecimento do
mercado consumidor e as fontes de produgédo nao sofram solucao de continuidade,
observando os preceitos e parametros de seguranca alimentar (qualidade,
fitossanidade, etc). Nesse sentido, busca aperfeicoar seu modelo de gestdo, com
foco em resultado e sustentabilidade s6cio-econémica e ambiental, para que possa
tornar-se mais efetiva no cumprimento de sua missao institucional.

A CEAGESP administra o maior entreposto atacadista de hortifrutigranjeiros da
América Latina, sendo o terceiro maior do mundo em volume de comercializacéo.
Situado na zona oeste da capital, o ETSP (Entreposto Terminal de Sdo Paulo), com
area total de 645 mil m2, area construida de 271 mil m? e area comercial de 126,4
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mil m2, se destaca pelo volume comercializado em 2008, que atingiu a marca de
3,114 milhdes de toneladas de frutas, verduras, legumes, flores, pescado e outros.
Circulam diariamente pelo ETSP cerca de 50.000 pessoas, 10.000 veiculos e onde
operam 2.786 permissionarios, entre produtores, atacadistas, varejistas e
prestadores de servicos que vendem seus produtos nas unidades de
comercializacao (boxe ou médulo).

Na atividade de armazenagem, a empresa mantém a hegemonia como a maior
rede armazenadora publica estadual de produtos agropecuarios e derivados, a
granel e embalados do pais, contando com capacidade estatica de 01 milhao e 216
mil toneladas. Essa rede busca oferecer prestacdo de servicos no segmento de
pds-colheita, garantindo estruturas e condicbes seguras a preco justo para o
armazenamento e/ou beneficiamento de produtos agropecuarios e derivados, além
de garantir sua qualidade e a racionalizacdo do abastecimento no mercado interno
e dar suporte ao setor de exportacdo de commodities agricolas.

4. Competéncias Basicas

A CEAGESP esta subordinada diretamente ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento - MAPA. Na condicdo de maior central de abastecimento da
América Latina, que cumpre papel estratégico na estrutura do ministério no setor de
abastecimento de produtos hortifrutigranjeiros, e conforme previsao estatutaria, a
empresa tem como competéncias basicas:

o Garantir a integridade do ativo operacional (rede fisica e tecnoldgica -
entrepostos e armazéns gerais) e niveis adequados de riscos nas operacoes
ativas;

« Garantir que os produtos comercializados e armazenados bem como 0s servigos
prestados estejam sendo conduzidos de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis as atividades desenvolvidas, as exigéncias dos érgaos fiscalizadores,
as politicas publicas de abastecimento do governo federal, e as politicas e
procedimentos internos e as expectativas legitimas da sociedade;

« Responder pela qualidade, confiabilidade, adequabilidade e integridade dos
controles internos, nos processos, produtos e servicos sob sua responsabilidade;

o Garantir a implementacdo de acgdes e recomendacdées do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA.

Natureza das atividades (entrepostagem e armazenagem) desenvolvidas pela
Companhia:

o Assegurar o cumprimento das orientacbes de politica de abastecimento
agroalimentar do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA;

o Garantir a disponibilidade de infra-estrutura de apoio ao sistema de
abastecimento agroalimentar estadual e nacional;

« Propor politicas de abastecimento agroalimentar;
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» Elaborar e propor normas e procedimentos gerais para melhoria do sistema de

abastecimento do mercado hortifrutigranjeiro;

» Realizar diagnésticos sécio-econémico e financeiro relacionados as atividades
fins;

« Gerir as atividades relacionadas com a elaboragéo, andlise e acompanhamento
de projetos de investimento de curto, médio e longo prazos;

» Realizar estudos de operacbes decorrentes de projetos de investimento
analisados;

« Disponibilizar informagdes de interesse da cadeia de produtos hortifrutigranjeiros,
flores e pescado.

A CEAGESP tem por missao disponibilizar infra-estrutura de apoio ao sistema de
abastecimento agroalimentar estadual e nacional, gerindo a locacdo e uso de
espacos nas centrais de abastecimento para a comercializacdo de produtos
hortifrutigranjeiros, bem como prestando servicos de beneficiamento, guarda e
conservacao de produtos agropecuarios e derivados, por meio de armazéns gerais,
buscando constantemente aperfeicoar o seu modelo de gestdo para que possa
tornar-se cada vez mais eficiente na administracdo € no uso de seus recursos
técnicos, materiais e econémicos.

Os seus principais ativos intangiveis sao:

« Conhecimento acumulado sobre o sistema de abastecimento agroalimentar
estadual;

« Dominio do sistema de formacao de precos de produtos hortifruticolas;

o Conhecimento da cadeia produtiva, producdo, distribuicdo e consumo
hortifrutigranjeiros;

» Forga e reconhecimento da marca CEAGESP;

» Credibilidade na area de armazenagem e entrepostagem.

5. Principais Clientes e Usuarios

A CEAGESP, presta servicos e oferece produtos as pessoas juridicas e fisicas de
direito privado e publico.

Em razdo das duas atividades em que a empresa atua (entrepostagem e
armazenagem), existem diferentes perfis de clientes e usuarios.

Os principais clientes e/ou usudrios da rede de entrepostagem (na comercializagéo
de produtos hortifrutigranjeiros, flores e pescado) séo:

« Produtores rurais;
» Permissionarios dos entrepostos (atacadistas);
« Distribuidores;

+ Redes atacadistas de alimentos;
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« Comerciantes (supermercados, feirantes, restaurantes, quitandas, sacol6es,
varejoes, etc);

« Pequenos varejistas populares;
« Orgaos publicos (prefeituras, etc) e hospitais;
« Usuarios em geral (consumidores finais de hortifrutigranjeiro).

Os principais clientes da rede armazenadora (no beneficiamento, guarda e
conservacao de produtos agropecuarios e derivados) sao:

« Produtores rurais;

« Cooperativas e agroindustrias;

« Industrias de transformacgao de produtos agropecuarios;

o Traders;

» Operadores logisticos (transporte rodoviario e ferroviario, distribuidores);

« Governo federal (estoques reguladores).
6. Principais Produtos e Servicos

6.1. Entrepostagem.

A rede de entrepostos (ceasas e frigorificos) esta voltada para a concessao de uso
remunerado dos seus espacgos (locacdo de boxe, médulo, cadmaras frias) por
pessoas fisicas e juridicas, com infra-estrutura adequada a comercializacdo dos
produtos hortifrutigranjeiros, pescado e flores, constituindo-se em servico de
utilidade publica cuja viabilidade esta vinculada intrinsecamente ao programa de
abastecimento agroalimentar governamental, realizando e divulgando diariamente
dados estatisticos que sao utilizados como componentes para formacao dos precos
de mercado, com atuacao no Estado de Sao Paulo, porém, com reflexos em outros
Estados.

6.2. Armazenagem.

A rede armazenadora esta voltada para a guarda e conservacao de produtos
agropecuarios e derivados, tais como: milho, soja, trigo, arroz, feijao, café, acucar,
amendoim, algodao, cevada, sementes, fibras vegetais e produtos industrializados
diversos embalados ou a granel. Além da guarda (estocagem) de mercadorias,
presta importantes servicos complementares tais como: expurgo, limpeza,
secagem, transbordo, pesagem, armazenagem frigorificada, resfriamento,
congelamento, entre outros, permitindo melhores condicbes para comercializacao
desses produtos em funcéo da reducao de perdas quantitativas e qualitativas, bem
como pela emissdo de titulos de crédito especiais e negociaveis (Warrant's) que
possibilitam o financiamento dos estoques depositados.
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7. Processos Finalisticos

Os processos finalisticos relacionados aos principais produtos e servicos sao:

« Elaboracao de andlises setoriais da cadeia de hortifrutigranjeiro, pescado e
flores;

« Elaboracao de normas gerais e procedimentos relativos ao processo de cessao
de uso das instalacdes e/ou prestacado de servicos de beneficiamento, guarda e
conservacao de mercadorias;

o Desenvolvimento e aperfeicoamento de metodologias de apoio na
comercializacao de produtos hortifrutigranjeiros (classificacdo, padronizacao de
embalagem, rotulagem);

« Analise de risco e estabelecimento de limites técnicos nas atividades e
operacdes da rede armazenadora e de entrepostagem:;

« Monitoramento da qualidade dos produtos comercializados e/ou armazenados.

8. Principais Insumos e Fornecedores

A CEAGESP mantém relacionamento com pessoas juridicas e fisicas, fornecedoras
de bens e servigos, contratadas de acordo com a Lei n®. 8666/93 (lei de licitagdes).

Destacam-se:

e Bens (materiais/produtos):

o Equipamentos de informatica;

o Materiais de escritério e consumo em geral;
o Lenha e 6leo combustivel;

o Inseticidas;

o Mobiliario;

o Outros.

e Servicos (mao-de-obra e servigos):
o Energia,

o Agua;

o Vigilancia e seguranca;

o Limpeza;

o Coleta de residuos sélidos;

o Assisténcia médica;

o Seguro;

o Mao-de-obra temporaria;

o Telefonia;

o Outros.
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9. Perfil do Quadro de Pessoal

A CEAGESP contava em 31/12/2008 com 596 funcionarios na sua forca de
trabalho propria (média anual - 605), dos quais 49,5% séo alocados nas atividades
finalisticas (entrepostagem e armazenagem) e 50,5% nas atividades de apoio
(recursos humanos, administrativa, financeira, juridica, manutengdo, comunicacgao,
suprimento, auditoria etc).

Desde 2004 a empresa mantém sistema de avaliagdo de desempenho, a qual é
aplicada anualmente aos empregados do quadro permanente.

O regime juridico de vinculacéo € o da Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT.

Distribuicao da Forca de Trabalho Prépria 2008 - por Tipo de Atividade
Tipo de Atividade N2 de funcionarios Participacao
Administrativo 301 50,5%
Operacional 295 49,5%
Total 596 100,0%

CEAGESP - Distribuicao da Forca de Trabalho - por Atividade
49,5%

50,5%

Administrativo m Operacional

Dos 596 funcionéarios, 258 (43,3%) possuem grau de escolaridade superior
completo e incompleto; 241 (40,4%) possuem ensino médio completo e incompleto
e 97 (16,3%) possuem ensino fundamental completo e incompleto.

Quadro de Pessoal - Escolaridade

Grau de Escolaridade Ne. de Funcionarios Participacao %
Fundamental Incompleto 79 13,3%
Fundamental Completo 18 3,0%
Médio Incompleto 24 4,0%
Médio Completo 217 36,4%
Superior Incompleto 70 11,7%
Superior Completo 188 31,6%
Total 596 100,0%
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CEAGESP - Escolaridade do Quadro Funcional - 2008 -
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A estrutura de cargos da empresa esta delineada com base no nivel de ocupacao:
operacional (49,3%), técnico-administrativo (29,0%), universitario (9,7%) e cargo de
confianca (11,9%).

Distribuicao da Estrutura de Cargos 2008 - por Tipo de Cargo
Tipo de Cargo N2 de funcionarios Participacao no Total
Operacional 294 49,3%
Técnico Administrativo 173 29,0%
Universitario 58 9,7%
Cargos de Confianca 71 11,9%
Total 596 100,0%

CEAGESP - Distribuicdo da Estrutura de Cargos 2008 Lo
29,0%

49,3%

&
Operacional = Técnico Administrativo B Universitario B Cargos de Confianga |-

9,7% *

11,9% I -

&

Além de profissionais de seu quadro efetivo, a empresa conta ainda com o apoio de
colaboradores terceirizados, cujo quadro € composto de estagiarios, empregados
temporarios e prestadores de servicos.
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Distribuicao da Forca de Trabalho Terceirizada 2008 - por Tipo de Atividade
Tipo de Atividade N2 de funcionarios Participacao no Total
Vigilancia 194 26,3%
Limpeza 329 44,5%
Apoio Administrativo 27 3,6%
Outras Atividades 104 14,1%
Estagiario / Aprendiz 85 11,5%
Total 739 100,0%

CEAGESP - Distribuicao do Quadro de Pessoal Terceirizado 2008

11,5%
26,3%

e

14,1%

3,6%

44,5%

| Vigilancia 1 Limpeza m Apoio Adm. m Outras Atividades M Estagiario

10. Parcerias

Para subsidiar o cumprimento de sua missdo, a CEAGESP tem estabelecido
parcerias, intercambios e cooperacdes técnicas e econOmicas institucionais com
o6rgaos e organizacdes de reconhecida capacidade, por meio de contratos,
convénios e acordos, buscando-se sempre 0 aprimoramento técnico direcionado as
suas atividades finalisticas, bem como outras de carater econdmico e social.

Dentre as parcerias, destacam-se: SEAP/PR - Secretaria Especial de Aquicultura e
Pesca, da Presidéncia da Republica; ESALQ - USP - Escola Superior de
Agronomia Luiz de Queiroz; CNPq - Conselho Nacional de Pesquisa; FAPESP -
Fundacado de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo; EMBRAPA - Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria; UNICAMP - Faculdade de Engenharia
Agricola; SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas;
BM&F - Bolsa de Mercadorias e Futuro; CONAB - Companhia Nacional de
Abastecimento; CeasaMinas; ANDEF - Associacdo Nacional de Defesa
Fitossanitaria; ABPM - Associacédo Brasileira de Produtores de Maca; ABRACEN -
Associacao Brasileira de Centrais de Abastecimento; ACAPESP - Associagao dos
Comerciantes Atacadistas de Pescado do Estado de Sdo Paulo; Instituto CEPA -
Instituto de Planejamento e Economia Agricola de Santa Catarina; ABRAS -
Associacdo Brasileira de Supermercados; APAS - Associacdo Paulista de
Supermercados; Banco do Brasil; IBRAF - Instituto Brasileiro de Fruticultura; IICA -
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Instituto Interamericano de Cooperacdo Agricola; Superintendéncia Federal de
Agricultura, Pecuédria e Abastecimento no Estado de S&o Paulo - SFA/SP;
Prefeituras do Estado de Sao Paulo; Cooperativas Agricolas, INCRA - Instituto
Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria; CETESB - Cia. de Tecnologia de
Saneamento Ambiental.

11. Principais Instalacoes e Localidades

A CEAGESP constitui-se em numa rede de unidades de negdcio (entrepostos e
armazéns gerais) destinados a comercializagdo atacadista de produtos
hortifrutigranjeiro, flores e pescado, e prestacao de servicos de armazenagem e
beneficiamento em ambiente natural de produtos agropecuérios e derivados, bem
como a armazenagem frigorificada de produtos diversos, além da producgao de gelo

para atividades correlatas.

A capilaridade da empresa no Estado de S&o Paulo esta estruturada através de sua
extensa rede de entrepostos (ceasas e frigorificos) e armazéns gerais, que
totalizam 56 unidades de negdcio, distribuidas em 35 municipios, sendo 13 centrais
de abastecimento de hortifrutigranjeiro, 9 frigorificos, e 34 armazéns gerais.

As Unidades estao distribuidas nos principais municipios paulistas produtores e
consumidores de hortifrutigranjeiros, flores e pescado, e de produtos agropecuarios
e derivados.

11.1. Mapa de Unidades Descentralizadas (Ceasas, Frigorificos e Armazéns).
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11.2. Rede de Armazenagem.

Para cumprir seus objetivos estatutarios, a Companhia, por meio de sua rede de
armazenagem constituida de armazéns convencionais, silos, armazéns graneleiros
e armazem frigorifico, totalizando 34 unidades, tem como finalidade a guarda, a
conservacao e o beneficiamento de mercadorias e outros servigos correlatos, bem
como a emissdo de titulos de crédito (Warrants/Conhecimento Depoésito) para
financiamento dos produtos estocados.

A atividade de armazenagem é regulada pelo Decreto 1.102, de 21/11/1903 (Lei de
Armazéns Gerais) e pela Lei 9.973, de 29/05/2000 (Lei de Armazenagem de
Produtos Agropecuérios e Derivados).

A estocagem de produtos agropecuarios e derivados permite, principalmente ao
produtor rural, melhores condi¢bes para comercializacdo de sua producdo em
funcéo da eliminagédo de perdas quanti-qualitativas e da possibilidade de aguardar o
momento mais oportuno (melhor preco) para realizagdo de venda. O atendimento
aos clientes e usuérios é representado pelos pontos de acesso ao sistema de
armazenagem e de entrepostagem, que se constituem na fase de contato inicial do
cliente ou usuario com a CEAGESP, através das unidades de negécio ou da
administracao central.

11.2.1. Distribuicao Geografica dos Armazéns.
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Rede Armazenadora 2008

Unidade / Localidade

Capacidade Estatica

Area Terreno

Area Construida

(ton.) (m2) (m2)

Adamantina 14.200 16.123 7.524
Araraquara - Sede 70.100 78.832 22.464
Araraquara - Anexo 52.000 69.889 31.644
Araraquara - Tutbia 50.000 245.600 28.830
Assis 14.000 25.058 6.693
Avaré - Sede 60.000 120.000 14.194
Avaré - Anexo 14.900 33.706 9.044
Barra Funda - Sao Paulo 24.000 17.308 11.134
Barretos 11.000 15.152 6.510
Bauru 16.200 34.343 7.863
Catanduva 30.180 55.000 16.091
Eng®. Shimidt-SJRio Preto 60.000 118.737 5.474
FAP (Sao Paulo) 16.650 30.000 21.158
Fernandépolis 19.300 86.900 13.094
Franca 10.000 25.761 4.902
ltapeva 10.200 37.408 4.657
ltirapina 41.000 63.696 22.096
ltuverava 25.200 31.214 12.768
Jaguaré - Sao Paulo 29.000 25.077 20.360
Ourinhos 21.400 50.704 9.544
Palmital 100.000 91.757 16.505
Paraguacu Paulista 9.000 51.200 7.010
Pederneiras 46.400 49.974 27.871
Presidente Prudente 20.000 34.000 9.530
Ribeirdo Preto 17.000 30.720 7.950
Rubiéo Jr. - Botucatu 54.000 69.588 34.552
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Santos 24.300 11.358 11.945
Séao Carlos 28.000 21.600 15.250
S&o Joaquim da Barra 100.000 100.338 16.710
Séao José Rio Preto 16.000 21.087 10.603
Sao Manuel 9.400 60.988 4.979
Tatui 100.000 102.788 16.286
Tupa 60.000 144.892 11.724
Vila Anastacio - Sao Paulo 43.000 26.460 25.452
Total 1.216.430 1.997.258 492.411

Capacidade Estatica Global da Rede Armazenadora 2008 — Tipo de Armazenagem

Tipo de Armazenagem Capacidade Estatica (ton.) Participacao %
Granel (silos e graneleiros) 652.100 54%
Convencional 547.680 45%
Frigorificada 16.650 1%

Total 1.216.430 100%

11.3. Rede de Entrepostagem.

Outra atividade finalistica da empresa é a entrepostagem, que tem como objetivo
principal instalar entrepostos (ceasas e frigorificos) para, sob sua administragao, no
ambito do sistema estadual do abastecimento agroalimentar, permitir o uso
remunerado de seus espagos/instalacbes (box ou modulo) a terceiros que
objetivem a comercializacao dos produtos agropecuarios, avicolas e pesqueiros,
executando, ainda servicos conexos e praticando quaisquer atos pertinentes aos
seus fins.

Sua intervencao nos processos inerentes a cadeia produtiva se configura em:

Viabilizar o encontro de produtores e distribuidores de

hortifrutigranjeiros, flores e pescado;

produtos

Disponibilizar espacos/instalagdes para o desenvolvimento da atividade de
entrepostagem (comercializacéo e distribuicao);

Acompanhar o processo como parte da atividade de governo responsavel pelo
abastecimento da populacéo;

Estimular a melhoria da qualidade de produtos ofertados para o consumo da
populacéo;
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« Orientar e/ou capacitar os agentes da cadeia produtiva visando a reducao de
perdas/desperdicios (classificagcdo de produtos, padronizacdo e rotulagem de
embalagens e produtos, etc);

« Adequar procedimentos quanto aos aspectos fitossanitario e entomolégico;

o Estimular a modernizacdo do segmento para a sustentabilidade sécio-
econdmica e ambiental em um mercado globalizado e competitivo;

« Cuidar para que os preceitos de fitossanidade, higiene e saude publica sejam
observados;

« Informar aos agentes de mercado ou segmentos intervenientes, assim como a
sociedade em geral, sobre o resultado da oferta e demanda de produtos, bem
como da formacdo de precos que decorrem, diariamente, do processo de
comercializagao.

Em todo o estado de Sao Paulo foram implantados treze centrais de abastecimento
(entrepostos), sendo 12 Ceasas Regionais no interior do estado e 1 Entreposto na
Capital (ETSP), tendo suas atividades caracterizadas pelos seguintes dados:

11.3.1. Distribuicao Geografica dos Entrepostos.
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Rede de Entrepostos 2008 - Centrais de Abastecimento

Unidade / Localidade

Area Terreno (m?)

Area Construida (m?)

Entreposto Terminal de Sao Paulo - ETSP 645.000 271.000
Ceasa de Sorocaba 188.270 12.202
Ceasa de Piracicaba 120.000 4.221
Ceasa de Sao José dos Campos 120.001 6.633
Ceasa de Bauru 139.138 8.534
Ceasa de Presidente Prudente 80.109 7.511
Ceasa de Marilia 76.500 3.138
Ceasa de Araraquara 75.000 4.850
Ceasa de Aragatuba 37.288 4.319
Ceasa de Guaratingueta 22.504 3.509
Ceasa de Franca 16.200 2.389
Ceasa de Ribeirdo Preto 242.000 13.729
Ceasa de Sao José do Rio Preto 161.027 12.904
Total 1.823.037 354.939

Situacao atual: Ativa 13/ Inativa 0 / Cedida O.

Obs: 13 entrepostos (ceasas) localizados em 13 municipios do estado Sao Paulo.

Também foram implantados 9 frigorificos equipados com fabrica de gelo, cujo
objetivo é apoiar a comercializacdo de pescado e de outros produtos cuja

comercializagao necessita de gelo.

O frigorifico Sao Paulo, localizado no ETSP, é

0 maior entreposto de pescado do pais, e conta com producgéo de gelo, servico de
inspecao primaria, servigo de filetagem e camara de residuos sélidos; os frigorificos
de Cananéia e Iguape também operam como entrepostos de pescado.

Rede de Entrepostos 2008 - Frigorificos

Unidade / Localidade

Area Terreno (m2)

Area Construida (m?)

Frigorifico de Sdo Paulo 36.019 12.091
Frigorifico de Aracatuba 14.457 725
Frigorifico de Botucatu 11.360 625
Frigorifico de Cananéia 9.146 5.056
Frigorifico de Ribeirdo Preto 6.000 707
Frigorifico de Catanduva 5.100 682
Frigorifico de Sorocaba 5.030 665
Frigorifico de Iguape 1.551 620
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Frigorifico de Franca 394 394

Total 89.057 21.565

Obs: 09 frigorificos (entrepostos) localizados em 09 municipios do estado Sdo Paulo; os frigorificos de Sao
Paulo e Franca estao localizados nas respectivas centrais de abastecimento.

Situacao atual: Ativa 1 / Inativa 4 / Cedida 4.

11.3.2. Entreposto Terminal de Sao Paulo - ETSP.

O ETSP - Entreposto Terminal de Sdo Paulo é um dos mais importantes centros de
comercializagdo atacadista de agroalimentos do mundo e no Brasil € o primeiro em
volume de comercializagédo e o terceiro em area fisica. Instalado em uma area de
645 mil m2, esta subdividido em setores especificos para a comercializagdo de cada
tipo ou segmento de produto (frutas, legumes, verduras, flores, pescado e outros).

Especificamente no segmento de flores e afins sdo realizadas quatro feiras de
comercializacdo por semana, com horarios restritos, sendo duas feiras no
segmento de varejo - nas tergas e sextas-feiras (pequenos varejistas, paisagistas e
consumidores em geral) e duas no segmento de atacado - nas segundas e quintas-
feiras (pequenos e médios atacadistas e distribuidores).

11.3.3. ETSP - Entreposto Terminal de Sao Paulo (foto).
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.  LIDERANCA

1. Estrutura e funcionamento do sistema de lideranca

A estrutura organizacional da CEAGESP ¢ definida pelo Governo Federal por meio
do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA, e esta
representada no organograma e estruturada na forma colegiada, sendo: Conselho
de Administragéo - 6 membros de varios 6rgaos e organizagdes publicas federais /
Conselho Fiscal - 4 membros de varios 6rgaos/organizacdes publicos federais e
acionistas minoritarios / Diretoria Executiva - 3 membros eleitos pelo Conselho de
Administracao.

O padréo de atuacdo do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal e da
Diretoria Executiva é a forma colegiada, atuando em carater permanente por meio
de reunides ordinarias (mensal ou semanal) ou extraordinarias, deliberando sobre
assuntos considerados estratégicos ou de maior relevancia bem como para
acompanhamento e avaliacao da gestao da Diretoria.

O sistema de lideranga, denominado de alta direcdo, é composto pela Diretoria
(Diretor Presidente / Diretor Administrativo e Financeiro / Diretor Técnico e
Operacional), pelas Geréncias de Departamento e Coordenadorias de Assessoria
das areas que integram a estrutura organizacional.

A atuacado dessas instancias deliberativas e executivas esta pautada nos valores e
diretrizes da administracdo publica federal e da CEAGESP. Dessa forma, todas as
decisdes tomadas refletem o compromisso com a missao e visdo do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA e da Companhia, com os valores e a
ética da administragdo publica, com as normas de conduta para o segmento
executivo e gerencial definidas pela Empresa, de forma a garantir uniformidade no
processo de tomada de deciséo.

A alta direcdo atua num conjunto de diretrizes e praticas de gestdo compostas
pelas orientagcbes do Governo Federal, emanadas por meio do Conselho de
Administracao e por iniciativa propria, que tem por objetivo promover a exceléncia
do desempenho da empresa, harmonizando os interesses das partes interessadas.

Sistema de Lideranca

Visdo, missao, valores Elaboragao e operacionalizagao
das estratégias

Politicas de qualidade,

recursos humanos e Comunicag&o interna e externa n

fornecedores Realizacao da
Visao

Necessidades das partes Desenvolvimento das

interessadas organizagoes publicas

Necessidades das Desenvolvimento das

organizagoes publicas comunidades e das pessoas
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Para assegurar essa exceléncia, as praticas estdo alicercadas na misséo, na viséo,
nos valores organizacionais, na politica da qualidade e no modelo de lideranca
apresentado no quadro abaixo.As reunides dos 6rgaos deliberativos (Conselho de
Administracao, Conselho Fiscal, e Diretoria Executiva) sdo assessoradas pela area
de assuntos institucionais vinculada a Presidéncia da Companhia (preparacéo das
pautas e acompanhamento das demandas resultantes) e conduzidas pelos
respectivos presidentes.

As Atas das reunides dos Conselhos sao disponibilizadas diretamente para a
Diretoria Executiva e, eventualmente, para as areas demandadas; ja as Atas da
Diretoria Executiva sdo disponibilizadas para o publico interno por meio da intranet.

As decisdes de interesse das demais diretorias, geréncias e/ou coordenadorias de
assessoria, clientes ou fornecedores, sdo comunicadas através dos varios canais
de comunicagao existentes, (formal/escrita ou eletrébnico, memorando, comunicado,
comunicagao interna, oficio etc).

As demandas decorrentes das decisdes dos érgaos deliberativos e executivos,
considerada a complexidade e relevancia, podem gerar projetos, planos de acdes
ou simplesmente acdes a serem executadas conforme prazos combinados com 0s
responsaveis e intervenientes. A implementacao de projetos ou planos de acao é
acompanhada por meio de informes das respectivas areas e/ou da area de
governancga corporativa.

2. Missao

Disponibilizar infra-estrutura de apoio ao sistema de abastecimento agroalimentar,
por meio da rede de entrepostos e armazéns gerais e de sistemas de informacgdes
de mercado, bem como prestar apoio no desenvolvimento e execugao da politica
agricola definida pelo governo federal para o setor.

3. Visao

A CEAGESP almeja ser reconhecida como referencial de exceléncia na gestao de
centrais de abastecimento de hortifrutigranjeiros e na prestacdo de servigcos de
armazenagem, compromissada com a sustentabilidade econbémica (gestdo por

resultados), social (responsabilidade social) e ambiental, em nivel nacional e latino
americano.

4. Valores

Os valores da organizacdo encontram-se disseminados pela Empresa e sao
desdobrados e agrupados pelas partes interessadas. O detalhamento dos valores
consta nos diversos veiculos de comunicacao interna utilizados.
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4.1. Grupo de valores por segmento.

« Valores relacionados aos clientes;

« Valores relacionados aos fornecedores;

« Valores relacionados a forca de trabalho;

« Valores relacionados ao governo federal;

« Valores relacionados a sociedade (sustentabilidade);

« Valores relacionados a comunidade (responsabilidade social e ambiental).

4.2. Politica de qualidade.
» Clientes e sociedade sao os principais destinatarios de nossos esforgos;

« As pessoas que compdem a comunidade Ceagesp sao a fonte de crescimento
da empresa, sendo a educacdo e a sustentabilidade condicbes basicas para o
crescimento muatuo;

« A pratica permanente da cultura da qualidade é atribuicao de todos;

« A melhoria continua dos processos € 0 gerenciamento, baseado em fatos e
dados sao considerados fatores indispensaveis a elevacao da qualidade,
devendo haver disposicdo para promové-los como forma de melhorar a
produtividade;

« O compromisso com o desenvolvimento do pais faz da CEAGESP uma
empresa cidada;

« A inovacao tecnolégica dos servicos e nos processos € sistemas é o ponto de
partida para assegurar a sustentabilidade (econdémica, social e ambiental) e o
crescimento da empresa;

« A mutua colaboragao e o desenvolvimento sdo bases da relacdo com todos os
fornecedores e clientes

Com base no modelo de lideranca, a alta direcdo atua na definicao e
operacionalizacdo das estratégias e das diretrizes, conforme descrito no item III -
Estratégias e Planos, que sao disseminados por meio do sistema de comunicagao
interna e externa, do desenvolvimento das pessoas e das organiza¢des publicas e
cujos esforcos buscam cumprir a missao e concretizar a visao.

Por meio da atuacao pessoal a alta direcao (Diretoria, Gerentes de Departamento e
Coordenadores de Assessoria) realiza a disseminacdo das diretrizes e valores da
organizacao:

A CEAGESP conta com o auxilio de uma area denominada Assuntos Institucionais,
a qual atua no assessoramento nas reunides estatutarias dos Conselhos de
Administracao e Fiscal, das Assembléias dos Acionistas, e da Diretoria Executiva
bem como interage com as areas administrativas e operacionais da empresa, por
delegacdo da Diretoria Executiva, para acompanhamento e orientacdo das
deliberagdes dos 6rgaos colegiados. Também é responsavel pela elaboracdo das
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atas das reunides as quais assessora, com arquivamento no registro do comércio e
publicacdo em 6rgados da imprensa oficial publica, quando assim determina a
legislag@o vigente, e pela atualizagdo do Estatuto Social da empresa através de
propostas previamente submetidas aos 6rgaos superiores.

4.3. Processo de Comunicacao dos Valores e Diretrizes.

A elaboracdo do orcamento e do planejamento anual e plurianual, (plano de
trabalho) sao realizados com a participacdo dos diferentes niveis funcionais da
Companhia. Nessas oportunidades, sao apresentadas as diretrizes, metas,
programas, projetos e acées de melhoria que serdo desenvolvidos, bem como sao
discutidos e reafirmados os valores da organizacao.

4.4. Comprometimento e Envolvimento de todos.

Para assegurar o comprometimento de todos, em especial dos colaboradores,
parceiros e sociedade, sdo empregadas varias formas de envolvimento:

» Visita da alta direcdo as unidades operacionais e administrativas, centralizadas
e descentralizadas, com o objetivo de acompanhar de perto as atividades dos
colaboradores e prestadores de servigcos terceirizados, bem como divulgar e
reforcar as diretrizes e valores da empresa;

« Promocao e participacado da alta diregdo em reunides e visitas aos principais
clientes, parceiros institucionais e comerciais, e fornecedores;

» Realizacdo de encontros, reunibes e seminarios com outras organizacdes
publicas e privadas, para discussado e/ou implementacao de projetos ou acdes
vinculados aos programas sociais do governo federal;

« Participacao em feiras e eventos na area do agronegécio;

o Utilizacdo de eventos internos pela lideranca, tais como aberturas ou
encerramentos de cursos e semindrios, comemoracdes e reunides para
avaliagao de resultados e alinhamento de diretrizes, bem como na divulgacéo e
reforgo dos valores e estratégias.

4.5. Identificacao de Competéncias e Desenvolvimento das Liderancas.

A empresa concluiu a revisdo e adequagdo do Plano de Carreiras, Cargos e
Salarios - PCCS em 2008, de forma a possibilitar a realizacao de processo seletivo
interno, o qual, em consonancia com o sistema de avaliagdo de desempenho, tem
por objetivo estabelecer mecanismos que valorizem os recursos humanos da
empresa, propiciando aos empregados, condicdes de progressao funcional e ainda,
identificar e desenvolver competéncias das liderancas, sendo consideradas varias
habilidades no perfil gerencial. O PCCS definiu critérios de ingresso (admissao) e
movimentagdo (progressao funcional) dos empregados de forma objetiva e
dindmica.

29 Relatério de Gestao 2008



G

CENGESP

5. Responsabilidade Publica e Cidadania

Para a CEAGESP, o desenvolvimento e a realizacdo de acbes em beneficio da
comunidade fazem parte do cotidiano. Além de garantir aos cidadaos o direito
basico a um eficiente sistema de abastecimento de produtos hortifruticolas, as
atividades de entrepostagem e armazenagem constituem-se num importante
instrumento de inclusdo social, 0 qual se materializa por meio de varios projetos e
acOes, tais como: banco de alimentos, reciclagem de residuos organicos e
inorganicos, hortas comunitarias, inclusdo digital, apoio educacional, esportivo e
cultural para criancas e adolescentes, alfabetizacdo de adultos (fundamental e
ensino médio), dentre outras.

A empresa mantém convénio com o CIEE, por meio do qual implantou o Programa
Menor Aprendiz a partir de 2007, proporcionando oportunidades de emprego,
formacao e renda para menores carentes (a partir de 14 anos). Também mantém
convénio para a contratacao de estagiarios, estudantes do ensino médio e superior,
objetivando o desenvolvimento profissional e intelectual desses jovens que estao
ingressando no mercado de trabalho.

6. Promocao da Responsabilidade Publica do Empregado

A promocao da responsabilidade publica do empregado encontra-se alicercada no
conjunto de valores disseminados pela organizag¢ao junto a seus empregados. Os
principios que norteiam os valores visam garantir o respeito as leis e as instituicdes
publicas e privadas, a conduta ética, bem como aos clientes e a sociedade como
um todo. Procura-se estimular os empregados a ter uma atuagdo humanista e
responsavel, com imparcialidade, isencao e justica, visando sempre 0 bem-comum.

A organizacao estimula a participacao cidada de seus funcionarios incentivando-os
a participarem como instrutores nos cursos de inclusdo digital e alfabetizacdo de
funcionarios, usuarios e comunidade local.

7. Avaliacao e Gerenciamento do Impacto de Atuacao da Empresa

A CEAGESP atua também em programas regulares de governo (federal, estadual e
municipal) tornando-se instrumento complementar de acao social. Como exemplos,
sao apresentadas a seguir as principais acées desenvolvidas:

« Transporte e distribuicdo de géneros alimenticios nao pereciveis (feijao/farinha
de mandioca, outros) recebidos em doacdo, para entidades filantrépicas e de
benemeréncia, por meio da rede de entrepostos;

« Promocdo de campanhas institucionais para arrecadacdo de géneros
alimenticios nao pereciveis para atendimento de populacdo atingida por
situacdes de calamidade publica;

o Cessao de imoveis e/ou areas para o desenvolvimento de projetos e acdes
voltados para a valorizacéo e fortalecimento da agricultura familiar, geracao de
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emprego e renda, e desenvolvimento sustentdvel - econdmico, social e
ambiental;

« Capacitacao de produtores rurais através do Programa “Barracdo do Produtor”
(classificacao, rotulagem e embalagem de produtos hortifruticolas), por meio de
convénios com prefeituras, cooperativas e associagdes de produtores;

« Estabelecimento de parcerias institucionais com escolas e universidades, tendo
por objetivo possibilitar aos alunos a realizacdo de estagio curricular nas
dependéncias da empresa.

A CEAGESP adota as praticas descritas no quadro abaixo, para realizar a
disseminagao das diretrizes e valores da organizacao:

Meios de

s Frequéncia Publico-alvo Pratica / Finalidade
Comunicacao
Todos os Divulgacéo da missao, visao,
Jornal interno Mensal colaboradores e valores, eventos e
familiares. acontecimentos impactantes.
Todos os Divulgagao da missao, visao,
Home Page Permanente colaboradores , valores, servicos e
clientes e sociedade. informacdes de mercado.

Divulgagao da missao, visao,

Todos os valores, eventos,
Intranet Permanente colaboradores acontecimentos impactantes,
conectados a rede. noticias de interesse da

empresa, eventos, etc.

Gerentes,
Seminarios e Eventual / Coordenadores, Reforgo na divulgagao da
Workshops o chefias de segao, missao, visao, valores,
Peri6dico gerentes regionais, acontecimentos impactantes.

chefias de unidades.

Divulgagéo da misséo, visao,

Clientes, parceiros
valores, eventos,

Publicacdes eventuais /

. Eventual publicos e privados, . ;
Encarte em revistas sociedade acontecimentos impactantes e
' informacdes institucionais.
Todos os Reforgo na divulgagéo da
De acordo com a | colaboradores, missao, visao e valores, e
Cartas, folders e blocos . ; . .
necessidade parceiros, fornecedores | acontecimentos impactantes
e clientes. para a organizagao.
Reforgo na divulgagéo da
Contra-cheques dos Todos os missao, visao e valores;
Mensal > A
colaboradores colaboradores. utilidade publica; avisos

funcionais.
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Il. ESTRATEGIAS E PLANOS

1. Contexto

A partir da federalizacdo da empresa ocorrida em 1997, foi incluida no PND -
Programa Nacional de Desestatizagdo do governo federal, tendo o BNDES
assumido a conduc¢do desse processo. Desde entdo, e em fungédo de sua inclusao
no PND, a empresa encontra dificuldades para implementar o planejamento de
médio e longo prazo (projetos de recuperacao ou modernizagao da infra-estrutura
fisica e tecnolégica), seja pela indefinicdo de visdo de futuro, seja pela restricao
legal de aporte de capital para o desenvolvimento de projetos de investimentos via
tomada de empréstimo, formalizacdo de parcerias (PPP’s) ou limitacdo na
alienacao de iméveis ndo operacionais.

Outro fator que tem causado consideraveis entraves para o desenvolvimento e
sustentabilidade da empresa, também decorrente do processo de federalizacao, € o
constante uso de recursos da empresa para pagamento de passivo trabalhista
(indenizagdes) de responsabilidade do governo do Estado de Sdo Paulo. Tal
situacao decorre do contrato de transferéncia de controle da empresa (promessa de
compra e venda), da esfera estadual para a federal (federalizagédo), a qual priva a
empresa de volumosos recursos financeiros que sédo direcionados para o
pagamento de indenizag¢des trabalhistas, via arresto judicial, recursos esses que
S0 essenciais para a manutencao de atividades operacionais e o desenvolvimento
de projetos de investimento para a recuperacdo e modernizagcdo de sua infra-
estrutura técnica e operacional, sem o que, a empresa perde competitividade no
mercado globalizado.

Acgbes politico-administrativas junto as instancias do governo federal tém sido
realizadas sistematicamente pelos o6rgdos deliberativos (Conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva) da empresa visando sanar
essa situacao de indefinicao de visdo de futuro decorrente da inclusdo no PND bem
como promover o saneamento financeiro via recebimento de créditos junto ao
governo do Estado de Sao Paulo, e ainda, reduzir ao minimo a inseguranca junto a
forca de trabalho, clientes, e parceiros, causada pela falta de perspectiva
institucional como 6rgao de governo.

Enquanto ndo se define e se resolvem essas situagbes restritivas de
desenvolvimento e crescimento, a empresa segue praticando uma estratégia de
sobrevivéncia no mercado, dadas as limitacbes impostas e decorrentes desses
fatores, os quais impactam diretamente na sua sustentabilidade sécio-econ6mica
bem como na competitividade no mercado.

Considerando as dificuldades acima relatadas, o Plano de Trabalho Corporativo
tem vislumbrado um horizonte de tempo limitado ha 12 meses, observado os limites
de acoes de governabilidade dos 6rgaos deliberativos.

Os parceiros da CEAGESP, notadamente o0s permissionarios da rede de
entrepostagem e os clientes da rede de armazenagem, também foram envolvidos
nesse clima de indefinicdo e de inseguranca institucional imposto pela falta de
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perspectiva de médio e longo prazos. Da mesma forma, o quadro de funcionérios e
colaboradores também tem sido afetado pelo ambiente de inseguranca.

Essa falta de perspectiva trouxe sensiveis prejuizos para a empresa, quer seja pela
impossibilidade de implantar um planejamento estratégico de médio ou longo prazo,
quer seja pelos reflexos de mercado na forma de perda de parcerias
(permissionarios e clientes) ou impossibilidade de contrair empréstimos no mercado
para a realizacdo de investimentos necessarios. Mesmo assim, a CEAGESP tem
sobrevivido sem qualquer aporte de recursos do Tesouro Nacional; muito pelo
contrario, tem suportado o pagamento de pesadas indenizagdes trabalhistas que
sao de responsabilidade do governo do Estado de Sdo Paulo e que afetam séria e
diretamente sua capacidade de investimento e, por conseqiéncia, sua
sustentabilidade e competitividade.

Com a mudanca no ambito do governo federal ocorrida a partir de 2003, a empresa
retomou a perspectiva de sua exclusdo do PND (ndo ser privatizada), embora este
quadro ainda permaneca em aberto, 0 que recoloca em debate a discussao sobre
as perspectivas de longo prazo.

Na busca por solugdo para esta situagcao
a Diretoria Executiva, ap6s a

mudanca de seu presidente, no segundo semestre de 2008, elaborou um Plano
Basico de Recuperacido e Modernizacdo, apresentando-o ao Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA, objetivando alocar recursos
orcamentarios da Unido, para a realizacdo de investimentos necessarios e
indispensaveis ao desenvolvimento e manutencao de suas atividades, que sao de
fundamental importancia para o sistema de abastecimento agroalimentar do Estado
de Sao Paulo e do pais. A empresa esta aguardando, por parte do governo federal,
a andlise e avaliagao da proposta de “recuperagao”, para fins de reposicionamento
no cenario do abastecimento agroalimentar regional e nacional.

O Plano Basico de Recuperagcao, como decisdo estratégica, visa resgatar
condigdes de competitividade e sustentabilidade, e permitir cumprimento de sua
missao institucional e a realizacdo de visdo no longo prazo, bem como retomar o
papel de vanguarda no cendrio nacional de abastecimento agroalimentar.

A seguir, o delineamento do plano.
2. Proposta de Recuperacao

2.1. Objetivo Geral.

Capacitar a CEAGESP para os novos desafios, buscando o desenvolvimento
sustentavel com base no aproveitamento racional de seus recursos humanos,
materiais, institucionais e econémicos, tendo como fio condutor o know-how, a
infra-estrutura existente (rede de centrais de abastecimento e de armazéns gerais)
e expansdo da atividade econbmica, no sentido de atender as demandas do
governo e da sociedade, contribuindo para a redugao das desigualdades sociais, de
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forma a promover o bem estar social e o desenvolvimento sbécio-econdmico
regional, fortalecendo cada vez mais sua posi¢cao dentro do contexto nacional e sul-
americano do abastecimento alimentar.

2.2. Objetivos Especificos.

Dentre os objetivos especificos do Plano Basico de Recuperacao (adequacao,
melhoria, recuperacéao e/ou manutencéao), destacam-se:

Modernizacao e recuperacdo da estrutura fisica e tecnolégica do ETSP,
(mercado e administracdo central) e da rede de Ceasas Regionais (rede de
incéndio, rede elétrica e hidraulica, recuperacdo de pavilhdes,
impermeabilizacao e pintura, para-raios, pavimentacao asfaltica, etc);

Reaparelhamento, modernizacdo e/ou recuperacdo das instalacées e
equipamentos da rede armazenadora (equipamentos diversos, reformas,
ampliacéo, transbordo - para credenciamento, certificacéo);

Modernizacao da tecnologia da informacao, objetivando dar maior agilidade,
seguranca e transparéncia a sua gestao (software, hardware e outros);

Estruturacdo de um sistema integrado de informagdes e suas tecnologias,
inclusive como fator de know-how e de regulacédo de mercados;

Implantacdo de sistema de controle e monitoramento informatizado das
portarias do ETSP;

Implantacdo de sistema de avaliacdo de desempenho/resultado corporativo
(plano de metas);

Modernizacao do sistema e método de comercializagédo e de precificacao de
mercadorias do ETSP;

Provocar e induzir mudancas de habitos alimentares dos consumidores;

Contribuicao para a reducdo dos desperdicios e dos impactos ambientais
consequentes;

Ampliar a insercao da empresa nas politicas publicas de combate a fome e de
inclusao social, por meio do desenvolvimento de programa de responsabilidade
social corporativa (adequacao de bancos de alimento, etc);

Desenvolver agcbes de promoc¢ao da cidadania, notadamente no que se refere a
geracao de emprego, trabalho e renda;

Fortalecer a imagem da Companhia no cenario do abastecimento regional e
nacional;

Resgatar o papel de vanguarda da CEAGESP no desenvolvimento de padrbes
de embalagens, classificacdo e rotulagem de produtos hortifruticolas no
atacado, articuladamente as politicas publicas (federal, estadual e municipal)
para o setor.
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A CEAGESP ja desenvolveu algumas acdes de suporte voltadas para os objetivos
especificos delineados acima, tais como:

e (Contratacdo do LPT/EPUSP - Laboratério de Planejamento e Operacédo de
Transportes, da Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo, para o
desenvolvimento de “Estudos Basicos para Elaboragdo do Plano Diretor do
ETSP - Entreposto Terminal de Sdo Paulo”;

e (Contratacdo da GV Consult - Nucleo de Consultoria da Fundacao Getulio
Vargas-SP, para o desenvolvimento de “nova” metodologia de rateio de
despesas operacionais do ETSP;

e (Contratacdo de empresa para o desenvolvimento de projeto executivo das
Portarias do ETSP;

A nivel interno continuam as acbes de avaliacao e analise de necessidades para
dar suporte a projetos tais como: implantacado do Programa de Responsabilidade
Social Corporativa; implantacdo de Programa de Planejamento Estratégico
(capacitacdo, implantacdo, monitoramento e sistema de indicadores de
desempenho e de projetos em BSC - Balanced Score Card).

2.3. Beneficiarios

A CEAGESP se insere na logistica de abastecimento agroalimentar e a
reestruturacdo, fundamentada na obtencao de recursos financeiros e no incremento
de parcerias com o setor publico e privado, fara com que a empresa modernize sua
infraestrutura e atue estrategicamente na politica nacional de abastecimento e
seguranca alimentar, a partir de um sistema de informagdes de mercado.

Tais resultados se inserem no “Novo Modelo de Desenvolvimento” proposto pelo
Governo Federal.

Os beneficiarios imediatos do projeto sdo a agricultura familiar (produtores rurais) e
0s consumidores, bem como os diversos segmentos da cadeia produtiva.

Indiretamente, o pais sera beneficiado a medida que possa adotar politicas publicas
que assegurem o pleno e justo abastecimento da populacédo, que sera favorecida,
em ultima instancia, pelos resultados do projeto.

2.4. Diagnostico atual e seus desdobramentos.

2.4.1. Entreposto Terminal de Sao Paulo - ETSP.

Sao muitos os problemas de infra-estrutura dos entrepostos da CEAGESP. Vao
desde a falta de controle das portarias (entrada nao controlada de pessoas e
veiculos); espacos inadequados entre os pavilhdes (para os atuais comprimentos
dos veiculos de carga, especialmente carretas); redes internas de energia elétrica e
agua (obsoletas); infiltracbes no MLP - Mercado Livre do Produtor; falta de
ambientes com temperatura controlada (climatizados); plataformas para carga e
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descarga de mercadorias palletizadas; sinalizacbes viaria e indicativa precarias;
necessidade de recapeamento asfaltico do arruamento; readequacao do sistema de
combate a incéndios e para-raios; manutencdo e conservagdo de prédios e
calcadas; até os espacos fisicos para a comercializagdo, especialmente nos dias
em que os hortifruticolas sdo vendidos juntamente com as flores.

A Capital chegou até o entreposto, cercando-o de varios empreendimentos
imobiliarios recentes; expandir a area € impossivel, criar alternativas e solucdes
internas € o Unico caminho.

Em um mesmo espaco fisico, (com estruturas edificadas na década de 60) atender
as demandas atuais e se preparar para as exigéncias mercadoldgicas do futuro é,
sem duvida, um grande desafio tecnoldgico.

2.4.2. Rede de Entrepostos Regionais (CEASAS).

No interior ha necessidade, também, de recapeamento asfaltico e melhoria dos
arruamentos; ampliacdo de novas areas de comercializagédo; revisdo dos espacos
fisicos notadamente nos entrepostos onde se faz presente a comercializacao de
flores (embora o Estado seja o maior produtor, o volume negociado nos entrepostos
nao chega a ser expressivo, proliferando outros pontos de vendas), bem como a
criagcdo ou recuperacao de infra-estrutura, voltadas para o comércio de pescado,
algumas regides ja sao importantes na criacdo de peixes em tanques-rede
(cativeiro).

2.4.3. Rede de Armazéns Gerais.

A rede armazenadora, especialmente as unidades localizadas em regides
produtoras de milho, soja e cana-de-agucar, sofre problemas estruturais que
precisam ser equacionados,

necessidade de aumentar a capacidade estatica instalada.

As unidades sofrem as consequéncias da

comprometem resultados técnicos/operacionais, econémicos e sociais. Os
constantes aumentos de safra agricola (aumento de producdo) observados nos
ultimos anos tém causado problemas em algumas regides, uma vez que falta
disponibilidade de espaco para o recebimento desses excedentes (producdo de
milho, soja, acucar).

A expansao de bairros trouxe a populagcdo para bem préximo das bases
operacionais, o que tém exigido investimentos na instalagdo de equipamentos
(filtros) antipoluentes, de forma a se adequar as exigéncias dos Orgaos
controladores do meio ambiente, o que tem elevado o custo operacional dessas
unidades.
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Para a continuidade da atividade de armazenagem € imprescindivel a realizacéo de
investimentos para readequacgao das instalacbes e equipamentos existentes, haja
vista que devera cumprir requisitos/exigéncias legais minimos para o
credenciamento e/ou certificagdo dos armazéns junto aos 6rgaos competentes (Lei
9973/2000, Decreto 3855/2001, IN 033 e 041/2007 do MAPA),

continuidade dessa
atividade que é de fundamental importancia para o desenvolvimento da agricultura
familiar (pequenos produtores rurais) para prestar apoio logistico a agroindustria na
exportacao de excedentes de producgao.

2.4.4. Administracao Central - Sistemas de Informacoes

No mundo globalizado, a informagédo € uma ferramenta estratégica e uma das mais
importantes no processo de tomada de decisdo em qualquer tipo de organizagao.
Estar em sintonia e atento as demandas do mercado é fundamental para manter a
competitividade e a sustentabilidade da Empresa.

No mercado de hortifrutigranjeiros e de gréos, é a informacado que permite, por
exemplo, saber o qué, quem, onde, quando e porqué se produz, em qual municipio
ou regido do estado ou do pais e em que més ou época do ano.

A disponibilizacdo de analises conjunturais dos principais produtos, a cada més,
sao0 essenciais para o processo decisério dos dirigentes de politicas publicas e das
ceasas, ou seja, saber a real situacao do setor. Como se sabe, 0 mercado € um
vaso comunicante, para que cada central de abastecimento atue bem na sua
regido, precisa conhecer tudo da produgdo e comercializacao, inclusive dos outros
estados.

Um bom sistema de informacgéao, de gestao ou de mercado, se possivel integrando
todas as areas da administracéo central e as unidades descentralizadas, bem como
outros mercados atacadistas, possibilitara o planejamento, a tomada de decisao de
forma tempestiva, o aperfeicoamento da gestdo técnico-operacional e
administrativa/financeira da Companhia, a programacao e adocao de politicas que
beneficiem, de um lado, os produtores, mantendo constante sua renda, e, na outra
ponta, aos consumidores, garantindo o abastecimento com produtos de qualidade e
preservando o0 seu poder de compra, e ainda, subsidiar o poder publico na
formulacado de politica adequada para o setor, conforme prevé o Programa
Brasileiro de Modernizacdo do Mercado Hortigranjeiro - PROHORT, instituido
pelo MAPA e coordenado pela Conab.

O atual sistema de informacao de mercado do ETSP, além de néo interligar todos
0s entrepostos do interior, ndo os integra e nem disponibiliza a informacao em
tempo real, ndo se interliga/integra com os outros setores e sistemas da empresa,
nem com outros mercados atacadistas, quer sejam regionais, nacionais ou
internacionais.

A modernizagdo da estrutura tecnologica necessita ser levada a efeito, néo
somente no que diz respeito as informacées de mercado (ETSP, rede de
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entrepostos regionais e de armazéns gerais), mas também, as outras atividades
desenvolvidas pelas areas de apoio e pelas areas-fim da CEAGESP. Os sistemas
existentes atualmente sao relativamente estanques e nao estdo integrados de
forma adequada as reais necessidades.

Com esta visdo, é impensavel implantar-se qualquer projeto ou programa sem a
prévia ou concomitante adequacao da estrutura tecnoldégica da informacgao, quer
seja voltada para a gestao global da empresa ou para o mercado, que contemple a
integracado de sistemas, a coleta, o tratamento e a disponibilizacdo de informacdes
internamente e para toda a cadeia produtiva e comercial de hortifruticolas, flores e
pescado, bem como de produtos agropecuarios.

2.5. Intervencoes Propostas

As intervencdes propostas iram melhorar a qualidade dos servigos prestados pela
empresa e influirdo positivamente na auto-estima e no comprometimento da forga
de trabalho e dos usudrios das instalacbes em geral, contribuindo ainda, para
configurar em novos padrdes e as insergdes institucionais, urbanas e sociais, dos
entrepostos e armazéns nos municipios onde atuam, criando, as condi¢des para a
melhoria do desempenho da Companhia no cumprimento de suas fungbes de
“Estado” e operacionais.

Além desses beneficios diretos e soécio-psicoldgicos, a modernizagdo das
edificacdes e instalacbes possibilitara o realinhamento tarifario dos valores dos
contratos de permissdo de uso em vigor nas centrais de abastecimento, e o
conseqUente aumento de receitas da Empresa.

2.5.1. Entreposto Terminal de Sao Paulo - ETSP.

As intervencOes selecionadas para a modernizacdo e reestruturacdo do ETSP
visam a melhoria das condi¢des higiénicas/sanitarias, do fluxo/malha véaria e de
seguranga, garantindo melhores condi¢gbes operacionais e sociais aos usuarios e
permissionarios.

As intervencgdes propostas sao as seguintes: substituicdo do sistema anti-incéndio;
implantagdo do sistema de para-raios; reforma da infra-estrutura da rede elétrica e
hidraulica; revitalizagdo dos pavilhbes de comercializacédo; recuperacdao da malha
asfaltica; regularizagdo documental do imével na prefeitura; controle informatizado
de portarias com circuito fechado de tv (CFTV); implantacdo de sistemas de gestao
e de informacgdes; adequacao do banco de alimentos; e recuperacao estrutural do
MLP - mercado livre do produtor.

2.5.2. Informatizacao de Portarias.

Compreende a elaboracao de projetos de Tl e suas instalagdes complementares
para as portarias existentes (entrada e saida) de veiculos e pessoas. Essas
portarias incluem o sistema informatizado (tecnologia da informag&o), com
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aplicativos para controlar a entrada/saida de usuarios e de produtos/produtores (via
veiculos), correlacionado a origem e destino, captacdao de dados para o sistema de
informacdo de mercado e para integracdo de toda estrutura fisica do ETSP. O
controle integral das portarias possibilitara ainda a implantacido de cobranca de
estacionamento para veiculos de carga/descarga € o consequiente incremento de
receitas, bem como reducdo do numero de ocorréncias relativas a acidentes de
transito e a seguranca patrimonial e pessoal no ETSP (melhoria das condi¢cdes
gerais de seguranca publica).

O projeto de informatizacdo das portarias esta ancorado em trabalho elaborado
pela Escola Politécnica da USP (estudos basicos do plano diretor do ETSP), no
qual diversas necessidades relacionadas ao controle de acesso foram
diagnosticadas e suas solucgdes.

2.5.3. Recuperacao Estrutural do MLP.

A reforma e modernizacao do MLP (Mercado Livre do Produtor) compreendem a
eliminagdo de infiltracbes nas estruturas que comprometem a estrutura e a
seguranca da edificacdo, eliminando desta forma, o risco iminente de sinistro, além
da readequacéao do sistema hidraulico e elétrico desse monumento arquiteténico a
comercializagao de hortifruticola no Brasil.

2.5.4. Manutencao, Conservacao e Reformas Gerais de Instalacées Fisicas.

Compreende a realizagao de inuUmeras intervengdes na estrutura fisica-operacional
do ETSP que objetivam melhorar as condicbes gerais higiénico-sanitarias de
comercializacao e do sistema logistico e de seguranca do mercado, dentre as quais
destacamos: manutengcao corretiva (rede elétrica, hidraulica, impermeabilizacao,
pisos, etc); manutencao preventiva (pintura, rede de incéndio e de para-raios,
asfalto, etc) e reformas gerais (pavilhées, pisos, etc).

2.5.5. Administracao Central.

Compreende intervengdes/acdes voltadas para as seguintes linhas de acao, dentre
outras:

e Modernizacao e Desenvolvimento Tecnolégico e da Informacao: melhoria da
infra-estrutura de Tl (hardware, rede fisica, sistemas/software’s); implantacao
de sistema integrado de informacdes gerenciais e de mercado com vistas a
implantacdo do ProHort, implantagdo de sistema do programa de
responsabilidade social corporativa; implantacdo de sistemas de planejamento
estratégico; implantacao e difusdo de novas tecnologias; implantagdo de centro
de desenvolvimento de normas técnicas; instalacao de laboratério para analises
fisicas/quimicas de controle de qualidade; capacitacdo de pequenos produtores
e comerciantes.
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e Regularizagdo Imobiliaria na Prefeitura: a regularizagdo imobiliaria da area do
ETSP (terreno e construcdes) junto a prefeitura municipal exige o cumprimento
de uma série de exigéncias legais, que vao desde a elaboracao de projetos e
plantas de arquitetura de todas as areas, até o recolhimento de taxas municipais
e contribuicdes de encargos sociais inerentes a area construida do imovel, o
que importa consumo significativo de recursos para o pagamento dessas
despesas. Sem a regularizacdo da situagdo do imével, ndo ha como a
empresa desenvolver outros projetos de modernizacdo do mercado que envolva
a construgao de novas areas de comercializagao.

2.5.6. Modernizacao da Rede de Entrepostos Regionais (Ceasas).

Diversas intervengdes foram selecionadas para a rede descentralizada de centrais
de abastecimento (ceasas), algumas, inclusive, ja consideradas nos planejamentos
estratégicos anteriores da CEAGESP, porém, nao viabilizadas por falta de recursos
financeiros.

As prioridades sao: recuperacao da pavimentacado asfaltica; recuperacdo de
instalac6es fisicas; recuperacdo das redes elétricas e hidraulicas; ampliagcdo de
mercados de flores e de areas de comercializagao de hotifrutis; recuperacéao e
reforma do sistema anti-incéndio e para-raios; perfuracdo de pogos semi-
artesianos; implantacdo e ampliacao de estacionamentos.

2.5.7. Modernizacao da Rede de Armazéns Gerais.

Os investimentos no reaparelhamento e modernizacdo das instalacées da rede
armazenadora passam pelas seguintes intervengdes:

Substituicdo de equipamentos de processamento (secador / maquina de limpeza);
instalagdo de sistema de aeracdo - graneleiros e silos verticais; substituicdo dos
sistemas de monitoramento termométrico; reformas, constru¢cdes e ampliacées das
instalacées de funcionalidades diversas; aquisicao de equipamentos de apoio as
atividades de controle de qualidade, de tratamento fitossanitario e de
monitoramento termomeétrico; instalacdo de equipamento de retencao/captacao de
pd em moegas; filtros anti-poluentes; melhoria do monitoramento quantiqualitativo;
instalagdo ou substituicdo de sistema de seguranca patrimonial; substituicido de
equipamentos e materiais do sistema de transporte (vertical e horizontal); reformas
gerais de infra-estrutura/instalagdes das unidades; reformas parciais ou Gerais de
equipamentos diversos; automacao de sistemas - termometria e de pesagem de
veiculos, e instalacido de rede de Tl nos laboratérios; instalacdo de sistema de
monitoramento termométrico a distancia; equipamentos e instalacbes para
transbordo - moegas, elevadores, pulmao, etc; recuperacdo de pavimentacao
asfaltica; recuperacao de desvios ferroviarios; etc.
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Plano Basico de Recuperacdao da CEAGESP - Recursos Financeiros
Atividade Cronograma de Desembolso Vr._ T_otal %
2008 2009 2010 Solicitado
Manutencgao 23.798.652 38,8 %
Recuperagéo asfaltica 11.623.666 19,0 %
Equipamentos 993.830 | 37.695.062 | 22.633.142 2.777.654 45 %
Adequacdes 22.755.000 371 %
Projetos sociais 367.062 0,6 %
Total 993.830 | 37.695.062 | 22.633.142 | 61.322.034 | 100,0 %

2.6. Perspectivas Futuras

Nesta conjuntura, a CEAGESP tem garantido os servicos de armazenamento e
comercializacao de produtos hortigranjeiros e agropecuarios adequados para a
produgédo agricola. Acredita-se que o processo de recuperacdo da CEAGESP se
fundamenta no planejamento de médio e longo prazo com objetivo de revitalizar e
modernizar 0os equipamentos e servicos da rede e dar nova dinamica para
conquista de novos mercados e melhorar a competitividade e a sustentabilidade
sécio-econdmica e ambiental.

Desta forma, consideramos imprescindivel o repasse de recursos ora solicitados
para continuarmos o processo de evolugcao para uma empresa moderna, eficaz e
eficiente, que colabore cada vez mais com o0 processo produtivo e o
desenvolvimento do pais.

2.7. Resultados Esperados
e Melhoria da gestdo corporativa (técnica-administrativa e operacional -
sistemas de gestdo modernos e eficientes);
e Gestdo administrativa e financeira centralizada;
e Dar liquidez a empresa;

e Sistema integrado de gestdo e de informacdées de mercado implantado
(maior agilidade, eficiéncia, seguranca e transparéncia na gestao);

¢ Revisédo e aprimoramento das normas internas do sistema de gestao;
e Ampliar o potencial de novos negécios;

e Melhoria de resultados financeiros (aumento de receitas e reducdo de
despesas);

e Melhoria de resultados técnico-operacionais (garantia de qualidade dos
produtos comercializados e armazenados);

e Rede de entrepostos e armazéns gerais com instalacbes e equipamentos
modernos e eficientes (reaparelhamento e recuperacao de instalacdes);

e Aumento de receitas da rede armazenadora e de entrepostos;
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e Reducao de despesas/custos operacionais (melhoria na eficiéncia dos
equipamentos e instalacdes, reducdo de custos de manutencao preventiva e
corretiva, etc);

e Melhoria da gestéao financeira;

e Melhoria na qualidade dos servigos prestados (instalagdes e equipamentos
modernos e eficientes);

e Melhoria na produtividade no processamento de mercadorias na rede
armazenadora (equipamentos modernos e eficientes);

e Melhoria das condicbes gerais fitossanitarias e de comercializacdo de
hortifrutigranjeiros nas centrais de abastecimento;

e Reducdo do indice de ocorréncias e sinistros no ETSP (seguranga no
transito de veiculos e pessoas, vigilancia eletrénica, etc);

e Melhoria no sistema de controle de entrada de produtos, veiculos e pessoas
no ETSP (informatizacdo de controle e monitoramento de portarias);

e Melhoria no relacionamento com a forca de trabalho e
clientes/permissionarios (melhores condicbes de trabalho para o
desenvolvimento das atividades profissionais e comerciais);

e Reducao do indice de desperdicio e/ou perda na comercializacdo e/ou
processamento de produtos na rede entrepostos e de armazenagem, e
melhoria de eficiéncia do banco de alimentos;

e Programa de reducdo de desperdicios e de aumento de reutilizacdo e
reciclagem de produtos/materiais;

e Melhoria da infra-estrutura, qualidade e da eficiéncia da logistica de
entrepostagem e armazenagem;

e Melhoria na articulacao e participacédo propositiva nas pautas estabelecidas
pelo governo federal referentes ao abastecimento e combate a fome;

e Programa de responsabilidade social implantado e gerando beneficios para
a populacdo em situacdo de inseguranca alimentar e para a comunidade
local;

e Fortalecimento da imagem da empresa no cenario do abastecimento
nacional e internacional;

“Resgate do papel de vanguarda da CEAGESP no desenvolvimento do setor de
abastecimento agroalimentar nacional .

3. Estratégias

A CEAGESP é a precursora do Sistema Brasileiro de Centrais de Abastecimento na
década de 70 e agora, passados mais de 30 anos de operacionalizacdo sem
grandes investimentos, a area de entrepostagem da empresa chega ao limite da
sua capacidade estrutural e de servicos para atender as novas e complexas
demandas e exigéncias dos mercados varejistas e de consumo globalizados. Da
mesma forma, a area de armazenagem encontra-se afetada em razao da nova lei
de armazenagem de produtos agropecuarios e derivados (Lei 9.973/2000), a qual

42 Relatério de Gestao 2008



C
g
CENGESP

estabelece prazo para adequacéo e certificacdo de unidades armazenadoras, o que
exige a realizacdo de pesados investimentos para a continuidade da atividade de
prestacao de servigos; o reaparelhamento e modernizacdo da rede armazenadora
tém prazo definido e é condicao sine qua non para a continuidade da atividade.

No ETSP - Entreposto Terminal de Sdo Paulo, maior central de abastecimento da
América Latina, bem como na rede descentralizada de Ceasas Regionais
ocorreram, desde 2006, a constituicdo de alguns féruns setoriais do mercado onde
foram apresentadas as principais demandas operacionais e estruturais para
operacionalizacdo deste segmento de atividade econémica da empresa. Esses
féruns sdo fundamentais para validar/referendar os projetos apresentados e se
constituem em importantes instrumentos de avaliagdo das praticas operacionais
resultantes.

As decisbes tomadas nesses féruns sao repassadas aos demais permissionarios
dos setores e, assim entram nos respectivos procedimentos de viabilidade
operacional ou estrutural e sdo comunicadas para todo universo do ETSP e das
Ceasas Regionais por meio de reunides ou informes especificos.

No curso do processo de modernizacdo do setor de produtos hortigranjeiros e de
pescado do ETSP, a empresa apresenta como decisdo estratégica a recuperacao e
ampliacdo das bases fisicas e tecnolégicas, o revigoramento das praticas
ambientais, a introducdo do conceito urbano e as relacbes com as diversas
instdncias de governo e da sociedade civil organizada na busca da maximizagao
dos servicos publicos no entreposto.

4. Projetos

4.1. Projeto de Modernizacao do Setor de Pescado - FRISP.

O volume de comercializacdo de pescados no FRISP - Frigorifico de Sao Paulo -
localizado no ETSP apresentou reducao de 23% no periodo de 2000 a 2005;
entretanto, em 2006 e 2007 houve reversdao dessa tendéncia de queda,
registrando-se aumento de 45,7% no volume de comercializacdo em relacdo a
2005. Em 2008, devido a queda na producédo de pescado popular (sardinha e
pescada), o volume de comercializacdo (47.639 ton.) registrou queda de 20% em
relacao ao ano anterior.

Um dos motivos da reducdo no volume de comercializagcdo de pescados registrado
até 2005 é a degradacao da infra-estrutura fisica desse entreposto de pescado, a
qual contribui na dificuldade de aplicagdo de técnicas operacionais modernas,
necessarias ao atendimento das normas e exigéncias legais. Outros fatores
também contribuiram para o agravamento desse cenario, como o crescimento da
participacdo das redes de hipermercados na distribuicdo do produto, a mudanga do
perfil dos consumidores que exigem maiores garantias de qualidade do pescado, a
forte resisténcia dos permissionarios em adotarem praticas modernas de
comercializacdo e manipulacédo do pescado.
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A degradacdo da infra-estrutura fisica e, por conseqiéncia, das condi¢cdes
higiénico-sanitarias de comercializacao fez com que o SIPA - Servico de Inspecao
de Produtos de Origem Animal do MAPA, érgao responsavel pela inspec¢ao técnica-
industrial e higiénico-sanitaria dos produtos de origem animal comercializados em
ambito interestadual e/ou internacional, determinasse a realizagdo de melhorias de
natureza fisica e técnica na infra-estrutura do mercado, como condicdo para
continuidade das atividades de comercializacao de pescado.

Diante do desafio de buscar solugao para melhoria das condicdes gerais do FRISP,
a empresa firmou, em 2005, parceria com a SEAP/PR - Secretaria Especial de
Aquicultura e Pesca, érgao do governo federal responsavel pela gestdo da politica
de aquicultura e pesca nacional, o qual se comprometeu a disponibilizar recursos
financeiros para a implementacdo de um Projeto de Modernizagdo do Setor de
Pescado da CEAGESP.

Inicialmente essa parceira se consolidou na forma de Acordo de Cooperacao
Técnica firmado em julho/2005 entre a CEAGESP, SEAP/PR, SFA/SP -
Superintendéncia Federal de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento no Estado de
Sao Paulo, e ACAPESP - Associacao dos Comerciantes Atacadistas de Pescado
do Estado de Sao Paulo e, posteriormente, por meio de Convénio firmado com a
SEAP/PR em Jul/2006 e através do qual foram transferidos recursos financeiros
equivalentes a 80% do custo total estimado para a primeira etapa do projeto de
modernizacao do setor de comercializagdo de pescado, sendo que a empresa
aportaria recursos equivalentes a 20% desse custo, a titulo de contrapartida.

Concluido o projeto executivo de modernizagdo, em dezembro/2006 e janeiro/2007
foram publicados os editais de licitacdo para execucdo dessa primeira etapa do
projeto (inspecdo primaria, prédio do servico de inspecao federal - SIF, fabrica de
gelo - parcial, camara de coleta e tratamento de residuos, e centro de filetagem de
pescado), com valor adjudicado de 1,926 milhdes de reais.

A primeira etapa do projeto foi iniciada em junho/2007 e concluida e inaugurada em
setembro/2008, com investimento de R$ 2,369 milhdes, sendo que a SEAP/PR
participou com R$ 1,5 milhdo (63,3%) e a CEAGESP R$ 869 mil (R$ 36,7%).
Houve alteracdo de valor do projeto em razdo de mudancas de ordem técnica-
operacional.

O projeto global é composto de quatro etapas e subdividido em itens, conforme
abaixo, estando prevista a formalizacdo de convénios para as outras etapas do
projeto a partir de 2009, devendo a CEAGESP alocar recursos equivalentes a 20%
do custo e a SEAP/PR outros 80%.

« Inspecao primaria (concluida e inaugurada);
« Instalacdes para o servigco de inspecgao federal - SIF (concluida e inaugurada);
« Fabrica de gelo (concluida e inaugurada - capacidade parcial expansivel);

o Camara de coleta, tratamento e reciclagem de residuos e descarte de pescado
(concluida e inaugurada);
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Centro de filetagem, higienizacdo e limpeza de pescado (concluida e
inaugurada);

« Climatizagdo de ambientes;

« Passarela de conexao entre a area comercial e industrial;
« Adequacéo, reforma e ampliacao de instalacées diversas;
« Centrais de higienizacdo de embalagens e veiculos;

« Portarias de acesso integradas.

A continuidade da execucdo desse projeto assegurara o abastecimento, com
qualidade, de pescados na regiao metropolitana de Sao Paulo, visto que o FRISP é

0 maior centro atacadista de pescados do pais. Assegurara, também, aos
produtores de pescado (pesca artesanal da aquicultura familiar e/ou profissional) a
comercializacdo de sua producado, viabilizando a pesca artesanal por meio da
abertura de canais de comercializacdo para os pequenos produtores familiares de
pescado, os quais atualmente, contam com poucas op¢des de mercado; é também
uma extraordinaria alternativa para viabilizar o fortalecimento da aquicultura e
pesca nacional.

Com o desenvolvimento e execucao do projeto, ha fortes expectativas para reverter
tendéncia de queda registrada até 2005 e iniciar uma nova etapa com melhorias
significativas no controle de qualidade e aumento no volume de vendas, podendo,
inclusive, haver ampliacdo do horario de comercializacao.

4.2. Projeto Novas Portarias no ETSP.

O Entreposto Terminal de S&o Paulo - ETSP, considerado o maior centro de
abastecimento da América Latina, se destaca pelo volume comercializado de
hortigranjeiros, flores e pescado e por onde circulam diariamente cerca de 10.000
veiculos e mais de 50 mil pessoas.

O monitoramento e o controle de parcela expressiva deste potencial de
comercializacao e negécios sao efetuados através das portarias e, passados mais
de 40 anos do inicio operacional do ETSP esta estrutura nao atende as
necessidades de modernizacao tecnoldgica, aperfeicoamento da seguranca e da
prestacao de servicos de apoio que devem ser ofertados ao conjunto de usuarios.
Dentro deste cenario, a empresa decidiu pela construgdo de um novo complexo de
portarias para esse mercado, de forma que pudesse atender essas e outras
demandas de servigos, cujas obras foram iniciadas no final de 2006 e concluidas
em 2007, entrando em operacgao a partir de dezembro/2007.

No exercicio de 2008, constatou-se a importancia desse tipo de infraestrutura para
o acompanhamento e controle do fluxo de mercadorias, veiculos e pessoas que
circulam nesse mercado; o controle de pedestres permitiu restringir 0 acesso de
trauseuntes que nao desenvolvem atividades de interesse da empresa, 0 que reduz
riscos a seguranga interna (acidentes, pratica de atos ilicitos, etc).
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Entretanto, falta agregar ainda ao projeto, o sistema informatizado (software) de
controle de portarias, o qual permitira, o0 monitoramento e controle on line do fluxo
de veiculos de carga/descarga e utilitarios, do volume de entrada/saida de
mercadorias, e de pessoas, bem como o sistema de vigilancia eletrénica (CFTV -
circuito fechado de TV) nas portarias e nos principais pontos do mercado, que
permitird reduzir drasticamente a pratica de atos ilicitos nas dependéncias do
mercado e o monitoramento em tempo real (real time) das condicbes de
trafegabilidade de veiculos, item critico na gestdao do mercado. Esses sistemas
sdao de fundamental importancia para a melhoria das condi¢gdes de controle e
monitoramento do entreposto e sua implantacdo demanda o aporte de recursos em
valores consideraveis; a implantacdo foi adiada em razdo da indisponibilidade de
recursos orgamentarios.

4.3. Projeto de Ampliacao de Banco de Alimentos.

Em 2007, em sintonia com as acdes previstas no programa de responsabilidade
social corporativa (plano de trabalho / metas), a empresa desenvolveu acdes
efetivas de parceria com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome - MDS, visando melhorar as condicbes da infra-estrutura fisica e técnica-
operacional do banco de alimentos do ETSP e do Ceasa Sorocaba e, com isso,
contribuir para o combate a fome (garantir o acesso a alimentacdo com dignidade,
em quantidade, qualidade e regularidade adequada a grupos populacionais em
situagdo de inseguranga alimentar e nutricional) e ao desperdicio de alimentos
comercializados nas centrais de abastecimento.

O MDS abriu edital convocando as Centrais de Abastecimento para selecao de
projetos de ampliagdo ou implantacdo de Bancos de Alimentos. O processo de
apresentacao e aprovacgao dos projetos bem como da habilitacao juridica iniciou-se
em julho/2007 e seria concluido em dezembro desse mesmo ano.

Os recursos seriam aplicados na aquisicdo de equipamentos, materiais
permanentes e de consumo e contratagcdo de mao-de-obra. Porém, o convénio
nao foi concluido e os respectivos recursos ndo foram repassados. A informagao
dos técnicos do MDS é de que a Ceagesp, por ser uma empresa de economia
mista, (sociedade anbénima) nao poderia receber 0s recursos provenientes do
programa, apesar de o Edital, ser exclusivo e direcionado a participacdo de
Centrais de Abastecimentos.

5. Plano de Metas

Com a retomada de perspectiva da empresa em permanecer na esfera do governo
federal, ou seja, nao ser privatizada, face ao importante papel social e estratégico
que desempenha no abastecimento agroalimentar regional e nacional, e em que
pese 0s impactos negativos na gestao empresarial, decorrentes da permanéncia da
empresa no PND e suas consequéncias, foram reabertos o debate e as discussdes
sobre as perspectivas de médio e longo prazos, porém, ainda sem definicao.
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A Companhia € composta por varias unidades de negdcio descentralizadas (filiais -
centrais de abastecimento, frigorificos e armazéns gerais) sendo que o
planejamento dessas unidades esta alinhado, de forma implicita, ao Planejamento
Estratégico da administracdo central (matriz), que por sua vez esta alinhado ao
Planejamento Estratégico do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento -
MAPA, que segue as diretrizes governamentais do governo federal por meio do
Plano Plurianual - PPA.

O planejamento estratégico corporativo é elaborado a partir da missao e da visao
de futuro da empresa. Anualmente busca-se ajustar as estratégias para o médio e
longo prazos e adequa-las as necessidades da partes interessadas nos negécios e
nas funcées sociais da organizacgao.

Em decorréncia da permanéncia da empresa no PND e de outros entraves
decorrentes dessa situagado, esse ajuste de estratégia fica prejudicado, seja pela
indefinicdo de visao de futuro, seja pela restricao legal de aporte de capital para o
desenvolvimento de projetos de investimentos (tomada de empréstimos,
formalizacao de PPP’s, etc).

No ambito das unidades de negdcio (entrepostos e armazéns gerais), anualmente
sao elaborados os respectivos Planos de Trabalho, em nivel econémico (receitas,
despesas e resultados) que irdo compor o Plano de Trabalho das duas areas fim da
empresa (entrepostagem e armazenagem), que por sua vez e junto com as demais
areas de apoio, estarao vinculados e compordao o Plano de Trabalho Corporativo
(Planejamento Estratégico Anual), cujos projetos sdo alinhados com as macro-
orientacdes do governo federal.

Como etapa preparatéria para esse processo de alinhamento estratégico, a
empresa realizou um workshop de planejamento ainda no primeiro semestre de
2006, com a presenca de todas liderancas (diretores, gerentes de departamento,
coordenadores de assessoria, chefes de secao e gerentes regionais das unidades
descentralizadas), onde foram debatidos os principais desafios da empresa, no
sentido de eliminar e/ou reduzir as ameacas e pontos fracos, aproveitar as
oportunidades, e melhorar os pontos fortes, de forma a assegurar a competitividade
e sustentabilidade (econdmica, social e ambiental) e garantir o cumprimento da
missao institucional. Nos exercicios de 2007 e 2008, nao foram realizados eventos
dessa natureza em face da indisponibilidade de recursos financeiros.

Em 2008 foi elaborado um Plano de Trabalho / Metas que foi submetido a
aprovacao da diretoria; esse plano foi desenvolvido e elaborado com base nas
informacdes obtidas através da proposta orcamentaria de cada area/setor,
considerando as discussoes levadas a efeito no ambito de cada area/setor e nos
planos de trabalho subsetoriais (unidades descentralizadas e seg¢bes), com ampla
consulta e participacdo das liderancas da empresa. A principio, pretendia-se o
desdobramento desse plano por area/setor (departamentos e assessorias), 0s
quais comporiam o plano corporativo; por sua vez, as areas/setores poderiam
promover o respectivo desdobramento de seus planos de trabalho ao nivel das
unidades de negdcio descentralizadas, (central de abastecimento, frigorifico ou
armazém geral) e/ou secado, os quais comporiam o plano de trabalho de cada
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area/setor. Esse detalhamento do Plano de Trabalho / Metas 2008 n&o foi possivel
realizar em razao da indisponibilidade de recursos orgcamentarios para a
capacitacao dos gestores de areas/setores em planejamento estratégico bem como
para a aquisicdo ou desenvolvimento de aplicativos (sistemas / softwares)
especificos para o gerenciamento (acompanhamento e controle) do plano anual.

O plano contém (6) seis macro-objetivos estratégicos, os quais foram desdobrados
em agobes/atividades; também foram definidas metas econémicas, operacionais e
técnicas, e respectivos indicadores de desempenho.

Os seis macro-objetivos que compdem o Plano de Trabalho / Metas 2008 sao:

1. Incrementar o volume de receita oriunda das atividades da Ceagesp para gerar
recursos adicionais para revitalizacdo da empresa e/ou melhoria do resultado
operacional.

2. Racionalizar as despesas e custos gerais da empresa (manter, reduzir ou
otimizar despesas e/ou aumentar investimentos) visando melhorar o resultado
operacional e revitalizar a empresa (realizar investimentos para recuperagao e
modernizac¢ao da infra-estrutura).

3. Ampliar os projetos e acdes de desenvolvimento e aprimoramento técnico e
operacional da empresa visando consolidar a missao institucional e a visao de
futuro, estruturar e incrementar programa de relacées e parcerias institucionais
com oOrgaos publicos (federal, estadual e municipal) e privados visando integrar
e dar maior efetividade as agdes e projetos.

4. Estruturar e incrementar programa de relacdes e parcerias institucionais com
orgaos publicos (federal, estadual e municipal) e privados visando integrar e dar
maior efetividade as acdes e projetos.

5. Desenvolver e implementar programas voltados a atrair e manter talentos na
empresa, criando condicdbes de crescimento profissional, motivacao,
capacitacdo e aperfeicoamento técnico, melhoria das condicbes gerais de
trabalho e do clima organizacional.

6. Estruturar programa de responsabilidade social corporativa visando melhoria de
resultados nas agdes sociais desenvolvidas e/ou apoiadas pela Companhia.

Em razéo de dificuldades de natureza econ6mica-financeira e técnica-operacional,
algumas atividades/acoes/projetos e metas, de natureza técnica ou operacional,
foram cumpridas parcialmente ou ndo foram cumpridas. @ Em setembro/2008,
conforme aprovagdao dos 6rgaos superiores, a empresa realizou revisdo do
orcamento (receitas, despesas e investimentos), reduzindo a previsao de receitas e
despesas; considerando essas alteragdes, a meta de receitas foi superada e a de
despesas foi cumprida.

e A meta de receita (R$ 107,91 milhdes) foi superada em 2,9% (atingiu R$
111,08 milhdes).

e A meta de despesa (R$ 107,90 milhdes) praticamente foi atingida, ficou 0,1%
abaixo da meta (atingiu R$ 108,0 milhdes).
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A meta investimentos (R$ 4,29 milhdes), por razdes de ordem econdmica-
financeira, (indisponibilidade orgcamentaria em razdo de arresto judicial
decorrente de passivo trabalhista) ndo foi atingida e ficou 21,4% abaixo do
previsto (atingiu R$ 3,37 milhdes).

A meta do indice de ocupacao da rede armazenadora (30,0%) foi superada em
8% (atingiu 32,4%) em razdo do aumento significativo do volume de entradas
de mercadorias na rede armazenadora, especialmente agucar a granel.

A meta de volume de comercializacdo (3,83 milhdes de ton.) na rede
entrepostagem foi superada em 0,5% (atingiu 3,85 milhdes de ton.).

A meta de estruturacdo do programa de responsabilidade social foi cumprida
parcialmente em razdo da indisponibilidade de recursos orgamentarios para
capacitacao de gestores da rede descentralizada de unidades de negécio; a
area responsavel pela gestdo das acdes e programas sociais da empresa foi
reestruturada e as a¢des reorganizadas, de forma a dar maior efetividade.

A meta de aprovacao e implantagdo do PCCS foi cumprida; o plano foi pré-
aprovado pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao e devera ser
implantado até o primeiro trimestre de 2009.

A meta de proposta de realinhamento tarifario nas centrais de abastecimento foi
cumprida parcialmente; foi aprovado e aplicado realinhamento nas taxas
administrativas. O realinhamento de precos da TPRU (Termo de Permissao
Remunerada de Uso) continua pendente.

A meta de formalizacdao de uma PPP ou similar ndo foi cumprida; esta pendente
a regulamentacao do assunto.

A meta desenvolver 2 projetos (em regime de parceria ou com recursos
préprios) para recuperacao ou modernizacao da infra-estrutura (armazenagem
e/ou entrepostagem) e/ou geracao de receitas foi parcialmente cumprida, com a
conclusdo da implantagdo de area industrial no FRISP, no valor total de R$
2,369 milhdes.

6. Formulacao das Estratégias

Por ser uma empresa da administracédo publica federal indireta (economia mista), a
CEAGESP, para formulacao das estratégias, considera: a vinculacao hierarquica da
empresa, sua missao e seus objetivos gerais, dentre as quais destacam-se:

As macros orientagdes e estratégias formuladas pelo governo federal por meio
das diretrizes do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA;

As tendéncias da conjuntura e peculiaridades sécio-econdmicas do estado de
Sao Paulo;

As necessidades dos stakeholders (agentes da cadeia produtiva,
permissionarios, clientes, usuarios, consumidores, parceiros, fornecedores,
funcionarios, sociedade, governo, etc);
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« As orientacbes da alta direcao.

Com base nessas informacdes é elaborado o Planejamento (plano de trabalho /
metas - econdémico, técnico e operacional), cuja periodicidade é anual e concebido
no segundo trimestre de cada exercicio; tal processo subsidia a elaboracdo do
orcamento do exercicio seguinte que se apresenta aos 6rgaos do governo federal.

6.1. Processo de Formulacao das Estratégias.

Para a formulacdo das estratégias, sdo consideradas uma série de fatores
estratégicos, que sao atualizadas a cada ciclo de planejamento.

Em relacdo a referenciais comparativos, a CEAGESP utiliza-se, de forma nao
sistematizada, de dados de outras organizagdes congéneres nacionais.

Outros fatores estratégicos considerados na elaboracao do Planejamento, (plano
de trabalho / metas) e descritos a seguir, observadas as limitacbes e restricdes
impostas pelo fato da empresa estar no PND - Programa Nacional de
Desestatizacdo, procuram posicionar a CEAGESP em relagcdo aos possiveis
impactos de suas estratégias dentro de um ambiente competitivo e que estdo
diretamente ligados a sobrevivéncia da Companhia enquanto empresa de
economia de mercado e agente de politicas publicas na area de abastecimento
agroalimentar.

6.2. Envolvimento dos empregados na formulacao das estratégias.

A diretoria, as geréncias de departamentos e os coordenadores de assessorias,
promovem reunides e encontros com as principais liderangcas das respectivas
areas, onde ocorre a participacao direta ou indireta dos empregados na formulacao
das estratégias bem como sao delineados os planos de trabalho (planejamento) de
cada setor, os quais por sua vez comporao o Plano de Trabalho Corporativo apds
processo de andlise e avaliacdo da alta direcdo. Nas unidades descentralizadas,
as liderangas promovem reunides de trabalho para colher sugestbes dos
funcionarios antes de formular o plano de trabalho a ser apresentado as geréncias
regionais.

6.3. Coeréncia das estratégias e comunicagao.

O alinhamento dos objetivos estratégicos com o atendimento das partes
interessadas (stakeholders) se da por meio da utilizacado do Gerenciamento pelas
Diretrizes.

A divulgacdo do Plano de Trabalho de cada area (geréncia departamental) as
liderangas é realizada por meio de reuniées e comunicados internos.
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7. Operacionalizacao das estratégias

O Plano de Trabalho 2008 foi delineado com base no Gerenciamento pelas
Diretrizes, pelo qual sdo desdobradas as diretrizes (macro-objetivos) definidas pela
alta direcéo.

Visando atender as peculiaridades e necessidades da Companhia, o seu
desenvolvimento levou em conta os seguintes requisitos:

« Implementacdo dos projetos dentro dos limites orcamentarios, baseados nas
verbas de custeio e de investimento, e nas estratégias mercadoldgicas e
operacionais, bem como considerados os impactos decorrentes da permanéncia
da empresa no PND e suas conseqliéncias;

« Estabelecimento da ligacao entre a visdo corporativa e as atividades do dia-a-
dia (missao);

« Uniformizacdo dos mecanismos de geracao dos planos de acao anuais.

7.1. Desdobramento das estratégias e plano de acao.

Depois de tracadas as diretrizes (macro-objetivos), sdo definidas as acbdes que
responderao pela operacionalizacdo das estratégias. Os resultados esperados de
cada projeto sdo definidos com base nos desempenhos passados € nos novos
desafios do mercado.

As diretrizes sdo desdobradas em acdes de receita, despesas, desenvolvimento e
aprimoramento técnico (qualidade), integracdo de parcerias institucionais,
valorizacdo dos colaboradores, e responsabilidade social (cidadania), de acordo
com os fatores estratégicos citados.

As acbes citadas acima passam por um processo de negociacdo da alta direcéao
com as geréncias, assessorias, e liderangas regionais operacionais.

Os projetos, de forma nao sistematizada, sdo desdobrados em subprojetos, etapas,
atribuicdes individuais até os niveis de supervisdo, mantendo-se a vinculagao entre
eles.

A forma final do desdobramento das a¢cdes em projetos e sub-projetos do Plano de
Trabalho / Metas é dificultada pela inexisténcia de um sistema informatizado que
contemple as necessidades das areas, principalmente da area responsavel pelo
controle e acompanhamento no ambito corporativo e setorial.

Em razdo da inexisténcia de sistema informatizado, ainda nao é possivel realizar as
ultimas etapas do desdobramento das estratégias que seria a formulacao de planos
setoriais e subsetoriais de trabalho, objetivo a ser perseguido no préximo exercicio.

Os recursos orcamentdrios para 0s projetos executados pela empresa séo
alocados de acordo com as disponibilidades orcamentarias do periodo e s6 podem
ser realizadas de acordo com o fluxo de caixa, observadas as situacoes
decorrentes do processo de federalizagdo e sobre as quais a empresa nao tem
governabilidade.
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7.2. Envolvimento dos empregados.

O envolvimento dos empregados no processo de definicdo e execucao dos planos
de acgao, principalmente nas unidades de negdcio descentralizadas ocorre em duas
etapas, a saber:

« Reunides das geréncias operacionais regionais com as unidades de negocio: 0s
projetos e acdes sdo apresentados e discutidos diretamente com as equipes
envolvidas;

« Reunides das geréncias operacionais regionais com as geréncias
departamentais: os projetos e acgdes das unidades descentralizadas séo
apresentados e discutidos diretamente com as geréncias dos setores
envolvidos, de onde definem-se os planos de acao de cada area (geréncia).

7.3. Acompanhamento e avaliacao.

O Plano de Trabalho podera ser acompanhado por avaliagdes periddicas pelas
areas gestoras dos projetos e agdes, porém, ainda de forma nao sistematizada e
com frequéncia ndo definida. A partir de 2007 estabeleceu-se uma instancia de
controle, acompanhamento e avaliacdo, no nivel corporativo e setorial (area de
governanga corporativa), o que ainda nao é executado de forma sistematizada por
inexisténcia de sistemas apropriados para tal; a partir do préximo exercicio serao
estabelecidas as instancias para acompanhamento no nivel subsetorial.

As melhorias, depois de analisadas e aprovadas, sao incluidas no préprio plano em
execugao, ou no plano do ano seguinte. Mesmo nessa fase de avaliagdo néao €
utiizada qualquer ferramenta (sistema aplicativo/software) no processo de
acompanhamento do planejamento (plano de trabalho / metas) setorial ou
corporativo.

Metodologicamente, o Planejamento Estratégico resultou na elaboracdo e
constituicdo de programas, projetos e acdes de melhoria, considerando seis eixos
estratégicos:

» Geracao de receitas;

« Reducéo de despesas;

o Recuperacéao da infra-estrutura;

» Relagdes e parcerias institucionais;

« Capacitacao, valorizacao e qualificacao da forca de trabalho;
« Incluséo social (sustentabilidade e responsabilidade social)

A partir desses seis eixos estratégicos foram definidos os projetos e as agdes de
melhoria que estao abrigados nos seguintes programas estruturais:

« Revitalizagdo do ETSP - Entreposto Terminal de Sao Paulo;

« Recuperacao da rede entrepostagem (ceasas) do interior do estado;
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« Modernizagao do sistema de mercado (hortifrutigranjeiro);
» Recuperacao e modernizagao da rede armazenadora (armazéns gerais);
« Desenvolvimento, implantagéo e integracdo de sistemas informatizados;
o Modernizacao administrativa (reestruturacéo);
« Desenvolvimento da cidadania (responsabilidade social e ambiental).

Esses programas estruturais resultaram no cadastramento de inimeros projetos e
acOes de melhoria, sendo que a maioria deles refere-se de alguma forma (direta ou
transversal) a recuperacao de infra-estrutura, o que por si s6 sinaliza a necessidade
de grande volume de capital para investimento.

Para cada um desses programas foram definidos gestores responsaveis,
(coordenadores), objetivos, programacao fisica e financeira, além de controle de
custos, prazos e qualidade. Ao pessoal de nivel gerencial das diversas areas da
empresa, foi delegada a tarefa de organizar e mobilizar recursos materiais,
financeiros, técnicos e humanos, bem como promover parcerias e superar
obstaculos para a implantacao das acdes, haja vista as dificuldades de alocacao de
recursos orcamentarios.

Para a obtencao de recursos para a implantagdo dos programas, projetos e acoes
de melhoria foram considerados:

. Capacidade orcamentaria da Companhia;
. Alienacao de ativos n&o operacionais;

. Busca de financiamento junto aos 6rgados nacionais ou internacionais de
fomento, quando possivel,

. Constituicao de parcerias com a iniciativa privada ou publica; e
. Obtencéao de recursos junto ao Governo Federal.

Diante da constatacdo da necessidade de grande volume de recursos para a
implantacéo dos projetos, a alta direcdo elegeu e priorizou os projetos principais,
sobre 0s quais concentrou esforgos.

Buscando garantir recursos para a melhoria do sistema de gestdo, a CEAGESP
tem recorrido aos Ministérios da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA,
Ministério da Fazenda - MF, e ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
- MPOG, solicitando apoio as medidas propostas para o saneamento financeiro,
recuperacao da infraestrutura fisica e tecnoldgica, e desenvolvimento sustentavel.

o Exclusdo da empresa do PND - Programa Nacional de Desestatizacao;
« Venda de ativos mobiliarios (participacdo acionaria);

« Venda de ativos imobiliarios ndo operacionais;
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 Recuperacao de valores junto ao governo do Estado de Sao Paulo, por
pagamentos realizados em decorréncia de acbes trabalhistas de
responsabilidade Fazenda Estadual;

. Encontro de contas com a Receita Federal.

Também visando melhorar o sistema de gestado estratégica, principalmente de
natureza tributaria, a empresa tem aderido a programas de parcelamento de divida;
a adesao a esses programas tem permitido melhorias no planejamento tributario e
no saneamento financeiro.

7.4 Operacionalizacido das Estratégias nas Areas Finalisticas.

7.4.1. Rede de Armazenagem - Objetivos.

O objetivo principal da area de armazenagem é a prestacao de servigos na area de
pos-colheita a toda cadeia produtiva de produtos agropecuarios e derivados,
garantindo infra-estrutura e condicbes seguras a pregcos competitivos para o
armazenamento e ou processamento de mercadorias. Garantir a qualidade dos
produtos e a racionalizacdo do abastecimento agroalimentar no mercado interno e
0 suporte ao setor de exportacao, é a missdo maior da rede armazenadora.

7.41.1 Armazenagem - Resultados Globais

No exercicio de 2008 as acdes da rede armazenadora continuaram voltadas para a
busca de alternativas para garantir a eficiéncia e o padrdao de qualidade na
prestacdo dos servicos de poéds-colheita e de armazenagem de produtos
agropecuarios e derivados; a opg¢ao pela busca incessante na ocupacao dos
espacos e pela eficiéncia e qualidade deu-se em funcéo das expectativas positivas
na producéao agricola estadual (agucar, milho, soja, trigo, etc) e, consequentemente,
do provavel aumento da demanda por estocagem, decorrentes dos efeitos
climaticos, da ampliacao da area plantada e do bom preco dos graos ocorridos no
ano anterior, excegéo feita ao setor sucro-alcooleiro (cana-de-agucar).

Diante das perspectivas promissoras do quadro agricola para o ano de 2008 (safra
agricola 2007/2008), a area de armazenagem realinhou seu planejamento para
acOes de reducdo de despesas e incremento na ocupagao de espacos da rede
armazenadora para a estocagem de acucar a granel, espagos esses antes
destinados para graos. O incremento de 54,3% (384,3 mil toneladas) no volume
de mercadorias recebidas durante o exercicio de 2008 proporcionou expansao de
receitas da ordem de 46,8% em relacdo ao exercicio anterior. Além do aumento
de receitas, a contencdo de despesas também teve participacdo significativa na
obtencao de superavit (lucro operacional) de R$ 6,48 milhdes.

Em 2008, a rede armazenadora bateu o recorde de recebimento de mercadorias, o
que fez com que o Indice de Rotacdo atingisse seu maior valor (1,39) nos ultimos
oito anos. Tal resultado refletiu diretamente na recuperacéo do principal indicador
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da area, o indice de Ocupagio, que mede a eficiéncia na ocupagao dos espacos da
rede armazenadora, o qual subiu 78,0% em relacdo ao ano de 2007.

O pioneirismo da empresa na estocagem de acucar a granel foi fundamental para
viabilizar a mudancga de estratégia; o “know how” desenvolvido permitiu a rapida
adequacao das Unidades para o recebimento de acgucar a granel, com custos
operacionais menores por tonelada operada. Com pouco investimento e favorecido
pela localizacdo das Unidades dotadas de desvio ferroviario, foi possivel
incrementar a infra-estrutura para operagdbes de transbordo de agucar,
principalmente naquelas localizadas em importantes centros de entroncamento
rodo-ferroviario.

A boa safra de acucar implicou no aumento de 70,7% no volume de recebimento
(atingiu 663,7 mil ton.), ampliando a participacdo desse produto para 60,9% no mix
de produtos recebidos, seguido do trigo e do milho com 22,9% e 10,1%
respectivamente, fato que contribuiu para o aumento acentuado no indice de
ocupacgao da rede armazenadora (+ 78,0%); esse produto representa uma das
principais fontes de receita, com bom potencial de incremento para o préximo
exercicio.  As expectativas para a estocagem de agucar nos proximos anos,
principalmente a granel, s&o promissoras; a atividade sucro-alcooleira no estado de
Sao Paulo vem aumentando a area plantada e ao mesmo tempo ocupando areas
de outras culturas ou atividades (pecuaria), principalmente na regidao noroeste do
estado, e ainda, ganhos significativos de produtividade.

Também ha boas expectativas para ampliacdo da estocagem de trigo,
principalmente de produto importado, ja que a producao nacional alcanga somente
cerca de 35% de demanda do mercado interno.

7.4.1.2 Tipos de armazenagem

O servico de armazenagem é classificado por tipo de estocagem: convencional, a
granel e frigorificada.

o Granel: realizada por meio de armazéns graneleiros, silos (vertical ou
horizontal) e armazéns granelizados, onde os produtos sdo estocados a granel e
em lotes despersonalizados, apds sofrerem processo de padronizacao qualitativa
(umidade e impurezas). E a modalidade mais utilizada, pois dispensa o uso de
embalagem e reduz custos com mé&o-de-obra, caracterizando-se pelo uso intenso
de equipamentos para movimentacdo do produto; esse tipo de armazenagem
representa 63,8% da capacidade estatica ativa da empresa (779,0 mil toneladas) e
53,6% da capacidade estatica total (1.216,4 mil ton.).

o Convencional: realizada por meio de armazéns comuns (barracées), onde 0s
produtos sdo estocados em unidades de embalagem (sacos, caixas, fardos, bags,
etc) e em lotes personalizados; esse tipo de armazenagem representa 36,2% da
capacidade estatica ativa da empresa (779,0 mil toneladas) e 45,1% da capacidade
estatica total (1.216,4 mil ton.).
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o Frigorificada: é realizada por meio de armazéns frigorificos com estruturas de
grande capacidade de armazenagem para produtos congelados e resfriados e que
exigem ambiente com temperatura controlada (climatizagdo); esse tipo de
armazenagem representa 1,3% da capacidade estatica total (1.216,4 mil ton.).

7.4.1.3 Principais indicadores da area de armazenagem

A seguir apresentamos os principais indicadores de desempenho de gestao da area
de armazenagem:

o indice de Ocupacdo: percentual de ocupacdo de area de cada unidade de
negécio (armazém) ou da rede armazenadora durante o ano, em relagdo a
capacidade estatica ativa.

Célculo: estoqgue médio mensal ou anual / capacidade estatica ativa.

O indice de ocupacdo anual mede a ocupacdo meédia obtida pela rede
armazenadora ativa, por tipo de armazenagem (granel, convencional ou
frigorificada) ou global (granel + convencional + frigorificada) durante o ano, isto €,
o estoque médio anual em relacdo a capacidade estatica ativa. Esse indice mede
o grau de eficiéncia ou ineficiéncia de utilizagdo das instalacées (rede
armazenadora) destinadas a armazenagem de mercadorias.

Baixos indices significam pouca mercadoria estocada e, consequientemente, baixo
retorno de capital.

O indice de ocupacao mensal apresenta grandes variacbes durante o ano,
atingindo percentual mais elevado nos periodos de safra (colheita da producéo) e
percentual menor nos periodos de entressafra (preparagao de solo e plantio).

o indice de Rotacdo: fator que expressa o giro de mercadorias (soma das
entradas) em cada unidade de negdécio (armazém) ou da rede armazenadora
durante o ano, em relacdo a capacidade estatica ativa.

Célculo: volume de entradas / capacidade estética ativa.

O indice de rotacgao reflete diretamente a quantidade de mercadorias recebidas na
rede armazenadora em relacédo a capacidade estatica ativa, ou seja, mede o giro de
mercadorias.

Alto indice de rotacao, necessariamente, nao significa bom indice de ocupacao e
vice-versa, em razao da existéncia de operacdes de transbordo nas unidades de
negécio dotadas do modal rodo-ferroviario. Nessa modalidade de operagéo
(transbordo) cada vez mais o tempo de permanéncia do produto na unidade é
reduzido, ou seja, pouco contribui com o indice de ocupacao que por sua vez esta
vinculado ao estoque médio e reflete diretamente no faturamento.

O giro rapido dos estoques pode contribuir na manutengéo de baixos estoques e,
por conseqléncia, baixo indice de ocupagao.
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o indice de Tonelada Operada por Funcionario (produtividade): fator que
expressa o volume de tonelada operada (mercadoria recebida) por funcionario em
relacdo a capacidade estatica ativa da rede armazenadora.

Calculo: volume de toneladas recebidas / n. de funcionarios.

Reflete a quantidade de mercadorias recebidas na rede armazenadora em relagéo
a forca de trabalho utilizada (numero de funcionarios, contratados e terceirizados)
diretamente nas atividades administrativas e operacionais da rede armazenadora
(ativa e inativa).

J indice de Capacidade Estatica por Funcionario / Numero de
Funcionarios: esse indice reflete a relagao existente entre a capacidade estatica
“ativa” e o numero de funcionarios do quadro efetivo empregado na area de
armazenagem.

Caélculo: volume de toneladas recebidas / n2. de funcionarios.

7.4.1.4 Principais fatores impactantes na armazenagem.

A atividade de armazenagem, especificamente, sofre influéncia direta de diversos
fatores, sobre os quais a Companhia ndo tem “governabilidade”, ou seja, séo
fatores sobre os quais a empresa nédo tem condicdes de exercer qualquer tipo de
influéncia, tais como:

o Clima: é o principal fator e 0o que exerce maior influéncia direta sobre a
producdo agricola, uma vez que, ndo havendo clima favoravel durante o plantio,
desenvolvimento e colheita das culturas, havera queda significativa da producao e,
consequentemente, menor demanda para estocagem, o que afeta diretamente essa
atividade da empresa (menores indices de ocupacao, baixas receitas, etc);

o Preco das commodities: o preco das principais mercadorias (agucar, trigo,
milho, soja, farelos e outros) no mercado internacional, durante os periodos de
safra, combinado com condi¢des favoraveis de cambio, favorecem o escoamento
direto da producdo para exportacdo, sem necessitar de espaco para estocagem
desses produtos.

o Logistica ferroviaria: a recente privatizacdo da malha ferroviaria paulista e a
lenta recuperacdo implementada pelas operadoras nao tém permitido, ainda, o
incremento de movimentacao de mercadorias através da rede armazenadora, em
razdo da indisponibilidade de vagdes e tracdo para determinadas regides, nao
permitindo atender a demanda reprimida. Conseqglentemente, os produtos sao
destinados a outros centros integrados ao sistema logistico.

o Mudanca na politica de abastecimento estratégico do Governo Federal: a
desregulamentacdo da politica de estoques reguladores provocou a saida do
governo federal da gestdo global de estoques e a conseqliente reducao destes,
notadamente no estado de Sao Paulo, e ainda, a reducao drastica de remocao dos
estoques do governo, dos grandes centros produtores para os grandes centros
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consumidores, contribuiram de modo significativo para a queda dos indices de
ocupacgao (esvaziamento) dos armazéns.

e  Mudanca no perfil agricola de varias regides do estado de Sao Paulo: a
consolidagdo da rede armazenadora da empresa, tratando-se de sua localizacao
geografica, deu-se num periodo que o estado de Sao Paulo tinha um perfil diferente
do atual, com producgéao intensa de graos (milho, soja, trigo, arroz, etc). A partir da
década 90 a cultura da cana-de-agucar vem ocupando com maior intensidade as
areas antes cultivadas com grdaos ou ocupada com pastagem (pecuaria), fato que
alterou significativamente as caracteristicas do tipo de armazenagem demandada
anteriormente, de produto ensacado, inclusive agulcar, para produto a granel. A
empresa, na medida das possibilidades, tem buscado adequar suas instalacdes
para atender a essa mudanca de perfil agricola e de demanda de servigos.

o Tipo de transporte e de armazenagem das mercadorias: esses servicos ja
sao, ha algum tempo, predominantemente, realizados na modalidade a granel e
ndao mais em sacos. Em decorréncia dessa situacdo, 0os armazéns convencionais
da empresa, localizados no interior do Estado, ficaram praticamente vazios, sem
demanda;

o Mercado de armazenagem: o marcante e continuo crescimento de
participacdo da iniciativa privada no campo da armazenagem, sobretudo nas
regibes promissoras, através de cooperativas agricolas, agroindustrias e trader’s,
reduziu significativamente a demanda para estocagem da producéo, uma vez, que
foram construidas redes préprias e fidelizacao de seus associados e fornecedores;

o Processo de privatizacao da Ceagesp: também contribuiu para a reducao
dos indices de ocupacdo na medida que nao permite a realizacdo de
investimentos necessarios para modernizacdo e ampliacdo das capacidades de
fluxo de processamento das unidades de negbécio que permanecem com
instalacées obsoletas e que necessitam de reformas consideraveis e caras para
se tornarem mais sustentiveis e competitivas no mercado. E essencial a
existéncia de boa capacidade de fluxo de processamento (limpeza, secagem,
expurgo) de mercadorias, principalmente nos periodos de safra; a existéncia de
gargalos no fluxo de processamento durante o periodo de safra significam “custos
de oportunidade”, ou seja, perda potencial de recebimento, processamento e
armazenagem; para manter a competitividade no mercado realizamos parcerias
com os principais clientes para adaptacédo do fluxo de operagcdo e movimentagao
dos produtos com a readequacao dos equipamentos.

. Guerra fiscal entre estados da federacao: a obrigatoriedade do
recolhimento de ICMS sobre produtos agropecuarios e derivados, quando da saida
de tais produtos dos estados produtores para os consumidores, inibiu
drasticamente a movimentacao de estoques entre os estados e, por consequéncia,
a demanda para armazenagem. O recolhimento antecipado de tributos (ICMS)
sobre o produto antes de sua industrializagdo, onera sobremaneira as industrias
transformadoras, o que reduz seu capital de giro e a demanda por servicos de
armazenagem.
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o Sistema regulatério de armazenagem: a edicao de legislacdo federal ou
estadual que afete as condigcbes da infraestrutura fisica e ou tecnoldgica. Leis
regulamentadas recentemente exigem a modernizacdo e reaparelhamento de
unidades armazenadoras, o que implica necessidade de vultosos investimentos
para manter o credenciamento da rede armazenadora.

Além desses fatores que impactam diretamente a atividade e sobre os quais a
empresa nao tem governabilidade, ha um outro fator que tem preocupado a alta
direcdo, qual seja, o envelhecimento da forca de trabalho prépria, que num futuro
proximo podera impactar os resultados da area, na medida da concentragdo do
desligamento por aposentadoria desses profissionais em curto periodo de tempo,
levando consigo vasto conhecimento técnico sobre a atividade sem o devido
processo de transferéncia aos novos funcionarios. A atual gestdo esta
implementando acdées que visam acelerar o processo de transferéncia de
conhecimento, dentre as quais destacamos a implantacdo de processo seletivo
interno (PSI) como medida de incentivo ao plano de carreira, cargos e salarios, que
estabelece o sistema de ascensao profissional.

A realizagdo de investimentos na capacitacao e treinamento da forca de trabalho
ainda é uma medida incipiente e afetada seriamente pela falta de recursos
financeiros para a sua incrementacao.

7.4.1.5 Forca de trabalho na armazenagem

Na area de armazenagem, a forca de trabalho é composta de 282 colaboradores,
sendo 149 proéprios (58,2%) e 107 terceirizados (41,8% - vigilancia, limpeza,
estagiarios e producao).

Armazenagem - Composicao da Forca de Trabalho 2008

Proépria Terceirizada Total
149 107 256
58,2% 41,8% 100,0%

Armazenagem - Forca de Trabalho 2008

58,2%

7.4.1.6. Resultados e fatores criticos de sucesso
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O resultado operacional (superavit) da rede armazenadora em 2008 foi de R$ 6.485
mil, aumento de 176% em relacdo ao resultado do ano anterior (R$ 2.348 mil); esse
resultado decorreu tanto do aumento significativo de receitas da atividade de
armazenagem, como do processo de contencdo de despesas implementado na
area.

Em que pese a previsdo otimista de faturamento e da contencdo de despesas
realizadas, esse resultado foi 9,6% superior ao valor planejado; o aumento
significativo no volume de entrada de mercadorias, que refletiu diretamente no
faturamento, bem como a contencédo de despesas, resultaram no maior superavit
operacional dos ultimos dez anos.

Para a superacao da meta de “resultado operacional” estabelecida, contribuiram
decisivamente o aumento do faturamento e a contencao de despesas, essa ultima
decorrente da politica de incremento de parcerias com clientes (agroindustrias,
trader’s, operadores logisticos, etc). O aumento do volume de entrada de
mercadorias decorreu de varios fatores, dentre os quais destacamos:

v Aumento da safra agricola 2007/2008;

v" Queda de prego das commodities agricolas (milho, soja e trigo) decorrente do
aumento da safra agricola e da crise internacional, o que provocou a retencao
de estoques por parte dos produtores na expectativa de recuperacdo dos
precos, fato que contribuiu para melhoria dos indices de ocupacao;

v Retencado de estoques de acucar em decorréncia da queda de preco no
mercado internacional;

v' Parcerias realizadas com usuarios da rede armazenadora (agroindustrias,
traders, operadores logisticos ferroviarios) para desenvolvimento de
operacdes de transbordo.

Relativamente a estocagem global de mercadorias, houve aumento de 54,5% no
volume de entradas em relacdo ao exercicio anterior, sendo 34,6% no volume de
graos (trigo, milho, soja, e outros) e 70,7% no volume de aglcar a granel.

Volume de Entrada de Mercadorias - por Produto (Ton.)

Produto 2007 2008 Variacao %
Acucar 388.756 663.719 70,7 %
Trigo 203.720 249.116 22,3 %
Milho 57.555 109.698 90,6 %
Soja 4.884 24.342 398.,4 %
Qutros 49.926 42.343 -15,2%
Total 704.841 1.089.218 54,5 %
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Armazenagem - Volume de Entrada - Por Produto (Ton)
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O indice de Ocupacdo da rede armazenadora em 2008 foi de 32,4%, o que
representa aumento de 78,0% em relacdo a 2007, que foi um ano atipico para o
setor. A aumento extraordindrio nesse indicador ocorreu em funcao da boa safra
agricola 2007/2008 no estado de Sao Paulo, de acbes de natureza comercial
desenvolvida pela area gestora (parcerias com agroindustrias e traders, etc) que
redundaram na retomada de operacées com acucar em trés unidades de grande
porte (Eng®. Schimidt, Palmital e Tupd), e de fatores de mercado relativos a
demanda e preco, especialmente para o acucar e trigo. Tais fatores resultaram no
aumento de 54,5% no volume de gréos e agucar armazenados em 2008 (1.089.218
toneladas) em relacédo a 2007 (704.841 toneladas).

Em termos de representatividade no volume de entrada de mercadorias, temos a
seguinte situacgao:

Classificacao por Volume de Entrada - por Produto (Ton.)

Classificacao 1e, 20, 32 4e, 5.
Produto Agucar Trigo Milho Qutros Soja
Volume (Ton.) 663.719 249.116 109.698 42.343 24.342
Participagao 60,9 % 22,9% 10,1% 3,9% 2,2%

Armazenagem - Participacao no Volume de Entrada por Produto (Ton)

Trigo
= — ool
Milho
10,19
Acucar k.
60,9% .
Soja
2,2%
Outros
3,9%
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No exercicio de 2008 estava prevista a realizacdo de investimentos da ordem de
R$ 3.519 mil e de manutencdo da ordem de R$ 1.732 mil, totalizando R$ 5.251 mil.
Desse volume de recursos, foram aplicados somente 37,0% (R$ 1.942 mil) em
razdo da indisponibilidade de recursos orgamentarios, sendo 35,2% desse total
para investimentos (R$ 1.240 mil) e 40,5% (R$ 702 mil) para manutencao.

Fatos dessa natureza (contingenciamento de investimentos e manutencdo) tém
gerado grandes dificuldades nas operacdes das Unidades. A falta de manutencao,
e principalmente de investimentos na modernizacao (recuperacao da infra-estrutura
e reaparelhamento) da rede armazenadora tem provocado aumento nos custos
operacionais e reducdo da capacidade de recebimento e processamento das
safras, causando perda de eficiéncia, perda de competitividade no mercado (custos
operacionais elevados nao permitem flexibilidade de tarifas) e perda de mercado
(baixo fluxo operacional implica no desvio de produtos para a concorréncia ou rede
prépria dos produtores).

A obsolescéncia (esgotamento da vida util) fisica e tecnoldgica da rede
armazenadora, principalmente dos equipamentos de processamento e dos
sistemas de movimentacdo e monitoramento qualitativo, que ditam o ritmo do fluxo
operacional, esta minando de forma inexoravel a competitividade das unidades de
negécio que operam com produto a granel (graos, farelos e agucar) e representam
consideravel risco a atividade.

Para agravar ainda mais a situacao, a regulamentacéo da legislagado que regula a
atividade de armazenagem estabeleceu condicbes minimas em termos de
equipamentos e capacidade de fluxo de controle quantiqualitativo que os
prestadores de servicos devem dispor em cada unidade de neg6cio, bem como
também estabeleceu prazo para implementacao dessas adequacgdes, sob pena de
descredenciamento para a prestacdo de servigos, principalmente para o governo
federal.

A nado realizacdo de investimentos na rede armazenadora, na forma de

reaparelhamento e melhoria da infraestrutura tecnoldgica,

dispordo da maior rede publica estadual para

apoiar suas atividades produtivas.

7.4.2. Rede de Entrepostagem - Objetivos

O objetivo principal da area de entrepostagem é disponibilizar infraestrutura de
apoio (centrais de abastecimento e frigorificos) adequada para a comercializacao
de produtos hortifrutigranjeiros, flores e pescado aos agentes de mercado de
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abastecimento (produtores, atacadistas e distribuidores), através da concessao
remunerada de espacgos, de forma a assegurar o abastecimento de tais produtos
com qualidade e precos adequados, bem como informagdes de mercado (precos e
volumes de comercializacao).

7.4.2.1. Entrepostagem - Resultados Globais.

O volume total comercializado na rede de entrepostagem (centrais de
abastecimento e frigorificos) durante o exercicio de 2008 foi de 3.849.801
toneladas, o que representa aumento de 2,5% no volume de comercializacdo em
relacdo ao ano anterior. J& a movimentagao financeira foi de R$ 4.743.643.287,
aumento de 10,4% no volume financeiro em relacao ao ano anterior.

Somente o ETSP comercializou 3.113.765 toneladas, com leve aumento de 2,6% e
participacdo de 80,9% no volume total comercializado na rede de entrepostos. A
Unidade de Ribeirdo Preto, segunda maior, movimentou 228.596 toneladas,
aumento de 7,5% e participacdo de 5,9% no volume total de comercializacao,
seguida por Sorocaba com 90.433 toneladas, com consideravel aumento de 10,9%
e participacao de 2,3% no volume total de comercializacao.

No que se refere a movimentagao financeira, as representatividades foram bastante
semelhantes, quais sejam: O ETSP movimentou R$ 3.883.340.685 , com aumento
de 10,4% e participacdo de 81,9% no volume financeiro total movimentado. A
Unidade de Ribeirdo Preto, segundo colocado, movimentou R$ 268.688.012,
aumento significativo de 17,4% e participacdo de 5,7%, seguido de Sao José do
Rio Preto que movimentou R$ 113.043.092 e participacao de 2,4% no volume total
movimentado.

Entrepostagem - Volume de Comercializacao por Unidade (Ton.)

Unidade Frutas Lrﬁg:' V?,;iu' D;\ézr- Pe::a- Flores | Total P";'_‘Ligl%
Aragatuba 11.327 8.653| 2.076| 2.004 - - 24.060 0,6 %
Araraquara 20.950 12.866| 5.239| 10.409 - - 49.465 1,3 %
Bauru 20.618 19.105 4.848 | 16.077 - - 60.649 1,6 %
Franca 2.969 2.599 644 1.717 - - 7.930 0,2 %
Marilia 3.273 1.487 390 353 - - 5.502 0,2%
Piracicaba 21.739 18.317 7.359 5.324 - - 52.739 1,4 %
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Pres. Prudente | 21.795| 17.640| 6578| 11.929| - _ 57.043| 15%
Ribeirao Preto | 116.324| 44.291| 19.090| 48.891| - | 228596 59%
S.J. Rio Preto 41.798 21.333 5.752| 16.673 - i 85.556 2,2 %
S.J. Campos 42109 14581| 2523| 13.950| - _ 73163 1,9%
Sorocaba 37.140 27.775 7.761| 17.757 - - 90.433 2,3 %
el e 340.043| 188.647 | 62.262145.083| - - | 736.036| 19,1%
Interior ’

ETSP 1.634.977 | 786.4427 | 226.817 | 145.083 | 47.639 | 51.873[3.113.765| 80,9 %
Total Geral | 1.975.021| 975.089 |289.079 |511.101 | 47.639 | 51.873 |3.849.801| 100,0 %

Entrepostagem - Volume de Comercializacdo na Capital e Interior (Ton.)

Unidade Total Participacao no Total
ETSP (Capital) 3.113.765 80,9 %
Ceasas (Interior) 736.036 19,1 %
Total Geral 3.849.801 100,0 %

Entrepostagem - Participacdo no Volume Total (Ton)

ETSP
80,9%

Ceasas Interior
19,1%

Rede de Entrepostagem 2008 - Volume Financeiro de Comercializagao (R$)

Unidade Frutas Legumes | Verduras | Diversos | Pescado Flores TOTAL %
Aragatuba 14.377.061 9.535.050 | 2.071.836| 2.573.086 28.557.033 | 0,6
Araraquara 30.462.141 14.350.286 | 3.388.453 | 10.736.140 58.937.021 | 1,2
Bauru 22.023.081 20.675.577 | 2.775.254 | 32.245.458 77.719.370 | 1,6
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Franca 3.278.601,60| 3.327.358|  345.150 | 2.661.250 - 9.612.360 | 0.2
Marilia 3.486.356 |  1.680.621 251.045|  506.237 - 5.924.258 | 0,1
Piracicaba 24.004.455| 23.258.086| 4.254.506| 5975253 - 58.392.300 | 1,2
PPrudente | 26.542.199| 19.435.677| 5.663.841| 14.470.256 - 66.111.973 | 1,4
Rib. Preto | 148.367.940 | 49.499.409 | 13.170.327 | 57.650.336 - 268.688.012 | 5,7
Efétgb 67.173.661| 23.345.210| 4.846.616| 17.677.606 - 113.043.002 | 2.4
SJ.Campos | 40.898.368| 19.297.838| 2.330.575| 12.460.521 - 74.987.301| 16
Sorocaba 38.840.567 | 31.440.881| 6.438.752| 21.609.681 - 98.320.881 | 2.1
m:;'igf 420.354.431 | 215.845.993 | 45.536.354 | 178.565.824 . - 860.302.602 | 18,1
ETSP 1.063.888.095 | 931.275.076 | 192.373.706 | 362.363.576 | 221.333.500 | 212.106.733 | 3.883.340.686 | 81,9
Total Geral | 2.384.242.526 | 1.147.121.069 | 237.910.060 | 540.929.400 | 221.333.500 | 212.106.733 | 4.743.643.287 | 100,0

Rede de Entrepostagem - Volume Financeiro de Comercializacao na Capital e Interior (R$)

Unidade Total Participacao no Total
ETSP (Capital) 3.883.340.686 81,9 %
Ceasas Regionais (Interior) 860.302.602 18,1 %
Total Geral 4.743.643.287 100,0 %

Entrepostagem - Participa¢do no:Volume Financeiro
ETSP e Interior

ETSP
81,9%

Ceasas Interior

18,1%

7.4.22. ETSP - Volume de Comercializacao

O volume comercializado no Entreposto Terminal de Sdo Paulo, o maior nos
ultimos vinte anos, encerrou o ano de 2008 registrando crescimento de 2,6%
(79.953 toneladas) em relacdo a 2007. Foram comercializados neste ano 3.113.765
toneladas de hortifrutigranjeiros, flores e pescados ante 3.033.812 de toneladas
negociadas em 2007.
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ETS P 2008 - Volume de Comercializacao e Financeiro - por Segmento de Produto

Participacao Volume Participacao Valor

G D09 A TR no Total (%) |Financeiro(R$ mil) | no Total (%) (R$/ Ton.)
Frutas 1.634.977 52,5 % 1.963.888 50,6 % 1.201,17
Legumes 786.441 25,3 % 931.275 24,0 % 1.184,16
Verduras 226.816 7.3 % 192.373 4,9 % 848,15
Pescado 47.638 1,5 % 221.333 57 % 4.646,08
Flores 51.872 1,7 % 212.106 55 % 4.088,96
Diversos 366.017 11,7 % 362.363 9,3 % 990,02
Total 3.113.765 100,0 % 3.883.340 100, % 1.247,15

ETSP - Volume de Comercializagao- Por Produto (Ton.) -

4:000.000 ~ ~ ~

3.000.000

2.000.000

1.000.000 -

o —
= @ Frutas OLegumes O Verduras OPescado EFlores B Diversos OTotal

ETSP 2008 - Participacdo no Volume Comercializado

Por Segmento (Ton)

- Legumes

Diversos .
"11,7%

Verduras
7,3%:
«__Pescado
1,5%
Flores
1,7%

&
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ETSP 2008 - Volume Financeiro Comercializado -
Por Segmento de Produto (R$ mil)
* 5.000.000
4.000.000
3.000:000 .
2.000.000 -
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ETSP 2008 - Participacao no Volume Financeiro Comercializado
Por Segmento
-Flores g
Pescado . 5,5% . Diversos
' i " 5,7% 9,3% X
-l r I -l il
Verduras
4,9% b
‘ Frutas. ‘
50,6%
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O volume médio diario comercializado no ETSP em 2008, considerando os Uteis
dias de comercializacao, inclusive aos sabados, foi de 10.555 toneladas.

Registraram crescimento em 2008 os setores de verduras (6,17%), legumes
(3,92%), flores (2,99%) frutas (2,78%), diversos (0,99%). O setor de pescado foi 0
unico que registrou retragcdo no volume de comercializagdo (-20,12%). O setor de
pescados inverteu tendéncia de alta no volume de comercializagédo registrada nos
ultimos dois anos, em razdo da queda de producdo de pescados populares
(sardinha e pescada) e do aumento de precos. A partir do préximo ano, ha
expectativa de aumento no volume de comercializagédo, tendo em vista o inicio de
operacdes da nova area implantada através do projeto de modernizacdo desse
setor, principalmente a area de inspecao primaria, 0 que devera alavancar o volume
de comercializagao.

Em termos de representatividade no volume de comercializagdo, temos a seguinte
situacgao:
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ETSP - Classificacao por Volume Comercializado - por Produto (Ton.)

Classificacao 12, 22, 32 49, 59, - -

Produto Laranja | Tomate Batata Maméao |Tangerina] Outros Total

Volume (Ton.) 322.372 | 275.707 | 226.192 157.924 | 134.024 | 1.997.544 | 3.113.765

Participacao % 10,4 % 8,9 % 7,3 % 51% 4,3 % 64,0 % 100,0 %

ETSP 2008 - Participacao no Volume de Comercializacao
Por Produto (Ton)
Laranja
10%

Outros
65%
Tomate
9%

Batata
ST/ 75
Mamao

5%

Tangerina
4%

7.4.23. ETS P - Volume Financeiro de Comercializacao.

A movimentacdo financeira durante o ano de 2008 foi de aproximadamente R$
3,883 bi com o crescimento de 10,4% em relacdo a 2007. Esse volume financeiro
€ expressivo se considerarmos que o0 aumento do volume de comercializagéo foi de
2,6%, diferenca essa explicada pelo aumento de precos de alguns produtos
nacionais e importados que tém maior valor agregado, (maca, péra, uva etc).

Os setores de pescado e flores registraram expressivo aumento de valor (35,40% e
25,35% respectivamente) ante a reducado no volume de comercializagao de 20,12%
no setor de pescado e de aumento no volume de comercializagao de 2,99% no
setor de flores.

A movimentagéao financeira média diaria durante 2008 foi de aproximadamente R$
13,162 milhdes.

Em termos de representatividade na movimentacdo financeira, temos a seguinte
situacao:
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ETSP - Classificacao por Volume Financeiro Comercializado - por Produto (R$ mil)

Classificacao 12, 20, 3- 42, 52, - -

Produto Tomate | Macga | Laranja Péra Batata | Outros Total

Vol. Financ. (R$ mil) 400.250 | 247.301 | 205.835 | 196.696 | 158.466 | 2.674.789 | 3.883.340

Participagao % 10,3 % 6,4% 5,3% 5,1% 4,1% 68,8 100,0%

ETSP 2008 - Participacao no Volume Financeiro Comercializado -
Por Produto

Tomate
10,3%

Maca

" 6,4%

Laranja
5,3%
Péra
Batata5,1%
4.1%

Outros
68,8%

7.4.2.4. Principais Indicadores da area de entrepostagem.

A seguir apresentamos os principais indicadores de desempenho de gestdo da area
de entrepostagem:

o Volume de comercializacao: quantidade em toneladas de mercadorias
comercializadas durante o periodo (més, trimestre, semestre, ano), medido através
de estimativa de peso médio por unidade de embalagem (caixa, saco, kg, etc) para
cada produto recebido conforme dados das notas fiscais de entrada.

o Volume financeiro de comercializacdo: quantidade em reais (R$) de
recursos financeiros que circula na rede de entrepostos durante o periodo (més,
trimestre, semestre, ano), medido através da cotacdo de preco dos produtos
comercializados diariamente e do volume de comercializacao (toneladas).

o indice de ocupacdo: percentual de ocupacdo das unidades de
comercializacao (boxe, médulo/pedra, etc) e de apoio (salas comerciais, escritorios
e camaras frias); mede a ocupagcdo média obtida pela rede de entrepostagem, ou
seja, a eficiéncia ou ineficiéncia de utilizacdo das instalacbes (unidades fisicas)
destinadas a comercializagdo de mercadorias ou ao apoio essas atividades.

Esse indicador ja foi implementado nas ceasas do interior e sera implementado no
ETSP a partir do proximo ano, em razao da complexidade da tipologia de uso, da
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quantidade e variedade de tipo de unidade, e das caracteristicas de multiuso de
algumas areas.

Célculo: nimero médio de unidades (de comercializacdo ou de apoio) em uso /
numero total de unidades disponiveis.

7.4.2.5. Principais fatores impactantes na entrepostagem.

A atividade de entrepostagem sofre impactos diretos de diversos fatores sobre os
quais nao tem controle ou condicées de exercer influéncias, tais como:

e  Sistema regulatério de acesso de veiculos automotores em vias publicas
para carga/descarga: o governo municipal de Sao Paulo, freqlientemente, tem
tomado medidas legais visando restringir o trafego de veiculos de carga de médio e
grande porte em determinadas regides do municipio, estabelecendo rodizio em dias
da semana e em determinados horarios, bem como em razdo do porte dos veiculos
de transporte; tais medidas visam melhorar as condi¢coes de trafego de veiculos
automotor na cidade, bem como reduzir indices de poluicdo ambiental por emissao
de mondxido de carbono (CO). Essas restricbes, dependendo do grau de
restricdo, poderao inviabilizar o acesso de veiculos para carga ou descarga, o que
afetara diretamente a viabilidade estratégica de localizagao da principal central de
abastecimento (ETSP) e, por consequéncia, sua viabilidade econémica.

J Mercado de distribuicao de produtos horticolas: o marcante e continuo
crescimento de participacdo da iniciativa privada, via rede de hipermercados, no
processo de distribuicdo dos produtos diretamente das fontes produtoras,
sobretudo nas regides metropolitanas, com conceitos modernos de logistica
integrada, vem reduzindo a demanda para o fornecimento de horticolas para as
grandes redes de hiper e supermercados, uma vez que estruturaram redes proprias
e fidelizaram seus fornecedores.

J Processo de privatizacao da Ceagesp: a lei que regula o processo de
privatizacdo de empresas publicas federais impde restricdes de ordem financeira
que impactam negativamente na capacidade de sustentabilidade da area, na
medida em que proibe a contracdo de empréstimos para investimentos na
infraestrutura  (modernizagdo / reaparelhamento) bem como limita a
desmobilizacdo de ativos ndo operacionais (venda de ativos imobiliarios
desativados) para realizacdo de investimentos necessarios para recuperar
instalagbes que se encontram obsoletas do ponto de vista técnico e operacional,
comprometendo a competitividade no mercado (prego, qualidade, atendimento,
agilidade, etc). A indefinicdo no processo de privatizacdo da empresa tem
trazido impactos negativos na realizacdo de parcerias com a iniciativa privada
para a realizacdo de investimentos para a modernizacdo da rede de
entrepostagem, na medida em que ndo ha garantias de continuidade da atividade
pelo tempo necessario para o retorno do investimento (pay back).

o Clima: é um dos fatores que podem impactar a atividade de entrepostagem,
de forma indireta, uma vez que ndo havendo clima favoravel durante o plantio,
desenvolvimento e colheita, cuja caracteristica principal é a curta duracao do ciclo
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produtivo, havera queda de producdo, reducado de oferta e aumento de precos,
podendo haver reducdo de volume de comercializacdo e atingir diretamente a
condigdo solvéncia dos permissionarios e gerar forte inadimpléncia no setor,
atingindo a situacao de equilibrio orcamentario da Companhia.

J Falta de definicao da politica de abastecimento de horticolas: o setor
produtivo de hortifrutigranjeiro vive a margem das politicas publicas de
abastecimento agroalimentar, cujos esforcos de governo se concentram na
producdo de commodities agricolas para os mercados interno e externo. Essa
indefinicdo prejudica a atividade de entrepostagem na medida em que torna
instavel as condicdes e as relagdes de producao e atinge diretamente a agricultura
familiar (pequenos produtores rurais) que caracteriza a forca produtiva desse
segmento de mercado agroalimentar.

7.4.2.6 Forca de trabalho na entrepostagem.

Na area de entrepostagem (centrais de abastecimento e frigorificos), a forca de
trabalho é composta de 766 colaboradores, sendo 195 préprios (25,5%) e 571
terceirizados (74,5% - vigilancia, limpeza, outras atividades e estagiarios).

Composicao da Forca de Trabalho 2008 - Entrepostagem

Propria Terceirizada Total
195 547 742
26,3 % 73,7 % 100,0 %

Entrepostagem - Composicao da Forca de Trabalho 2008

73,7 %

26,3 % \

Propria Terceirizada

7.4.2.7. Resultados e fatores criticos de sucesso.

O resultado operacional da rede de entrepostagem contribuiu para o superavit
operacional da empresa; o crescimento de 2,5% no volume comercializacao reflete
os bons resultados alcancados em 2008, inclusive queda no indice de
inadimpléncia.
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O desempenho do ETSP acompanhou o crescimento no volume de
comercializacao da rede entrepostagem, e alcangou o maior volume nos ultimos
vinte anos - 3,113 milhdes de toneladas com valor financeiro de R$ 3,883 bilhdes.

Para o cumprimento da meta de receita, foi fundamental a realizacdo de licitacdo
das areas vagas, com reflexo, na melhoria do indice ocupacéao.

Apesar dos resultados positivos alcancados pela area de entrepostagem em 2008,
o contingenciamento de investimentos e de manutencdo tem gerado grandes
dificuldades nas operacdes das ceasas, especialmente no ETSP que demanda
grande volume de investimentos para proporcionar condicdes adequadas para o
desenvolvimento das atividades comerciais dos permissionarios.

A obsolescéncia (esgotamento da vida util) fisica e tecnoldgica da rede
armazenadora, principalmente dos equipamentos de processamento e dos
sistemas de movimentacao e monitoramento qualitativo, que ditam o ritmo do fluxo
operacional, esta minando de forma inexoravel a competitividade das Unidades que
operam com produto a granel (graos, farelos e acucar).

A recuperacao da infraestrutura de entrepostagem é fundamental para manter ou
melhorar os resultados desse setor, a continuidade da degradacao reflete nas
condicbes gerais de operacionalidade e funcionalidade das centrais de
abastecimento, com reflexos no seu entorno, podendo haver medidas restritivas de
circulacao de veiculos de carga e descarga por parte do poder publico municipal,
especialmente na central localizada em Sao Paulo.

A aprovacao da proposta de recuperacdo da rede de entrepostagem encaminhada
as instancias superiores do governo federal no segundo semestre de 2008 podera
ser decisiva para a permanéncia do ETSP na capital paulista; a modernizacao
desse mercado é fundamental para a manutencdo dessa atividade e para o
desenvolvimento da empresa.

7.5. Principais indicadores de desempenho da empresa.

Abaixo estdo relacionados os principais indicadores de desempenho das areas fins
e meio da empresa e que podem ser verificados, na sua maioria, no relatério
gerencial SIG - Sistema de Informacdo Gerencial, (mencionado no item
informagao).

Os resultados encontram-se no final deste relatorio (Capitulo VIII, Resultados).

7.5.1. Entrepostagem.

» Volume de comercializagao (ton.);

» Volume financeiro de comercializagao (R$);
= indice de ocupacio (%);

= \Volume de receita - faturamento;
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» Volume de despesas;

» Resultado operacional;

» N°. de ocorréncias registradas na area de segurancga (criminal, policial, resgate,
danos ao patriménio, encaminhamento médico);

» N°. de atendimentos a permissionarios;

» Volume de residuos reciclado (organico e inorganico);

= Volume de produtos recebidos e distribuidos pelo Banco de Alimentos;

= N°. de retencao de mercadorias por irregularidade na documentacao fiscal;

= N°. de apreensdes de caixas (embalagem) irregulares.

7.5.2. Armazenagem.

= indice de ocupacio;

= indice de rotagéo;

= indice de tonelada operada por funcionario;
» Estoque médio;

» Volume de receita - faturamento;

» Volume de despesas;

» Resultado operacional;

= \/olume de entrada de mercadoria.

7.5.3. Manutencao.
= N°. de ordens de servigo expedidas;

» N°. de anadlise e aprovacéao de projetos de engenharia.

7.5.4. Administrativa e Recursos Humanos.

= N°. de funcionarios treinados (por area);

= N°. de hora/lhomem treinamento (por area);

= N°. de acidentes de trabalho;

» Volume de movimentagao de estoques de material de consumo;
= Controle de expedicao de correspondéncia e malote;

= Controle de veiculos para uso a servico;

= N°. de processos administrativos abertos por area;

» Valor de dispéndio com telefonia;
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7.5.5. Financeiro.

» Percentual de execuc¢ao do orcamento;

= N°. de acordos de parcelamento de divida dos permissionarios;
= N°. de boletos expedidos e entregues aos permissionarios;

» N°. de dias de atraso no fechamento do balancete mensal;

= indice de inadimpléncia;

= Cumprimento de prazo no recolhimento de encargos e tributos.

7.5.6. Assessoria de Comunicacao.

s

O resultado quantitativo € mensurado a partir da centimetragem de matérias
publicadas na midia impressa e da minutagem, no caso de midia eletrénica. Ja o
resultado qualitativo é avaliado, em geral, relacionados a forma de abordagem e ao
tratamento dado pela midia aos servicos prestados e suas acdes, o que contribui
para a formacao e fortalecimento de uma imagem positiva da empresa.

Destacamos:

. N°. de matérias publicadas/divulgadas nos veiculos de comunicacao (jornal,
revista, suplemento, televisao, radio, internet etc);

. N?. de atendimentos a veiculos de comunicacao e ao “fale conosco”;
. N2. de eventos organizados, promovidos ou realizados;

. N?. de atendimento/acompanhamento de visitas, gravacdes e entrevistas;

| |
=z
.IO

de criacdo, producdo e elaboragdo de materiais grafico, editorial e
eletrénico.

7.5.7. Tecnologia da Informacao.

. N?. de atendimentos a chamados técnicos e Backlog;
. N?. de atualizacbes tecnolbgicas dos sistemas atuais;
. N2. de novos sistemas desenvolvidos;

. N?°. computador por servidor;

= Volume de recursos investidos em software e hardware;

7.5.8. Licitacoes.

. N°. de licitacbes abertas por modalidade (carta convite; tomada de preco,
concorréncia, pregao, leildo);
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. Resultado das licitagcbes (encerradas, em andamento, fracassadas,
revogadas, suspensas, desertas);
. N?. de licitacdes abertas por area/setor;
. N2. de recursos impetrados por licitantes;

. Reducéo de custos nas licitagdes.

7.5.9. Governanca Corporativa.

. N2. de participacao em eventos externos;

. N?°. de demandas atendidas por meio da ouvidoria do MAPA;

. Ne. de propostas de investimento em infraestrutura desenvolvidas;
. N°. de planos de trabalho elaborados e apresentados;

. N?. de acdes de parceria desenvolvidas com érgaos publicos para melhoria do
abastecimento hortifruticola ou a¢do de cidadania;

. Ne°. de acordos de cooperacao técnica, firmados com entidades nacionais ou
internacionais;

7.5.10. Juridico.

. N?. de audiéncias realizadas (trabalhista, civel);

. N?. de acdes em andamento (trabalhista, civel);

. N?. de acbes em andamento e movimentadas (trabalhista);
. N?. de agdes novas (trabalhista);

. N?. de pareceres emitidos.

7.5.11. Auditoria.
. N?. de auditorias realizadas por area;
. N?. de horas aplicadas nas auditorias internas;

. N?. de recomendacdes expedidas e n°. de recomendacdes acatadas.

7.6. Metas de Desempenho.

As metas podem sem Financeira (R$), Operacional (Qtde), Técnica/Qualidade (%).

7.6.1. Entrepostagem.
. Aumentar receitas operacionais;

. Reduzir nivel de despesas;
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Aumentar resultado operacional (ampliar superavit);
Aumentar indice de ocupacao;
Aumentar volume de comercializacao;
Aumentar volume de produtos distribuidos pelo Banco de Alimentos;
Aumentar o volume de reciclagem de produtos organicos e inorganicos;
Melhorar infraestrutura de banco de alimentos nas ceasas do interior;
Reduzir o n°. de ambulantes e carregadores clandestinos no ETSP;

Aumentar o n®. de produtores rurais capacitados pelo SECQH.

7.6.2. Armazenagem.

Aumentar receitas operacionais;

Reduzir nivel de despesas;

Aumentar resultado operacional (ampliar superavit);

Aumentar volume de entrada de mercadorias e estoque médio;
Aumentar indice de ocupagao da rede armazenadora;
Aumentar indice de rotacao da rede armazenadora;

Aumentar indice de tonelada operada por funcionario;

Alienar imoéveis nao operacionais;

Reaparelhar as unidades graneleiras (secador, aeracéo, etc).

7.6.3. Engenharia e Manutencao.

Executar a segunda etapa do projeto de modernizacdo do setor de pescado

(FRISP):;

Manter programa de monitoramento e uso racional de energia elétrica no

ETSP;

Manter programa de monitoramento e uso racional de agua no ETSP;

Implantar programa de monitoramento de uso racional de energia elétrica e

agua nas unidades descentralizadas;

Melhorar nivel de manutencao preventiva e corretiva na rede de entrepostos e

armazens gerais.

7.6.4. Administracao e Recursos Humanos.

Aumentar o n2. de horas/homem treinamento;

Reduzir o indice de acidentes de trabalho;
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Reduzir o indice de absenteismo;
Reduzir estoque médio de materiais de consumo;
Implantar Plano de Carreira, Cargos e Salarios (PCCS).

Realizar avaliacao de desempenho dos servidores;

Realizar pesquisa de clima setorial ou corporativo.

7.6.5. Financeiro.

Reduzir indice de inadimpléncia no ETSP;
Implantar sistema de rateio de despesas operacionais do ETSP;
Implantar sistema de gestao financeira/contabil;

Reduzir o prazo de fechamento do balancete mensal.

7.6.6. Tecnologia da Informacao.

Reestruturar rede fisica;

Renovar parque de Tl (adquirir novos equipamentos);

Implementar ferramenta de fluxos, processos e biblioteca de documentos;
Implantacao de um ERP - Financeiro / Folha;

Promover integracdo de dados sobre cotacbes e sistema de informacao de
mercado;

Desenvolver sistema para operar o rateio;

Implementar ferramenta automatica de inventario.

7.6.7. Governanca e Ouvidoria.

Participar de eventos externos para acompanhar acées de desenvolvimento
de abastecimento;

Divulgar servico de ouvidoria na administracdo central e nas unidades
descentralizadas;

Desenvolver duas propostas de investimento para recuperacdo da infra-
estrutura técnica e operacional da empresa;

Elaborar e apresentar plano de trabalho para implantacdo da 22. etapa do
projeto FRISP;

Desenvolver duas agdes de parceria com érgaos publicos para melhoria do
abastecimento hortifruticola e a¢des de cidadania;

Desenvolver dois acordos de cooperagao técnica com entidades nacionais.
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7.6.8. Comunicacao.

Promover a divulgacao das atividades acdes da empresa junto aos meios de
comunicacgao;

Manter atualizados a home page, internet, intranet e jornal de circulagdo
interna.

7.6.9. Auditoria.

Realizar plano de auditoria nas reparticoes internas da Cia;
Aumentar o indice de aceitacao de recomendacao da area.

Os niveis e as tendéncias atuais de satisfacdo das unidades, secbes e
departamentos sdo medidos através da aceitabilidade que cada gestor possui
em aceitar as recomendacgdes apontadas por essa Assessoria. Pode ser
medido pelo seguinte indicador: entre a relacdo de n® de recomendagdes
implementadas e/ou em implementacdo pelo n° de recomendaches
apontadas.

A eficiéncia da Assessoria em relacao a aplicagao dos recursos orcamentarios
e financeiros, portanto, a avaliacdo da economicidade da unidade de auditoria
interna visa demonstrar a relacdo de carga de trabalho empregada pelos
trabalhos de auditoria e o custo incorrido para a execu¢cao das mesmas.

7.7. Envolvimento dos Empregados.

O envolvimento dos empregados no processo de definicdo e execucao dos planos
de acao, principalmente nas unidades de negécio descentralizadas, ocorre em trés
etapas, a saber:

Reunides das geréncias regionais com as unidades de negécio: os projetos e
acOes sao apresentados e discutidos diretamente com as equipes envolvidas;

Reunides das geréncias regionais com as geréncias departamentais: os
projetos e acdes das unidades descentralizadas sdo apresentados e
discutidos diretamente com as geréncias dos setores envolvidos, de onde
define-se os planos de acao de cada area (geréncia);

Reunides das geréncias departamentais, coordenadorias e assessorias com a
diretoria executiva: o planejamento, (projetos e acdes) e orcamento setoriais
sdao apresentados pelas areas, de onde define-se o plano de metas
corporativo e faz-se o realinhamento estratégico.
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IV. CLIENTES E SOCIEDADE

1. Relacionamento com seu Publico

A CEAGESP divide seu publico-alvo em interno e externo. O publico interno é
constituido pela forgca de trabalho, (funciondrios, estagiarios e terceirizados) da
capital e do interior, e pelos permissionarios do Entreposto da capital e das
CEASAS do interior. O publico externo, (atacadistas, compradores, clientes da rede
armazenadora, fornecedores, parceiros institucionais, cidadao-usuario, sociedade
em geral) pode ser classificado por areas de interesse ou segmentos, quais sejam:
comércio atacadista e varejista de hortifrutigranjeiro - inclui comerciantes
(distribuidores, redes de varejo, pequeno varejo); produtores rurais e agroindustria -
produtos agropecuarios e derivados; fornecedores de bens e servicos — limpeza,
seguranca, energia, agua, etc; 6rgaos publicos e privados; microempresarios e
consumidores de hortifrutigranjeiro; beneficiarios do sistema de abastecimento
agroalimentar - meios de comunicagdo, pesquisadores, profissionais de saude,
operadores de logistica.

Temos como canais de atendimento as cartas e e-mails enderecados diretamente
as areas demandadas, central de atendimento no Entreposto Terminal de Sao
Paulo para atendimento presencial e telefnico dos permissionarios e usuarios, e
ouvidoria do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento; estes canais
também servem de indicadores de receptividade do publico.

Nosso publico pode solicitar assisténcia, reclamar ou apresentar sugestoes através
do portal da empresa, por telefone, fax, carta ou pessoalmente, ou ainda através da
ouvidoria do Ministério da Agricultura. Todas as solicitacbes sdao avaliadas pela
Assessoria de Comunicacao ou representante da ouvidoria € encaminhadas para
providéncias. Toda critica ou sugestdo é recebida como uma oportunidade de
melhoria. No caso de criticas, procura-se verificar o fato gerador e, sempre que
possivel, sanar o problema. As sugestées, quando construtivas, sao
implementadas.

Faz parte da politica da empresa a responsabilidade social. Entende-se por
responsabilidade social a preocupacdo com o0 meio ambiente, o respeito a
cidadania e a comunidade local e a avaliagdo do impacto social gerado pelas
atividades-fim da empresa.

As campanhas realizadas em 2008 buscaram maior conscientizacdo da populacao
sobre a importancia dos trabalhos sociais, como combate a fome e ao desperdicio,
combate a exploragdo sexual infantil e programa de reciclagem.

Visando mobilizar e motivar os permissionarios, a CEAGESP organizou, pelo
quarto ano consecutivo, o Mutirdo da Solidariedade durante as comemoracgdes da
Semana Mundial da Alimentacdo, bem como desenvolveu campanha institucional
para coleta de géneros alimenticios para vitimas de calamidades publicas
(enchentes em Santa Catarina e Rio Grande do Norte).
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Representantes dos permissionarios, funcionarios da empresa e do Banco Central
de Alimentos participaram da atividade, que resultou ndo apenas no expressivo
aumento da coleta de alimentos como na integragcdo entre funcionarios e
permissionarios.

Neste ano, a CEAGESP foi palco para a 42 Caravana Siga Bem Caminhoneiro,
evento resultante da mobilizacdo conjunta de érgaos do governo, empresas
estatais e a iniciativa privada. Realizada em outubro de 2008, teve como o principal
objetivo informar e sensibilizar caminhoneiros e atacadistas sobre a questao da
exploracao sexual infantil.

2. Divulgacao em Ambiente Interno e Externo

O desenvolvimento do plano de comunicacao se da em duas frentes: comunicacao
interna; que visa atender as necessidades do publico interno, tais como; interacao e
integracao das areas administrativas e operacionais da capital e das unidades do
interior, € a comunicagcao externa; que visa estreitar o canal de comunicacdo com
publico externo e manter a comunidade informada sobre as atividades-fim da
organizacao, seus servicos e seu papel social, entre outros temas que permitam
fortalecer a imagem da Companhia, bem como a promocao ou participacdo em
eventos internos e externos.

Como critérios para a formulacéo de estratégia de comunicagao interna podemos
destacar a regularidade dos informativos, a linguagem objetiva e direta, a constante
observacdo das criticas e sugestbes ao conteudo e forma dos canais de
comunicacao (jornal Entre Nés, Intranet), a realizacdo de eventos de integracao
para funcionarios, além da escolha plural das abordagens e a rotatividade das
areas enfocadas. O portal intranet é o canal permanente de comunicacéao interna
com a forgca de trabalho e divulgagao ode informagdes sobre a empresa e outras
relacionadas ao setor de abastecimento agroalimentar;

Ja entre os critérios para a formulacao de estratégia de comunicagao externa
destacam-se:

1. Manutencdo do portal Ceagesp como canal permanente de pesquisa e
divulgagéo de informagdes sobre a Companhia e outras relacionadas a cadeia
alimentar; destaca-se o Fale Conosco, canal de relacionamento mais utilizado
pelo publico.

2. Manutencdo do bom relacionamento com a midia, a partir da elaboracdo e
distribuicao periédica de releases (sugestdes de pauta), sendo estes divididos
em:

a) Releases institucionais e de divulgacdo de servicos (incluindo conteudo
como horarios de funcionamento dos entrepostos, acessibilidade, histérico
da companhia, etc);

b) Releases relativos eventos e datas especiais para o comércio (como, por
exemplo, a Semana Santa para o setor de pescados - Santa Feira do
Peixe; Finados e Dia das Maes para o setor de flores; Natal e Ano Novo
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para o segmento de frutas; Semana Mundial da Alimentag&o, entre outras).
c) Releases especificos para divulgacao de novas medidas/acoes.

3. Contatos com os profissionais da grande imprensa (via e-mail e telefone), e
para a troca de informacdes, atendimento as solicitacbes e acompanhamento
de pautas.

4. Adequacao da informacédo ao perfil dos veiculos de comunicacao, para obter
melhores resultados da divulgacéo.

5. Realizagao de visitas monitoradas ao Entreposto Terminal de Sao Paulo, maior
central de abastecimento da América Latina (estudantes, pesquisadores,
empresarios, turistas, etc).

6. Promocdo ou participagdo em eventos internos (workshops, seminarios,
campanhas - Olimpiada da Solidariedade, 100 Anos da Imigracao Japonesa,
Lancamento Comemorativo de 40 anos CEAGESP, etc) e externos (feiras -
Agrishow, Feira Internacional de Produtos e Servicos para Alimentacao, etc).

7. Acompanhamento do planejamento corporativo da Companhia para elaboracao
de novas pautas de interesse geral.

8. Avaliagdo periédica da necessidade da promocao e divulgacao de acdes
especiais, como campanha de incentivo a manutengédo da limpeza; campanha
de incentivo a redugdo de consumo de energia elétrica e agua; campanha de
incentivo ao consumo de produtos hortifruticolas etc; de parcerias realizadas
com outros 6rgaos.

Eventualmente sao realizadas parcerias com outros 6rgaos para a divulgacao de
acées conjuntas, como a campanha educativa para reducdo de poluentes,
realizada pela CETESB no Entreposto Terminal de Sdo Paulo e divulgada em
conjunto pelas Assessorias das duas organizagcdes; campanha educativa de
combate a prostituicdo infantil, realizada com SMADS - Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento social / Prefeitura Municipal de Sao Paulo;
Olimpiada da Solidariedade, do Banco de Alimentos CEAGESP com a Federagao
Paulista de Futebol.

A CEAGESP possui também canais de atendimento mantidos pela Comisséao
Permanente de Licitagcdes que sdo: atendimento telefénico e fax, sendo que os
esclarecimentos sobre os questionamentos relativos aos editais sdo divulgados
através da internet para que todos possam ter acesso a tais informacgdes.

Quaisquer tipos de sugestao/reclamacdo sao analisados pela Comissao
Permanente de Licitacbes sempre a luz da lei.

No ano de 2008 merece destaque o calendario de festas de produtos de época
“Sabor & Saude”. As campanhas promoveram o escoamento das safras da
producéo agricola de frutas e hortalicas, de pescado, oferecendo aos consumidores
produtos de qualidade a precos baixos. Realizadas de janeiro a dezembro,
destacam-se a Santa Feira do Peixe (semana santa - marco), Campanha Sabor &
Saude - Festa da Poncéa, (maio) e Semana Mundial de Alimentacdo - Varejao
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Especial (outubro), eventos promocionais que tiveram uma grande divulgacao na
midia, com repercussao de vendas superior a expectativa projetada.

A realizacao das festas de produtos de época em 2008, como a festa da ponca e
varejao especial - eventos inéditos, planejados especialmente para divulgar e
promover produtos especificos, foram acdes para intensificar o fluxo de
consumidores e as vendas, € a longo prazo consolidar e fortalecer a marca
CEAGESP como sinbnimo de qualidade, facilidade e bons precos; todos esses
objetivos tem sido alcangados.

A area de comunicagao e marketing, responsavel pela divulgacao de informacdes e
dados para o ambiente interno e externo, mantém contato com as diversas areas
da empresa as quais sao fontes de informacbes e pautam matérias para
publicacées na midia, no portal, na intranet e no jornal interno e sdo matérias-prima
para releases de divulgacao da Companhia.

Servico de Imprensa

Tipo Divulgagao (releases) Matérias Publicadas Atendimentos a Midia

Quantidade 39 813 321

Comunicacao Interna e Externa

. Atendimentos ao Atendimentos Trabalhos Visitas Monitoradas
Tipo Fale Conosco . o - .
. a Ouvidoria Realizados (*) (pessoas)
(e-mails)
Quantidade 1.466 12 191 2.000

(*) criagéo, producédo e elaboracdo de materiais grafico, editoriais e eletrénicos.

2.1. Centro de Qualidade em Horticultura: eventos e servigcos realizados:

» Dia de Cidade - Mudanca de postura do produtor na comercializacao, através
de visita ao mercado atacadista e varejista, debate com os compradores e
entendimento do sistema de valoracéo do produto no mercado.

= Acompanhamento da Competitividade do Produto - Servico diario de
acompanhamento do produto de grupos de produtores no mercado: avaliacao
da qualidade e da competitividade, retorno diario das informagdes. No final da
safra sdo realizadas reuniées com os produtores para avaliagdo e programacao
de melhoria para o proximo ano.

» Elaboracdao de Normas de Classificacao - Construcao de uma linguagem
mensuravel de qualidade do produto, para ser utilizada como instrumento de
transparéncia na comercializacdo e de diminuicdo da fragilidade comercial do
produtor.

» Capacitacao do Produtor — Capacitar o produtor para classificar, rotular,
embalar e comercializar o seu produto, através de palestras nas regides
produtoras, participacdes em dias de campo e em feiras e exposi¢cdes do setor.
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Capacitacao do Comprador - Capacitacdo do atacado, do varejo e do servico
de alimentacdo no gerenciamento das frutas e hortalicas frescas: nocdes de
fisiologia poés-colheita, classificagdo, rotulagem, embalamento, escolha do
produto e exposicao.

Apoio a Modernizacao - Apoio aos diferentes elos da cadeia de producgao,
organizacdes sem fins lucrativos, entidades de governo e empresas no melhor
entendimento das necessidades do setor e no desenvolvimento de propostas de
mudanca e da tecnologia mais apropriada.

Servicos de Apoio de Informacao - Disponibilizar pela Internet ou através de
material impresso as informagdes necessarias a tomada de decisdo de cada elo
da cadeia de producéao dos produtos horticolas frescos.

Desenvolvimento de Tecnologia e Procedimentos Pés-Colheita -
Desenvolvimento de tecnologia com a parceria de universidades e institutos de
pesquisa.

Especializacao em Produtos Horticolas Frescos - Treinamento pratico de
estudantes universitarios e de colégio técnico, que aqui cumprem 0s seus
créditos escolares.

Promocao de Produto - Promover o conhecimento e o consumo dos produtos
horticolas frescos, através da acdo direta e de organizacdo dos grupos de
produtores para a promoc¢ao do seu produto.

Seguranca Alimentar - Monitoramento de residuos de agrotéxicos e a
qualidade microbiol6gica das frutas e hortalicas comercializadas no ETSP. Os
resultados sdo enviados aos atacadistas com coOpia para o produtor e aos
orgaos responsaveis pela fiscalizagdao do MAPA, da Secretaria da Agricultura e
Abastecimento do Estado de Sédo Paulo, e ANVISA.

Apoio ao Produtor: Barracao CEAGESP do Produtor - O programa
"Barracdo CEAGESP do Produtor" tem por objetivo apoiar com recursos
técnicos e financeiros os projetos de modernizacdo do sistema de
comercializacao de pequenos produtores de hortalicas e frutas no estado de
Sao Paulo, através de convénios com as prefeituras municipais e parcerias com
cooperativas, associagcdes de produtores e entidades organizadas e,
especificamente:

Fornecer capacitacdo gerencial, organizacional e operacional aos produtores e
suas entidades de representacao;

Promover a informacao local e regional de mercado agricola: portal CEAGESP;

Dotar as comunidades produtoras de locais apropriados para a concentracéo da
producao;

Dotar estes locais com equipamentos para o beneficiamento da producao;
Apoiar a melhoria da infra-estrutura de comercializagdo nas regides produtoras;

Promover a qualidade na selecdo, classificagdo e embalagem dos
hortigranjeiros;
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Organizar a comercializagdo nas préprias regides produtoras;
Integrar o produtor as centrais de comercializagao e distribui¢éo;
Incentivar o associativismo.

= Cadastramento de Variedades - Organizacao e caracterizacdo das variedades
de frutas e hortali¢as.

» Levantamento e Organizacao das Informacoes: Estudo do Mercado -
Caracterizacao dos usuarios do ETSP e do fluxo de veiculos na entrada do
ETSP.

» Capacitacao: Campanha do Manuseio Minimo - Orientar atacadistas e
varejistas no manuseio e exposicao corretos das frutas e hortalicas frescas.

3. Interacao com a Sociedade

Faz parte da politica da empresa, a sustentabilidade e a responsabilidade social,
econdmica e ambiental, entendendo-se como desenvolvimento sustentavel, a
preocupacao com o meio ambiente, o respeito a comunidade local e a avaliagao do
impacto social gerado pelas atividades-fim da empresa.

Por meio de projetos que se vinculam a qualidade de vida, a CEAGESP
desenvolveu e vem mantendo em atividade alguns programas de cunho social com
aclOes voltadas aos usuarios e consumidores, a responsabilidade social com 0 meio
ambiente e a cidadania.

Para a CEAGESP, acbées em beneficio da comunidade fazem parte de seu
cotidiano. Além de garantir aos cidadaos o direito basico a um eficiente sistema de
abastecimento de produtos hortifruticolas, flores e pescado, as atividades de
entrepostagem e armazenagem constituem-se num importante instrumento de
inclusdo social, o qual se materializa por meio de varios projetos e acoes, tais
como: Banco Central de Alimentos, Reciclagem de residuos organicos e
inorganicos, Hortas comunitarias, Associacao Nossa Turma, etc.

A Promocéao da responsabilidade publica, da sustentabilidade e da interacdo com a
sociedade, além da gestdo do impacto e da atuacao da organizacdo na sociedade,
pode ser identificada nas agdes/programas/projetos abaixo.

3.1. Programa de Uso Racional da Agua - PURA.

O programa consiste em economizar agua dentro do ETSP, através da
conscientizacdo dos usuarios e permissionarios na utilizacdo racional da agua, o
que tem permitido a redugado consideravel do consumo e da tarifa praticada pela
concessionaria.

No Entreposto Terminal de Sao Paulo, desde o inicio do projeto em 1998, ja
realizamos a reforma de 22 sanitarios publicos com a instalacdo de equipamentos
economizadores de agua, (torneiras, chuveiros, bacias sanitarias, valvulas, etc).

Instalamos até agora em diversos prédios e pavilhdes do ETSP, 108 hidrémetros
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eletrbnicos com leitura a distdncia em microcomputador, que permite o
monitoramento e controle do consumo de agua. Instalamos no setor de pescado
uma caixa d’agua elevada metalica com capacidade total de 40.000 litros, sendo
abastecida com a agua de poco semi-artesiano perfurado naquela unidade e que
fornece agua para os boxes de caixaria e area de comercializagdo desse setor.
Instalamos também trés caixas d’agua de 4.000 litros cada, totalizando 12.000 litros
para receber agua do mesmo poc¢o semi-artesiano acima citado, com a finalidade
de abastecer o prédio central da unidade e o galpao central de comercializacao.

Com estas providéncias, estamos economizando agua e diminuindo o custo para
0s permissionarios, referente a conta de agua, fornecida pela SABESP.

No Estacionamento do setor de pescado (E-1), instalamos 6 (seis) reservatorios de
fibra com capacidade total de 90.000 litros, os quais sdo abastecidos com agua nao
potavel de uma fonte prdpria (po¢o semi-artesiano), a qual é utilizada em sanitarios
do setor de carregadores e também na lavagem de ruas e patios do ETSP.

Em 2002 foram realizadas obras hidraulicas para coletar aguas de chuvas das
coberturas dos prédios préximos ao prédio da administragcdo central (Edsed lll) e
enviando para o reservatorio sob a torre do reldgio, sendo utilizada para lavagem
de patios e ruas do ETSP. Providenciamos também que a rede de agua da
Sabesp que abastece o Setor de Pescado fosse independente da rede do ETSP,
com a SABESP executando uma entrada de agua pela Av. Nacbdes Unidas, com
objetivo de obter o real consumo da unidade.

Desde a implantacdo do PURA, em 1998, o consumo médio mensal de agua foi
reduzido em 53,0%, ou seja, caiu de 68.257 m?3 para 32.038 m3.

3.2. Programa de Uso Racional de Energia - PURE.

Esse programa se insere em um contexto que contempla as caracteristicas do
Sistema Elétrico Nacional que foi concebido no passado, quando as variaveis
econdmicas e ambientais comportavam-se de forma distinta do que vem ocorrendo
hoje.

O crescimento econémico ocorrido nos ultimos anos, embora reduzido, associado
ao baixo indice de chuvas, levou a uma situacao de risco no abastecimento de
energia elétrica, que ficou conhecido como “apagao”.

A partir de entdo surgiu claramente a necessidade de racionalizar o uso de energia
elétrica na empresa, em especial no principal entreposto de comercializagao, o
ETSP.

O PURE foi implantado em 2001, onde foi adotada uma série de providéncias, que
em grande parte permanecem até o momento, dentre as quais citamos:

» Substituicdo de lampadas destinadas a iluminacao publica (ruas) por lampadas
mais econémicas;

»= Desligamento da iluminacao de prédios durante a noite, onde nao ha atividades;
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» Revisdo e substituicido de quadros elétricos e luminarias dos pavilhdes do
ETSP;

» Instalagdo de equipamento analisador de demanda para monitoramento da
energia consumida.

Atualmente, o PURE esta subdividido em trés fases distintas:
1. Otimizagcado na contratacdo de energia elétrica.

Esta etapa j4 estd implantada na maioria das unidades de negdécio da
CEAGESP, e considera a sazonalidade de cada uma e a adequacdo da
modalidade tarifaria.

2. Alteragdes Operacionais.

Esta etapa vem ap6s a anterior; a area gestora interage com as unidades de
negocio com o objetivo de conscientizar os envolvidos da necessidade de melhor
utilizar a energia contratada mediante adequacdes de ordem operacional que visem
reduzir ou mesmo eliminar o consumo de energia elétrica nos horarios de ponta
(das 17:30 as 20:30 h), sem prejuizo das atividades desenvolvidas.

Aqui, o beneficio a ser alcancado, principalmente, é a reducao nas despesas com
energia visto que o custo da energia consumida no “horario de ponta’ €
aproximadamente 7 (sete) vezes maior que fora dele.

Numa unidade piloto de armazenagem, ap6s implantagdo do programa, contatou-
se reducao de custos da ordem de 30,0%; o modelo esta sendo aplicado nas
demais unidades de negécio.

3. Substituicdo de Equipamentos (adequacgéao técnica-operacional).

Em razdo da escassez de recursos financeiros, a implantacdo desta fase
(substituicao) esta sendo gradual. Estdo sendo realizados servicos de manutengao
destinados a eliminar pontos de aquecimento e adequacdo dos sistemas de
protecao elétrica.

Para o proximo exercicio, o desafio sera implantar um sistema de monitoramento
de consumo, que permita medir o grau de eficiéncia considerando todas as
variaveis envolvidas: tipo de contrato de demanda/consumo, volume de
movimentacdo de mercadorias, horario de operacao, tipo de equipamentos, perfil
operacional de cada unidade, etc.

4. Acoes da Rede Armazenadora

A rede armazenadora vem se reafirmando como importante segmento do
agronegécio paulista e nacional, agregando valor aos produtos recebidos,
ampliando oportunidades de negécios exigidas pelo mercado. Dessa forma, a area
de armazenagem prossegue na busca de novas oportunidades de negécios, dentre
as quais, em 2008, destacamos:
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4.1.Servico de Classificacao Vegetal.

Desde outubro/2006 a empresa obteve o credenciamento junto ao Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA para a prestacao de servico de
classificacdo de produtos vegetais, desde entdo a empresa mantém o
credenciamento na habilitacdo de classificacdo de milho, soja, trigo, arroz, ervilha,
lentilha, girassol e sorgo e respectivos subprodutos e residuos de valor econémico,
conforme registro CGC/MAPA n® SP0174.

Essa competéncia, além de ampliar o core business da empresa na prestacao de
servicos de pos-colheita, permite melhorias significativas no monitoramento e
controle de qualidade dos produtos armazenados; ha perspectivas promissoras
para ampliar o volume desse servico, principalmente junto a beneficiadoras,
corretoras de graos e ao governo federal nas compras de estoques reguladores.

4.2. Controle de Pombos.

Desde 2007 temos desenvolvido esforcos na realizagdo de parcerias com
instituicoes de pesquisa - Universidade de Sao Paulo, (Faculdade de Medicina
Veterinaria e Zootécnica) e Instituto de Ciéncias Biolégicas objetivando a
elaboracdo de projeto de estudo para controle mais eficiente de pombos nas
instalac6es das unidades armazenadoras, tendo como foco principal a reducao de
riscos de ocorréncia de zoonoses.

Em 2008 foi iniciado processo de contratacdo de empresa especializada no manejo
ecoldgico de pombos, conforme metodologia aprovada pelo IBAMA, tendo como
objetivo a reducdo gradual da incidéncia de pombos nas instalacdes das unidades
armazenadoras.

4.3. Estudo de Adequacao dos procedimentos de Pulverizacao nas
Unidades.

No exercicio anterior foram realizados testes na Unidade de Avaré e visita a
Unidade de Tatui com pesquisadores do Instituto Bioldégico de S&o Paulo e
Universidade de Sao Paulo - USP (ESALQ) objetivando aperfeicoar a metodologia
de aplicacdo, reduzir desperdicio de produto e melhorar a eficiéncia no combate as
pragas que atacam os produtos armazenados.

Em 2008 foram realizados testes numa unidade piloto, cuja metodologia sera
padronizada e aplicada em todas unidades da rede armazenadora.

4.4. Encontro do Cafe.

Neste ano foi realizado o segundo Encontro do Café em conjunto com a
Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral - CATI, 6rgdo da Secretaria de
Agricultura do Estado de S&o Paulo, na cidade de Marilia. Desta vez o foco do
evento foi o trato cultural do café, com participacao de produtores rurais e técnicos
do Escritério de Desenvolvimento Rural - EDR. Nesses encontros, a empresa
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aproveita a oportunidade para divulgar seus servigos junto a produtores rurais da
regido e potenciais clientes, bem como para fortalecer a imagem da empresa junto
a sociedade do agronegdcio.

4.5. Parcerias no Transbordo e Estocagem de Acucar.

A rede armazenadora deu prosseguimento na adaptacao das unidades de negécio
ao novo perfil agricola do estado de Sao Paulo, onde a producdao de cana-de-
acucar ampliou a area plantada, em contraposicdo a reducdo de area de outras
culturas, (milho, soja, trigo, arroz, feijao e outros).

O reconhecimento do pioneirismo da empresa na estocagem de acgucar a granel,
pelo mercado, tem permitido a adaptacdo de armazéns graneleiros e convencionais
para o recebimento desse agucar.

Em 2008 ampliamos as parcerias com a iniciativa privada para transbordo e
armazenamento de agucar a granel, realizado por meio de contratos de Reserva de
Espaco vinculado a investimentos operacionais nas Unidades. Essas parcerias tém
permitido a realizagdo de investimentos em varias unidades, principalmente no
aumento da capacidade dos sistemas de movimentacdo de mercadorias, (fluxo
operacional - recepcdo e expedicdo) e ampliacdo da capacidade dos patios
ferroviarios, permitido ampliar capacidade de embarque e desembarque de
mercadorias, fato que tem gerado novos negécios e atraido novos parceiros e
clientes.

O aumento de 71,3% no recebimento de acucar a granel na rede armazenadora
em 2008, o maior nos ultimos oito anos, é reflexo dessas medidas que a empresa
vem implementando nos ultimos tempos.

Paralelamente a busca de novas oportunidades de negdcios na prestacao de
servicos, a empresa desenvolve acdes para reduzir custos de manutencdo das
unidades inativas ou mesmo a obtencao de receitas através da locacao parcial ou
total destas.

No exercicio de 2008 foram locadas trés unidades que estavam inativas, (Assis,
Barretos e Sdo Manuel) e renovada a cessao nao onerosa de uma unidade (Sao
Carlos) para fins apoio a agdes do programa Fome Zero e do desenvolvimento da
agricultura familiar da regido; tais medidas tém permitido a desoneracdo da
empresa com despesas de manutencao, a obtencéo de receitas para investimentos
em outras unidades operacionais, bem como concentrar esforcos nas unidades
economicamente viaveis.

5. Destaques na Entrepostagem

O Entreposto Terminal Sao Paulo - ETSP tem se constituido num grande atrativo
turistico. De um modo geral, podem ser divididos em trés grupos de interesse:

= Historico: formado por turistas brasileiros e estrangeiros que visitam a unidade
para conhecer e ver o funcionamento do maior mercado atacadista da América
Latina, além de fazer compras, particularmente no mercado de flores.
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Em 2008 foram analisados projetos que visem aproveitar oportunidades de
negocio decorrentes desse viés historico, tais como implantar um centro de
gastronomia, um centro de especiarias, casa do caminhoneiro e boulevard do
MLP, objetivando buscar parcerias com a iniciativa privada para viabilizar tais
projetos a partir do préximo ano.

= Técnicos: comitivas de técnicos, brasileiros e estrangeiros, da area de
agronomia, economia e afins que visitam o ETSP em busca de informacgdes
sobre o funcionamento do mercado.

» Educacional: formada por estudantes e pesquisadores que visitam a unidade
em busca de informagdes para desenvolver pesquisas académicas.

Alguns programas ja desenvolvidos e administrados pela CEAGESP tém estreita
relacdo com programas de inclusdo e representacdo social, incluindo a¢des nos
campos de saude e educacéo.

Citaremos abaixo os programas: Banco Central de Alimentos, Nossa Turma,
Reciclagem Orgéanica, Horta Comunitaria e Varejoes.

6. Banco Central de Alimentos - BCA

O Programa Rede CEAGESP Banco de Alimentos destaca-se como um importante
instrumento de luta contra o desperdicio e de combate a fome que ultrapassa o
carater meramente assistencial, a medida que vém acompanhado de acdes
estruturantes de promocao da seguranca alimentar e nutricional, como a educacao
alimentar e educacéo para o consumo. Enquanto tal, o programa atua de modo
complementar e suplementar a outros programas de alimentacdo de publicos
especificos, como criancas e idosos, sem a pretensao de assumir e responder
integralmente pela demanda de alimentos de sua populagao-alvo.

Essa rede atua nas unidades das Ceasas (capital e interior) recebendo doacdes de
alimentos, em geral oriundos de permissionarios, produtores rurais,
supermercados, outros bancos de alimentos e programas de combate a fome do
governo federal, repassando-as a instituicoes da sociedade civil sem fins lucrativos,
que produzem e distribuem refeicdes, gratuitamente, a individuos em situacao de
vulnerabilidade alimentar.

A estratégia do programa, que associa responsabilidade social, compromisso
publico e solidariedade, faz parte das estratégias do governo federal, sob
responsabilidade do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome -
MDS, por meio da Secretaria de Programa de Seguranca Alimentar, para combater
o desperdicio de alimentos na cadeia produtiva do pais de forma associada ao
combate a fome.

O programa Rede CEAGESP Banco de Alimento, esta em consonancia com o
Projeto Fome Zero do governo federal, ao qual o MDS tem a miss&o de promover e
consolidar a Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional, garantindo o
acesso a alimentagdo com dignidade, em quantidade, qualidade e regularidade
adequada a todos, implementando e apoiando acdes, em articulacdo com as trés

89 Relatério de Gestao 2008



C
g
CENGESP

esferas do governo e a sociedade civil, respeitadas as especificidades regionais,
culturais e a autonomia do ser humano, e estimulando a participacdo democratica.

A Rede CEAGESP Banco de Alimentos, conta com o apoio e a participacdao de
permissionarios, produtores rurais, sindicatos, associagdes, entre outros que se
preocupam com o problema da fome. O programa cuja atuacdo depende
exclusivamente de doacbes, podera sofrer variagbes dependendo da oferta e
procura, durante o periodo de comercializacdo; entretanto, busca estabelecer
parcerias com doadores e potenciais parceiros, no sentido de reduzir tais flutuacoes
de volume de doagdes recebidas, de forma a proporcionar estabilidade no sistema
de distribuicao as entidades beneficiarias.

Em 2008, com o aquecimento da economia, tivemos um aumento de 2,5% no
volume comercializado nas centrais de abastecimento que, aliado a acdes de
aperfeicoamento na gestdo administrativa e de logistica, resultou na melhoria da
eficiéncia do Banco CEAGESP de Alimentos do ETSP, expressada no aumento de
10,8% no volume de doagdes recebidas, no aumento de 20,5% no volume de
produtos distribuidos, e na redugcao de 37,5% no volume descartado de produtos
recebidos em doacéo.

Comparativo de Resultados do Banco de Alimentos ETSP - 2008 (ton.)

Ano Vol. Recebido Vol. Distribuido | Vol. Descartado | % Vol. Descartado
2007 1.337 1.113 224 16,7%

2008 1.482 1.342 140 9,4%
Variagdo % +10,8 % +20,5% - 37,5% -43,7%

Banco de Alimentos ETSP - Comparativo 2007 / 2008
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Relativamente aos Bancos de Alimentos das Ceasas do interior do estado (centrais
de abastecimento) ocorreu situacdo semelhante ao Banco de Alimentos do ETSP,
com ganhos expressivos no volume de recebimento e distribuicdo e redugéo do
volume de produtos descartados, conforme demonstrativo abaixo.
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Resultados do Banco de Alimentos Ceasas do Interior - 2008 - por Ceasa (ton.)
Item CEARB | CEARA | CEBAU | CESJC | CERIB | CESOR | CEPIR | CEFRA | CEPRE | CESJR | Total

Recebido 317 203 248 9 287 372 190 43 305 230 2.204
Distribuido 317 182 227 9 287 321 190 43 283 230 2.089
Descartado - 20 21 - - 51 - - 22 - 114
Entidades

Atendidas 20 8 11 4 55 102 46 13 27 33 319

Pessoas

Atendidas 17.180 5.484 | 100.079 | 13.384 | 85.404 | 22.335| 49.700 9.600 | 78.360 | 87.420 | 468.946

Comparativo de Resultados do Banco de Alimentos Ceasas do Interior - 2008 (ton.)

Ano Vol. Recebido Vol. Distribuido | Vol. Descartado | % Vol. Descartado
2007 1.764 1.646 118 6,7%
2008 2.184 2.073 111 5,1%
Variacéo % +23,8% +25,9% -5,9% - 23,9%
Banco de Alimentos Interior - Comparativo 2007 / 2008
2:184 5073
1. 764
1T.646
118 111
Vol. Recebido Vol. Disbrituido Vol. Descartado
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Esse ganho de eficiéncia proporcionou ampliar o volume de produtos distribuidos e,
por consequéncia, aumentar o numero de pessoas atendidas, complementando
milhares de refeicdes produzidas e distribuidas pelas entidades beneficiarias as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade alimentar.

7. Hortas Comunitarias

A Horta Comunitéria € um programa experimental implantado em duas centrais de
abastecimento (Aracatuba e Marilia), devendo ser desenvolvida uma metodologia
especifica de trabalho (plano de trabalho padrdo) para implantacdo em todas
unidades do interior.

A gestdo da horta comunitaria é a forma de gestao e de integracéo das atividades e
dos atores envolvidos na execucao do projeto. Toda a comunidade, voluntarios, e
parceiros envolvidos no projeto participam na gestdo da Horta Comunitaria, bem
como na inclusdo de atividades previstas de educacado, formacdo, capacitacao
alimentar, nutricional e para o préprio consumo.

A horta comunitaria tem como objetivo central, a produgao de alimentos como um
dos componentes de acesso e disponibilidade dos mesmos, sendo instrumento e
forma de acéo social voltada, a enfrentar as situacdes emergenciais de fome que
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afetam os chamados grupos vulneraveis (criangcas, idosos, gestantes,
incapacitados, etc), considerando o papel da produgao para consumo familiar.

A horta deve igualmente propiciar a oportunidade de trabalho e apropriacao de
renda, bem como ampliar e melhorar a oferta de alimentos em ambito municipal,
inclusive para os bancos de alimentos instalados nas centrais de abastecimento.
Deve também sedimentar o trabalho coletivo, de forma cooperativa de convivéncia
social, com a realizacao de atividades de educacéao alimentar e nutricional, para o
consumo, para a saude, devendo a comunidade ser necessariamente envolvida na
sua gestao.

7.1. Objetivo.

Produzir alimentos promovendo o acesso e disponibilidade dos mesmos, de forma
solidaria, como instrumento de garantia da segurancga alimentar para populacdes
vulneraveis, propiciando igualmente a oportunidade de trabalho e apropriacao de
renda. As unidades CEASAS de Aracatuba e Marilia possuem hortas comunitarias.

8. Varejoes - Garantia de atendimento ao consumidor final

Além da atividade atacadista, a CEAGESP atua no comércio varejista de
hortifrutigranjeiros e outros produtos, através de servigos conhecidos como
varejoes.

O primeiro varejao iniciou suas atividades dentro do Entreposto da Capital em
setembro de 1979. Hoje, os Varejdbes CEAGESP sao realizados trés vezes por
semana e movimentam mais de 250 toneladas de produtos por més.

Semelhantes as feiras-livres, mas com garantia de qualidade e controle de precos,
os varejoes sdo realizados no Entreposto da Capital, na Avenida Dr. Gastao
Vidigal, 1946, Vila Leopoldina, nos seguintes horarios: sabados, das 7h as 12:30h;
domingos, das 7h as 13:30h, no Pavilhdo MLP - entrada pelo portdao 3; quartas-
feiras, das 16h as 22h, no Pavilhdo PBCF - entrada pelo portéo 7.

O Entreposto da capital também abriga a maior Feira de Flores e Plantas do pais,
reunindo cerca de 1.100 permissionarios que vendem no atacado, semi-atacado e
varejo. A Feira de Flores acontece todas as tergas e sextas-feiras, no MLP, das 5h
as 10h30 e todas segundas e quintas-feiras, no MLP - Paralela, das 23h as 2h.

No Interior, a CEAGESP oferece ao consumidor produtos de qualidade por precos
controlados no Varejao do Entreposto de Sorocaba, localizado na Rua Teréncio da
Costa Dias, 300 - Jardim Itangua, que funciona nos seguintes dias e horarios:
sabados, das 7h as 12h.

O consumidor paulistano tem uma excelente opcdo de compra nos Varejoes
CEAGESP, na Vila Leopoldina. Semanalmente, a Companhia pesquisa 0s precos
de diversos produtos, tais como, (frutas, legumes, verduras, aves abatidas e outros)
para garantir ao cliente as melhores ofertas.
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A pesquisa de precos € mais um servigo ao consumidor prestado pela CEAGESP.
Os varejoes, que acontecem as quartas-feiras (das 16h as 22h), sabados (das 7h
as 12:30h) e aos domingos (das 7h as 13:30h) também oferecem estacionamento
gratuito, segurancga, conforto e qualidade.

Pesquisas de satisfacdo dos consumidores usuarios dos setores varejistas indicam
média de aprovacao de 82,8%, considerando seis itens pesquisados, (dias e
horarios dos varejdes; variedade e distribuicdo dos produtos).

Pesquisa de Satisfacao com Usuarios de Varejoes

Diase | Variedade e Servicos de Apoio Preco
Item 2r Distribuicdo | carrinho p/ . dos
Horarios | = brods. Comprap Seguranca | Estacionamento | produtos
Aprovagéo 96 % 93 % 83% 79 % 91 % 55 %

Média de aprovagao = 82,8 %

9. Reciclagem de Residuos

O Entreposto da CEAGESP na capital paulista - ETSP é um dos maiores do
mundo, ndo apenas por suas dimensdes, mas pelo volume de produtos
comercializados. Sao 10.555 toneladas de frutas, verduras, legumes e pescados
vendidos por dia de comercializacdo. A central que abastece 60% da Grande Sao
Paulo é também uma grande geradora residuos, aproximadamente 148 toneladas
por dia de comercializagdo, embora isto represente apenas 1,4% do volume total
comercializado.

Parte do que seria destinado ao lixo em 2008 foi reaproveitado através do
Programa de Reciclagem.

Reciclagem de Residuos no ETSP - 2008 (Ton.)

ltem Volume de Residuos Residuos Residuos
Comercializacao Gerados Reciclados Descartados
Quantidade 3.113.765 43.630 5.271 38.359
Percentagem % 100,0 % 12,08 % 87,92 %

Obs: o volume de residuos gerados representa 1,4% do volume de comercializagéo.

ETSP 2008 - Vol. Comercializacao x . Geracao de Residuos (Ton.)
3.500.000 3.113.765
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000 43:630 5271 38:359
O T 1 L
Volume de Residuos Gerados Residuos Residuos
Comercializacao Reciclados Descartados
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Composicao do Mix de Residuos Reciclados - por Tipo (Ton.)

. . Banco de Adubo de
Tipo Madeira Composto Palha Alimentos Pescado Total
Quantidade 1.240 1.845 818 1.344 24 5.271
Participagao 23,5 % 35,0 % 15,5% 25,5 % 0,5 % 100,0 %

Obs: 25,5 % do volume de produtos reciclados sdo destinados ao Banco de Alimentos.

ETSP - Reciclagem de Residuos por Tipo (Ton.)

6:000 5-971
5.000

4.000

3.000

2600 e 1.845  eas

1. 240 818 T~ OFF

.000 |—| 24
0 T T T T T
Madeira Composto Palha Bco. de Adubo de Total
Alimentos Pescado

10. Nossa Turma

A CEAGESP mantém convénio com uma entidade de utilidade publica,
denominada Nossa Turma, por meio da qual mantém programa de apoio a infancia
e adolescéncia voltado para o atendimento de criangas e adolescentes moradores
do entorno do ETSP - Entreposto Terminal de Sao Paulo.

O programa de Apoio a Infancia e Adolescéncia “Nossa Turma” foi implantado em
31/03/1998, com o objetivo de reduzir ou até mesmo eliminar a mendicancia e o
trabalho infantil que permeava o principal entreposto da Ceagesp.

Na época, optou-se pela estruturacdo de um projeto que permitisse tirar as criancas
da rua, oferecendo-lhes um espaco efetivo para a socializacdo e melhores
condicées de vida, proporcionando, assim, o direto a infancia e o resgate da
cidadania.

A populagéo beneficiada diretamente pelo trabalho desenvolvido na Associagdo
Nossa Turma possui situacao socio-econémica muito baixa.

« Centro de Educacao Infantil - atendimento de criancas na faixa etaria de 03 a 06
anos.

« Ndcleo Sécio Educativo - atendimentos de criangcas e adolescentes na faixa
etaria de 07 a 18 anos - programas diversos de 22 a 62 feiras.

« Outros atendimentos - projetos para adultos.

Para o desenvolvimento dos projetos, contamos com doacgdes, parcerias, atuacao
voluntaria e com a participacdo de empresas, entidades representativas: -
Ceagesp, Estacionamento Point Park, Associacdo Nova Leopoldina, BPW/SP -
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Associagdo de Mulheres de Negoécios e Profissionais de SP, Sindicatos, e
iniciativas individuais - como funcionarios e comerciantes da CEAGESP - que
conhecem e reconhecem o trabalho realizado em beneficio da comunidade e do
entorno.

10.1. Atividades desenvolvidas.

10.1.1. Educacao Infantil.

Criancas de 03 e 04 anos - Desenvolvimento do trabalho de recreagéo,
condicionamento, convivéncia, lazer educativo, artes e atividades terapéuticas.

Criancas de 05 anos - Trabalho, com énfase, da coordenagdo motora, artes,
lazer educativo, convivéncia e atividades terapéuticas.

Criancas de 06 anos - Desenvolvimento da alfabetizacéo, lazer educativo, artes,
convivéncia e atividades terapéuticas.

Criancas de 07, 08 -Trabalho das dificuldades apresentadas na escola regular
(parceria com a Escola regular).

10.1.1.1. Esporte.

Horéario de 22 e 42 - adolescentes (masculino), na faixa etaria de 12 a 18 anos -
divididos por categorias.

Horario de 32 e 52 - pré-adolescentes (masculino) - faixa etaria de 07 a 12 anos.

Horario de 32 e 52 - adolescentes (feminino) - faixa etaria de 12 4 18 anos -
divididas por categorias.

Futebol Feminino e Masculino (Escolinha de Futebol) - os participantes séo
divididos por faixa etdria em horarios alternados, a escola curricular, recebem
preparo fisico e participam de competicoes e torneios com outras instituigdes.
Através do futebol aprendem a cumprir regras e normas.

10.1.1.2. Terapia, Arte e Cultura.

Oficina de Artes - arte e cultura, todas as 52 feiras.

Horta - terapia ocupacional e um trabalho em grupo junto as criangas, em que
através da parceria com a Associacdao Nova Leopoldina, desenvolve trabalho de
orientacdo visando a importancia do meio ambiente.

Curso de Jardinagem e Paisagismo - profissionais na area de Jardinagem e
Paisagismo com parceria da Associacdo Nova Leopoldina oferecem cursos de
capacitacao na area de jardinagem e paisagismo a comunidade.

Grupo Musical “RE-PERCUSSAQ” - (Canto, Danga e Percussao), desenvolvido
com os criangas e adolescentes que participam da Escola de Futebol e também
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por outros adolescentes que ndo sao assistidos pela Associacao - parceria com
a Escola de Samba Império Lapeano.

« internet - grupos de 10 alunos, com aulas duas vezes por semana.

. Reforco escolar para adolescentes - equipes de voluntarios de diversas
faculdades, auxiliam adolescentes todos os sabados.

. Programa Jovem Aprendiz - 16 adolescentes que participavam das atividades
hoje fazem parte da CEAGESP.

« Cursos Profissionalizantes - Com inicio no segundo semestre de 2007, jovens
participaram do curso de soldador parceria com a Empresa Metalurgica Atlas.

10.1.1.3. Setor Psicoldgico.

A area de psicologia é responsavel pelo atendimento as criancas e adolescentes
que, de alguma maneira, apresentam historias de vida ou dificuldades especificas
que merecam maior atencdo e cuidado, facilitando assim suas relacdes
interpessoais e desenvolvimento pessoal.

Os trabalhos realizados nesta area sao:

« Avaliagéo psicologica;

« Atendimento psicoterapico individual e em grupo;
- Atendimento em psicomotricidade;

« Orientagao aos pais;

« Orientacgao institucional.

10.1.1.4. Setor Fonoaudiolégico.

Este setor é responsavel por acdes que objetivam o desenvolvimento da linguagem
oral e escrita, como também por atividades terapéuticas que visam a atenuacao e a
superacdo dos sintomas presentes nas habilidades discursivas. Sendo assim,
executamos as seguintes atividades:

Avaliacdo Fonoaudioldgica: objetiva o conhecimento da demanda existente na
populacao assistida pela Associacao.

« Atendimento Terapéutico: terapia individual e em grupo visando a reabilitacao
dos disturbios da comunicacao.

« Oficina de Leitura e Escrita: atendimento que enfatiza o processo de
desenvolvimento da leitura e da escrita, em relagdo a sua potencialidade.

« Oficina de Linguagem: trabalho que objetiva a troca dialégica e o incentivo a
pratica de atividades que favorecam a comunicacao.

10.1.2. Atendimento de Adultos.
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e (Curso de Bordado e Corte Costura - realizado com as maes, ensina todos os
tipos de bordados, artesanato e corte costura.

« Curso: “A Comunidade com Qualidade” - ministrado por profissionais da area da
saude, para as maes da Comunidade, que aprendem sobre temas relacionados
com saude, higiene, manuseio e aproveitamento de alimentos, beleza, auto-
estima e etc.

« Curso de Caixas e Bijuterias: realizado com as mées e apds seu aprendizado
seu produto sera comprado por empresarias.

. Oficina de Retalhos - desenvolvido com as maes, com objetivo de montar uma
cooperativa.

« Curso de Patchwork - Desenvolvido com as maes em parceria com a BPW
(Associacao de mulheres de negdcios do Estado de Sao Paulo).

. Alfabetizacdo de adultos - voltado aos pais dos alunos que frequentam a
instituicdo e também moradores da comunidade.

- Incluséo digital - Conhecimento de informética, confec¢do de textos e internet.
10.2. Programa de Alfabetizacao, Ensino Fundamental e Médio.

10.2.1. Alfabetizacao de Adultos.

O programa de alfabetizacdo esta implantado na CEAGESP desde 1999 para os
funcionarios. Em fevereiro de 2002, foi estendido para os cooperados, carregadores
e prestadores de servicos no Entreposto de Sao Paulo e em fevereiro de 2007 foi
estendido para a comunidade local.

O programa de alfabetizagdao tem como objetivo capacitar o aluno a ler e interpretar
textos de baixa complexidade e expressar-se por escrito usando inclusive
linguagem matematica. Alfabetizar como forma de conscientizagdo, com agdes
complementares de cidadania e inclusdo social. No inicio do programa, a
CEAGESP adotou os livros de um contexto, ou seja, o dia a dia dos alunos. Os
alunos exercitam as atividades com liberdade de expressao.

Concluindo o curso de alfabetizacao, os alunos tém oportunidade na CEAGESP de
dar continuidade no Ensino Fundamental ou Médio. Alguns alunos que passaram
pelo programa de alfabetizacao, hoje cursam ensino fundamental ou médio e outros
ja estdo cursando graduacgao.

Ha um comprometimento dos alunos com os objetivos propostos. Conforme
pesquisa realizada, os alunos consideram de suma importdncia estarem
participando do programa de alfabetizacdo, tendo como o maior objetivo, € o
“aprender sempre mais”, poder “enxergar”. As maiores dificuldades que as pessoas
atravessam pela falta da leitura e escrita sdo: preenchimento de ficha, identificacao
de 6nibus, escrever cartas, ler os comunicados de segurancga no trabalho e outros.

97 Relatério de Gestao 2008



C
g
CENGESP

Os alunos esperam que ao final do curso, possam tornar-se um cidadao
comunicativo, com dominio na leitura e escrita.

10.2.2. Ensino Fundamental e Médio (Telecurso 2000).

O Telecurso 2000 € uma proposta de educacédo a distancia para dar atendimento,
prioritariamente, a adultos que desejam fazer o curso ou complementar sua
escolaridade até o ensino médio. Combina o uso de programas de TV, (teleaulas)
com materiais impressos proprios, referentes a cada disciplina, permitindo além da
aprendizagem dos conteudos, a construcdo de novos conhecimentos e sua
aplicacéo.

Cada aula é composta por uma fita de video, com duragdo de 15 minutos e
1h45min de explicacdes e exercicios, com os nossos Orientadores.

Nos livros do telecurso, o aluno estuda, pesquisa e realiza exercicios.

E importante o uso de dicionarios e de diferentes materiais de leitura: jornais,
revistas, livros, entre outros, que enriquecam a aprendizagem.

Os orientadores sdo funcionarios e estagiarios do quadro da CEAGESP, com
formacao nas areas de humanas, exatas e biolégicas, ministram aulas do telecurso
conforme a formacgéo.

10.2.3. Inclusao Digital.

Em 26/09/2005 iniciaram as aulas das primeiras turmas do projeto de inclusdo
digital, uma parceria entre a CEAGESP, Nossa Turma e o Banco do Brasil, que
estara beneficiando criancas e adolescentes da Associacdo Nossa Turma,
Funcionarios, estagiarios, prestadores de servicos da CEAGESP e populagao local.

O projeto tem objetivo de dar oportunidade a todas as pessoas que nao tiveram
acesso a informatica ou ter contato com o computador.

O projeto atendera desde criangas a partir de 06 anos de idade até adulto sem
limite de idade.

Os cursos sao monitorados por funcionarios e estagiarios que receberam
treinamento na Fundagao Banco do Brasil e treinamento de multiplicadores.

E coordenado pela Assessoria de Programas Institucionais e pelo setor de
Desenvolvimento e Administracdo de Pessoal.

Em 2008, o programa de Alfabetizacdo de Adultos, Ensino Fundamental e Médio e
Inclusao Digital contou com a presencga de 75 alunos.

10.3. Demais atividades.

10.3.1. Escolas.
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Através da parceria com a escola curricular, promove-se a reintegracao através da
inclusdo destas criancas que possuem dificuldades escolares. E desenvolvido
trabalho educacional referente a pré-escola.

10.3.2. Fonoaudidlogas e Psicologa.

Na Associacao as profissionais acima, que tem conseguido interagir com Postos de
Saude, viabilizando o atendimento com varios profissionais de outras instituicdes
como a Derdic na PUC, agilizando a marcacdo de consulta com outros
especialistas, buscando assim um melhor acompanhamento médico, resultando em
uma melhor participagdo dos pais em buscar solugbes para as queixas
apresentadas.

Mobilizacdo junto aos servicos da area médica, para aquisicdo de aparelhos
auditivos e beneficio para as criancas que apresentam dificuldades.

11. Associacao nova Leopoldina

A Associacdo Nova Leopoldina, constituida em 06/02/1998 pela Ceagesp, Elivel
Automotores Ltda - Grupo CAOA, Banco Mercantil de Sdo Paulo S.A — Finasa
(incorporado pelo BRADESCO), Metalurgica Atlas/Cimento Votoran (Grupo
Votorantim) e COBASI, com o objetivo de pugnar pela melhoria do meio ambiente,
além de realizar atividades e projetos voltados as é&reas de cidadania,
educacgao,seguranca e qualidade de vida para os moradores e freqlentadores da
regiao, conforme seus Estatutos Sociais.

Em parceria com a Associagdo Nossa Turma, foi fornecido material escolar e aulas
praticas de educacdo ambiental, realizadas no Centro de Educagdao Ambiental,
criado pela Nova Leopoldina voltado a producdo de mudas, capacitacao
profissional, etc.

12. Etica

A CEAGESP tem Comissdo de Etica e Cédigo de Etica desde 2002, sendo a
Comissao atual composta de trés membros efetivos e trés suplentes, e uma
secretaria-executiva.

Diariamente é enviada, através da intranet, a todos funcionarios da empresa com
acesso a rede interna, inclusive a rede de unidades de negécio descentralizadas
(armazéns gerais e centrais de abastecimento) a Sinopse da Comissdo de Etica
Publica - CEP, com coletdnea de matérias publicadas nos principais jornais e
revistas de circulacdo nacional e regional, tendo como assunto: corrupcgao,
transparéncia, ética publica, politica, crimes contra a administracdo publica,
conduta de servidores, etc.

Paralelamente, também sdo encaminhadas orientacbes da CEP aos dirigentes
(diretores) da empresa que estdo submetidos ao CCAA - Cdodigo de Conduta da
Alta Administragdo, bem como sdo realizados esclarecimentos de duvidas sobre
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resolucdes editadas por esse 6rgao, principalmente quando ha alteracao do quadro
de (jirigentes da Companhia, oportunidade em que sao elaboradas pela Comissao
de Etica da CEAGESP a DCI - Declaragédo Confidencial de Informagées.

Para os funcionarios, de forma geral, sdo encaminhadas orientacdes sobre conduta
e cumprimento do Cédigo de Etica da empresa.

Nesse sentido, no ano de 2008 foram realizados treinamentos para setores
especificos da empresa, priorizando-se aqueles mais suscetiveis ao risco de
cometimento de infracdo ética (fiscalizacao, portaria, etc) bem como palestras com
todas as liderancas da empresa lotadas na administracdo central (gerentes e
chefes de secéo).

Para o publico externo, a Comissdo de Etica realizou reunido com a entidade
representativa dos permissionarios do ETSP, iniciando assim o processo de
divulgacdo do Cédigo de Etica Ceagesp e de didlogo com clientes e usuérios, o
qual sera intensificado a partir do préximo ano, conforme plano de comunicacao a
ser desenvolvido e implementado.

Dentre as acdes realizadas pela Comissao de Etica em 2008, destacamos:

. Eleicdo dos membros da Comissdo de Etica na forma do Decreto 6.029/2007
(mandato de trés anos);

. Constituicdo da Secretaria-Executiva da Comissdo de Etica, vinculada
administrativamente a presidéncia da empresa;

. Criacdo de sala da Comissdo de Etica para atendimento presencial ou &
distancia (em implantagao), e divulgacado de e-mail e outros meios de contato;

. Aprovagao da regulamentacéo do Cédigo de Etica da CEAGESP;

. Criagao do Portal da Etica (para divulgagdo do Cédigo de Etica CEAGESP, do
Codigo de Etica do Servidor Publico Civil Federal, do Codigo de Conduta da
Alta Administracdo, da Comissao de Etica, do compéndio de legislagdo sobre
ética, de perguntas e respostas, bem como de agbes voltadas para a
promogao da ética - meios de acesso a Comissdo de Etica, orientagdes,
recebimento denuncias/reclamacgdes, etc);

. Aprovacdo da regulamentacdo do Regimento Interno da Comisséo de Etica;

. Desenvolvimento da proposta de Plano de Trabalho da Comissdo de Etica,
(agenda de reunides; rotinas para identificar areas, processos e funcdes
suscetiveis a desvios éticos; viabilidade de orcamento/recurso préprio para
desenvolvimento de ac¢des; indicadores de desempenho e monitoramento;
plano de treinamento da forca de trabalho; acdes para inclusdo do programa
de gestao da ética no planejamento estratégico; plano de comunicacgéao; etc);

. Divulgacdo da Comissdo de Etica para o publico externo, (permissionarios do
ETSP);

. Criacdo de sistema de protecdo aos membros da Comisséo de Etica;

. Treinamento de fupcionérios de areas majs suscetiveis a desvio ético -
Noc¢des Gerais de Etica Publica/Codigo de Etica da CEAGESP/Avaliacédo de
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Gestdo da Etica/Legislacdo Transversal-Geral/Principios Constitucionais - etc;

. Elaboracdo de Termo de Compromisso Etico para assinatura dos funcionarios.

Dados da Comissao de Etica - 2008

ltem Reuniao Reuniao Processo | Participacao | Implantacao | Palestra de | Treinamento
Ordinaria | Extraordinaria | Apuratoério | Cursos CEP | de Normas | Orientacao Interno
Qtde. 12 1 2 4 2 8 -

Para o proximo ano, esta prevista a implantagdo do Plano de Trabalho da
Comisséo, estabelecendo objetivos, metas, indicadores de desempenho e plano de
gestao da ética.

13. Ouvidoria

Objetivando melhorar o atendimento aos clientes, usuarios e funcionarios da rede
de entrepostos e de armazéns gerais, bem como dar maior transparéncia nas
acOes da empresa junto ao publico externo e interno, a CEAGESP aderiu ao
Servico de Ouvidoria do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento -
MAPA, criado em maio de 2005.

A empresa, por meio de cartazes/folders disponibilizados pela Ouvidoria MAPA,
divulga o servico e 0s canais de comunicacdo com esse 6rgao (0800, e-mail,
telefone, fax, internet), tanto na administragdo central como nas unidades
descentralizadas. Também foi disponibilizado nessas unidades, impresso de “carta
resposta” (via correio) para fins de manifestacdo do cidadao sobre a qualidade do
atendimento prestado pelo MAPA e/ou seus érgaos ou entidades vinculadas.

A divulgacédo eletrénica da Ouvidoria se da por meio do sitio da empresa na
Internet; a partir do proximo exercicio a divulgacao também sera realizada através
da rede interna (intranet).

As demandas da Ouvidoria MAPA relativas a CEAGESP sédo encaminhadas a um
servidor do quadro permanente (representante da Ouvidoria), o qual, por meio dos
canais competentes, faz os encaminhamentos internos e busca soluciona-las e/ou
prestar os esclarecimentos devidos.

No exercicio de 2008 a empresa recebeu 12 demandas oriundas da Ouvidoria do
MAPA, conforme quadro abaixo:

Volume de Demandas Recebidas da Ouvidoria MAPA
Classificacao

Tipo Denlncia Sugestao Reclamacao Elogio Critica
Quantidade 3 1 5 0 3
Representatividade 25 % 8 % 42 % 0 % 25 %
Total 12
Respondidas 3 1 4 -
Pendentes 0 0 1 - 0
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Para o préximo exercicio, a Diretoria pretende implantar servico de ouvidoria
préprio, objetivando melhorar o atendimento e prestacdo de servicos ao publico
externo, bem como estreitar relacionamento com o publico interno.

V. GESTAO DAS INFORMAGCOES DA ORGANIZACAO

1. Gestao da Informacao

A CEAGESP utiliza-se de diversas informagdes em seus processos, as quais sao
selecionadas e obtidas levando-se em consideracdo os Projetos Institucionais e
seus objetivos estratégicos, em consonédncia com as necessidades de seus
clientes, as orientagdes do governo federal e demais partes interessadas.
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Para a operacionalizacao basica sao utilizados os seguintes sistemas:
. Informagbes de mercado;
. Informagoes financeiras;

. Informacdes de recursos humanos.

2. Sistemas e Projetos
Em 2008 foram executados os seguintes projetos:

o PROHORT - a partir da retomada do projeto pela Conab em dezembro de
2007, com a nomeacgao de uma geréncia especifica para esse projeto, a Ceagesp

102 Relatério de Gestao 2008



G

CENGESP

alinhou as agbdes do programa em conjunto com Conab e CeasaMinas, tendo
havido encaminhamento de arquivos com dados histéricos de volumes de
comercializacao desde 2000. Neste ano de 2008, outros agentes estdo sendo
agregados ao programa, inclusive a entidade representativa das centrais de
abastecimento do pais - Associacao Brasileira das Centrais de Abastecimento /
Abracen.

Dentre as acbes realizadas em 2008 destaca-se a proposta de formalizacdo de
Termo de Cooperacao Técnica com centrais de abastecimento européias.

o GUSSA - Grupo de Usuérios do Starsoft Application - Foi criado ha em
setembro de 2007, como forma de interacdo entre as diversas empresas que
utilizam o sistema, de forma a trocarmos idéias, experiéncias e ganharmos poder
de negociagao junto a fornecedora. Na reunidao de dezembro, que contou com a
presenga do presidente da Starsoft, formalizamos o canal de didlogo e preparamos
a agenda de reunides e atividades para 2008. Foi sugerido que a coordenacao do
grupo ficasse conosco, até devido ao inicio da idéia ter saido da Ceagesp.

o LAWYER - é um sistema completo de controle de processos judiciais,
atividades, agendas, datas de audiéncias, controla os prazos de a¢des necessarias
pela nossa empresa, entre outras atividades. Apesar de bastante completo, foi
lancada uma nova versdo que traz um médulo financeiro completo, para controle
dos valores das acdes e, caso desejemos, até emissdo de boleto. Assim, foi
instalada nova versdao do Software. Vem sendo oferecidos assisténcia e
treinamentos para a ASJUR, para que possam utilizar a contento o mesmo. Foi
sugerido que a Assessoria fizesse um mutirdo para, em um ano, ter todos os
processos corretamente inseridos no sistema, facilitando as consultas e respostas
as Auditorias e CGU.

o DOKEOS - Mais uma ferramenta livre e gratis, o Dokeos é uma ferramenta
de e-Learning, para possibilitar capacitacao profissional na Ceagesp, através de
cursos a distancia, bem como promovendo, através da ferramenta, possibilidade de
interag&o entre os funcionarios, de forma a compartilhar conhecimentos.

o MANTIS - Sistema de Gestdo da Area de T.l. — Prosseguindo no processo
de melhoria da Governanca de T.l., além das métricas do CobIT que ja foram
implantadas para podermos fixar metas de melhoria (tanto para o SIG quanto para
a CGU), também implantamos nosso proprio sistema de Gestao, o MANTIS. Esse
sistema controla todas as atividades dos analistas da SESAP, indicando status de
cada agédo, por projeto, com nivel de criticidade e por analista. Dessa forma, fica
facilitada a gestao do Backlog da empresa e € possivel a visualizacdo do mesmo
pelos gestores de projetos, diretores e comité de T.. A ferramenta ja esta
disponivel na Intranet, no link “aplicativos”. Em producdo e a disposicao da
empresa para acompanhamento das pendéncias de T.1.

o SCRIBUS - A partir de demanda da CODCO para aquisicao do InDesign
(nova versdao do Page Maker), apresentamos uma alternativa livre e gratis para
avaliacao da area, para verificacao da aderéncia.
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3. Sistemas e Aplicativos

3.1. Infra-Estrutura.
Para a area de infra-estrutura, foram executados em 2008 os seguintes projetos:

o Implantacao de Rede Interna nas Unidades Armazenadoras: esse projeto
foi iniciado em 2007 e neste ano (2008) foi implantado o primeiro “piloto” na
Unidade Tatui, o qual esta sendo avaliado para definir metodologia de implantacao
e de padronizacao de modelagem de equipamentos e sistemas.

A proxima etapa desse projeto visa integrar todos os ambientes de cada unidade de
negécio, através do sistema de gerenciamento de estoques de mercadorias
(Saagra) e, numa etapa seguinte, através desse sistema e de outros que poderao
ser agregados, integrar a rede armazenadora a administracdo central
(departamento gestor da area de armazenagem e diretorias), de forma que a alta
administracdo tenha acesso e informacgdes on line sobre a area de armazenagem,
facilitando e agilizando o processo decisério. Em razdo de dificuldades
orcamentarias a implementacao desse projeto tem sofrido solugdes de continuidade
em termos de ritmo de implantacao.

o Politica de Seguranca: foi modernizada e atualizada a politica de
seguranca para utilizacdo dos sistemas da empresa, através da normatizacao de
procedimentos de desenvolvimento, testes e implementacdes de sistemas,
softwares, aplicativos e processos.

o Cofre de Fitas: para o aumento da seguranca das nossas fitas de Backup,
seguindo as boas praticas de governanca, para evitar problemas em casos de
acidente, as mesmas devem ser armazenadas fisicamente longe do local onde
ficam os servidores. Assim, mudamos o local fisico de armazenagem das fitas para
o prédio do DEPAR.

o Backup: Ainda seguindo as boas praticas de governanca, para garantirmos
uma maior seguranca dos dados e das informagdes da empresa, foi criada e
implementada uma nova politica de backup, com atualizacdo de nossos
equipamentos e software de Backup, de forma a permitir a recuperagéo e manter a
integridade de nossas informacoes.

J Suporte: atendimento de 3.394 chamados de suporte, envolvendo
problemas de hardware, rede, orientagdo aos usuarios e softwares, com reducao
de 4,4% em relagdo ao ano anterior.

A éarea de suporte de Tl tem desenvolvido esforgcos na reducao do tempo para o
primeiro atendimento ao usuario, tendo conseguido significativos avangos nesse
quesito; até o primeiro semestre o tempo estabelecido para atendimento era de até
6 horas, e ja no ultimo trimestre do ano esse tempo foi reduzido para até 15
minutos, e o back log de chamados (fila) que era de trés dias foi reduzido para trés
horas, exceto quando a inconformidade tratar de formatagdo do equipamento.
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Dados de Chamados p/ Area de Suporte de Tl - 2008
Tipo de Ocorréncia Hardware Rede Interna | Sistema/Software Usuario
Quantidade 684 255 1.627 828
Participacao % 20,2 % 7,5 % 47,9 % 24,4 %
Total 3.394

Tl - Suporte - Chamados Técnicos

Usuario Hardware
24,4% 20,2%

Rede Interna
7,5%

Sistema/Software
47.,9%

4. Operacao

A Ceagesp € uma das pioneiras e maiores usudrias de Software Livre de Sé&o
Paulo. A gestdo atual da area de Tl tem implementado cada vez mais solucdes
livres, algumas por opcgao técnica e outras por falta de recursos financeiros para
desenvolver projetos.

Devido a esse pioneirismo, a Ceagesp vem sendo convidada para participar em
diversos grupos e eventos. Fomos convidados a participar da criacao do Grupo de
Usuérios de Software Livre da Sucesu/SP, com participantes do Grupo de Software
Livre do Governo do Estado de SP.

Além disso, o projeto de migracao de servidores da Ceagesp, implementado no
inicio de 2006 alcancou grande destaque no mercado de tecnologia, sendo o
processo publicado como noticia em diversos meios de comunicagao
especializados.

5. Informacoes Gerenciais

A CEAGESP elabora mensalmente um relatério gerencial denominado SIG
(Sistema de Informagéo Gerencial), com dados e informagdes do més, acumuladas
do ano e comparativo mensal, de todas as areas da empresa; esse relatorio €
disponibilizado no inicio da segunda quinzena de cada més, na forma impressa
para conhecimento da diretoria e na forma eletrbnica para o nivel gerencial, de
assessoramento e técnico. O Relatério Gerencial é a primeira etapa do processo
de implantacdo de um Sistema de Informacbées Gerenciais - SIG a ser
implementado em futuro préximo, para integrar todos os sistemas de informagéo da
empresa.
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O relatério gerencial e o SIG tem por objetivo organizar e disponibilizar informacdes
geradas pelas diversas areas da empresa, para fins de subsidiar a diretoria e o
corpo gerencial nos processo decisérios € no monitoramento de resultados (setorial
e corporativo).

Atualmente esse relatério contém apenas informacdes numéricas e graficas, sendo
que a partir do segundo semestre do proximo ano sera complementado com
comentarios de avaliagdo de desempenho e resultados.

5.1. Outsourcing de Impressao e Cépia de Documentos.

No segundo semestre de 2008, objetivando melhorar a qualidade dos servigos de
impressdo de documentos na empresa bem como de suporte para tal servigo, a
CEAGESP implementou projeto de outsourcing de impressao (terceirizacao),
através do qual a empresa contratada presta servicos de impressao e cépia de
documentos, bem como fornece um conjunto de impressoras com modernos
recursos tecnolégicos que atendem as necessidades da empresa e ainda, fornece
o0 insumo de impressao (fonner) e mao-de-obra de manutencdo do parque de
impressoras contratadas e de reposi¢ao de papel.

A implantacdo desse projeto foi precedida de estudos de custos e consumos
internos de insumos (tinta, tonner, papel, pecas de impressoras, aquisicdo de
impressoras, etc), por meio do qual se constatou a sua viabilidade técnica e
econbmica. Conforme estudos realizados sobre a implantacdo desse servico
(terceirizacao de servicos de impressao), deverdo ocorrer ganhos econdmicos
(reducao de custos, reducdao de investimentos na aquisicdo ou atualizagdo do
parque de impressoras, etc.) e técnicos, (melhoria da qualidade de impressao,
agilidade dos servigos, monitoramento quantitativo por funcionario, etc). No préximo
exercicio a empresa devera apresentar avaliacao dos resultados alcangados, com
medicao técnica e econbmica.

VI. PESSOAS
1. Sistema de Trabalho
A CEAGESP conta com cinco (06) niveis hierarquicos - Conselho de
Administracéo; Presidéncia; Diretorias (técnica/operacional e

administrativa/financeira); Geréncias de Departamentos, Coordenadorias e
Assessorias e Chefias de Sec¢des, totalizando 49 gestores, em torno de 8% do total
de empregados.

As atribuicbes de cada cargo / funcao estdao detalhadamente definidas no PCCS,
assim como as responsabilidades dos detentores de cargos de confianca.

1.1. Competéncias.

As competéncias sao definidas conforme segue:
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Modificagdes do Estatuto Social; na estrutura organizacional; no
Conselho de Administragao dimensionamento de pessoal; na politica salarial e de beneficios
concedidos aos empregados.

Formalizagao de atos de admisséo, demissao, promogao e
Presidéncia comissionamento em érgaos da administracao publica direta
e/ou indireta.

Formalizagdo de normas internas; PCCS; regulamento de
pessoal, ponto e freqiiéncia; atos de gestao interna da empresa,
Diretorias respeitadas as atribuicbes de competéncia do Conselho de
Administragao, deverdo obrigatoriamente ser aprovadas por
Resolucao de Diretoria.

Assessoramento a diretoria, planejar, organizar, dirigir e

Assessorias > . .,
controlar os resultados das atividades relativas a area.

Estabelecimento e asseguramento do cumprimento das politicas
e atividades finalisticas da area.

Transferéncia, designacao, penalizacao, licencas e
afastamentos de empregados (com homologacdo da geréncia
de recursos humanos e execugao da se¢édo de desenvolvimento
e gestao de pessoas).

Geréncias Departamentais

Coordenacao de equipes de trabalho; atribuir atividades aos
Chefias de Secéo empregados e avaliar o desempenho; supervisionar 0
andamento dos trabalhos.

Para assegurar rapidez e uniformidade na disseminagdo de noticias, normas,
informacgdes, alteragbes de procedimentos, etc., a empresa faz uso de variados
instrumentos de comunicacao interna, conforme tabela abaixo:

Nome Conteudo Freqiiéncia| Publico-alvo
Intranet Normas, noticias, informagdes gerais. Diaria Funcionarios
. . Informacgdes gerais; reportagens sobre eventos CL
Boletim Entre Nés rmag 9 > reportag Mensal Funcionérios
realizados.
Informacgdes gerais de interesse do mercado
(reportagens sobre eventos realizados, , Permissionarios
Ao Mercado L L Bimestral .
matérias técnicas, desempenho do e clientes.

agropecuario, etc).

2. Estrutura do PCCS - Plano de Carreira, Cargos e Salarios

O PCCS é o orientador das politicas e praticas de administracao de carreiras,
cargos, funcdes e salarios no ambito da empresa.

A estrutura de cargos e carreiras é descrita a seguir:

Estrutura do PCCS

Cargos Carreiras
Profissional de Servigcos Operacionais (| P 1 W AVARR VAR V)
Profissional Técnico Administrativo I, 1L 1L IV, V
Profissional de Nivel Superior I, 11, 1l
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Evolucao do Quadro de Pessoal - 2001 - 2008 (base : dezembro)
Ano 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Qtde. 499 508 503 602 614 642 623 596
Var. % 1,8% -1,0% 19,7% 2,0% 4,5% -2,9% -4,3%
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Além dos colaboradores com vinculo direto, a CEAGESP oferece oportunidades a
estagiarios de nivel superior, menores aprendizes, e de outros profissionais
terceirizados através da contratacdo de pessoa juridica para a prestacdo de
servicos tais como limpeza, carga e descarga de mercadorias, vigilancia, copa,
recepcao e transportes.

2.1,

A CEAGESP, com amparo no disposto da Lei 6.494/77 regulamentada pelo
Decreto N? 87.497/82, da Lei N? 8.859/94 e da MP N° 2.164-41/01 e nos termos
das Diretrizes e Bases da Educacao Nacional N° 9.394/96 e sua regulamentacao,
através do CIEE - Centro de Integracdo Empresa Escola, concede estagio a 85
estudantes (dezembro/2008) regularmente matriculados e que venham
frequentando, efetivamente, cursos de Graduagéo.

Estagiarios.

Respeitadas as normas internas, o limite do quadro de estagiarios esta fixado em
97 contratados, equivalentes a 15% (quinze por cento) do quadro de empregados
da empresa, conforme aprovado pelo DEST (645 empregados).

2.2.

A CEAGESP por ser uma empresa publica, adota o concurso publico para o
preenchimento de fungdes vagas.

Selecao de Empregados e Cargos de Confianca.

A ocupacgdo de cargos de confiangca é de livre nomeacdo da presidéncia da
empresa.
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2.3. Avaliacao de Desempenho.

Através do programa de Avaliacdo de Desempenho sao registrados formal e
sistematicamente o acompanhamento do desempenho de cada empregado, bem
como informa-los sobre seus pontos fortes e a melhorar, estimulando e
promovendo o desenvolvimento, através de orientacdo individual e planejamento.
A avaliacao é feita anualmente e é uma das ferramentas de suporte ao plano de
promoc¢ao horizontal dos empregados.

2.4. Sistema de Remuneracao.

A estrutura de remuneragdao da empresa é composta por varios itens, conforme
tabela abaixo:

Tipo de Remuneracao Abrangéncia Funcionamento

Salario base Todos empregados Remuneragéao béasica conforme PCCS.

1% ao ano aos empregados admitidos
até janeiro/2000, sobre o salario base,
para cada ano de vinculo empregaticio
continuo, limitado a 35% do salario
base.

Todos empregados Aos empregados admitidos ap6s
janeiro/2000, ao completarem 5 anos
de vinculo empregaticio continuo, sera
concedido um adicional de 5%, ap6s o
que, serd concedido 1% ao ano
(anuénio).

Adicional por tempo de servi¢co
(anuénio)

50% do salario de férias, conforme
acordo coletivo.

Abono de férias Todos empregados

O PCCS foi pré-aprovado pelo érgao controlador (DEST) e devera ser aprovado e
implantado no primeiro trimestre de 2009.

3. Educacao, Capacitacao e Desenvolvimento

A velocidade das mudancas tecnoldgicas, 0 aumento da diversidade nos locais de
trabalho e a acentuada mobilidade nos trabalhos atuais sdo aspectos que justificam
os investimentos em treinamento.

O treinamento é um meio para desenvolver a for¢ca de trabalho dentro dos cargos,
adequando o desempenho no cargo e estendendo o conceito para um nivelamento
intelectual, através da educacdo geral, por meio da qual as pessoas adquirem
conhecimentos, habilidades e atitudes em funcao de objetivos definidos, facilitando
a aprendizagem de seus integrantes, obtendo melhores resultados para CEAGESP.

Para cada programa de treinamento € definido o publico de acordo com as fungdes
exercidas.
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o Treinamento interno: é desenvolvido pelos facilitadores internos,
selecionados em funcdo de seu conhecimento técnico e experiéncia, devidamente
preparados para atuar como multiplicadores de conhecimento.

o Treinamento externo: é desenvolvido pelos consultores, que sao
contratados através de empresas e selecionados em funcdo de seu conhecimento
técnico e experiéncia, bem como pelos 6rgaos publicos de capacitacdo e
treinamento de servidores.

Consiste na participacdo de funcionarios, com o objetivo de dar formacdo ou
capacitacao, qualificacdo, conhecimentos e habilidades, em cursos especificos da
area, tornando-os multiplicadores.

o Educacao Incentivada: programa de incentivo a educacao voltado para a
alfabetizacao de adultos, ensino fundamental, médio e inclusao digital, pelos quais
a empresa assume até 100% das despesas conforme critérios dos programas.

o Desenvolvimento interpessoal e de equipe: visa mobilizar os recursos
pessoais de cada funcionario (conhecimento), contribuindo para o crescimento da
auto estima e fortalecendo o espirito de equipe de forma a garantir o compromisso
com os objetivos e metas da organizacao.

o Treinamento a Distancia: a empresa permite que os funcionarios realizem
cursos através da internet, através de entidades tais como SEBRAE, ENAP, ILB,
Contimatic e outras, realizando cursos de Licitagdes de Contratos, Gestao de
Administragdo Publica, Gestdo de Pessoas, Pregdo Eletrénico, Contabilidade de
Custos e outros cursos voltados as atividades funcionais.

Resultados de Treinamento e Capacitacao - 2008

Ne. de Horas N2. de Funcionarios Areas Atendidas Custo Realizado (R$)

733 645 Diversas 101.738

Obs: o programa de treinamento e capacitacdo ndo atingiu as metas estabelecidas em razao de
indisponibilidade orgamentaria (atingiu 20% do valor orgado).

4. Qualidade de Vida

A CEAGESP mantém, em atendimento a legislacao pertinente do MTE, através da
Lei 6.514 de 22/12/77 e seus complementos, o Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho, com a finalidade da promog¢éo
da saude e protecao da integridade de seus colaboradores nos locais de trabalho.

O conjunto de atividades, planos, métodos, indicadores e procedimentos
interligados utilizados na gestdo de seguranca ocupacional, sdo efetuados com
medidas especificas acima citadas, algumas delas interligadas com a éarea de
recursos humanos.

A atuacao no ambiente de trabalho ocorre através de medidas de protecao coletiva
e, se necessario, individuais, quando as coletivas ndo sao suficientes.
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As normas regulamentadoras aplicaveis as atividades da CEAGESP em todas as

unidades e setores da CEAGESP séo aplicadas e ainda, todos recebem orientacao.

E feita a promocdo e efetivacdo de atividades preventivas diversas de educacdo,
conscientizacdo e orientacao através de campanhas e programas especificos
quanto de duragéao permanente.

Representacdo junto aos 6rgdos do governo pertinentes as suas atividades,
atendendo exigéncias especificas como registros, relatérios, interpelagdes,
fiscalizagcdes do MTE, bem como interfaces junto ao MAPS.

. A execucao destes servicos objetiva a melhoria da qualidade de vida dos
funcionarios e aplicacdo e administracao dos beneficios concedidos pela
Empresa.

As competéncias acima sao executadas através de agoes:

. Legislativas, atendendo as leis pertinentes, particularmente as aplicaveis
contidas na CLT adequando-as internamente;

. Normativas, focando as normas regulamentadoras do TEM;
. Executivas, através de mecanismos de implantacao interna;
. Controle, através de PDCAs.

O Sistema de Gestao de Seguranca e Medicina do Trabalho do SESMT & um mix
do sistema NOSA (National Ocupational Safety Agency) através de sua sistemética,
com o sistema DUPONT através de suas praticas eficientes, abaixo resumidas:

. Definicao de politicas com acdes objetivas;
. Inspecgdes de seguranca;
. Dindmica com a area operacional (anélise de ocorréncias indesejada);

. Atualizacdo das normas e procedimentos internos do Manual de Seguranca
da CEAGESP;

. Padronizacao de atividades;

. Investigacédo de acidentes;

. Aplicacao de EPCs e EPls;

. Auditorias e avaliacbes ambientais;
. Laudos e pareceres técnicos;

. Campanhas de segurancga;

. Integracao de funcionarios;

Além delas, sdo executadas também:

. Atendimento ao publico interno da CEAGESP para assuntos de assisténcia
médica e social, vale-transporte, ressarcimento de despesas médicas,
farmacéuticas e agenciamento do financiamento de tratamento odontolégico,
além do diligenciamento dos contratos de seguro pessoal e patrimonial;
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. Projetos, execu¢cdo de memoriais técnicos e administracdo dos contratos de
execucao dos sistemas de protecao contra incéndio das unidades;

. Assisténcias periciais em demandas trabalhistas com responsabilidade direta
ou subsididria da CEAGESP.

Essas acgdes pela qualidade vida objetivam a preservacdo da saude, o equilibrio
laboral, a manutencao da integridade fisica, a prevencao de acidentes, a higiene
industrial, etc.

Em 2008, objetivando melhorar a qualidade de vida dos funcionarios no trabalho, a
empresa implantou Sala de Cultura, composta de sala de entretenimento com
biblioteca, sala de ginastica, sala de TV com DVD, proporcionando momentos de
descontragao e lazer.

A CEAGESP garante as despesas com plano de saude que permite a cobertura de
gastos com assisténcia médica e internagdo hospitalar, a totalidade de seus
empregados e a seus familiares e custeia despesas com medicamentos
necessarios aos empregados e seus dependentes, pagando o valor que excede a
30% de sua remuneragao, quando o medicamento for de uso eventual e reembolsa
o valor equivalente a 8% da sua remuneracdo para os medicamentos de uso
continuo.

A Empresa fornece mensalmente VR - Vales-Refeicdo, e VA - Vale-Alimentacao
como forma de concessdao de Cesta Basica, ambos disponibilizados em cartao
magnético.

5. Demais Programas

. Melhoria do sistema de aspiracdo de pd nas unidades armazenadoras
graneleiras, instalacdo de equipamentos acessoérios para captacao de po,
testes com 6leo mineral;

. Avaliagcées ambientais de ruido;

. Revisdo do processo de expurgo e pulverizacdo, reducdo dos pontos de
vazamento;

. Instalacéo de sistemas magnéticos de retencao de ferrosos;
. Reciclagem de seguranca nos trabalhos de armazenagem de cereais;

. Instalacao de sinalizagao vertical e horizontal para seguranca de pedestres na
matriz;

. Emissdao de laudos e pareceres técnicos especificos sobre seguranca das
edificagdes do Entreposto Terminal de S&o Paulo - ETSP e outras unidades;

. Planejamento, monitoramento e execu¢ao de medidas de combate a insetos e
roedores em conjunto com outras areas da empresa;

. Planejamento, monitoramento e controle de focos de proliferacdo de larvas,
em conjunto com o Setor de Zoonose - Lapa da PMSP.
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5.1. CIPA.

A CEAGESP possui a CIPA - Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes,
composta por membros eleitos pelos empregados e tendo mesmo numero de
funcionarios representantes do empregador.

O objetivo da CIPA é zelar permanentemente pela melhoria da relagdo do homem e
o seu trabalho e pela prevencao de acidentes e doencas decorrentes bem como a
promocao da saude do trabalhador e a preservacao da vida.

5.1.1. SIPAT/2008.

Realizacao da Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho - SIPAT,
programa voltado a prevencéao, seguranca e qualidade de vida da forca de trabalho
da CEAGESP, tanto no executar das tarefas diarias bem como na vida pessoal.
Durante a realizagdo desse evento sao ministradas palestras para os funcionarios e
seus dependentes.

5.2. A CEAGESP mantém ainda:

5.2.1. Para todas as unidades:

o Programa de prevencao de riscos ambientais - PPRA;

o Programa de controle médico de saude ocupacional - PCMSO;
o Programa de ergonomia - PE;

o Projetos e obras de protecao contra incéndio - PPCI.

5.2.2. Para as unidades armazenadoras:

o Programa de reducéo de poeiras - PRP;

o Programa de controle de ruido - PCR;

o Programa de manuseio de defensivos - PMD;

o Programa de reducéao de residuos ferrosos - PRRF;

o Programa de treinamento de seguranca do trabalho - PTST.

5.2.3. Entreposto de Sao Paulo:

o Programa de sinalizagdo de seguranca - PSS;

o Avaliacdo das edificacdes - AE;

o Programa de controle de pragas e roedores - PCPR;

o Programa de prevencao e combate a dengue - PPCD.
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Quanto aos projetos de protecdo contra incéndios, sdo executados em todas as
Unidades e no Entreposto Terminal de Sao Paulo (ETSP), bem como a execucéao
de obras necessarias para garantir o bom funcionamento dos sistemas de protecao
contra incéndios.

Vil. PROCESSOS

1. Centro de Qualidade de Horticultura

O Centro de Qualidade em Horticultura da CEAGESP redne um conjunto de
informacgdes técnicas sobre as formas de classificacao, rotulagem e embalagens de
produtos horticolas, que sao de essencial importancia para produtores e
comerciantes. Também desenvolvem programas de apoio ao pequeno agricultor
como o Barracdo do Produtor, cujo objetivo é apoiar grupos de produtores na
classificacdo e venda de seus produtos. Preco justo, transparéncia na
comercializacao, produtos mais valorizados exigem a organizacao dos agentes de
producédo, no caso, do conjunto de pequenos produtores rurais.

Todo consumidor quer produtos ndo apenas bonitos, mas também saborosos. O
sabor da fruta depende do ponto de colheita, que determina a docgura da fruta,
tanto as climatéricas - que continuam a amadurecer depois de colhida - quanto as
frutas nao-climatéricas. Para garantir um produto saboroso ao consumidor, os
produtores devem colher o fruto maduro e ter muitos cuidados no po6s-colheita.
Entretanto, a maioria dos produtores colhe o produto antes do ponto ideal de sabor,
por facilidade de conservagao e para aproveitar picos de preco.

Com isto, uma concorréncia muito desleal se estabeleceu entre o produto imaturo
(acido) e o produto colhido doce; as frutas ndo-climatéricas, como melao, abacaxi e
uva, estao perdendo mercado porque o consumidor ndo confia no produto.

O Programa Garantia de Dogura CEAGESP foi criado para apoiar os produtores e
os atacadistas que querem garantir ao consumidor a dogura da fruta. A uva fina
dos produtores de Jales / SP foi o primeiro produto do Programa Garantia de
Docura; foi resultado de uma parceria entre a CEAGESP, a Prefeitura Municipal de
Jales e os produtores de uva da Regido de Jales. O controle da docura é feito na
origem e monitorado, no mercado, pelos técnicos da CEAGESP.

1.1. Monitoramento de Residuos de Agrotoéxicos.

Inocuidade do alimento € uma caracteristica oculta de qualidade. O alimento é
inbcuo quando nao apresenta substancias estranhas ou as apresenta dentro de
limites de tolerancia aceitaveis, estabelecidos por autoridade sanitaria (Limite
Maximo de Residuo - LMR).  Analises de residuos de agrotdxicos tém sido
realizadas pela CEAGESP, em parceria com o Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento, a fim de recomendar providéncias de orientagdo aos produtores e
sugerir medidas regulatérias aos 6rgdaos normatizadores, com vistas a reduzir a
contaminacgao.
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A CEAGESP iniciou em 1978, analises de residuos de agrotéxicos através do
Laboratério de Residuos de Pesticidas do Instituto Bioldgico de Sao Paulo. As
acoes do Centro de Qualidade em Horticultura da CEAGESP em relacao a residuos
em frutas e hortalicas frescas tiveram inicio em 1999; naquela ocasiao ficou
demonstrado que o maior problema evidenciado pelo monitoramento era 0 uso de
ingredientes ativos sem registro.

De 1.439 amostras analisadas entre 1994 e 1998, 69,4% nao apresentaram
deteccao para os principios ativos pesquisados, 15,2% das amostras apresentaram
residuos abaixo do LMR, 1,4% apresentaram residuos em concentragbes
superiores ao limite de tolerancia, enquanto 14% das amostras apontaram residuos
de ativos sem registro para as culturas nas quais foram utilizados.

A questao da auséncia de registro de principios ativos e formulacbes de largo uso
na horticultura tem sido um dos principais temas tratados pelo SECQH junto as
Camaras Setoriais de Hortalicas e Frutas, da Secretaria de Agricultura e
Abastecimento do Estado de Séao Paulo.

Desde 2003 o SECQH sentiu a necessidade de um banco de dados para processar
informacgdes referentes as amostras analisadas: produtor, municipio de origem,
permissionario, resultado da analise e limites de tolerancia de residuos admitidos
internacionalmente. Para tanto, resolveu-se buscar apoio externo. Assim, em
dezembro de 2004, foi contatada a Associacdo Nacional de Defesa Vegetal -
ANDEF - a qual aprovou a proposta e a contratagdo de uma empresa especializada
no setor de agro-informatica.

Dessa forma foi desenvolvido um sistema, SIRAH - Sistema de Informacdes de
Residuos de Agrotéxicos em Horticultura, que foi efetivamente concluido em
marg¢o/2006, reunindo as informagdes de monitoramento no periodo de janeiro/94 a
abril/2005, referentes a 3.082 amostras de 52 produtos hortifruticolas.

Finalmente, vale considerar novas possibilidades de aplicagdo do monitoramento,
através do estreitamento de relagbes com o MAPA, com a Coordenadoria da
Defesa Agropecuaria (CDA) e eventualmente com a Vigilancia Sanitaria Municipal,
com vistas a troca de informacdes e acdes conjuntas. A prépria CEAGESP, com o
banco de dados que agora dispde, poderia identificar permissionarios e produtores,
submeté-los a estreito acompanhamento pela acdo da CDA e adotar medidas
restritivas ao ingresso de produtos de origem nao aceitavel no mercado.

Em 2008, a CEAGESP, em parceria com o MAPA realizou monitoramento de
residuos de agrotdxicos relativo as mercadorias hortifruticolas comercializadas no
ETSP - Entreposto Terminal de Sdo Paulo (165 amostras de mamao e maga).

O programa de monitoramento de residuos agrotoxicos, realizado no ambito do
ETSP tem por objetivo principal assegurar a sociedade que o consumo de produtos
hortifruticolas estdo condizentes com aqueles recomendados pelos organismos de
controle e fiscalizagdo de saude publica e seguranca alimentar.
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1.2. Classificacao.

Classificacao é a separacao do produto em lotes homogéneos, por cor da casca e
da polpa, tamanho e qualidade. Utilizar a classificacdo é unificar a linguagem do
mercado e de toda a cadeia de producdo. Produtores, atacadistas, industriais,
varejistas, consumidores, todos devem usar os mesmos padrdes de caracterizacao
do produto. Somente assim, se obtém transparéncia na comercializagdo, melhores
precos para produtores e consumidores, menores perdas e melhor qualidade.

O produtor rural ja percebe que é fundamental seguir normas de classificacéo, pois
s6 obtém a confianca do consumidor quando identifica a origem (rastreabilidade) e
atesta a qualidade de seu produto. Também percebe que sb podera ampliar sua
participacdo no mercado interno e adquirir competitividade para lancar-se ao
mercado externo quando utilizar embalagens adequadas para acondicionar seus
produtos.

Para atingir este estagio, representantes dos elos das cadeias de producéo,
reunidos em Camaras Setoriais de Frutas e de Hortalicas, Cebola e Alho, iniciaram,
no final dos anos 90, um movimento que gerou o Programa Paulista para a
Melhoria dos Padrdes Comerciais e de Embalagens de Hortigranjeiros, mais tarde
transformado em Programa Brasileiro para a Modernizacdo da Horticultura -
PROHORT.

1.3. Embalagem.

A embalagem é instrumento de identificagdo, protecdo, movimentacao e exposicao
das frutas e hortalicas frescas; ela identifica o produto e o seu responsavel. A
embalagem bem rotulada é o primeiro passo na construcao da marca do produtor,
gue investe na diferenciacéo do seu produto.

A embalagem nova garante o sabor, a aparéncia e a seguranc¢a alimentar do seu
produto. A facilidade de impressdao da embalagem de papeldao permite, por
exemplo, sua transformagdo num mini "outdoor" do produto. Ela deve ser utilizada
uma sé vez e depois deve ser reciclada ou incinerada. A reutilizagdo das
embalagens de papeldao com a marca, além de infringir a lei, penaliza os produtores
que a obedecem.

1.4. Rotulagem - A identidade do Alimento.

Em outubro de 2003, a CEAGESP, em parceria com os Ministérios de Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento - MAPA e Ministério da Saude, com o Instituto Nacional
de Metrologia, Normatizacao e Qualidade Industrial (INMETRO) e com o apoio do
Cédigo de Defesa do Consumidor, iniciou uma campanha de conscientizagdo do
produtor rural sobre o uso do rétulo em frutas, legumes e verduras, a partir de uma
discussao que envolve todos os setores da cadeia de producédo dos alimentos in
natura.

O produtor entendeu a mensagem; percebeu que rotular o alimento é uma forma de
criar um vinculo com o consumidor.
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Informado e orientado, o produtor cumpre a exigéncia legal do uso do rétulo em
produtos horticolas, prevista em documento assinado pela Secretaria de Apoio
Rural e Cooperativismo do Ministério de Agricultura, pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria e pelo INMETRO.

2. Seguranca

A éarea de Seguranga Operacional e Patrimonial € responsavel por executar
atividades que se traduzam em condicoes favoraveis e propicias ao exercicio das
atividades de comercializacdo no ETSP como um todo e suas diversas atuacoes e
operacdes, bem como a estrutura que, por tras dessas atividades atua de modo a
possibilitar sua existéncia e continuidade.

Assim, atuando em trés segmentos distintos e nao isolados, a seguranga tem como
responsabilidades e objetivos:

= A seguranca do patriménio da CEAGESP e de empresas localizadas no ETSP;

= A segurangca e a operacionalidade das diversas atividades praticadas
diariamente na empresa;

= A seguranca de pessoas, quer sejam funcionarios da Ceagesp ou das
empresas que operam no ETSP, quer sejam os proprios permissionarios e seus
clientes e fornecedores, ou ainda compradores, visitantes, e qualquer outra
pessoa, que por algum motivo, esteja dentro das instalacdées da empresa.

Para a prestacdo dos servicos de seguranca e vigilancia, € contratada empresa
habilitada e homologada nos 6rgaos competentes.

Os vigilantes atuam diretamente na vigilancia patrimonial e operacional, além do
transito, fazem o socorro das diversas vitimas e os encaminham aos érgaos de
atendimento, (policia, hospitais, pronto socorro, etc).

Os Agentes e Inspetores atuam junto aos vigilantes contratados na orientacao
desses para suas corretas atuacoes perante as diversas situagdes.

Sao atribuicoes das equipes operacionais estudos e adogcdes de rotinas e medidas
gue visem a seguranca e bem estar de todos os usuarios da empresa; a prioridade
€ a atuacao ostensiva na prevencao, objetivando reduzir os indices de ocorréncias,
(criminal, acidentes e danos ao patriménio).

A area operacional é dividida em equipes que fazem o revezamento durante 24
horas/dia; nos ultimos trés anos (2006 a 2008), observou-se reducao de 35,0% no
namero de ocorréncias totais, com destaque para a redugdo de ocorréncias
criminais (- 61,5%), de socorro (- 25,1%) e danos ao patriménio (- 35,0%).

Notadamente, as acdes de “tomada das portarias”, com a fiscalizagdo constante do
publico que entra e também do que sai do ETSP, bem como, as novas regras de
acesso de veiculos e pessoas, em especial menores de idade, desocupados e
pessoas sem ligacdo com o mercado em geral, contribuiu para uma diminuicdo de
praticas delituosas ou até criminosas.
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Todas as estratégias sao formuladas com o objetivo claro de se reduzir os numeros
de ocorréncias delituosas. Dentre as estratégicas adotadas destacamos:

Direcionamento de agdes, com envio de reforcos nos horarios ja verificados
como sendo de maior incidéncia de determinadas ocorréncias, além de dias
certos e pontos determinados;

Campanhas educativas e preventivas para informacao junto a coletividade que
frequenta o mercado, com uso de banners e faixas orientativas. Em 2008, as
mais significativas foram as de combate a exploracdo sexual de criancas e
adolescentes, inclusive foram firmadas parcerias com subprefeitura local e a
promotoria da infancia e adolescéncia que atua na regido. Campanhas como
essas surtem efeito imediato, pois ganham total apoio junto a comunidade que
nao quer ter perto de si, individuos que praticam atos ilegais ou criminosos.

Os planos de agdes sao:

Registros de ocorréncias pelo plantdo operacional;

Mapeamento de ocorréncias e divulgacédo a area operacional;

Analise de dados;

Direcionamento de pessoal e material para os locais tidos como criticos;
Avaliagéo de resultados;

Divulgacao e correcao das acdes que nao contribuiram para se atingir os
resultados pretendidos;

Contato com os 6rgaos envolvidos; Policia Militar, CET, Prefeitura, Promotoria
da Infancia e Adolescéncia, entidades representativas de permissionarios e
usuarios do ETSP entre outros e também areas da empresa;

Melhoria da integragéo com outros érgaos de socorro a vitimas de acidentes e
incidentes (SAMU, Bombeiros, etc);

Reuniao com os 6rgaos envolvidos para o estabelecimento das campanhas
que serao realizadas.

Seguranca - Demonstrativo de Ocorréncias no ETSP - 2008

Tipo de Ocorréncia 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2\3%:;729::7 Participagdo
Criminal 278 171 148 107 -27,7 % 15,2 %
Conducao ao Distrito Policial 85 53 68 24 - 64,7 % 3,4 %
Socorro a Vitimas 573 641 500 429 -14,2 % 60,9 %
Resgate SAMU e Bombeiro 7 12 10 11 +10,0 % 1,6 %
Dano Patrimonial 20 8 17 13 -23,5% 1,8 %
Extravio e Dano de Crachas 120 94 93 114 + 22,6 % 16,2%
Outras 20 1 0 6 - 0,9*%
Total 1.083 980 836 704 - 15,8 % 100,0 %
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3. Assessoria Juridica

Os processos judiciais administrados pela area juridica sdo agrupados em quatro
principais areas do direito que afetam diretamente a empresa, quais sejam:
trabalhista, civel, administrativa e tributaria, conforme abaixo descritos:

« Trabalhista: a maioria das acbes envolve a cobranga de complementacao de
aposentadoria, adicionais, equiparacdo salarial, bem como responsabilidade
subsidiaria da Companhia com relagdo as empresas contratadas para a prestacao
de servigos terceirizados.

« Civel: a maioria das acdes envolve a cobranca de ex-permissionarios via acao
de cobranca, agcdo monitoria e agao executiva. Outra acdo bastante comum séo os
Mandados de Seguranca impetrados em face da Companhia, principalmente no
tocante aos procedimentos licitatérios realizados, bem como com relagdo a
interdicOoes realizadas contra permissionarios. QOutras acdes também sao
abrangidas pela area civel, tais como: indenizacdo, reintegracdo de posse,
cautelares, acdes populares e ordinarias em geral.

Observamos ainda que efetuamos, em alguns casos, antes da propositura das
acoes de cobranca em geral, a notificacdo extrajudicial dos inadimplentes.

« Administrativa: nessa area sdo analisados editais, contratos, termos aditivos,
convénios, termos de cooperagdo mutua, sindicancias e demais instrumentos
legais, bem como emitidos pareceres nas diversas matérias citadas, conforme a
necessidade das areas/clientes.

o Tributaria: a maioria das acbes € de procedimento ordinario, tais como:
repeticdo de indébito, compensacao de tributos, questionamento sobre aumento de
impostos, bem como Mandados de Seguranga, cautelares entre outras;
compreende também a defesa da Companhia nas execucdes ajuizadas pelo Fisco,
bem como apoio a area financeira na gestao tributaria.

Ainda nessa éarea e vinculada a seara civel, temos acdes de repeticdo de indébito,
compensacgoes de tributos, discussées que envolvem aumento de tributos que
entendemos indevidos e mandados de seguranca, cautelares e execucoes fiscais.
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Em 2008, a area juridica realizou a gestdo de 1.627 processos, participou de 230

audiéncias, emitiu 586 pareceres e analisou 757 processos administrativos,
conforme demonstrativo abaixo.

Juridico — Atividades Desenvolvidas - 2008

Item Area Quantidade Total Partic. %
Ne. Agdes Judiciais Trabalhista 993 61,0%
: 1.627
em Andamento Civel 634 39,0%
N2. Audiéncias Trabalhista 185 80,4%
) 230
Realizadas Civel 045 19,6%
N goes Judicials | Trapalnista 86 86 :
ovas
N®. Pareceres Todos 586 586 ;
Emitidos
N®. Processo Todos 757 757 -
Analisados

4. Gestao de Contratos

Em 2008, objetivando melhorar a gestdo de compras e contratos, foi realizada
reestruturacdo administrativa da empresa, sendo constituida uma area de apoio,
especifica para a gestao de contratos e compras de bens e servigos.

Essa nova area constituida agregou trés principais atividades que estavam
alocadas em outras areas da empresa, dentre as quais destacamos: a area de
compras (bens e servicos), gestao de contratos, e gestdo de suprimentos (bens de
consumo e servigos), dentre outras.

Dentre as atividades da area de gestdo de compras esta a formalizacao do
processo de aquisicao e dos respectivos contratos, com apoio da area juridica, de
licitacbes e das areas demandantes, bem como orientacdes gerais sobre gestores
e prazos de vencimento dos contratos. Também € de competéncia dessa area a
gestao dos contratos de outra natureza, tais como: convénios, termo ou acordo de
cooperacao técnica, protocolo de intencgéo, etc.

A fim de atender os normativos legais quanto ao Portal da Transparéncia, a Gestao
de Contratos atualiza os dados relativos as contratacées e convénios, através da
ferramenta disponibilizada pela area de Tl, sendo o gerenciamento e transmissao
de dados a C.G.U. realizado através da auditoria interna.

5. Comissao Permanente de Licitacoes-CPL

A empresa mantém uma Comissdo Permanente de Licitagdes, constituida por
equipe multidisciplinar de diversas areas, a qual tem por objetivo executar os
processos licitatorios realizados para a contratacdo de bens e servicos bem como
para cessao de areas vinculadas a atividade de entrepostagem e armazenagem,
nos termos da Lei de Licitagdes (Lei 8.666/93) e demais legislagbes aplicaveis.
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Tanto nas aquisicdes de bens e servicos como nas concessdes de permissao de
uso outorgadas pela empresa todas as licitacbes seguiram rigorosamente o rito
previsto na legislacao especifica, isto €, as modalidades, procedimentos, critérios
de julgamento, forma de divulgacéo, etc, cumpriram exatamente o que determina a
legislacao federal.

E importante salientar, que foi dado preferéncia as licitagdes eletrdnicas, incluindo-
se todos os editais e atas na internet. O pregao eletrénico foi a modalidade mais
aplicada, correspondendo a 58,3% das licitacoes realizadas durante o ano.

No ano de 2008, a CEAGESP manteve a publicacdo dos editais e atas na internet
para melhor acesso de todos os interessados bem como transparéncia e
credibilidade no processo.

Dentro dos processos licitatérios ha sempre a publicidade dos atos através dos
canais competentes, (diario oficial da unido, jornais de grande circulacao, e internet)
visando a divulgacdo dos servicos e agdes aos interessados e a sociedade, de
forma transparente e acessivel.

A area de licitacao apresentou a seguinte performance em 2008:

Licitacoes Abertas por Modalidade - 2008

. Carta Tomada | Concor-| Pregao L Pregao
AEHARED Convite | de Preco | rancia |Presencial Leildo Eletrénico Total
Qtde. 0 0 14 0 6 28 48
Partic. % 0,0 % 0,0 % 29,2% 0,0% 12,5% 58,3% 100,0%

Licitacoes Abertas em 2008 - Por Modalidade
Leilao
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Pregao Presencial

0% . " 75
Concorréncia
29,2%

Pregao Eletronico

Tomada 58,3%

Carta Convite
0%

6. Gestao de Servicos Terceirizados Administrativos

Inclui contrato de prestacdo de servicos de atividades auxiliares (motoristas de
diretoria, mensageiros, copeiras, telefonista/recepcionista e servicos gerais); de
limpeza e conservacdo de areas administrativas; e de postagem e malote. O
servico de transporte de materiais e bens de consumo para as unidades de negécio
descentralizadas também é terceirizado.
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Todo e qualquer processo de contracdo de servicos terceirizados, de natureza
administrativa ou mesmo operacional, se da através de processo licitatério, com
medicdo e atesto dos servicos realizados para fins de avaliagdo e pagamento.

A area de gestao de compras e contratos, juntamente com as areas usuarias dos
servicos, avalia constantemente os servicos prestados pelas empresas, exigindo a
execucao plena dos contratos, e atuando de forma a garantir a eficiéncia e boa
qualidade dos servigcos contratados.

6.1. Servicos de Expediente.

O setor de expediente é o responsavel pelo controle de entrada e saida de todas as
correspondéncias recebidas e expedidas pela Companhia, bem como pela
encadernacao e/ou plastificacdo de documentos, copias reprograficas. Também é
responsavel pela gestdo do contrato de servicos de postagem junto a ECT, (cartas,
malotes, sedex) e de motoboy e respectivo rateio dos custos dos servicos a cada
area da empresa, bem como pelo controle, requisicao e distribuicdo de agua
mineral.

Dentre os servicos administrativos terceirizados temos: encadernacdo, coépia
reprografica e impressao de documentos nos; postagem de correspondéncias e
malote; servico de mensageiro; impressao de documentos; etc.

O fluxo de documentos e a apropriacao de custos dos processos de apoio citados
as respectivas areas, também é controlado pela area gestora de contratos e
suprimentos (compras). O processo de apropriacdo de custos contribui para o
melhor controle e andlise de custos das areas usuarios.

A performance de desempenho das contratadas, € mensurada e avaliada pelas
observacdes realizadas pela area e principalmente, pelo feedback das areas
usuarias, (clientes internos) por meio de reclamagcoes, criticas e sugestoes.

6.2. Gestao de Suprimentos.

A relagdo entre a empresa e os fornecedores de bens e servigos € regulada através
dos contratos, os quais observam a Lei Federal 8.666/93 e as normas internas.

Diante das necessidades das areas demandantes e em consonancia com a
legislagao vigente, até o limite de dispensa de licitacdo, a Alta Administracao tem
autonomia para realizar contratacdes e/ou aquisicdes de materiais e servicos.

Os procedimentos utilizados pelas diversas areas da empresa, na administracao
central ou nas unidades de negécio descentralizadas, para aquisicao ou solicitacao
de materiais, sdo estabelecidos por normas internas especificas.

As Certidoes de Regularidade junto a Previdéncia Social (INSS), Caixa Econémica
Federal (FGTS) e da Secretaria Geral da Fazenda Nacional (CND), séao indicadores
utilizados para qualificacdo do fornecedor no processo de Compra Direta com
Dispensa de Licitacdo ou Compra através de Ata de Registro de Precos.
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A qualidade dos produtos e servicos adquiridos, as especificacbes dos produtos, o
desenvolvimento de fornecedores e a média de precos praticados para materiais
catalogados e ndo catalogados, visando a elaboracdo da Planilha de Orcamento é
obtida através da Pesquisa de Mercado. Aprimorando as atividades de compras,
essas informacées sdo obtidas através do acesso ao Sistema Comprasnet
disponibilizado pelo Governo Federal.

Os procedimentos de Gestdo de Materiais, Estoque e Servigos Terceirizados sao
parametros / indicadores utilizados nos processos de compras de bens e servicos,
em especial no que se refere aos itens de estoque e prestacao de servigos, pois a
constante avaliacdo dos itens movimentados, (consumo) e servicos prestados
permite que os processos de compras sejam realizados de acordo com as
disposicoes legais e normas, atendendo assim as necessidades internas da
organizacao.

Vale ressaltar que através desses procedimentos constatam-se 0s niveis de
qualidade e pontualidade dos fornecedores, sejam de bens ou servigos,
possibilitando a area gestora fiscalizar atas e contratos advindos de processos
licitatorios, bem como proceder a manutencdo de cadastro de fornecedores para
futuras aquisicdes (compras com dispensa).

Buscando a prética da transparéncia no processo de suprimentos, mensalmente é
divulgado Relatério de Compras Realizadas através de Mural de Avisos e do Portal
Eletrénico da Companhia.

A equipe de suprimentos interage continuamente com todos os segmentos da
empresa, buscando sempre agilidade no atendimento.

6.3. Gestao de Materiais de Estoque.

O setor de almoxarifado é o responsavel pela gestdo de materiais e estoques, que
compreende o registro de entrada de materiais catalogados e nao catalogados
(EM), bem como o controle de saida dos mesmos através de Requisicoes de
Materiais (RM), emitidas pelas diversas areas da Companhia.

O controle informatizado de entrada e saida do material gera subsidios para a
Solicitacao de Reposicao do Estoque (SRE), baseado na média de consumo/més.

Esse setor emite varios relatérios através dos quais faz-se o monitoramento e
gestao de estoques, (movimentacdo mensal de materiais, contabil geral, contabil de
reposicao de estoque, contabil das solicitacbes de compras; inventario mensal
contabil, contabil geral, contabil de reposicao de estoque; e movimentagcdo mensal
dos centros de custos) todos relatérios sdo gerados a partir de um sistema
denominado DIS.

Do valor correspondente a R$ 1.142 mil despendidos com a aquisicdo de materiais
de estoque em 2008, as compras diretas representaram 33,6% (R$ 384 mil) e as
compras por ata de registro de preco 66,4% (R$ 758 mil); dentre os materiais
adquiridos temos: agrotoxicos para expurgo e preservacao de graos, materiais de
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conservacao predial (elétrica/telefonia, hidraulica e mecéanica), EPI's, e outros
materiais de consumo (escritério, informatica, embalagens, etc).

6.4. Da Qualidade do Produto ou Servico adquirido.

As compras sao realizadas através de fornecedores qualificados, ou seja, que
comprovem regularidade fiscal e que nado tenham restricdo de fornecimento
registrada nos sistemas publicos de informacdes (comprasnet, etc).

As compras sao realizadas apo6s pesquisa de mercado (minimo de 03
fornecedores) ou no sistema comprasnet, mantendo os critérios de igualdade,
impessoalidade e razoabilidade, e buscando sempre o0 menor preco praticado
(economicidade) de forma que atenda as necessidades da empresa - preco, prazo
e qualidade.

As descri¢des sobre os produtos a serem adquiridos sao criteriosas e técnicas, com
o apoio de uso de catalogo de materiais de consumo, visando assegurar a
obtencéao de produto de qualidade com preco e prazo satisfatérios.

6.5. Relacionamento com Fornecedores.

Ressaltamos que no relacionamento com fornecedores mantém-se a pratica dos
principios da administracdo publica federal, (impessoalidade, publicidade,
legalidade, eficiéncia, etc) e da ética publica. Sempre consultamos fornecedores
que atendem ou atenderam satisfatoriamente as necessidades da empresa, além
de novos fornecedores qualificados - buscamos conhecé-los através de pesquisas
em sites confiaveis (guias, empresas idoneas), cadastros dos governos, (Federal -
ComprasNet - Estatais e Estadual - Bolsa Eletrénica de Compras).

Nossos fornecedores tradicionais, qualificados em processos licitatorios, atendem
aos valores e diretrizes organizacionais estabelecidas, bem como o0s novos
fornecedores que cadastramos.

Quanto aos fornecedores que nao possuem todos 0s requisitos necessarios, e que
tém interesse em fornecer para a Ceagesp, € pratica dessa da area gestora
esclarecer sobre o0s procedimentos, normas e legislacdo vigente; tais
esclarecimentos sao prestados por meio de contato direto com os interessados.

6.6. Gestao de Processos Administrativos.

Todos os processos administrativos da empresa e respectivos atos praticados
(abertura, controle de tramitacdo/transito, autuacdo de documentos, cépia de
documento, etc) sao controlados por esse setor. Os processos sao organizados
por area e por data de abertura, havendo também o controle de processos ativos e
inativos; em 2008 foram abertos 132 processos administrativos.
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7. Auditoria interna

As atividades de auditoria interna sdo executas conforme cronograma de trabalho
previamente estabelecido e em conformidade com as diretrizes da Controladoria
Geral da Uniao - CGU bem como de demandas dos 6rgaos colegiados e diretoria
da empresa, seguindo padrdes internacionais de operagado, leis e normas
institucionais.

As estratégias de acado sao abordadas no PAINT - Plano Anual de Auditoria Interna,
e RAINT - Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna, documentos
encaminhados as instancias superiores internas (érgaos colegiados e diretoria) e
externas (TCU, CGU, etc).

Os padrdes de trabalho sdo estabelecidos de acordo com a legislacdo vigente,
normas aplicaveis a atividade de auditoria e regulamentos especificos. As
avaliacOes desses padrbes e praticas de gestdo sao realizadas concomitantemente
a entrega dos relatérios, sendo que as decisdes dessa area sao comunicadas aos
niveis superiores através da formulacao de pareceres, relatorios e oficios.

O plano de trabalho auditoria é elaborado visando abordar, nas diversas areas da
empresa, 0s aspectos mais relevantes de ordem econémica e de processos de
trabalho (conformidade). As informacdes utilizadas nos procedimentos de auditoria
sdo extraidas do préprio ambiente de trabalho bem como dos sistemas de
informacgdes gerenciais que auxiliam na gestdo da empresa, tais como StarSoft,
Saagra, Compiere, etc.

Na execucgao do plano de trabalho da area sao realizados varios tipos de auditorias,
tais como: auditoria administrativa, contabil-fiscal, financeira e tributaria, auditoria
operacional, auditoria de sistemas informatizados e auditoria especial, (demandas
da diretoria, 6rgaos externos - TCU/CGU/MPF, auditoria externa, sindicancias,
consultas, reunides de érgaos colegiados, relatérios, etc) podendo ser aplicados
mais que um tipo de auditoria por area ou setor auditado.

O acompanhamento dos trabalhos é realizado através da elaboracao de relatérios
durante o exercicio, e 0 desempenho € mensuravel por meio de analises dos
apontamentos de relatério e do indice de recomendagdes implementadas pelas
areas auditadas, as quais subdividem-se em trés categorias: recomendacao
implementada, ndo implementada, e em implementagéo.

Em 2008, a area de auditoria obteve o melhor indice de aprovacao de
recomendagdes, quando atingiu 95,1% de satisfacdo, o que confirma melhoria nos
processos de trabalho dessa area.

Demonstrativo de Recomendacoes Expedidas - 2008

Ano Implementada Nao Implementada Total % Satisfacao
2008 462 24 486 95,1%
2007 635 118 753 84,3%
2006 391 79 470 83,2%

Obs: nao foram consideradas as recomendagdes que estao processo de analise pelas areas.
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Outro indicador utilizado pela area para avaliacdao de seu desempenho é o CRA,
(custo de realizacdo de auditoria por hora’/homem) o qual registrou valor de R$
68,30 com elevagao de 2,7% em relagédo ao exercicio anterior (R$ 66,48).

Os indicadores da area sdao acompanhados pelas instancias superiores, (CGU e
Conselho de Administracao) através de relatérios mensais.

Além das atividades de rotina, a area de auditoria presta apoio a auditoria
independente (externa) e a CGU, emitindo pareceres sobre a gestdo da
Companhia.

Em 2008, ocorreu importante atualizacdo de conceitos na area de auditoria,
decorrente de alteragdo da Lei das S/A, (Lei 6.404/76) por meio da edicdo da Lei
11.638/2007, mudancas conceituais prontamente atualizadas e implementadas na
empresa nos processos de auditoria.

8. Controladoria

Em razdo de reestruturacdo administrativa realizada em 2008, a éarea de
controladoria foi remodelada sem, entretanto, perder suas funcoes finalisticas e de
apoio a alta administracao no gerenciamento contabil global da Companhia.

Nesse sentido, vem promovendo os controles relativos a retencao, recuperacao e
recolhimento de tributos, controle do saldo e a documentagcdo pertinente as
provisdes trabalhistas e aos depdsitos judiciais, conciliacao fisica e contabil dos
bens do ativo imobilizado, sistematizacdo das despesas comuns a serem rateadas
entre 0s permissionarios, conciliacado de contas contabeis, saldo e documentacdes
pertinentes aos valores a receber do Governo do Estado de Sao Paulo, elaboracao
e revisdo das normas e procedimentos administrativos e operacionais, entre outros.

Relativamente ao gerenciamento contabil global, foi elaborado um caderno de
informagbes para manuseio da alta administragdo, bem como foram
disponibilizadas, via sistema, informagdes para os niveis gerenciais e de supervisao
para o gerenciamento de suas atividades.
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Em 2008, a area de controladoria, além de suas atividades de rotina, deu énfase a
melhoria da interface com as demais areas da administracdo e unidades
descentralizadas, objetivando otimizar os processos e rotinas de trabalho; nesse
sentido, a area participou de varios eventos de integracdo dos quais participaram
as demais areas da empresa.

A contabilidade € o grande instrumento que auxilia a administracdo a tomar
decisdes. Na verdade, coleta todos os dados econOGmicos, mensurando-0s
monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatorios ou de
comunicados, que contribuem sobremaneira para tomada de decisdes.

Entradas Processos Saidas
Dados/informacdes Classificar Informacgdes para
de fontes Organizar tomadores de decisdes
internas/externas Calcular internos/externos

Na gestdo orgcamentaria e financeira embora a administracdo atual venha
trabalhando para reverter um quadro negativo e sustentar seu crescimento, mesmo
assim, tem sobrevivido sem qualquer aporte de recursos do Tesouro Nacional
tendo, inclusive, suportado o pagamento de pesadas indeniza¢des trabalhistas que
sao de responsabilidade do Governo do Estado de Sao Paulo e que afetam
seriamente sua capacidade de investimento.

De forma geral, foi priorizada a implantacdo do sistema SSA (StarSoff) como o
sistema de informagé&o contabil com a possibilidade de avaliarmos continuadamente
o comportamento dos indicadores financeiros da Companhia, devendo ser muito util

127 Relatério de Gestao 2008



C
g
CENGESP

para um futuro muito préximo. O passado s6 € importante se possibilitar acao
futura que segmente a apuracgao, controle e gerenciamento das unidades de lucros
e de investimentos.

9. Gestao Orcamentaria e Financeira

A CEAGESP néo participa do Orcamento Fiscal da Unido, o seu orcamento é
constituido apenas de recursos préprios, oriundos das atividades desenvolvidas
nos setores de atividade fim (armazenagem e entrepostagem). Sua composicao
orcamentaria € integrada, acompanhada e controlada pelo Sistema Orgcamentario
da Unido, desde a federalizacdo da empresa ocorrida em 1997.

O orcamento corporativo € um orcamento de curto prazo, ou seja, constituido para
o periodo de um ano civil. A elaboracdo da pega orcamentaria para o exercicio de
2008, foi definida a partir projecbes elaboradas com base nas perspectivas de
investimentos, custeio e arrecadagao.

Ao sistematizarmos todas as demandas apresentadas, constituimos um orcamento
equilibrado entre os nossos dispéndios, custos e investimentos, e a nossa
arrecadacao.

A gestao orcamentaria e financeira é imprescindivel para dar suporte as estratégias
da Companhia, haja vista que a empresa nao recebe recursos do orcamento da
unido, sendo avaliados a partir dos remanejamentos efetuados quando necessario
e da reprogramagao em consonancia com o as orientacées do DEST.

A area responsavel pela gestao orcamentaria e financeira, faz o0 acompanhamento
continuo do orgamento corporativo e do fluxo de caixa, de forma a permitir a
geracao de informagdes instantaneas para a alta administracdo objetivando a
tomada de decisbes para o melhor resultado econébmico da empresa bem como
para eventuais necessidades de realinhamento orcamentario e/ou estratégico dos
negocios.

Uma preocupacao constante da area € o acompanhamento, via tesouraria, de
bloqueios e arrestos judiciais dos recursos financeiros da Companhia decorrentes
de acdes trabalhistas de responsabilidade do Governo do Estado de Sao Paulo, os
quais impactam negativamente a gestdo financeira e orgamentdria da empresa, na
medida em que reduz sobremaneira margens de ajuste no fluxo de caixa e na
disponibilidade de recursos para investimentos. Em que pese essa situacéo, a
area vem mantendo a situacao de regularidade fiscal da Companhia.

O monitoramento do indice de inadimpléncia dos clientes e permissionarios
também é uma preocupacao constante da alta administracdo, e a area financeira
tem desenvolvido agdes visando a recuperacao de créditos. Tais agcdes permitiram
forte reducao desse indice nos ultimos seis anos (2003 a 2008) em 62,1%, ou seja,
o indice caiu de 33,1% para atuais 12,5%. Em 2008, a reducéao foi de 28,9% em
relacao ao exercicio anterior.
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indice de Inadimpléncia Global de Contas a Receber - 2003 - 2008

Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008

indice 33,1% 29,6% 29,5% 25,2% 17,6% 12,5%

indice de Inadimpléncia Global 2003 - 2008
2008 Contas a Receber
2003

2007 iy 2 33,1%
o ‘ -
2006

2004

25,2%
29,6%

2005
29,5%

No parcelamento de débitos de contas a receber houve reducdo ainda mais
significativa (91,0%), ou seja, caiu de 17,0% para 1,53%. Em 2008, a reducéo foi
de 62,5% em relacdo ao exercicio anterior.

indice de Inadimpléncia no Parcelamento de Contas a Receber - 2003 a 2008

Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008
indice 17,0% 10,8% 51% 4,7% 4,0% 1,5%
indice de Inadimpléncia no Parcelamento 2003 a 2008
o Contas a Receber 2005
51%
10,8% e
2006
= F4,7%
2007
4,0%
2003 2008
17,0% 1,5%

Vill. RESULTADOS

1. Resultados Relativos a interacao com clientes e Sociedade

Os dados a seguir refletem os niveis atuais, tendéncias e referenciais comparativos
dos resultados relativos a sociedade.
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O quadro abaixo representa as quantidades recicladas no ETSP, em toneladas.

Ano Madeira | Composto | Racao Palha AIiBna:gg?os Pﬁg::go Total
2006 1.115 6.731 205 1.132 1.437 15 10.635
2007 1.144 6.152 51 948 1.176 14 9.484
2008 1.240 1.885 - 818 1.345 24 5.272

O quadro abaixo apresenta o comparativo entre o lixo descartado e o reciclado no
ETSP, em toneladas:

ETSP - Reciclagem: (Ton)
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
OIIII_ : ll_l_l—l_llll_ :
Madeira Composto Racao Palha Bco Adubo Total
Alimentos Pescado
ETSP — Reciclagem (ton.)
no |Residuo Descartado Residuo Reciclado Total Residuo Gerado
2006 27.338 10.635 37.973
2007 30.001 9.485 39.486
2008 38.359 5.271 43.630
Comparativo - Lixo Reciclado e Descartado (Ton)
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000
0 —L | ==
Lixo Descartado Lixo Reciclado Total Lixo Gerado

1.2. Banco Central de Alimentos - BCA.

Em 2008, com o aquecimento da economia, tivemos um aumento de 2,5% no
volume comercializado nas centrais de abastecimento que, aliado a acdes de
melhoria na gestao administrativa e operacional, resultou na melhoria da eficiéncia
na rede de Bancos de Alimentos CEAGESP (capital e interior), expressada no
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aumento de 18,8% no volume de doacgbes recebidas, no aumento de 24,4% no

volume de produtos distribuidos, e na reducdo de 26,0% no volume produtos
descartados.

Comparativo de Resultados do Banco de Alimentos CEAGESP - 2007 a 2008 (Ton.)

Ano Vol. Recebido Vol. Recebido Vol. Distribuido Vol. Descartado
ETSP 1.337 1.113 224
2007 Ceasas Interior 1.764 1.646 118
Total 3.101 2.759 342
ETSP 1.482 1.342 140
2008 Ceasas Interior 2.204 2.090 113
Total 3.686 3.432 253
Variagao % +18,8% +24,4 % - 26,0%

Bancos de Alimento - Comparativa ETSP x Interior 2007 / 2008
4.000
3.500 [ —
3.000 =
2.500
2.000
1:500 —
1.000 -
500 A
0 | . = _I . - = |
ETSP 2007 Ceasas Interior Total 2007 ETSP 2008 Ceasas Interior = Total 2008
2007 2008
| OVol. Recebido @ Vol. Distribuido O Vol. Descartado |

Esse ganho de eficiéncia proporcionou ampliar o volume de produtos distribuidos e
reduzir o indice de perda (descarte) dos produtos recebidos e, por consequéncia,
aumentar o complemento de milhares de refeicbes produzidas e distribuidas pelas
entidades beneficiarias as pessoas em situagdo de vulnerabilidade alimentar.

2. Resultados Relativos as Pessoas

Os graficos abaixo demonstram os niveis atuais e tendéncias dos resultados da
educacao e desenvolvimento das pessoas bem como dos sistemas de trabalho da
organizacao, ou seja, das praticas de gestao de pessoas.

2.1. Evolucao do Quadro de Pessoal.

O grafico abaixo representa evolugcao do quadro de pessoal:
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Evolucao do Quadro de Pessoal - 2001 a 2008 (N°. Funcionarios)
Ano 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Qtde. 499 508 503 602 614 642 623 596
Var. % - 1,8% -1,0% 19,7% 2,0% 4,5% -2,9% -4,3%
- Evolucéo dc; Quadro de Pessoal - 2061 a 2008 .- -
it 602 614 642 623 596
. zzz : 499 508 503
400 | ’
300+ _|
ﬁof I
100 _|
Lot ' ' ' ' ' ' '
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

2.2. Nivel de Escolaridade.

O quadro abaixo representa o nivel de escolaridade do quadro de pessoal:

Nivel de Escolaridade

Escolaridade

Posicao Dezembro

300 -
200

100

2006

2007

2008

2006 2007 2008

Fundamental Incompleto 95 83 79
Fundamental Completo 29 18 18

Médio Incompleto 31 27 24

Médio Completo 218 223 217
Superior Incompleto 82 79 70
Superior Completo 187 193 188
Total 642 623 596

J Quadro de Pessoal J2006 - 2008 - Por Gréu de Escolaridade J

7(30 O Fundamental Incompleto
F e O Fundamental Completo

500 - -|@Médio Incompleto

400 OMeédio Completo

B Superior Incompleto
O Superior Completo
@ Total
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2.3. Treinamento
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Funcionarios - Por Natureza de Nivel de Atividade - 2003 - 2008

Nivel 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Operacional 235 301 305 313 33 294

Técnico Administrativo 151 178 179 205 191 173

Universitario 78 82 91 80 87 58

Cargo Confianga 39 41 39 44 42 71

Total 503 602 614 642 623 596

. Quadro de Pess:)al por Nivel de Atividade - 2003 a 2008 - :
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O grafico abaixo representa a participacao dos funcionarios em treinamentos:

Treinamento da Forca de Trabalho - N°. Participantes — 2003 - 2008

Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Ne. Funcionarios 88 303 480 405 839 645
N®. de Horas - - 3.279 2.203 848 733
Ne¢. Hora/Homem - - 6,83 5,44 1,01 1,14
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2.4. Programas Educacionais.

Os quadros abaixo representam os programas de alfabetizacdo, ensino médio,

fundamental e inclusao digital.

Alfabetizacao Ensino Médio
Ano Car’gg N2 de Alunos X Carga || Ano Car’gg N2de | Alunos X
Horaria Alunos H. Horaria | Alunos | Carga H.
2007 456 7,58 3.458 2007 456 8 3.648
2008 288 4,29 1.080 2008 528 8 4.224
Ensino Fundamental Incluséo Digital
Ano Carg? N2 de Alunos X Carga | Ano Carg? N2 de Alunos X
Horaria Alunos H. Horaria | Alunos Carga H.
2007 456 9,67 4.408 2007 73 118,17 8.630
2008 408 4,83 2.100 2008 89 60,50 5.342

3. Resultados Relativos a Suprimentos

Niveis atuais, tendéncias e referenciais comparativos dos resultados do

desempenho relativo a suprimento.

3.1. Estoques.

O quadro e o gréfico abaixo demonstram os resultados relativos a gestdo dos
estoques.

Movimentacao de Estoques de Materiais de Consumo - 2006 a 2008 - (R$)

Ano Estoque Anterior Aquisicoes Consumo Saldo Estoque
2006 283.140 1.176.396 923.142 536.394
2007 536.394 688.192 792.979 431.607
2008 431.607 836.501 919.708 348.400
Suprimentos - Estoque 2006 - 2008
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200:000 —
O ) ) L]
Estoque Anterior Aquisicoes Consumo Saldo em Estoque
[ @2006 02007 02008 |
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3.2. Licitacoes Por Modalidade.

O quadro abaixo representa as Licitacoes abertas por modalidade:

Licitacoes Abertas por Modalidade - 2006 - 2008

Modalidade 2006 2007 2008
Carta Convite 2 0 0
Tomada de Precgo 11 13 0
Concorréncia 28 27 14
Pregao 43 7 0
Leildao 1 1 6
Pregéao Eletrénico 1 25 28
Total 86 73 48

4. Resultados Relativos aos Servicos e Produtos

Niveis atuais, tendéncias e referenciais comparativos dos resultados dos
servigcos/produtos, dos processos finalisticos.

4.1. Armazenagem - Avaliacao dos Resultados.

A Rede Armazenadora da CEAGESP encerrou o ano de 2008 com os melhores
resultados dos ultimos anos, tanto no faturamento quanto no volume estocado,
proporcionando uma expansao da receita em 46,8%, em relacédo a 2007, bem como
num incremento do volume entrada de 54,5%.

Este resultado foi reflexo direto do comportamento das commodities agricolas no
mercado nacional e internacional.

No caso do acgucar, o setor enfrentou precos deprimidos na safra 2007/8, e com
chegada da crise internacional, o produtor estava com margem de lucratividade
muito estreita; desde setembro os precos estavam entre R$ 30 e R$31/saca 50 kgs.
(tipo cristal). Considerando esse cenario e apostando em melhores remuneragdes
previstas para o ano de 2009, as Usinas e Tradings elevaram os estoques do
produto no Brasil, postergando os embargues para vender o produto em melhor
momento (periodo de entressafra).

Em razédo desses fatores, a entrada de agucar na rede armazenadora proporcionou
um crescimento de 70,7% em relacdo a 2007, esse produto foi responsavel por
60,9% do volume de recebimento da rede armazenadora em 2008.

No caso de graos (milho, soja, trigo, etc), nao foi diferente, os pregos internacionais
cairam no ano de 2008, desde o agravamento da crise internacional em setembro
0s precos cairam verticalmente.  Dessa forma, apostando numa recuperacao
futura de precos, os produtores estocaram sua producédo e aguardam recuperacao
nos niveis de precos para obter melhor remuneragéo.
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Esse contexto proporcionou bons resultados para a area de armazenagem em
2008, com tendéncia manutencdo do nivel de faturamento para 2009, haja vista
que o estoque de passagem de um ano para outro (2008 para 2009) esta elevado,
diferentemente dos ultimos anos. Algumas unidades de negdécio, (Avaré e Palmital)
instaladas na regiao sudoeste do estado de Sao Paulo, principal regiao produtora
de graos, obtiveram crescimento extraordinario no volume de entrada de soja e
milho em 2008, resultando num aumento de 398,4% e 91,5% respectivamente.

Em conseqiéncia dessa conjuntura favoravel ocorrida em 2008, a rede
armazenadora recebeu volume 1.089.327 toneladas de produtos agropecuarios e
derivados, com destaque para o agucar a granel, proporcionando faturamento de
R$ 26.200.315. Considerando os resultados operacionais e financeiros alcangados
e considerando as limitages orcamentarias, a area de armazenagem cumpriu com
0s objetivos tracados pela alta direcéo e superou as metas estabelecidas.

Para o exercicio de 2009 (proxima safra agricola) e em razao da crise internacional
que tem afetado direta e negativamente as condicées de financiamento do plantio
(reducao de crédito, aumento de custos de insumos, aumento de custos de
produgcdo, etc) e, por consequiéncia, reducdo da area plantada, devera haver
reducdo da producdo agricola do pais, com queda no volume de producédo no
estado de Sao Paulo e nos estados do centro oeste e sul, 0 que podera implicar em
queda no volume de recebimento de mercadorias e no faturamento da rede
armazenadora em relagdo a 2008. Esses fatores (queda da producao agricola),
aliado

empresa no
mercado de armazenagem de produtos agropecuérios e derivados, impactando
seus resultados econdmicos e afetando sua sustentabilidade sdécio-econdmica e
ambiental.

Rede Armazenadora - Volume de Entrada de Mercadorias 2008 - por Produto (Ton)

Produto | 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Vgg?%? Pﬁﬁgh"tb
Acucar 301.009 | 402829 | 139575 | 420.635| 388.756| 663.719 | 70.7% | 60,9%
Milho 307.547 | 229431 | 149565 | 117.876 | 57.555| 109.698 | 90.6% | 101 %
Soja 107.834 | 60245 | 56703 | 20.719 4884 | 24342 | 3984% | 2.2%
Trigo 242471 | 221564 | 228140 | 180500 | 203.720 | 249116 | 22.3% | 22,9 %
Outros 55.748 | 41217 | 43368 | 35011 | 490926 | 42343 |-152% | 3.9%
Total 1.014.609 | 955286 | 617.351 | 774741 | 704.841 | 1.089.218 | 54,5% | 100,0 %
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Volume de Entrada de Mercadoria - Por Produto (Ton)

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000
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200.000 ﬂ_h:t L
0

i

L

.l

2003 2004 2005 2006 2007 2008
|@ Actcar @Milho BSoja OTrigo M Outros OTotal|
indice de Ocupaciao (%)
Tipo 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Convencional 24,4 23,1 8,0 18,3 8,1 17,9
Granel 53,1 59,9 47,6 39,8 22,1 37,4
Total da Rede 41,9 45,2 35,5 33,9 18,2 32,4

indice de Ocupacéo Por Tipo de Armazenagem - 2003 a 2008
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20 1—
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Convencional Granel Total da Rede
(32003 W2004 02005 E@2006 02007 @2008|
indice de Rotacdo 2008
Ano 2003 2004 2005 2006 2007 2008
indice 1,268 1,141 0,772 0,967 0,893 1,398
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indice de Rotagao - Comparativo 2003 a 2008
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Em consequéncia do contexto acima mencionado, recebemos 1.089.218 toneladas
de produtos em relagdo ao ano anterior, 0 maior volume nos ultimos seis anos,
registrando aumento no volume de recebimento de 54,5%.

O recorde no volume de recebimento refletiu positiva e diretamente nos resultados
financeiros da area, conforme lucro operacional de R$ 6.485.294 registrado em
2008. Esse resultado foi alcancado por meio do aumento de faturamento e da
contencdo de despesas, aliada a acbes articulagcdo com clientes usudrios da rede
armazenadora no sentido de firmar parcerias na realizacdo de investimentos em
situacdes pontuais constatadas durante o exercicio de 2008, permitindo ganhos de
escala no recebimento e movimentagdo de mercadorias nas unidades de negdcio.

Comparativo de Resultado Operacional 2008 - (R$)

ltem 2004 2005 2006 2007 2008 08 /07 (%)
Receita 19.839.912| 18.422.803| 18.478.472| 16.132.602| 23.684.618 46,8 %
Despesa 16.074.732| 16.199.616| 16.129.798| 15.739.691 17.199.324 9,3 %
g;z‘::;gzal 3.765.179| 2.223.188| 2.348.675|  392.911| 6.485.294| 1.550,6 %
Resultado Operacional - Comparativo 2004 a 2008 (R$)

25.000.000

20.000.000

15.000.000 14— ] [ |

10.000.000 +—

5:000.000 +—
, l - - , .:
2004 2005 2006 2007 2008
| @Receita O Despesa B Resultado Operacional |

A aumento de receitas da rede armazenadora decorreu do significativo incremento
no volume de entrada de mercadorias, que refletiu diretamente no estoque médio,
elevando-o fortemente (+ 76,4%); também reflexo do ganho no volume de entradas,
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mas principalmente do aumento no estoque médio, os indices de ocupacao e

rotacao registraram expressivos aumentos em 2008, conforme resultados a seguir.

Outra caracteristica positiva em 2008 foi 0 aumento no tempo de estocagem dos
produtos, refletindo diretamente no estoque médio.

Estoque Médio de Mercadorias 2008 - por Tipo de Armazenagem (Ton.)

Tipo 2003 2004 2005 2006 2007 2008 08/07 (%)
Convencional 76.595 77.555 25.288 55.797 23.652 50.454 113,3%
Granel 258.453 | 300.771 | 258.888 | 215.585 | 119.754 | 202.541 69,1%
Total da Rede | 335.048 | 378.326 | 284.176 | 271.382 | 143.406 | 252.995 76,4%
Estoque Médio de Mercadorias - Por Tipo de Armazenagem (Ton)
400.000 =
300.000 B
200.000
100.000 |
0 |_ L |_ Ll |_ L I_ 1 — L I_
2003 2004 2005 2006 2007 2008
[ OConvencional BEGranel [OTotal da Rede |
Capacidade Estatica Ativa - por Tipo de Armazenagem (Ton.)
Tipo 2003 2004 2005 2006 2007 2008 |08/07 (%)
Convencional 313.540 335.654 303.247 |304.570 | 292.482 |282.252 | -3,5%
Granel 486.800 501.800 496.800 |496.800 | 496.800 |{496.800 | 0,0%
Total da Rede | 800.340 837.454 800.047 |301.370 | 789.282 | 779.052 | -1,3%
Capacidade Estatica Ativa - Por Tipode Armazenagem (Ton)
1.000.000
800.000 ] — ——
600.000 —
400,000 — | — -
200.000 { -
0 T T T T T
2003 2004 2005 2006 2007 2008
| O Convencional H Granel O Total da Rede
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Capacidade Estatica 2008 - por Tipo Armazenagem (Ton.)

Tipo de Armazenagem Capacidade Estatica Particip. %
Granel 652.100 53,6 %
Convencional 547.680 45,0 %
Frigorificada 16.650 1,4 %
Total 1.216.430 100,0 %

Capacidade Estatica - Por Tipode Armazenagem (Ton)

1.400.000 SRRV
1.200.000 —
1.000.000
800.000 652.100
600.000 547.680
400.000 16.650
200.000 -
0
Capacidade Estatica
B Granel O Convencional O Frigorificada DO Total
Capacidade Estatica Global 2008 - Por Situacao (Ton.)
Situacao 2003 2004 2005 2006 2007 2008 08/07%
Ativa 837.454 | 837.770 800.047 801.370 | 789.282 | 789.282 0%
Inativa 127.734 111.334 142.934 114.334 | 104.934 104.934 0%
Locada 265.842 | 325.506 306.419 261.896 | 290.914 | 290.914 0%
Cedida 76.120 76.120 76.430 38.830 31.300 31.300 0%
Total 1.307.150 | 1.350.730 | 1.325.830 | 1.216.430 | 1.216.430 | 1.216.430 0%
Capacidade Estatica Global -.Por Situacao (Ton)
1.600.000
1:400.000 — — =
1.200.000 B
1.000.000 |
800.000 A —
600:000 - — — — — —
400.000 - — — — — —
200.000 A — — — — —
Jiisi=im =i=imisl=Ami=zinl ,
2003 2004 2005 2006 2007 2008

| DAtiva Olnativa Olocada MCedida OTotal
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4.2. Entrepostagem.

Em 2008, a rede de entrepostos apresentou crescimento de 2,5% no volume
comercializado em relacdo a 2007, foram movimentadas 3.849.801 toneladas de
hortifruticolas, flores e pescados ante 3.755.716 toneladas no ano anterior.

O grafico abaixo mostra o volume comercializado na rede de entrepostos nos
ultimos quatro anos:

Volume de Comercializacao ETSP e Interior - 2005 a 2008 (Ton)

TR o00 3.849.801
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3.750.000
3.700.000
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3.500.000
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3.400.000 : , _
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O ETSP - Entreposto Terminal de Sao Paulo, principal central de abastecimento da
empresa e a maior da América Latina, localizada na Capital, continua
movimentando mais de 80% do volume comercializado da rede de entrepostos,
conforme demonstra o quadro abaixo:

Volume de Comercializacao na Rede de Entrepostos - 2008 (Ton.)
Classificacao Unidade / Local Vol. Comercializado Particip. %
1° ETSP - Sao Paulo 3.113.765 80,9%
2 Ribeirao Preto 228.596 5,9%
3¢ Sorocaba 90.433 2,3%
42 Sao José do Rio Preto 85.556 2,2%
5 Sao José dos Campos 73.163 1,9%
6° Bauru 60.648 1,6%
7° Presidente Prudente 57.943 1,5%
8° Piracicaba 52.738 1,4%
9° Araraquara 49.464 1,3%
109 Aracatuba 24.060 0,6%
11¢° Franca 7.929 0,2%
12° Marilia 5.501 0,1%
Total 3.849.801 100 %
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O volume financeiro na rede de entrepostos registrou crescimento de 10,5%. Em
2008 o fluxo financeiro envolvido na comercializagdo foi de R$ 4,74 bilhdes ante R$

4,29 bilhdes registrado no ano anterior.

O gréfico abaixo ilustra o fluxo financeiro

envolvido na comercializacao de todos os entrepostos da rede nos ultimos 4 anos:

ETSP e Interior - Volume Financeiro de Comercializacao (R$)
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Também no volume financeiro a participacao do ETSP é bastante expressiva; mais
de 81% do volume financeiro é gerado no principal entreposto.

Volume Financeiro de Comercializacdo na Rede de Entrepostos - 2008
Classificacao Unidade / Local Valor Financeiro (R$) Participacao %
1 ETSP - Capital 3.883.340.685 81,9%
2° Ribeirdo Preto 268.688.012 5,7%
3¢ Séo José do Rio Preto 113.043.092 2,4%
42 Sorocaba 98.329.880 2,1%
5¢ Bauru 77.719.370 1,6%
6° Sao José dos Campos 74.987.301 1,6%
7° Presidente Prudente 66.111.972 1,4%
8° Araraquara 58.937.021 1,2%
9e Piracicaba 58.392.299 1,2%
10° Aracatuba 28.557.033 0,6%
11¢° Franca 9.612.360 0,2%
12° Marilia 5.924.258 0,1%
Total 4.743.643.287 100 %

4.2.1. ETSP - Entreposto Terminal de Sao Paulo, o melhor resultado dos
ultimos 20 Anos.

O volume comercializado no ETSP registrou numeros impressionantes em 2008;
com o crescimento de 2,6% em relagdo a 2007, foram comercializadas 3.113.765
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toneladas de FLV, flores e pescados. Esse volume representa o melhor resultado
dos ultimos 20 anos, conforme gréfico abaixo:

ETSP- Volume Comercializado - Ultimos 20 Anos
(em mil de toneladas)
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Nas Ceasas do interior do estado, o crescimento médio do volume comercializado
foi de 2,0%, com destaque para as unidades de Bauru, com crescimento de 11,1%;
Sorocaba 10,9%; Ribeirdo Preto 7,6%; Franca 4,8%, e Presidente Prudente 3,9%
em comparacao com 2007.

As condicdes climaticas favoraveis, o aumento da renda da populacido, o baixo
nivel de desemprego, o incentivo a agricultura familiar, a maior rentabilidade dos
produtores rurais em anos anteriores, o ddélar baixo frente ao Real elevando as
importacoes (até o primeiro semestre), entre outros diversos aspectos, fizeram com
gue mais pessoas tivessem acesso aos produtos comercializados na CEAGESP e
contribuiram para este expressivo crescimento.

No ETSP, o setor de frutas continua sendo o principal do entreposto,
movimentando cerca de 1.634.977 toneladas ou 52,5% da movimentacédo do ETSP,
conforma quadro abaixo:

ETSP 2008 - Volume de Comercializacao e Participacao - por Setor
Classificacao Setor Vol. Comercializado (ton.) Particip. %
1@ Frutas 1.634.977 52,5%
2° Legumes 786.441 25,3%
3¢ Diversos 366.017 11,8%
40 Verduras 226.816 7,3%
5¢ Flores 51.872 1,7%
6° Pescados 47.638 1,5%
Total 3.113.765 100,0 %
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ETSP 2008 - Participacdo no Volume Comercializada
Por Segmento (Ton)
Legumes
25,3%

'Verduras
7,3%

Pescado

1,5%
Flores
f 1,7% g
I;rzu;/s Diversos
;D /0

11,8%

Ainda por setor de comercializagdo, os maiores crescimentos percentuais neste
ano ocorreram, respectivamente, nos setores de verduras (6,17%), legumes
(3,92%), flores (2,99%), frutas (2,78%) e diversos (0,99%). Houve retragdo somente
no setor de pescados.

O grafico abaixo apresenta os volumes por setor de comercializagdo nos ultimos 5
anos.

. ETSP.- Volume éomercializado por Setor - 20(;4 - 2008 (Ton) - .
3.500.000
3.000.000 —
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000 - '
500.000 +
0 : o= [T 111 -
Frutas Legumes | Verduras | Diversos Flores Pescado Total
02004 | 1.453.545 696.724 222.959 349.424 28.342 44.392 2.795.386
02005 1.526.016 730.020 226.892 356.122 33.045 40.936 2.913.032
02006 | 1.548.740 745.407 229.199 | 357.413 30.542 745.810 2.957.110
02007 | 1.590.707 756.748 |* 213.631 362.720 50.366 59.640 3.033.812
02008 | 1.634.977 786.442 226.817 366.017 _ 51.873 47.639 3.113.765

Entre os produtos comercializados, merece destaque a laranja que movimentou
cerca de 10,4% de todo o volume comercializado no ETSP e continua liderando o
ranking, conforme quadro abaixo que apresenta os 15 produtos com maior volume
de comercializagéo.

ETSP - Classificacdo em Volume de Comercializacao - por Produto (Ton.)
Ordem Produto Volume Comercializado |Participacao (%)| % Acumulado
1° Laranja 322.372 10,4% 10,4%
20 Tomate 275.707 8,9% 19,2%
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3¢ Batata 226.192 7,.3% 26,5%
40 Mamao 157.924 5,1% 31,5%
5 Tangerina 134.024 4,3% 35,8%
6° Maca 123.026 4,0% 39,8%
7° Melancia 108.071 3,5% 43,3%
8° Cenoura 100.415 3,2% 46,5%
9° Manga 92.537 3,0% 49,5%
10° Péra 90.113 2,9% 52,4%
11¢ Cebola 89.242 2,9% 55,2%
12¢ Banana 77.994 2,5% 57, 7%
13° Abacaxi 74.431 2,4% 60,1%
14° Limao 72.368 2,3% 62,4%
15° Uva 58.824 1,9% 64,3%

O resultado da movimentagéo financeira no ETSP foi ainda mais expressivo.

2008 o volume financeiro cresceu 10,4%.

foi de R$ 3,88 bilhoes.

setor, nos ultimos 4 anos:

O fluxo envolvido na comercializagao do
O setor de frutas continua sendo o principal da rede de
entrepostos. O gréafico abaixo demonstra a movimentagao financeira no ETSP, por

ETSP Volume Financeiro Comercializado Por Setor (R$)

4.500.000.000
4.000.000.000

3.500.000.000

3.000.000.000

2.500.000.000

2.000.000.000

1.500.000:000 -
1.000.000.000 -
500.000.000 -
0

T

rerm (T[] 3 o

Fruta

Legumes

Verduras

Diversos

Flores

Pescado

Total

02005

1.658.300.1

704.693.39

157.386.76

316.454.79

63.508.245

133.427.19

3.033.770.5

02006

1.776.552.0

696.641.21

174.837.95

287.034.88

75.396.608

174.288.08

3.184.750.7

02007

1.722.227 1

859.566.67

187.525.74

364.955.23

169.198.21

163.459.23

3.516.932.2

02008

1.963.888.0

931.275.07

192.373.70

362.363.57

212.106.73

221.333.49

3.883.340.6

Na movimentacao por produto, o tomate permaneceu na lideranga do ranking em
O produto movimentou mais de R$ 400 milhdes ou 10,3% de toda a
movimentacdo do ETSP, conforme quadro abaixo que traz os 15 produtos mais

2008.

bem colocados:
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ETSP 2008 - Classificacao de Volume Financeiro Comercializado - por Produto
Ordem Produto Vol Financeiro (R$) |Participacao (%)| % Acumulado
1° Tomate 400.250.342 10,3% 10,3%
2° Maca 247.301.601 6,4% 16,7%
3° Laranja 205.835.797 5,3% 22,0%
40 Péra 196.696.508 5,1% 27,0%
5¢ Batata 158.466.868 4,1% 31,1%
6° Mamao 143.561.108 3,7% 34,8%
7° Uva 142.817.879 3,7% 38,5%
8¢ Tangerina 105.497.197 2,7% 41,2%
9° Manga 104.274.305 2,7% 43,9%
10° Cenoura 99.376.333 2,6% 46,5%
11¢ Cebola 94.726.531 2,4% 48,9%
12° Abacaxi 77.580.703 2,0% 50,9%
132 Ameixa 75.182.706 1,9% 52,8%
140 Limao 72.843.349 1,9% 54,7%
15¢ Alho 69.365.246 1,8% 56,5%
ETSP 2008 - -Classificacao de Volume Financeiro Comercializado
450.000.000 Por Produto (R$)
B Tomate
400.000.000 OMaca
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350.000.000 BPéra
300.000.000 OBatata
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250.000.000 BUva
200.000.000 - OTangerina
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150.000.000 - B Cenoura
100.000.000 - OCebola
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50:000.000 - B Ameixa
04 BLimao
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5. Entrepostagem - Tendéncias para 2009

Apesar da crise financeira e da previsao de retracdo na economia mundial, a
estimativa para 2009 é que os resultados permanecam positivos na rede de
entrepostos.

De modo geral, os produtores rurais de hortifruticolas colhem bons resultados
desde 2007 e os investimentos na producao deverao seguir estaveis.

Em conjunto com a boa producdo, também a expectativa de precos satisfatérios
para o consumidor devera equilibrar as possiveis perdas acarretadas pela retracao
no consumo.

Os hortifruticolas sao, via de regra, produtos extremamente baratos (em 2008 a
média de precos na rede de entrepostos para FLV e pescados foi R$ 1,24/kg) se
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comparados principalmente aos industrializados. Assim, a tendéncia € que a
camada da populagao nao afetada pelos sintomas da crise continue comprando em
patamares elevados em razao da redugao dos precos praticados.

Mesmo a populacdo afetada pela crise nao devera deixar de consumir; o que se
espera, neste caso, € uma transferéncia de compra de produtos nobres para
produtos mais acessiveis e populares como banana, mamao, laranja, chuchu,
batata, cenoura, alface, entre outros.

Dessa forma, as mais de 13.000 toneladas de alimentos que a rede de entrepostos
disponibiliza diariamente na mesa dos consumidores brasileiros devera impulsionar
a economia, gerando empregos, renda e uma alimentagcdo saudavel e com custo
reduzido.

6. Resultados Orcamentarios e Financeiros

O grafico abaixo mostra os niveis atuais e tendéncias dos resultados relativos a
aplicacao dos recursos orcamentarios.

CEAGESP - Orcamento Anual Realizado - (R$)
ltem 2006 2007 2008
Receita 97.731.027 98.740.840 111.082.224
Despesa 96.729.625 98.329.674 108.048.793
Resultado 1.001.401 411.167 3.033.431

CEAGESP - Orcamento Anual Realizado - Comparativo (R$)

120.000.000
100.000.000 A
80.000:000
60.000.000
40.000.000
20.000.000
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| @BReceita O Despesa M Resultado |

6.1. Orcamento Anual 2008.

O quadro abaixo representa o orcamento aprovado e realizado no ano de 2008.
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ORCAMENTO 2008

Orcado 3

Descricéao de ltens § Realizado Saldo Exeg/ugao

Original | Reprogramado °
Recebimentos 113.617.885 107.910.129| 111.082.224 |-3.172.095| 102,9%
1. Entrepostagem 79.109.459 78.500.000 78.591.166 -91.166| 100,1%
2. Armazenagem 23.236.765 22.000.000] 25.222.389 |-3.222.389 114,6%
3. Recursos Extras - - - - -
4. Imoveis 10.657.348 5.345.000 5.329.169 15.831 99,7%
5. Outros 220.126 1.800.000 1.674.371 125.629 93,0%
6. Financeiras 394.186 265.129 265.129 -0 100,0%
Pagamentos 111.334.871 107.905.927| 108.048.793 | -430.393| 100,1%
1. Investimentos 9.958.066 4.290.000 3.371.322 918.678 78,5%
2. Pessoal Liquido e 33.131.366 33.900.000] 34.346.514 | -446.514] 101,3%
Encargos
3. Materiais e Produtos 4.459.602 3.317.200 3.091.022 226.178 93,1%
4. Servicos de Terceiros 32.698.011 38.923.700| 38.339.442 584.258 98,5%
5. Utilidades e Servicos 17.432.280 15.444 550, 15.739.410 -294.860 101,9%
6. Tributos e Encargos 11.529.974 5.592.950 6.478.710 -885.760| 115,8%
7. Contas Atrasadas 0 287.527 287.527 -287.527| 100,0%
8. Demais Dispéndios 2.125.572 6.150.000| 6.394.846 | -244.846 103,9%
Correntes
Superavit / Déficit 2.283.015 4.202 3.033.431 - -
Saldo Anterior - - 3.703.158 - -
Saldo Atual 2.283.015 4.202 6.736.589 - -

7. Resultados dos Processos de Apoio e Organizacionais

Abaixo seguem demonstrativos dos niveis atuais e tendéncias dos resultados dos

processos de apoio.

7.1,

ETSP - Fluxo de Atendimento.

O quadro abaixo representa o fluxo de atendimento do Entreposto Terminal de Sao

Paulo.
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ETSP - Fluxo de Atendimento Presencial Por segmento

Atendimento Ano 2006 Ano 2007 Ano 2008
Permissionarios 6.735 5.211 4.506
Ambulantes 2.946 2.431 2.542
Carregadores 1.115 0 1
Produtores 199 646 459
Outros 366 726 833
Total 11.361 9.014 8.341
ETSP - Fluxo de Atendimento Presencial - Por Segmento
12.000 —
10.000
8.000 | ] o
6.000 - — —
4.000 - ] —
2.000 - ] ] —
0 - . | . = |
2006 2007 2008
| B Permissionarios OAmbulantes OCarregadores B Produtores BOutros OTotal |

7.1.1. ETSP - Controle de Mercado.

O quadro abaixo representa as atividades de controle do mercado no ETSP:

ETSP 2008 - Demonstrativo de Atividades - Por Tipo

Atividades 2006 2007 2008
Bl|tz’d'e Mercadorias (Hortifrutigranjeiras, Embalagens 336 555 710
e Atipicas)
Blitz de Carrinhos (Apreensges de Carrlmhos 868 1.044 1384
Irregulares e/ou Pessoas Nao Credenciadas)
Veiculos Rehdqs por Irregulgr|dgdes na Verificagao 496 364 060
entre Mercadorias e Notas Fiscais
(Fzﬁ%rangas de Taxas de Produtos Nao Destinados - 505 113 36
Apreensdes de Caixas por Irregularidades (N° de Cxs.) 18.701 23.400 38.500

7.2.

O quadro abaixo demonstra os resultados relativos as atividades juridicas:

Assessoria Juridica.
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Demonstrativo de Atividades Juridicas - Por Tipo
Atividades 2006 2007 2008
N¢ de Audiéncias Trabalhistas 15 13 15
N¢ de Audiéncias Civeis 5 6 4
N¢ de Acdes Civeis em Andamento 542 594 636
N¢ de Acodes Trabalhistas em Andamento 903 975 982
N¢ de Acodes Trabalhistas Novas 9 8 7
Pareceres em Geral 20 65 49
Procl. de Licitacao, Contratos, Convénios e Ajustes 59 58 63
Analisados
Atividades Juridicas - Por Tipo - 2006 - 2008
1.200 -
B N2 Aud. Trabalhistas
1.000 — — 1 O N2 Aud. Civeis
800 ONe Acoes Civ. Andamento
600 | O N2 Acoes Trab. Andamento
400 B N2 Acbes Trab. Novas
O Pareceres em Geral
200
OProc. de Licitagao,
0 = . . Contratos
2006 2007 2008

7.3. Assessoria de Auditoria.

O quadro abaixo demonstra os resultados relativos as atividades da Auditoria
Interna:

Auditoria - Ocorréncias Atendidas - 2006 - 2008

Orgao / Ocorréncia 2006 2007 2008
Matriz 2.068 3.368 2.302
Armazenagem 1.272 1.744 1.494
Entrepostagem 952 1.160 1.085
Auditorias Especiais 4.373 5.856 5.311
Treinamento 272 0 178
Férias 1.240 1.040 1.110
Total 10.177 13.168 11.480
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AUDITORIA - Ocorréncias Atendidas 2006 - 2008
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4.000 ] M Treinamento
2000 4 _| — O Férias
o || Mim | i | a Tota
2006 2007 2008
Auditoria - Horas Executadas - 2008
Orgao / Ocorréncia Total Horas Previstas % de Realizagao
Matriz 2.302 3.200 71,9%
Armazenagem 1.494 1.600 93,4%
Entrepostagem 1.085 1.160 93,5%
Auditorias Especiais 5.311 6.304 84,2%
Treinamento 178 280 63,6%
Férias e Licengas 1.110 1.232 90,1%
Total 11.480 13.776 83,3%
7.4. Seguranca Patrimonial e Operacional.
Orgao / Ocorréncia 2006 2007 2008
Ocorréncias Criminais Registradas 171 201 110
Conducdes a Delegacia 53 68 25
Extrayp de Crachas e Autorizagdes 94 93 105
Provisérias
Conducgdes ao Pronto Socorro 640 500 443
Atendimento pela Equipe De Resgate 12 11 10
Danos ao Patrim6nio 8 17 14
Escoltas de Caminhdes e Veiculos Irregulares 2.897 3.097 895
Outros 1 0 79
Total 3.876 3.987 1.691

151

Relatério de Gestao 2008




G

CENGESP
A ETSP - Seguranca Patrimonial - Registro de Ocorréncias
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7.5. Engenharia e Manutencao

Atividades desenvolvidas durante o ano de 2008.

Manutencao - Atividades Desenvolvidas em 2008

Ano A roietos | Ordensde Servico | i CRE0 B0 amentes
2006 389 3.545 52
2007 388 3.721 24
2008 399 3.167 29
Manutencao - Atidades 2006 - 2008
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