
GUIA DE USO

MAPA – Sistema de Qualidade Vegetal da Exportação



Emissão de Certificado de 
Condições Higiênico-
Sanitárias



Controladora



• Acesse o Singular no endereço : 
https://singular.agro.gov.br/

• Clique em “Acesso Cidadão”, em seguida clique em “Entrar com 
GOV.BR”

• Faça login com suas credenciais GOV.BR 

Acesso – Perfil Usuário Externo

https://singular.agro.gov.br/


Acesso – Perfil Usuário Externo
• Clique em “EXPOV”



Orientações Inicias

Validação de certificados emitidos

Exclusivo para Administrador da
Controlador: Cadastrar usuários
de apoio da controladora

Página destinada a realizar
o preenchimento do
Certificado de Condições
Higiênico Sanitárias.

Acompanhar a situação do
certificado e fazer download
de certificados emitidos

Página destinada a
formulários iniciados mas
que não foram finalizados.

Página para avaliação e
assinatura de certificados
enviados (Responsável Técnico)
e corrigir dados do formulário
de emissão.

Exclusivo para o Responsável
Técnico: Cancelar certificados
emitidos



• Exclusivo para Controladora - Administrador 
• Clique em “Cadastrar Apoio Administrativo” no menu lateral 

Cadastrar Apoio Administrativo



Cadastrar Apoio Administrativo
• Clique em “+ Novo Registro”



Cadastrar Apoio Administrativo
• Preencha os campos com os dados do usuário que deseja cadastrar
• Clique em “Salvar”



• Clique em “Iniciar Emissão de Certificado” no menu lateral

Emitir Certificado



Emitir Certificado
• Preencha o formulário informando os dados da Controladora, dados de contato, 
dados do Responsável Técnico e as informações sobre as amostras.



Emitir Certificado
• Ao final do formulário, clique em “Validar” para garantir que todos os campos 
foram preenchidos corretamente
• Clique em “Enviar” para enviar o formulário para avaliação do Responsável 
Técnico



• Quando houver formulários enviados ou solicitados para correção irá 
aparecer uma notificação em pendências no menu lateral
• Clique em “Pendências”

Assinar e Emitir Certificado



Assinar e Emitir Certificado
• Clique em “Editar” na coluna “Ações”



Assinar e Emitir Certificado
• Realize a avaliação do certificado 
• Ao final da página, clique em “Emitir Certificado” para assinar e emitir o 
certificado
• Clique em “Solicitar Correção dos Dados” para enviar o formulário para correção 
do usuário que preencheu



Assinar e Emitir Certificado
• Após clicar em “Emitir Certificado” clique em “Assinar com gov.br e confirmar” 
para assinar o certificado.



Assinar e Emitir Certificado
• Insira o código de autorização de assinatura digital GOV.BR e clique em 
“Autorizar”.



• Clique em “Acompanhamento/Baixar Certificado” no menu lateral

Acompanhar/Baixar Certificado



Acompanhar/Baixar Certificado
• Acompanhe a situação atual do processamento de emissão dos certificados 
• Clique em “Visualizar Download”



Acompanhar/Baixar Certificado
• Clique em “Download Documento” em “Ações” para baixar o certificado em PDF.



• Exclusivo para o Responsável Técnico 
• Clique em “Cancelar Certificado” no menu lateral

Cancelar Certificado



Cancelar Certificado
• Clique em “Editar” para mudar o status do certificado para inativo



Cancelar Certificado
• Selecione “Não” em “O Certificado está Ativo?” para realizar o cancelamento
• Insira a justificativa do cancelamento



Cancelar Certificado
• Clique em “Salvar” ao final da página



• Clique em “Validar Certificado de Condições Higiênico Sanitárias” no menu 
lateral 

Validar Certificado Emitido



Validar Certificado Emitido
• Insira o código de verificação do certificado que pretende realizar a 
verificação
• Clique em “Validar” para verificar o status do certificado
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