GUIA DE USO

+/» Singular

MAPA — Sistema de Qualidade Vegetal da Exportacao



<4

Emissao de Certificado de
Condicoes Higiénico-
Sanitarias

MINISTERIO DO




Controladora

/¢ Singular



Acesso — Perfil Usuario Externo

 Acesse o Singular no endereco :
https://singular.agro.gov.br/

* Clique em “Acesso Cidadao”, em seguida clique em “Entrar com

GOV.BR”
* Faca login com suas credenciais GOV.BR
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https://singular.agro.gov.br/

Acesso — Perfil Usuario Externo
* Clique em “EXPOV”
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Orientacoes Inicias

Exclusivo para Administrador da
Controlador:
de apoio da controladora

Acompanhar a situacdo do
certificado e fazer download <+—
de certificados emitidos

Cadastrar USUAarios <=

A} Pagina Inicial

Pendéncias o

Cadastrar Apoio
Administrativo

Pagina para avaliacdo e

assinatura de certificados
—> enviados (Responsavel Técnico)
e corrigir dados do formulario
de emissao.

A
=
4

Iniciar Emiss&o de
Certificado

Pagina destinada a realizar

Rascunhos

___, O preenchimento do

Exclusivo para o Responsavel

Técnico: Cancelar certificados <+———

emitidos

Validacao de certificados emitidos

Acompanhamento/Baixar
Certificado

Cancelar Certificado

Vahdar Cermcado ae
Condicies Higienico
Sanitarias

Certificado de Condicoes
Higiénico Sanitarias.

Pagina destinada a
L formularios iniciados mas
que nao foram finalizados.
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Cadastrar Apolo Administrativo

* Exclusivo para Controladora - Administrador
* Cligue em “Cadastrar Apoio Administrativo” no menu lateral

(A Pagina Inicial

A Pendéncias o

=

Cadastrar Apoio
Administrativo

4

s

@

Iniciar Emissao de
Certificado

Rascunhos

Acompanhamento/Baixar
Certificado

Cancelar Certificado

Validar Certificado de
Condices Higienico
Sanitarias

/¢ Singular



Cadastrar Apolo Administrativo

* Cligue em “+ Novo Registro”

EXPOV . Acesso Controladora

[ CADASTRAR APOIO ADMINISTRATIVO ( = me>[ + Novo registro de "Cadastrar Apoio Administrativo" ]

[2]

CPF NOME CARGO PERFIL CONTROLADORA AGOES

54350949259 UDENALDO DE OLIVEIRA DA SILVA Técnico Responsavel Técnico PROQUALITY SERVICOS LTDA EPP
79511720570 Gael Apoio Apoio PROQUALITY SERVICOS LTDA EPP
61881867064 Juliana Apoio Apoio PROQUALITY SERVICOS LTDA EPP

1
1
1
1
1
1
1
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: 48356132010 Rafael Simao Apoio Apoio PROQUALITY SERVICOS LTDA EPP
1
1
1
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Cadastrar Apolo Administrativo

* Preencha os campos com os dados do usuario que deseja cadastrar
* Clique em “Salvar”

1
i EXPQV - Cadastro de Apoio Administrativo
: Controladora *®) Perfil *(®)

1
: Nome * CPF * Cargo
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Emitir Certificado

* Cligue em “Iniciar Emissao de Certificado” no menu lateral

(A Pagina Inicial

A

=

Pendéncias o

Cadastrar Apoio
Administrativo

4

Iniciar Emissao de
Certificado

s

@

Rascunhos

Acompanhamento/Baixar
Certificado

Cancelar Certificado

Validar Certificado de
Condices Higienico
Sanitarias
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Emitir Certificado

* Preencha o formulario informando os dados da Controladora, dados de contato,
dados do Responsavel Técnico e as informagoes sobre as amostras.

IEXPOV cases Centraladora |
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Emitir Certificado

* Ao final do formulario, clique em “Validar” para garantir que todos os campos

foram preenchidos corretamente
* Clique em “Enviar” para enviar o formulario para avaliagcao do Responsavel

Técnico

______________________________________________________________________________________________________________________
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Assinar e Emitir Certificado

* Quando houver formularios enviados ou solicitados para correcao ira
aparecer uma notificacao em pendéncias no menu lateral

* Cligue em “Pendéncias”

Pagina Inicial

Pendéncias o

Administrativo

i
A
g Cadastrar Apoio
4

Iniciar Emissao de
Certificado

# Rascunhos

@ Acompanhamento/Balxar
Certificado

¥ Cancelar Certificado

Validar Certificado de
® Condicdes Higienico
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Assinar e Emitir Certificado

* Clique em “Editar” na coluna “Acoes”

EXPOV - Acesso Controladora

! :
! [}
! [}
! [}
1
= [}
i [DPENDENCIAS !
! :
| [}
! [}
1
[}
1 PROTOCOLO DATA ENVIO TIPO DE REQUERIMENTO CONTROLADORA LPCO EXPORTADORA SITUACAD gﬁ:lr..:hgio ACOES :
1
[}
I
[}
1
1 10/10/2025 Emisso de Certificado de PROQUALITY SERVIGOS SCHUTTER DO Avaliar e Emitir 10/10/2025 - i
1439506 E2500084506 |
: 13:33 Condigdes Higiénico-Sanitarias LTDAEPP BRASIL LTDA Certificado 13:33 :
1
[}
1
[}
: 18/09/2025 Emiss&o de Certificado de PROQUALITY SERVICOS 651651651651F Avaliar e Emitir 19/09/2025 1
i 1439473 E2500078134
: 18:48 Condigdes Higiénico-Sanitarias LTDAEPP sadbfias dfa Certificado 16:31 :
[}
! :
1
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Assinar e Emitir Certificado

* Realize a avaliacao do certificado

* Ao final da pagina, clique em “Emitir Certificado” para assinar e emitir o
certificado

* Cligue em “Solicitar Correcao dos Dados” para enviar o formulario para correcao
do usuario que preencheu

TOMyade ey T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T IS vREUSauUs T & A e 1

3

Observagoes

Sem Observacéo

> Solicitar Corregdo dos Dados

_______________________________________________________________________________________________________________________
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Assinar e Emitir Certificado

* Ap6s clicar em “Emitir Certificado” clique em “Assinar com gov.br e confirmar”

______________ e L —————— — — — — — — = — — — — |

CERTIFICADO DE CONDIGOES HIGIENICO-SANITARIAS

e Certhondo:
0008372028

para assinar o certificado.

Emitir Certificado

[otos on Convatndors
. T S T R o T )
[emiows[owen sanarz 0001 o Tcompiement [ vormat
O TN S N N e Trorassse

S
Dados de Contato.

Pigaatsez

1
! i
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! 1 : 1
1 1 | !
1 1 | !
1 1 | !
: : { o | D e e :
I Assinatura Digital gov.br ! : mre— SOENALo0 OF OLVERA DA i
1 | ! ——— [ere | \
1 1 f [y er— :
1 E necessario possuir conta gov.br nivel prata ou ouro para utilizar o servico de assinatura i ! B [ e T |
1 1 e . (T = oo riomaso 1
! 1 : Recinto Adusnsio do [ry— ata de Embaraue [E— !
1 : | T = T e :
1 | 1 Igentihcagso do Exportador 1
1 i 1 T T T= Tox i
1 | ! Intormagies sobre as Amosiras |
1 | U pecT mpareces o R " |
1 = ” ’ I : ‘["‘"‘“‘ LI earorrord Pactes Dusses (N I
'| [ CERTIFICADO DE ACOMPANHAMENTO DAS CONDIGOES HIGIENICO-SANITARIAS I i C— ; ; g !
i o Ponaeis T T ; ;
1 | : Porie |
1 | i o 1
: a 1 i == 1
I PROQUALITY SERVIGOS LTDA EPP CNPJ 05.458.380/0003-98 . : : Lt :
~ 3 N s Datede Emiebr 10103035
{ CERTIFICADO DE CONDIGOES HIGIENICO-SANITARIAS PE.CaItincado.000037/2026 : | e :
1 ! |
| : : Area da assinatura [}
: Dados da Controladora 1 i L K Gk 1
1 pe—— 1
: CNPJ |05.458.380/0003-98 INome Empresarial IPROQUALITY SERVICOS LTDAEPP 1 : :
1
1 1 aaradanra [Onadra SON 312 Riaen | [Nfimara [4 [camnlemanta [Nan Infarmada A 1 : 1
| !
: : : |
1
) : ! 1
) 1 1
) 1 1
| 1 1
| 1
| 1
1
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Assinar e Emitir Certificado

* Insira o cédigo de autorizacao de assinatura digital GOV.BR e clique em
“Autorizar”.

g V.b Portal de assinatura

Servico de assinatura digital de documentos

Autorizacao

Vocé autoriza o(a) Sistema Singular do Ministério da Agricultura e Pecuaria da Unidao a
assinar digitalmente varios documentos pelos proximos 10 minutos?

favor, digite o codigo para autorizar a assinatura digital. Caso nao reconheca o numero do
celular informado acima, clique em cancelar.

Codigo:

123

()
— < ReenViarCédigo ) /
o >

I
1
I
1
1
1
1
1
1
1
I
1
1
1
1
1
1
1
1
:
| Um SMS com o codigo foi enviado para o seu celular numero +55 (61) 98™**-""81. Por
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Acompanhar/Baixar Certificado

* Clique em “Acompanhamento/Baixar Certificado” no menu lateral

A Pagina Inicial

A Pendéncias o

* Cadastrar Apoio
Administrativo

ﬁ Iniciar Emisséo de
Certificado

# Rascunhos

/!
@ Acompanhamento.Balxar
Certificado

® Cancelar Certificado

Validar Certificado de
® Condicbes Higienico
Sanitérias
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Acompanhar/Baixar Certificado

* Acompanhe a situagao atual do processamento de emissao dos certificados
* Cligue em “Visualizar Download”

EXPOV . Acesso Controladora

[ ACOMPANHAMENTO/BAIXAR CERTIFICADO

PROTOCOLO DATA ENVIO TIPO DE REQUERIMENTO CONTROLADORA LPCO EXPORTADORA SITUAGAO 23,3;0 Ao ACOES
10/10/2025 Emissédo de Certificado de PROQUALITY SERVICOS SCHUTTER DO Avaliar e Emitir 10/10/2025
lipiiald 13:33 Condigdes Higiénico-Sanitarias LTDA EPP 2500084506 BRASIL LTDA Certificado 13:33 [ !
1
s . " 1
29/09/2025 Emissdo de Certificado de PROQUALITY SERVICOS SCHUTTER DO Certificado 29/09/2025 |
®

VIR 14:19 Condigoes Higiénico-Sanitarias LTDA EPP EOIRNY BRASIL LTDA Emitido 14:25 :
1

_________________________________________________________________________________________________________________
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Acompanhar/Baixar Certificado

* Clique em “Download Documento” em “Acdes” para baixar o certificado em PDF.

© INFORMAGOES

Situagdo do Processo: Certificado Emitido Protocolo: 1439506
Requerente: Meu Nome Especificacao:
Tipo de Requerimento: Emissdo de Certificado de Condiges Higiénico-Sanitarias

M DOCUMENTOS
Documento Data
Certificado de Acompanhamento das Condigdes Higiénico-Sanitarias 10/10/2025 13:37
‘D Voltal
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Cancelar Certificado

* Exclusivo para o Responsavel Tecnico

* Clique em “Cancelar Certificado” no menu lateral

(A Pagina Inicial

A

Pendéncias o

* Cadastrar Apoio

4

s

=

Administrativo

Iniciar Emissao de
Certificado

Rascunhos

Acompanhamento/Baixar
Certificado

Cancelar Certificado

Validar Certificado de
Condicies Higienico
Sanitarias
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Cancelar Certificado

* Clique em “Editar” para mudar o status do certificado para inativo

EXPOV . Acesso Controladora

() CANCELAR CERTIFICADO (5 me> ( P— )

(o]

10/10/2025 13:37:07  Sim 05458380000398  PROQUALITY SERVICOS LTDA EPP E2500084506  SOJAEM GRyO
08/10/2025 14:45:46  Sim 05458380000398  PROQUALITY SERVICOS LTDA EPP E2500084506  SOJA EM GRyO
08/10/2025 12:11:48 N&o 05458380000398  PROQUALITY SERVIGOS LTDA EPP E2500084506  SOJA EM GRyO

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
| Py - P P
: DATA DE EMISSAO O CERTIFICADO ESTA ATIVO? CNPJ NOME EMPRESARIAL LPCO DESCRICAO DO PRODUTO ACOES
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Cancelar Certificado

* Selecione “Nao” em “O Certificado esta Ativo?” para realizar o cancelamento
* Insira a justificativa do cancelamento

:Certiﬂcado de Condigoes Higiénico-Sanitarias

d Status do Certificado

1

1

1

| Data de Emisséo O Certificado esta Ativo?
1

: 1011012025 =] Sim
! "

| Justificativa do C

1

1 C:

1

____________________________________________________________________________________________

/¢ Singular



Cancelar Certificado

* Clique em “Salvar” ao final da pagina
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Validar Certificado Emitido

* Cligue em “Validar Certificado de Condicoes Higiénico Sanitarias” no menu

(A Pagina Inicial

A Pendéncias o

lateral

* Cadastrar Apoio
Administrativo

4 Iniciar Emissao de
Certificado

# Rascunhos

@ Acompanhamento/Bauxar
Certificado

¥ Cancelar Certificado

Validar Certificado de
® Condicbes Higienico
Sanitarias
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Validar Certificado Emitido

* Insira o cédigo de verificacao do certificado que pretende realizar a
verificacao

* Clique em “Validar” para verificar o status do certificado

1
EXPOV - Gestor da Exportacdo
1

Validagéo de Certificado de Condigtes Higiénico-Sanitarias

1
: Validador
1
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