Usuério

Incidente Incidente

r.gn & = tratado tratado
Abrir Chamado Elaborar regposta de Receber pgdldo de
esclarecimento esclarecimentos
Incidente
identificado 1
A 4
e )
& = =
Enviar resposta de Receber confirmacao de Receber confirmagao de
esclarecimento tratamento de incidente tratamento de incidente
—_—— %}
——— s N

=

Receber resposta de
esclarecimento

& &

EQyiajedidolde Inserir nimero de registro SA

esclarecimentos

Encerrar Chamado

SA - FLUXO DE TRATAMENTO DE INCIDENTES

Fiscais Técnicos

2 ~——
€ A
2
%
E_
- y .
3 Existem Duvidas Incidente tratado
2 =& & pelo 1° nivel &
—— f o
Recebeé;:rtr:falzaogao @ Analisar Chamado > > Registrar incidente Encamlnharﬁtzlmado aa
Sem dividas Incidente encaminhado
para 2° nivel
~————
A 4
(—= )
— = & &
Central . I
S, Registrar a avaliagéo do
Receber notificagdo atendimento Encerrar Chamado
~——— J

=

Receber confirmacéo de
encerramento de execugéo

—
Atende
Sistemas

—

INTERACT

Execucdo de
Demanda




SA - FLUXO DE EXECUCAODE DEMANDA

&

Informar indeferimento de ]‘

Nao atendido Atendido

homologacao J‘

2
=
o
3
2
)
= & &
Receber solicitacao de Homologar solucio Informar deferimento de
homologacéo da solucao 9 S homologacdo
3
c
2
2
3
g
5
s
2
i
A A Demanda
E & .\ 2 E & entregue
Reabar metiiedEe Enviar solicitaggode | — Receber notificacio - Capacitagio Enviar confirmagéo conclusdo
< homologagao da solugdo Atende < > de atendimento
Sistemas
H Customizagéo de
v . .
2 Sistema .
9 .
= i ediasananaaan
w .
§ Y :
2 Finalizada &)
) & & &
Informar indeferimento Nao finalizada L 5 . . Solicitar publicagdo produgdo
da homologacao Tratar solicitagdes do registro Analisar registro
A .
Iniciar —=
atendimento de Atende [€----
demanda Tl
-
E’ .
w :
E .
H .

&

Analisar demanda

Tratar demanda

———

}{ Registrar evolugdo




