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Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacio Processo Administrativo

VII - contrata¢Ges de tecnologia da informagdo e de comunicagdo. 21000.036358/2023-45

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo e comunicacdo de subscricdo de
licencas de uso de softwares do tipo suite de escritorio com direito de atualizagdo e suporte,
podendo ser prorrogado, conforme especificagdes e quantidades indicadas neste Termo de
Referéncia

1.2. A contratacdo sera feita por adesdo a Ata de Registro de Pregos 23/2022, oriunda do edital
de Pregéo n° 12/2022, do Ministério da Economia.

LICENCAS CORPORATIVASASSINATURAS PARA 36 MESES

Item da Catser Produto Identificador - Partner Number Unidade QTD
ARP 23
12022
6 26077 Solugdo Office 365 | O365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL | Subscricdo em 9.050
Enterprise E1 PerUsr 36 meses
7 26077 Solugdo Office 365 | O365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL | Subscricdo em 1.800

Enterprise E3 com "add | PerUsr ; EntMobandSecE3Full ShrdSvr 36 meses
on" de protegdo de|ALNG SubsVL MVL PerUsr
informacdes,

dispositivos e identidade

8 26077 Solugdo Office 365 | O365E5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL | Subscricdo em 150
Enterprise E5 com "add | PerUsr ; EntMobandSecE3Full ShrdSvr 36 meses
on" de protegdo de|ALNG SubsVL MVL PerUsr
informacdes,

dispositivos e identidade
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1.3. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 36 meses a contar da data da assinatura do contrato,
naformadaLlei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

1.5. A vigéncia podera ser prorrogada por interesse das partes até o limite de 48 meses, com base
no artigo 57, 1V, daLel 8.666, de 1993.

1.6. A prorrogacdo do contrato dependeré da verificacdo da necessidade, da economicidade e da
oportunidade da contratacéo, acompanhada da realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre
a permanéncia da vantajosi dade dos precos contratados para a Administracéo.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relacdo a vigéncia
da contratacao.

1.8. A subscricdo de licengas de software constantes no objeto desta aquisicdo se enquadra na
categoria de bens e servi¢os comuns, por possuirem padroes de desempenho e qualidade, bem
como caracteristicas gerais e especificas usua mente encontradas no mercado.

1.9. Os produtos de que tratam os itens 6, 7 e 8 constam de CATALOGO DE SOLUCOES DE
TIC COM CONDICOES PADRONIZADAS (Microsoft) - Linha Empresarial (SEI n°
28979054), instrumento esse previsto na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022. Em atengdo ao disposto na IN SGD/ME n° 94/2022, as condi¢Oes de
contratacdo desses produtos, quando aplicadas, observam integramente aquelas condicOes
constantes do Caté ogo.

1.10. PARCELAMENTO DA SOLUCAO

1.10.1. O objeto do certame ndo sera parcelado, uma vez gque 0s servigos que compdem o objeto
formam um conjunto indissociavel, composto pela interligacdo dos servicos que funcionam
harmonicamente. As melhores praticas de gestdo em Tl se baseiam na integracdo dos servicos,
gue sdo indissociaveis e apresentam inter-relacdo entre si, de forma que assegurem o
alinhamento e a coeréncia em termos de qualidade técnica, resultando assim, no perfeito
atendimento dos principios da celeridade, economicidade e eficiéncia.

1.10.2. Ocorre que o raciocinio de parcelamento ou adjudicacéo por itens ndo deve ser levado a
termos absolutos, pois a divisdo da pretensdo contratual, em alguns casos, pode prejudicar a
economia de escala e gerar outros custos relacionados aos diversos contratos, além de
potencializar riscos e dificuldades na gestédo de uma pluralidade de contratos autbnomos para
atendimento da mesma pretensao contratual .

1.10.3. O Tribunal de Contas da Unido - TCU ja entendeu que seria legitima a reunido de
elementos de mesma caracteristica, quando a adjudicacéo de itens isolados onerar “o trabalho da
administracdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de
controle, colocando em risco a economia de escala e a celeridade processual”, o que pode
comprometer a selecéo da proposta mais vantajosa (Acordéo 5301/2013 - Segunda Camara. Rel.
Ministro André Luis de Carvalho).
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1.10.4. O parcelamento do objeto dos itens, apesar de possivel, ndo é tecnicamente viavel, pois,
embora cada tipo de licenca/servico possa ser fornecido/prestado por uma empresa diferente, a
interoperabilidade entre as ferramentas que compdem a solucdo e trazem os principais beneficios
de utilizacdo de um ambiente colaborativo integrado podera ser prejudicada, sob risco de ndo ser
alcancado o objetivo da licitagdo. A contratagcdo por item pode tornar a solugdo complexa,
gerando um alto risco ao sucesso do projeto.

2. 2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucao de TIC Office 365 consiste em uma forma de colabor acgéo e produtividade da
Microsoft, disponibilizada em ambiente de nuvem, que integra aplicativos e recursos digitais
com vistas a proporcionar ferramentas que possibilitem o aumento da eficiéncia na realizacéo de
atividades comuns relacionadas a producédo digital de contelido e na organizagdo e comunicagao
dentro das equipes de trabalho pela colaboracdo por meio das ferramentas da solugdo. O modelo
adotado por este tipo de solucéo é o de assinatura (subscri¢do) por um periodo pré-estabel ecido.

S80 bens e servicos que compdem a contratacao:
2.3. ITEM: Solucéo Office 365 Enterprise E1
DESCRICAO:

A solucéo Office 365 Enterprise E1 é direcionada para usuarios que desempenham suas funcoes
online, através do acesso web em estacdes de trabalho ou aplicativos moveis. Para este perfil €
necessaria uma solucéo integrada de colaboragdo e produtividade incluindo as seguintes
funcionalidades:

1. Office para aplicativos moveis e Office para Web com Word, PowerPoint, OneNote e Excel.

2. E-mail e calendarios — com experiéncia Web, caixa de correio de 50GB, caixa de correio de
arquivo morto com até 1.5TB, caixas de correio compartilhadas de 50GB e anexos de até
150MB.

3. Ferramenta de anti-spam e protecdo de e-mail integrada.

4. Ferramenta de treinamento integrada.

5. Ferramenta de gestdo de turnos de trabal ho integrada.

6. Hub de comunicago e colaboracdo integrada via web e/ou aplicativo movel.

7. Hub para trabalho em equipe — que redine chats, contelido, pessoais e ferramentas. Pesquisa e
mensagens ilimitadas, acesso para convidado, versao web dos aplicativos Word, PowerPoint,
Excel e OneNote, dominio de e-mail personalizado e hospedagem de correio eletrdnico, mais de
140 aplicativos e servicos integrados e armazenamento de arquivos.
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8. Reunides online — Funcionalidades de convidado e leitura, com &udio, video em alta
definicdo, webconferéncia e streaming. Chamadas de &udio e video online individuais e em
grupo, reunides de canal, compartilhamento de tela, reunides agendadas, gravacdo de reunido,
audioconferéncia.

9. Socia e intranet — Ferramentas que reinem gerenciamento de conteldo, sites de equipes,
compartilhamento de arquivos, dados, noticias e recursos, acesso para convidado, intranet mével
e inteligente, portais, notificagdes e aprovagdes, fluxos de trabalho, rede social corporativa,
eventos ao Vivo incluindo reunides abertas, reunides corporativas e treinamentos, comunidades
de interesse, portal de ideias e comentarios.

10. Arquivos — OneDrive for Business com 1TB de armazenamento. Solugdo segura de arquivos
em nuvem, compartilhamento, controle de acesso e edic¢éo colaborativa.

11. Portal de conteldo audiovisual (permissdo de apenas leitura) — que reline servigo de
streaming de video, recursos de conversdo de voz em texto, legendas autométicas e deteccdo de
rosto.

12. Ferramentas de formularios e listas web, com possibilidade de compartilhamento andnimo.

13. Ferramenta de gerenciamento de tarefas — que reine planos e planejamentos pessoais e de
equipes com controle de atividades, organizacdo e atribuicdo de tarefas, compartilhamento de
arquivos e chat sobre trabal ho.

14. Insights de Produtividade e Seguranca com informagfes relevantes de como aumentar a
produtividade dos usuarios e a maturidade na seguranca das solucdes.

15. Centro de conformidade, seguranca e administracéo centralizado, com acesso a telemetria e
relatorios de uso.

16. Aplicativos de negécios - ferramentas de low-code para criacdo de aplicativos, fluxos de
trabal ho, automagao de processos e chatbots personalizados para uso da organizacéo.

17. Central de APIs unificadas — APl e gateway para dados e inteligéncia artificial. As APIs
REST ou SDKs permitem acessar pontos de extremidade e desenvolver aplicativos compativeis
com cenarios que abrangem produtividade, colaboracdo, educacdo, seguranca, identidade,
acesso, gerenciamento de dispositivo dentre outras funcionalidades.

18. Gerenciamento de perfil individual com ferramentas para descobrir e organizar informagoes
importantes e insights individualizados.

19. Sincronizag&o com Active Directory on-premise para single sign-on (SSO) integrado.

20. Gerenciamento de Dispositivos Méveis — funcionalidades de gerenciamento para iOS,
Android e Windows Phone, inventdrio de dispositivos moéveis que acessam aplicacbes
corporativas, limpeza total ou seletiva do dispositivo, defini¢des de configuracdo do dispositivo
movel (comprimento do PIN, PIN necessario, tempo de bloqueio, dentre outros), certificacéo
raiz e deteccdo de jailbreak, controle de acesso a e-mail e documentos corporativos com base em
politicas de conformidade e relatorios.
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21. Rotulagem para classificagdo da informagéo em correio eletrénico e documentos de forma
manual.

22. Busca de contetido para administradores da solucdo com auditoria integrada e detalhada.

23. Eventos ao vivo para transmissdo de audio, video e conteldo de reunides para grandes
publicos online (limitado a 10k participantes). Inclui a possibilidade de uso de codificadores
externos paraintegracdo com redes sociais e plataformas publicas de streaming.

24. Possibilidade de agendamento de webinars para reunides interativas com até mil
participantes, incluindo paginas de registro personalizadas, opc¢Oes de apresentacdes
personalizadas, controles de apresentador, relatorios pos-evento e administracéo centralizada.

2.4. ITEM: Solucéo Office 365 Enterprise E3
DESCRICAO:

A solugdo Office 365 Enterprise E3 é direcionada para usuarios que desempenham suas funcdes
online, através do acesso web em estacdes de trabalho ou aplicativos moéveis. Para este perfil é
necessaria uma solucdo integrada de colaboracdo, produtividade e seguranca, incluindo as
seguintes funcionalidades:

1. Office para aplicativos moveis e Office para Web com Word, PowerPoint, OneNote e Excel.

2. Microsoft 365 Apps com aplicativos cliente desktop — instalagcdo em até 5 PCs/Mac + 5 tablets
+ 5 smartphones — Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Access e Publisher.

3. E-mail e calendarios — com experiéncia Web, caixa de correio de 100GB, caixa de correio de
arquivo morto com até 1.5TB, caixas de correio compartilhadas de 50GB e anexos de até
150MB.

4. Ferramenta de anti-spam e protecdo de e-mail integrada.

5. Ferramenta de treinamento integrada.

6. Ferramenta de gestdo de turnos de trabal ho integrada.

7. Hub de comunicagéo e colaboragdo integrada via web e/ou aplicativo movel.

8. Hub para trabalho em equipe — que reline chats, contetido, pessoais e ferramentas. Pesquisa e
mensagens ilimitadas, acesso para convidado, versdo web dos aplicativos Word, PowerPoint,
Excel e OneNote, dominio de e-mail personalizado e hospedagem de correio e etrdnico, mais de
140 aplicativos e servicos integrados e armazenamento de arquivos.

9. Reunides online — Funcionalidades de convidado e leitura, com &udio, video em ata
definicdo, webconferéncia e streaming. Chamadas de audio e video online individuais e em
grupo, reunides de canal, compartilhamento de tela, reunides agendadas, gravacdo de reunido,
audioconferéncia.
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10. Socia e intranet — Ferramentas que relinem gerenciamento de contetdo, sites de equipes,
compartilhamento de arquivos, dados, noticias e recursos, acesso para convidado, intranet mével
e inteligente, portais, notificagdoes e aprovacdes, fluxos de trabalho, rede social corporativa,
eventos ao Vivo incluindo reunides abertas, reunides corporativas e treinamentos, comunidades
de interesse, portal de ideias e comentérios.

11. Arquivos — OneDrive for Business com 1TB de armazenamento. Solucéo segura de arquivos
em nuvem, compartilhamento, controle de acesso e edic¢éo colaborativa.

12. Portal de conteldo audiovisual (permissdo de apenas leitura) — que relne servico de
streaming de video, recursos de conversdo de voz em texto, legendas autométicas e deteccdo de
rosto.

13. Ferramentas de formularios e listas web, com possibilidade de compartilhamento anénimo.

14. Ferramenta de gerenciamento de tarefas — que reline planos e plangjamentos pessoais e de
equipes com controle de atividades, organizacdo e atribuicdo de tarefas, compartilhamento de
arquivos e chat sobre trabal ho.

15. Insights de Produtividade e Seguranca com informagfes relevantes de como aumentar a
produtividade dos usuérios e a maturidade na seguranca das solucdes.

16. Centro de conformidade, seguranca e administracdo centralizado, com acesso a telemetria e
relatérios de uso.

17. Aplicativos de negécios - ferramentas de low-code para criacdo de aplicativos, fluxos de
trabal ho, automac&o de processos e chatbots personalizados para uso da organizacéo.

18. Central de APIs unificadas — APl e gateway para dados e inteligéncia artificial. As APIs
REST ou SDKs permitem acessar pontos de extremidade e desenvolver aplicativos compativels
com cenarios que abrangem produtividade, colaborac8o, educacdo, seguranca, identidade,
acesso, gerenciamento de dispositivo dentre outras funcionalidades.

19. Gerenciamento de perfil individual com ferramentas para descobrir e organizar informacoes
importantes e insights individualizados.

20. Sincronizagdo com Active Directory on-premise para single sign-on (SSO) integrado.

21. Gerenciamento de Dispositivos Méveis — funcionalidades de gerenciamento para iOS,
Android e Windows Phone, invent&io de dispositivos moéveis que acessam aplicaces
corporativas, limpeza total ou seletiva do dispositivo, defini¢des de configuracdo do dispositivo
movel (comprimento do PIN, PIN necessério, tempo de bloqueio, dentre outros), certificagdo
raiz e deteccdo de jailbreak, controle de acesso a e-mail e documentos corporativos com base em
politicas de conformidade e relatérios.

22. Rotulagem para classificagao da informagao em correio eletrénico e documentos de forma
manual.

23. Busca de contetido para administradores da solucéo com auditoria integrada e detalhada.
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24. Eventos ao vivo para transmissdo de audio, video e contetdo de reunides para grandes
publicos online (limitado a 10k participantes). Inclui a possibilidade de uso de codificadores
externos paraintegracdo com redes sociais e plataformas publicas de streaming.

25. Possibilidade de agendamento de webinars para reunides interativas com até mil
participantes, incluindo paginas de registro personalizadas, opg¢fes de apresentagOes
personalizadas, controles de apresentador, relatorios pds-evento e administracéo centralizada.

26. Servico de identidade para autenticacéo, autorizacéo e pesquisas de diretorio. Conexdo com
aplicativos e servicos.

27. Acesso a ferramenta MDM (mobile device management) para devices Windows, Linux,
MacOS, Android e 1OS.

28. Politicas de prevencdo de perda de dados (DLP — Data Loss Prevention) para correio
eletrénico, armazenamento de arquivos individuais ou de time que devam permanecer sobre o
controle da entidade. Centro de conformidade e administragéo centralizado.

29. Politicas para governanga da informacgéo para retencdo e litigio de correio eletrénico e
documentos, sem limitacdo de periodo de retencéo.

2.5. ITEM: Solucédo Office 365 Enterprise ES
DESCRICAO:

A solucdo Office 365 Enterprise E5 é direcionada para usuarios que desempenham suas funces
online, através do acesso web em estacdes de trabalho ou aplicativos moveis, gue necessitam
retencéo de documentos e configuragOes avancgadas de protecdo e classificagcéo da informagéo.
Para este perfil € necessaria uma solucéo integrada de colaboragdo, produtividade e seguranca,
incluindo as seguintes funcionalidades:

1. Office para aplicativos moveis e Office para Web com Word, PowerPoint, OneNote e Excel.

2. Microsoft 365 Apps com aplicativos cliente desktop — instalacdo em até 5 PCs/Mac + 5 tablets
+ 5 smartphones — Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Access e Publisher.

3. E-mail e calendarios — com experiéncia Web, caixa de correio de 100GB, caixa de correio de
arquivo morto com até 1.5TB, caixas de correio compartilhadas de 50GB e anexos de até
150MB.

4. Ferramenta de anti-spam e protecéo de e-mail integrada.

5. Ferramenta de treinamento integrada.

6. Ferramenta de gestdo de turnos de trabal ho integrada.

7. Hub de comunicacéo e colaboracao integrada via web e/ou aplicativo mével.

8. Hub para trabalho em equipe —que redne chats, contelido, pessoas e ferramentas. Pesquisa e
mensagens ilimitadas, acesso para convidados, versdo web dos aplicativos Word, PowerPoint,
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Excel e OneNote no Teams, dominio de e-mail personalizado e hospedagem de e-mails do
Exchange, mais de 140 aplicativos e servigos integrados e armazenamento de arquivos.

9. Reunides online — Funcionalidades de convidado e leitura, com &udio, video em ata
definicdo, webconferéncia e streaming. Chamadas de audio e video online individuais e em
grupo, reunides de canal, compartilhamento de tela, reunides agendadas, gravacdo de reunido,
audioconferéncia.

10. Socia e intranet — Ferramentas que reinem gerenciamento de conteldo, sites de equipes,
compartilhamento de arquivos, dados, noticias e recursos, acesso para convidado, intranet movel
e inteligente, portais, notificagdoes e aprovacoes, fluxos de trabalho, rede social corporativa,
eventos ao vivo incluindo reunifes abertas, reunides corporativas e treinamentos, comunidades
de interesse, portal de ideias e comentéarios.

11. Arquivos — espaco individual de armazenamento limitado a 1TB de armazenamento. Solucéo
segura de arquivos em nuvem, compartilhamento, controle de acesso e edi¢do colaborativa.

12. Portal de conteddo audiovisual que retne servico de streaming de video, recursos de
conversao de voz em texto, legendas automaticas e deteccdo de rosto.

13. Ferramentas de formularios e listas web, com possibilidade de compartilhamento anénimo.

14. Ferramenta de gerenciamento de tarefas — que reline planos e planejamentos pessoais e de
equipes com controle de atividades, organizagdo e atribuicdo de tarefas, compartilhamento de
arquivos e chat sobre trabal ho.

15. Insights de Produtividade e Seguranca com informagfes relevantes de como aumentar a
produtividade dos usuérios e a maturidade na seguranca das solucoes.

16. Centro de conformidade, seguranca e administracdo centralizado, com acesso a telemetria e
relatérios de uso.

17. Aplicativos de negécios - ferramentas de low-code para criacdo de aplicativos, fluxos de
trabal ho, automagc&o de processos e chatbots personalizados para uso da organizacéo.

18. Central de APIs unificadas — APl e gateway para dados e inteligéncia artificial. As APIs
REST ou SDKs permitem acessar pontos de extremidade e desenvolver aplicativos compativels
com cenarios que abrangem produtividade, colaboracdo, educacdo, seguranca, identidade,
acesso, gerenciamento de dispositivo dentre outras funcionalidades.

19. Gerenciamento de perfil individual com ferramentas para descobrir e organizar informacoes
importantes e insights individualizados.

20. Sincronizagdo com Active Directory on-premise para single sign-on (SSO) integrado.

21. Gerenciamento de Dispositivos Méveis — funcionalidades de gerenciamento para iOS,
Android e Windows Phone, invent&io de dispositivos moéveis que acessam aplicacbes
corporativas, limpeza total ou seletiva do dispositivo, defini¢des de configuracdo do dispositivo
movel (comprimento do PIN, PIN necessério, tempo de bloqueio, dentre outros), certificagdo
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raiz e deteccdo de jailbreak, configuracdo de autenticacdo multifatorial, controle de acesso e
identidade a correio eletrdbnico e documentos corporativos com base em politicas de
conformidade e relatérios.

22. Rotulagem para classificaggo da informag&o em correio eletrénico e documentos de forma
automética.

23. Busca de contetido para administradores da solucdo com auditoria avancada, integrada e
detalhada.

24. Eventos ao vivo para transmissdo de audio, video e conteldo de reunides para grandes
publicos online (limitado a 10k participantes). Inclui a possibilidade de uso de codificadores
externos para integracéo com redes sociais e plataformas publicas de streaming.

25. Possibilidade de agendamento de webinars para reunifes interativas com até mil
participantes, incluindo paginas de registro personalizadas, opcdes de apresentacoes
personalizadas, controles de apresentador, relatorios pds-evento e administracdo centralizada.

26. Teams Phone e Audio Conferencing.
27. Andlise de dados com Power Bl Pro.
28. Seguranca de acesso a nuvem para Office 365 e gerenciamento de riscos internos.

29. Servico de identidade para autenticacéo, autorizacéo e pesquisas de diretorio. Conexdo com
aplicativos e servicos.

30. Acesso a ferramenta MDM (mobile device management) para devices Windows, Linux,
MacOS, Android e 10S.

31. Politicas de prevencdo de perda de dados (DLP — Data Loss Prevention) para correio
eletrénico, armazenamento de arquivos individuais ou de time que devam permanecer sobre o
controle da entidade. Centro de conformidade e administracdo centralizado.

32. Politicas para governanca da informacdo para retencdo e litigio de correio eletronico e
documentos, sem limitacdo de periodo de retencéo.

33. Protegdo de informacgOes — criptografia e classificagdo de mensagens e arquivos,
gerenciamento de direitos.

34. Protecdo de ataque de dia O, detonagdo e inspecéo de weblink e antiphishing avancado,
anexos e links seguros.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA CONTRATACAO
3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacéo

3.1.1. Em 2021 a DTI do MAPA realizou a op¢ao de usar como nuvem de documentos e editor
de texto os servigos da Google (processo SEI 21000.070033/2021-20).
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3.1.2. A caracteristica mais forte para essa tomada de decisdo foi o componente de custo,
entendendo a Diretoria que era um fator crucial para a decisdo da mudanca de plataforma ja que,
nateoria, as duas plataformas continham as mesmas funcionalidades.

3.1.3. A nova plataforma foi implantada mas surgiram questdes que, imperceptiveis no primeiro
momento, vieram trazer uma realidade mais negativa do que o esperado.

3.1.4. Iniciamente, temos que considerar a usabilidade da ferramenta, que ndo se mostrou
amigavel ao uso pelos usuérios do MAPA, ja acostumados a utilizagdo da ferramenta anterior.

3.1.5. Até o momento foram solicitadas mais de 2.500 licencas do Microsoft Office, na sua
maioria devido a pretensa impossibilidade de uso por parte dos servidores do Ministério. Em
algumas situages, estes reclamam de ndo encontrar as funcionalidades da plataforma anterior,
dificultando ou impossibilitando o trabalho. Em outras situagdes, sado recebidos arquivos
acompanhados de macros de execucdo (cédigos programaveis) que somente sdo processados
pela ferramenta que 0s gera, ou sgja, no caso, pela suite de escritério Microsoft Office. Este
caso é comum em arquivos administrativos, principalmente os que envolvem questfes de
orcamento.

3.1.6. Adicionamente, um problema vem sendo crucial impedindo o abandono da ferramenta
anterior:

3.1.7. N&o foi possivel a integracdo dos “login de rede” com os sistemas em execucdo no
Ministério sem o uso do Active Directory - AD, ferramenta exclusiva da Microsoft, que faz parte
dos pacotes corporativos que envolvem suite de escritério. Assim, o MAPA teve que manter as
licencas de AD e de servidores para que 0s sistemas sejam acessados atraves da identificacdo de
rede do usuario, garantindo mais seguranca no acesso as aplicagdes. Abrir mdo dessa opc¢ao
seria obrigar a cada usuario a “logar” em cada um dos sistemas que usa, com identificacéo e
senhas diferentes. Essa aternativa, ao longo do tempo, expde sobremaneira os acessos que
poderiam passar a ocorrer através da Internet e sujeitos aos ataques de hackers. Além dessa
guestdo, seriam necessarias modificagdes nos sistemas de informagdo cujos impactos, tanto o
financeiro quanto o risco de, nas mudancas, funcionalidades em uso passarem a dar problemas,
gue ndo foram avaliados na decisdo da mudanca da plataforma.

3.1.8. Havia, a época, uma expectativa de que a Google desenvolvesse uma solucdo para esse
problema ja que, nos seus sistemas, o login na plataforma ja € suficiente para acess&-los. Essa
solucéo nunca foi desenvolvida, obrigando o MAPA a manter o AD da Microsoft, com as
licencas chamadas CAL paraisso. A manutencdo dessas licengas, de inicio, mudou a propor¢éo
de custo entre as aternativas, fazendo com que a opcéo pelo Google deixasse de ser vantajosa.

3.1.9. Assim, mesmo ainda se mostrando vantajosa financeiramente para a guarda e edicéo de
documentos, a opcéo pela ferramenta Google ndo logrou a facilidade de gestdo que era
perceptivel inicialmente, principalmente pelas questbes dos usuarios, que, mesmo apos dois anos
de implantacdo, cometem inimeros erros na edicdo de documentos, e até se sentem impedidos,
editando em casa nos seus equi pamentos pessoais e trazendo para o ambiente do MAPA.
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3.1.10. Ndo obstante a possibilidade de, através de algumas forcas-tarefas e campanhas de
comunicacdo, o uso da ferramenta Google poder ser melhorado, ainda se manteriam as
necessidades das licencas que o MAPA vem tendo que manter para garantir os servicos de Tl
utilizados.

3.1.11. Houve uma mudanca de realidade no momento em que a Secretaria de Governo Digital
realizou uma Ata de Registro de Precos para solucdes Microsoft, que reduziram enormemente o
custo de cada licenca. Essa Ata mudou completamente o panorama de custo existente no
momento em que o MAPA optou por abandonar essa plataforma, adotando a solucéo Google.

3.1.12. Sendo assim, a Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo — ST1 do MAPA resolveu
realizar amigracdo da solugcdo Google para a solugdo Microsoft, através deste processo de
contratacdo de licencas de software tipo suite de escritdrio que permitird solucionar ndo s6 a
necessi dade dos usuérios dos seus servigos, mas aumentar a seguranca do ambiente, reduzir
custos e reduzir as tarefas de administragdo dos servidores, que aumentou bastante em fungédo de
solugdes diferentes conviverem e terem que ser integradas dentro do ambiente central de Tl do
Ministério.

3.1.3. A fundamentac&o da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. Estimativa da demanda

3.2.1. Atuamente no MAPA, consta o quantitativo de usuarios abaixo:

04/05/2023 11:58:11

Total de Usuarios ativos por unidade

Total_Estados

ﬂome Estado Sigla Estado Total_Usuarios
Abadia da Gloria Araujo Spezia Distrito Federal SEDE 1
Abadia Siqueira Gomes Distrito Federal SEDE 1
Abdiel Leite Pessoa Pernambuco PE 1
Abdon Rocha Brandao Distrito Federal CEPLAC 1
Abeas Nicoline Schwengber Rio Grande do Sul RS 1
Abedias Batista Gomes Distrito Federal CEPLAC 1
Abel Goncalves de Souza Distrito Federal SEDE 1
Abel Neto Parana PR 1
ABEL TAVEIRA DE MORAES JUNIOR  Goias LANAGRO-GO !
abelardo.junior Rio de Janeiro RJ 1
Abilmar Ferreira da Silva Para PA 1
abnt.cee104 Distrito Federal SEDE 1
Abrado Pereira de Souza Roraima RR 1
Acemiris Malaquias de Oliveira Distrito Federal SEDE 1
acidalia. machado Distrito Federal SEDE 1
e s 25 e v 0 Mil 1 Mil 2 Mil 3 Mil 4 M
Total 9836 Total_Estados

3.2.2. O total de 9.836 usuarios ativos, verificados nos tltimos 90 dias no AD - Active Directory
da Microsoft, utiliza solucdo de colaboracéo e produtividade, contendo: edicdo de textos e
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planilhas, formulérios, apresentagbes, mensageria e calendario, videoconferéncia e voz,
armazenamento, gerenciamento do trabalho e andlise avancada.

A solugdo é totalmente acessada em nuvem, sem possibilidade de instalag@o de aplicativos no
desktop.

3.2.3. Desse total, por volta de 2.500 usuéarios também utilizam solucdo Office 2016 instalada
nos desktops, para possibilitar acesso a planilhas e documentos que ndo sdo compativeis com a
solucdo Google.

3.2.4. Serdo consideradas as seguintes informagdes obtidas até a data de elaboracéo deste Estudo
Técnico para adefinicao do quantitativo de licengas:

e 0.836 - Total de usuérios ativos verificados no AD - Active Directory da Microsoft;

e 8.336 - Tota de usuérios que utilizam licencas de versdo basica de software de escritério;

e 1.500 - Total de usuérios que utilizam licencas de versdo intermediaria de software de
escritorio;

e 32 - Tota de usuarios que utilizam licencas de versdo avancada de software de escritério.

3.2.5. Considerando-se que as licencas serdo utilizadas conforme a necessidade, sob demanda,
sendo pagas somente as licencas ef etivamente em uso e que podera haver aumento de nimero de
usuarios e consequente aumento da demanda por licencas no periodo de vigéncia pretendida da
contratacdo (36 meses), seré considerado um quantitativo excedente para atender essa possivel
demanda.

3.2.6. Quanto ao tipo de licengas:

¢ Seramantido o maior quantitativo de licencas de versdo do tipo bésico, por volta de 85%
do total, aos usuérios, com acesso somente em nuvem,

¢ Licencas de versdo intermediéria, por volta de 10% do total, serdo concedidas a usuarios
com necessidades especificas, por exemplo, que necessitam de acesso e edicéo de
documentos e planilhas com macros e outras caracteristicas que exijam essa versao;

* Umamenor quantidade de licencas na versdo avancada seré destinada a usuarios que
necessitam de recursos avancados de voz, andlise, seguranca e conformidade, colaboragdo
e compartilhamento de informagcdo aprimorados, ferramentas de analise, como
MyAnalytics e PowerBl Pro, para andlise e visualizag&o de dados.

3.3. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme
consta das informagdes basi cas deste termo de referéncia.

3.4. O objeto da contratagcao também esta alinhado com o Plano Estratégico 2020-2031 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo (PDTIC) 2021-
2031 do Ministério da Agricultura e Pecuéria, conforme demonstrado abaixo:

3.4.1. Alinhamento ao Plano Estratégico 2020 - 2031

ID Objetivos Estratégicos
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Objetivo Aperfeicoar a articulagédo institucional com énfase na atuacéo finalistica

Estratégico
18 - OE18

3.42. ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2031
OE Categoria Necessidade

OE18 INFRAESTRUTURA N3 - Prover alta
disponibilidade e
performance na rede,
aplicagbes do mapa com

gualidade e seguranca na
infraestrutura e

equipamentos digitais que

envolvam as operagdes do

MAPA.
Acdao Acéo do PDTIC Meta do PDTIC associada
A9M5N3 Prover subscri¢cdes de licencas de M5 - Prover 17 solucdes de
software, banco de dados e sistema infraestrutura que garantam
operacional. permanentemente a alta

disponibilidade e
escalabilidade das Solucdes
de TIC do MAPA até 2031.

O PDTIC do MAPA esta disponivel para download e acesso publico, na integra, através do endereco eletrdnico
abaixo: https://www.gov.br/agricultura/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/plano-diretor-de-tecnologia-da-

informacao-e-comunicacoes-pdtic

3.4.3. ALINHAMENTO AO PAC 2023

Numero do Documento de Formalizacdo da Demanda: 236/2023

Servicos

N°do item Grupo Descricdo Qtd Vad. unit. (R$) Va. Tota (R$)

1 SERVICOS DE HOSPEDAGEM EM 1,00  5.690.23800  5.690.238,00
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC)
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3.5. RESULTADOS E BENEFiICIOSA SEREM ALCANCADOS COM ESTA CONTRATACAO

a) Disponibilizagdo de moderna plataforma de produtividade e colaboragdo em nuvem e on-
premisses para atender as necessidades dos usuarios do MAPA;

b) Acesso aos recursos em varias plataformas;

Cc) Redugdo da necessidade de investimentos em infraestrutura de processamento e
armazenamento;

d) Maior nivel de seguranca no armazenamento dos dados institucionais.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. REQUISITOSDE NEGOCIO

4.1.1. S&o requisitos de negdcio para a plataforma de automacdo de escritorios e ferramentas
correlacionadas:

1. Prover ferramentas para comunicacdo institucional por meio de:

e troca de mensagens de correio eletrénico, com enderegos/contas de e-mail pessoais e
institucionais com ata disponibilidade e capacidade de armazenamento;

e chat de texto/imagens, inclusive com didlogos preservados de forma permanente para
equipes,

* reunides por meio de audio/videoconferéncias.

2. Disponibilizar ferramentas de apoio a automacao de escritorio para manter e possibilitar:

¢ controles individuais de compromissos e tarefas, reunides;

* controle de marcagdo de reunides com compartilhamento da disponibilidade de agenda
dos participantes;

* edicdo de textos e arquivos a serem publicados em Intranet/Internet; publicacéo
compartilhada de arquivos/textos em sitios de Intranet/Internet;

e edicdo de planilhas de calculos matematicos e manipulacdo de textos para tabulacdo e
analise de dados e simulagéo de cenarios,

* criacdo e manutencdo de bancos de dados de pequeno porte;

3. Prover ferramentas para o plangjamento e controle de trabalho em equipe, com
compartilhamento de arquivos, chat permanente e gerenciamento de projetos colaborativos,

4. Permitir meios para gravacdo, manutencao e publicacdo interna de uma biblioteca de videos,
bem como a geracdo de streaming para transmissao de eventos para publico interno e externo;

5. Prover infraestrutura para armazenamento e compartilhamento de arquivos eletrénicos em
ambiente de nuvem, com alta disponibilidade e seguranca adequada nas condi¢des de acesso,
mesmo fora do ambiente darede do MAPA.

6. Ser compativel com ambiente de correio eletrénico On-Premisse.
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4.2. REQUISITOSDE CAPACITACAO

N&o se aplica para 0 objeto da presente contratacéo.

4.3. REQUISITOSLEGAIS

4.3.1. A presente contratacao sujeita-se a legislacdo pertinente, mormente aos diplomas a seguir
elencados, bem como as demais normas gerais que se apliquem, considerando-se a legislacéo
consolidada com as respectivas alterages subsequentes.

4.3.2. LEIS

* Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 - Institui, no ambito da Uni&o, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
modalidade de licitagdo denominada pregéo, para aquisi¢ao de bens e servigos comuns.)

* Le n° 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso X XI, da Constitui¢éo
Federal, ingtitui normas para licitagdes e contratos da Administracéo Publica.

e Le n° 13.709/2018: Dispde sobre a protecdo de dados pessoais e ateraa Le n® 12.965
/2014 (Marco Civil daInternet).

e Lei n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, a qual dispde sobre a protecéo da propriedade
intelectual de programa de computador, sua comercializacdo no Pais, e da outras
providéncias.

* Le n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, a qual altera, atualiza e consolida a legislacéo
sobre direitos autorais e da outras providéncias

4.3.3. DECRETOS

e Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitacdo, na modalidade
pregédo, na forma eletrénica, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servicos comuns,
incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre 0 uso da dispensa eletronica,
no ambito da administracdo publicafederal.

¢ Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacéo de bens e servigos
de informética e automacéo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas
fundaces instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacfes sob o
controle direto ou indireto da Uni&o.

e Decreto n° 9.637/2018: Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacéo e dispde
sobre a governancga da seguranca da informagdo, dentre outras providéncias.

¢ Decreto 7892/13 - Regulamenta o Sistema de Registro de Precos.

4.3.4. INSTRUCOES NORMATIVAS

* Instrucdo Normativa SGD/ME N° 94, de 23 de Dezembro de 2022 ( Dispde sobre o
processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo - TIC
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4.3.5.

4.3.6.

pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia daInformagéo - SISP do Poder Executivo Federal).

Instrugcéo Normativa SGD/ME n° 2, de 4 de abril de 2019 - Regulamenta o art. 9°-A do
Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de 2011, e o art. 22, 8 10 do Decreto n° 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, e dispde sobre a composicao e as competéncias do Colegiado Interno de
Referencial Técnico.

OUTRASINSTRUCOES NORMATIVAS

Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 1, de 10 de janeiro de 2019 - Dispde sobre Plano
Anual de Contratagdes de bens, servicos, obras e solucdes de tecnologia da informacéo e
comunicagdes no ambito da Administracdo Publica federal direta, autérquica e
fundacional e sobre 0 Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratacoes.
Instrucdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018 - Estabelece regras de funcionamento do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf, no ambito do Poder
Executivo Federal. Instrucdo Normativa N° 73, de 05 de agosto de 2020 - Dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizac&o de pesquisa de pregos para a aquisi¢éo de
bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administragdo publica federal
direta, autérquica e fundacional;

Instrucdo Normativa GSIPR n° 5, de 30 de agosto de 2021 - Dispbe sobre os requisitos
minimos de seguranca da informac&o para utilizacdo de solucdes de computagcdo em
nuvem pelos Orgdos e pelas entidades da administraco publica federal.

PORTARIAS

Portaria STI/MP n° 20, de 14 de junho 2016 - Dispde sobre orientagdes para contratagcao
de solucdes de Tecnologia da Informacdo no émbito da Administracéo Publica Federa
direta, autérquica e fundacional.

PortariaMAPA n° 136, de 25 de maio de 2021 - Aprova a Politica de Seguranca da
Informac&o e Comunicagdes do Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento —
PoSIC/MAPA.

4.4 REQUISITOSDE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

4.4.1.

As versdes das licengas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo

fabricante.

4.4.2.

As atualizagGes ou correcoes das versdes das licencas serdo realizadas durante todo o

periodo de vigéncia contratual .

4.4.3.

O suporte técnico devera estar disponivel, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07

(sete) dias por semana, em portugués ou por meio de um tradutor;

444,

Disponibilidade para abertura de chamado: 24x7x365 (web, e-mail ou telefone).
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4.4.5. O atendimento serd preferenciamente remoto. Caso haja necessidade de intervencao local,
esta podera ser executada em acordo com a CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com
acompanhamento pela equipe técnicada CONTRATANTE.

4.4.6. A CONTRATADA devera oferecer manutencdo e suporte técnico conforme o nivel de
severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta definidos abaixo:

4.4.7. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE devera
atribuir ao chamado o nivel de severidade de acordo com a avaliacdo do tipo do problema e do
impacto/dano.

4.4.8. A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade.

Nivel de Descricéo de suporte e oper acbes Exemplos
severidade
Severidade  A|Um ou mais servigos ndo estéo acessiveis ou ndo Problemas generalizados para envio
(Critica) podem ser usados. A producdo, as operacfes ou as e recebimento de e-mail.
datas limite paraimplantac&o sdo gravemente af etadas,
ou h&a um grave impacto sobre a producéo ou as Site daaplicacéo forado ar.
atividades dainstituicdo. Varios usuarios ou servicos L .
<50 afetados. Nenhum usgarlo pE)de enviar
mensagens instantaneas, agendar ou
ingressar em reunides online.
Severidade B O servigo pode ser usado, mas com limitagdes. A Bot&o Enviar no e-mail ndo esta
(Alta) situacdo tem impacto operacional moderado e é funcionando adequadamente.

possivel lidar com ela durante o horério comercia. Um _
tnico usudrio, cliente ou servico é afetado parcial ou  |N&@0 € possivel configurar contas de

totalmente. e-mall.
Severidade C A situacdo tem impacto operacional minimo. O Como definir uma senha de usuario
(N&o Critica) problema é importante, mas ndo tem impacto gue nunca expira.
expressivo na produtividade e no servico atual do
cliente. Um Ginico usudrio experimenta interrupcéo O usuério n&o pode excluir as
parcial, mas existe uma solucio alternativa aceitavel.  [informacdes de contato no modulo

de administracéo de e-mail.

4.4.9. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis de
severidade descritos acima e no tipo de assinatura contratada. A tabela abaixo descreve as metas
de tempo de resposta.

Nivel de severidade Nivel de servico
Severidade A|Disponivel: 24/7
(Critica) _
Tempo méximo de resposta: uma hora.
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Severidade B (Alta) [Disponivel: 24/7

Tempo maéximo de resposta: 24 horas.

Severidade C Disponivel: 24/7
(Média)
Tempo méximo de resposta: Definido no momento da ocorréncia entre as
partes, mas néo superior a 30 dias corridos.

4.5. REQUISITOSTEMPORAIS

4.5.1. As licencas do software contratado, bem como suas chaves de ativagdo, devem ser
disponibilizadas em até 15 dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servico, podendo ser
prorrogado por igual periodo, desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela
CONTRATANTE.

4.6. REQUISITOSDE SEGURANCA E PRIVACIDADE
4.6.1. Todas as solucdes deverdo oferecer, no minimo:

4.6.2. Acesso ao centro de conformidade de seguranga, um console baseado na Web para
gerenciar funcdes relacionadas a seguranca e conformidade, como prevencdo de perda de dados,
descoberta el etronica e retencéo.

4.6.3. Permitir o gerenciamento de ameagas, como filtragem de mensagens e anti-malware.

4.6.4. Permitir o Gerenciamento de dispositivo moével, funcionalidade que permite criar e
gerenciar politicas de seguranga de dispositivos, limpar remotamente um dispositivo e exibir
relatorios detal hados de dispositivos no tocante ao uso da aplicaco.

4.6.5. Permitir gerenciar o ciclo de vida do conteido gerado, por meio de configuracdo de
mecanismos de importacdo de massa, de arquivamento e do uso de politicas de retencdo de
contedo, além de mecanismos de monitoramento dos dados, gerenciamento de caixas de
correio inativas e gerenciamento de registros.

4.6.6. Permitir mecanismos de prevencdo de perda de dados.

4.6.7. Funcionalidades que implementem Rotul os de confidencialidade.

4.7. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAISE CULTURAIS

4.7.1. O presente processo deve estar aderente a Lel 12.305/ 2010 que Institui a Politica
Nacional de Residuos Solidos.

4.7.2. Os profissionais da CONTRATADA que porventura desempenharem atividades em
contato direto com a CONTRATANTE deveréo:
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a) Apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual,
evitando-se 0 vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional
da CONTRATANTE ou gque ofenda o senso comum de moral e bons costumes;

b) Respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posicéo
hierérquica, preservando a comunicacdo e o relacionamento interpessoal construtivo;

¢) Atuar no estabelecimento da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia.

4.8. REQUISITOSDE ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.8.1. A solucdo deve conter os requisitos primarios de um software como servicos (SaaS), ou
segja, um servico distribuido com baixa laténcia e pontos de entrada do aplicativo em nuvem
espalhados em diversas regides;

4.8.2. A arquitetura da solucdo deve basear-se em micro servigos e aplicativos.

4.8.3. A Solucéo devera assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados,
informagbes e sistemas informatizados, inclusive de todas as suas alteragbes, manuais,
programas fonte e objeto, bases de dados ou outros recursos, pertencentes a CONTRATANTE,
armazenados ou residentes na CONTRATADA,;

4.9. REQUISITOSDE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO

4.9.1. Ndo se aplica.

4.10. REQUISITOSDE IMPLANTACAO

4.10.1. Dever& ser disponibilizado o acesso ao recurso de suporte & implantacéo da solucéo.

4.11. REQUISITOSDE GARANTIA E MANUTENCAO
4.11.1 A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual.

Aberturailimitada de chamados de suporte.

4.12. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

4.12.1. Néo se aplica para o objeto da presente contratacéo.

4.13. REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE

4.13.1. Néo se aplica para o objeto da presente contratacao.
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4.14. REQUISITOSDE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.14.1 O fornecimento das licencas, serafeito por meio de acesso ao site do fabricante, a area de
acesso exclusivo da CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, e verificagdo das
licencas e quantidades disponibilizadas frente a quantidade e tipos de licencas constantes da
Ordem de Servico.

4.15. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE

4.15.1. A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Seguranca da Informagdo e
Comunicagdes e demais normas de seguranca vigentes na CONTRATANTE.

4.15.2. Quanto ao acesso fisico, aCONTRATADA:

e Devera credenciar junto a CONTRATANTE os seus profissionais, caso sgja necessario o
acesso asinstalagtes da Sede da CONTRATANTE para prestacéo de servigos.

e A CONTRATADA devera apresentar os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de crach&

4.15.3. Abster-se, qualquer gque sgja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informac&o acerca dos servicos, sem prévia autorizagéo.

4.15.4. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados
no ambiente de Tecnologiada Informacdo - TI da CONTRATANTE.

4.15.5. Ser4 considerado ilicito a divulgagdo, o repasse ou utilizacgo indevida de informacdes,
bem como dos documentos, imagens, gravactes e informagdes utilizados durante a prestacéo dos
Servigos.

4.15.6. Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execucéo
dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducéo,
utilizacdo ou divulgacdo aterceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus sOCi0s,
empregados e subcontratados pela manutencéo do sigilo absoluto sobre os dados, informagoes,
documentos, especificacdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento
0U acesso em razdo dos servigos executados.

4.16. VISTORIA

N&o h& necessidade de realizacdo de avaliacdo previado local de execucdo dos servicos.

4.17. GARANTIA DA CONTRATACAO

4.17.1. O adjudicatario prestara garantia de execucéo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei
n° 8.666, de 1993, com validade durante a execucéo do contrato, em valor correspondente a 3%
(trés por cento) do valor total do contrato.
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4.17.2. No prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar
comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéria.

4.17.3. A inobservéancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

4.17.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragéo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispbem osincisos| ell do art. 78 daLei n. 8.666 de 1993.

4.17.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger o
periodo de vigéncia contratual .

4.17.6. A garantia assegurarg, qualquer que sgja a modalidade escolhida, o pagamento de:

* prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacOes nele previstas;

* prejuizos diretos causados & Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

* multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

e obrigacOes trabalhistas e previdenci&rias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela contratada, quando couber.

4.17.7. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

4.17.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria

4.17.9. Caso a opcao sgja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia.

4.17.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa rendncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.17.11. No caso de ateracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser gjustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
guando da contratacéo.

4.17.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 15 (quinze)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

4.17.13. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.
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4.17.4. Sera considerada extinta a garantia:

e com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracéo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
cladusulas do contrato;

* ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagéo.

4.17.5. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancfes a contratada.

4.17.6. A contratada autorizaa CONTRATANTE areter, a qualquer tempo, a garantia, naforma
prevista neste Termo de Referéncia e no Contrato.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato;

5.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo do servico contratado, por servidor
especiamente designado, que anotara em registro proprio eventuais incidentes relevantes com
data, dia e hora da ocorréncia, e outras informacdes que julgar pertinentes;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecoes realizadas;

5.1.4. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis de servico estabelecidos,

5.1.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigages assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais,

5.1.6. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da Declaracdo
de Manutencéo de Sigilo;

5.1.7. Garantir, quando necessario, 0 acesso presencial ou a distancia da CONTRATADA ao
ambiente fisico ou 16gico da CONTRATANTE, para execucao dos servicos referentes ao objeto
contratado, apos o devido processo de autorizacao;
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5.1.8. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham
a ser solicitados pelo preposto da CONTRATADA;

5.1.9. Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestagdo dos servicos por intermédio do
gestor ou fiscal do contrato.

5.1.10. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de abertura de chamados técnicos, de
acordo com os critérios estabel ecidos neste Termo de Referéncia;

5.1.11. Notificar a CONTRATADA da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, de acordo com os niveis de
servicgo estabel ecidos;

5.1.12. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condi¢les contratuais, no prazo e
condicOes estabel ecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranca indevida, glosar os
valores considerados em desacordo com o contrato.

* ApoGs anatificagdo da glosa, a CONTRATADA terd prazo de 15 dias corridos para
guestionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceitaa glosa.

5.1.13. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI dalN SEGES/MP n?5/2017;

5.1.14. Néo praticar atos de ingeréncia na administracéo da CONTRATADA, tais como:

¢ exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacéo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcao e apoio ao
usuario;

* direcionar a contratagéo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas,

e considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio
6rgdo ou entidade responsavel pela contratacéo, especialmente para efeito de concessdo de
diérias e passagens,

5.1.15. Fornecer por escrito as informagdes necessé&rias para 0 desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

5.1.16. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocédo
das medidas cabiveis, quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA,;

5.1.17. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, daLei n° 8.666, de 1993;

5.1.18. Aplicar & CONTRATADA, as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,
assegurando a CONTRATADA aampla defesa e o contraditorio;

5.1.19. Comunicar a CONTRATADA de potenciais ocorréncias que possam impactar o
fornecimento do servigo ora contratado;
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5.1.20. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabel ecidos em contrato;

5.1.21. Comunicar a contratada todas e quaisguer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
dasolucdo de TIC;

5.1.22. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por
parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.23. Prever gque os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacéo ou alteracéo seja objeto da relagdo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicagbes, os
model os de dados e as bases de dados, justificando 0s casos em que isso ndo ocorrer; e

5.1.24. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagbes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior,
recebimento definitivo.

5.2 Sdo obrigacbes da CONTRATADA

5.2.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se
refere aimplantacéo, operacdo e niveis de servico;

5.2.2. Executar o objeto do contrato em estrita observancia dos ditames estabelecidos pela Lel n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, aL el Geral de Protecdo de Dados Pessoais (L GPD);

5.2.3. Executar os servigos conforme especificaces neste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a aocagdo dos recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais,

5.2.4. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito nacional e local,
garantindo o cumprimento de todas as obrigacdes estabel ecidas por regulamentacdo vigente, em
especial as relacionadas a seguranca da informacao;

5.2.5. Prestar o servico objeto desta contratagcdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes programadas;

5.2.6. Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato;

5.2.7. Indicar no prazo maximo de 24 horas Uteis ap0s a assinatura do contrato, junto a
CONTRATANTE, um preposto para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante
aeficiéncia e agilidade da execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera
responder pelafiel execucdo do contrato;

* Na hipétese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e aformade
comunicacao de seu substituto até o fim do proximo dia til.
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5.2.8. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para redizar as solicitacdes relativas ao contrato firmado, tais como
manutengdo, configuragéo, entre outras,

5.2.9. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢éo dos servicos prestados, nas condigdes deste
Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela
CONTRATANTE;

5.2.10. Atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.11. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacdo dalicitacdo oriunda deste Termo de Referéncia.

5.2.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacfes previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislacéo especifica, cujainadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

5.2.13. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, néo
podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas
de funcionamento do servico;

* Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as
informacdes técnicas com a devida andlise fundamentada que comprovem o fato, sem
qualquer 6nus paraa CONTRATANTE;

5.2.14. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado em contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucéo ou dos materiais empregados;

5.2.15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o
valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.16. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legai's, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizac&o ou 0 acompanhamento
da execucdo dos servicos pela CONTRATANTE;

5.2.17. Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagcdo do contrato pela CONTRATANTE,
CUjo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.18. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizag&o, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formul adas;
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5.2.19. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
serefiram aCONTRATADA, independente de solicitagdo;

5.2.20. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

5.2.21. Manter, durante toda a execugédo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo e
qualificagdo exigidas nalicitagdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

5.2.22. Sujeitar-se aos acréscimos e supressoes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da
Lei n° 8.666/93, quais sejam, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem necess&rios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

5.2.23. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informac&o acerca da prestagdo dos servicos
do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

5.2.24. N&o fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questéo;

5.2.25. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servico desta
contratacdo, respeitando as hipoteses e condicles constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomuni cagoes,

* A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de servigos
da CONTRATADA ensgjara a responsabilidade criminal, na forma dalei, sem prejuizo de
outras providéncias nas demais esferas.

e A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso, constante no Anexo A deste
Termo de Referéncia, com declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes no orgéo ou entidade em razdo do trabalho vinculado ao contrato
assinado. Pela mesma razdo a CONTRATADA devera providenciar o Termo de Ciéncia
da Declaragdo de Manutencdo de Sigilo e respeito as normas vigentes no 6rgdo ou
entidade, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratagao.

5.2.26. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucdo de TIC durante a execucéo do contrato;

5.2.27. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentagdo, o codigo-fonte de aplicacbes, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracéo; e

5.2.28. Comprometer-se a fornecer as licencas, nas condi¢fes estabelecidas nesse Termo de
Referéncia, independentemente da quantidade das licencas solicitadas.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicges de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
Inicializac&o do contrato

6.1.1. Apds a assinatura do Contrato e as nomeagdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a reuni&o inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condigdes estabel ecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis davidas acerca
da execucao dos servicos.

6.1.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 daIN n°
94/2022 SGD/ME e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da CONTRATANTE.

6.1.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos, a apresentacdo do preposto da empresa pelo
representante legal da Contratada. A carta de apresentacdo do preposto devera conter os dados
de identificacéo do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

6.1.4. As licengas do software contratado, bem como suas chaves de ativagdo, devem ser
disponibilizadas em até 15 dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servico, podendo ser
prorrogado por igual periodo desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela
CONTRATANTE.

M ecanismos for mais de comunicacgao

6.2. S&o definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:

¢ Ordem de servico;

Atade reunido;

Oficio;

Sistema de abertura de chamados,
E-mails, cartas.

Formas de Pagamento

6.3. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico
préprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca
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6.4. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucéo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacéo de
sigilo conferida pelo CONTRATANTE atais documentos.

6.5. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada,
e Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos empregados da Contratada diretamente envolvidos na
contratagdo, encontram-se nos anexos deste Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Critérios de Recebimento

7.1. O recebimento dos bens sera realizado conforme estipulado no Art. 73 da Lel n° 8.666/93 e
nos procedimentos a seguir.

7.2. O Fiscal Técnico do contrato emitira 0 Termo de Recebimento Provisorio (TRP) relativo a
OS, desde que haja a entrega dos produtos e documentacdo aplicavel referente aos servicos
realizados ou bens fornecidos.

7.3. O prazo de emissdo do TRP é de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da comunicacéo
da CONTRATADA de entrega dos produtos.

7.4. Caso sejam verificados produtos incompletos ou inconsistentes, o Fiscal Técnico
comunicarda a CONTRATADA para que realize 0s gjustes necessarios, sem prejuizo do prazo de
entrega definido na OS.

7.5. A OS ndo sera recebida provisoriamente enquanto os produtos ndo forem entregues por
completo.

7.6. Havendo justificativa pelo ndo atendimento dos critérios de aceitagdo, a CONTRATADA
deverd apresentar ajustificativa ao Gestor do contrato que decidird quanto a aceitacao.

7.7. Apos 0 Recebimento Provisorio, os Fiscais Técnico e Requisitante do contrato promoveréo
a avaliagdo da qualidade dos servicos realizados, de acordo com os Critérios de Aceitagéo e
demais requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

7.8. Havendo conformidade com a execucdo do servico e atendidos os Critérios de Aceitacdo, o
Fiscal Requisitante e o Gestor do contrato confeccionardo e assinardo o Termo de Recebimento
Definitivo (TRD).

7.9. O prazo de emissdo do TRD é€ de até 15 (quinze) dias para os servigos, ambos contados a
partir da data de emisséo do TRP.
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7.10. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se 0 recebimento definitivo no 90°
(nonagésimo) dia apds aemissdo do TRP.

7.11. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato nos termos dalel.

7.12. O Fisca Administrativo verificara a aderéncia aos termos contratuais das entregas
realizadas pela CONTRATADA.

7.13. Caso ndo haja aderéncia, o Fiscal Administrativo deve indicar os termos que ndo estdo
aderentes ao contrato e o Gestor do contrato deve, entédo, encaminhar a devida proposta de
gjustes e, se for o caso, conforme esse TR, as respectivas propostas de sances para area
administrativa proceder aos tramites legais, resguardando sempre a ampla defesa e o
contraditorio.

7.14. De posse do Termo de Recebimento Definitivo e da avaliagdo dos Niveis Minimos de
Servico Exigidos realizada pelos Fiscais, 0 Gestor do contrato autorizara a CONTRATADA a
emitir a(s) Nota(s) Fiscal(is), por meio de aviso formal ao Preposto, via instrumentos de
comunicacao previstos neste TR.

7.15. Apos emisséo da Nota Fiscal, o Fiscal Administrativo do contrato realizara a verificacéo
das regularidades fiscais, trabal histas e previdenciarias parafins de pagamento.

Critérios de Aceitacao
7.16. Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:

7.17. A disponibilizacdo das licencas e/ou chaves de ativacdo devidamente requeridas por meio
de Ordem de Servico que estejam ativas e funcionalmente aptas as necessidades a que se
destinam nas especificagdes e funcionalidades estabel ecidas neste TR.

Procedimentos de Teste e | nspecéo

7.18. A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as
funcionalidades e a especificacéo proposta neste TR.

Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.19. Os niveis minimos de servigo descrevem a disponibilidade minima que a CONTRATADA
deve garantir em relacéo ao tempo de atividade ou continuidade dos servigos contratados.

7.20. A afericdo dos niveis de servico sera realizada por meio do indicador descrito no quadro a
Seguir:
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INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Termo de Referéncia 42/2023

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servicos
constantes nas Ordens de Servigo.

Meta a cumprir

IAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e
servigos constantes nas Ordens de Servico dentro do prazo
previsto.)

Instrumento de

Ordem de Servico, Termo de Recebimento Provisorio e

Célculo (métrica)

medicéo Definitivo.

Forma deA avaliagdo sera realizada por meio da verificacdo da data de

acompanhamento |entrega constante na ordem de servico e da data de recebimento
provisorio das licengas.

Periodicidade por ordem de servico

M ecanismo deTEX = (DEE - DDE)

Onde:

TEX = Tempo de execucdo (quantidade de dias entre o envio da
OS e 0 recebimento provisorio).

DDE = Data definida para entrega das licengas constantes na
Ordem de Servico.

DEE = Data efetiva da entrega das licencas.

Faixas de guste no

sancoes

pagamento e

Para valores iguais ou inferiores a O (zero) — Pagamento integral
daCs;

De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 5% sobre 0 valor da OS;
De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 10% sobre o valor da OS;
De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 15% sobre o valor da OS;

Acima de 30 (dias de atraso) — Sera aplicada a multa de 3% sobre
o valor do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)
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Finalidade Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e
fim de atendimento

Meta a cumprir SAP => 90% (assegurar que os chamados sgjam atendidos dentro
do prazo deinicio e fim de atendimento)

Instrumento de Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico.
medicao
Forma deCalculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitacdo de

acompanhamento  |suporte técnico em relacéo ao Nivel de Servico

Periodicidade Mensalmente

M ecanismo deSAP = (QAP/QTA) x 100
Calculo (métrica)
Onde:

QAP= Quantidade de chamados atendido dentro do prazo.

QTA= Quantidade total de chamados atendidos.

Faixas de guste noPara valores iguais ou superiores a 90% — Pagamento integral da
pagamento eosS,
sancoes
De 84% a 89,99% — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

De 78% a 83,99% — Glosa de 3% sobre o valor daOS;
De 72% a 77,99% - Glosa de 5% sobre o valor da OS;

Abaixo de 71,99% — Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor
do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. DO PAGAMENTO

8.1.1. O pagamento sera efetuado em parcelas mensais pela CONTRATANTE no prazo de até
30 dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura de cada parcela.
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8.1.2. SO6 devem ser consideradas, para fins de pagamento, as licengas ativas e que foram
solicitadas mediante Ordem de Servico emitida pela CONTRATANTE e no valor proporcional
ao tempo de uso em relagdo ao periodo de 1 (um) ano de assinatura ou ao periodo de 3 (trés)
anos de assinatura a depender do prazo da licenca adquirida, considerado a partir da ativacéo da
licenca.

8.1.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta online ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacéo
mencionada no art. 29 daLei n° 8.666, de 1993.

8.1.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
dever&o ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instru¢cdo Normativa n° 3, de 26 de
abril de 2018.

8.1.5. O aceite dos servicos prestados por forga desta contratagdo sera feito mediante ateste das
Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados.

8.1.6. Em hipdtese alguma serdo pagos servigos ndo contratados ou ndo entregues.

8.1.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura
apresentada expressa 0s el ementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

* 0 prazo de validade;

* adata da emissao;

¢ 0s dados do contrato e do 6rgéo contratante;

¢ 0 periodo de prestacéo dos servicos,

e ovaor apagar; e

¢ eventual destague do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.1.8. Havendo erro na apresentagcdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidacdo da despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagdo da
regul arizagcdo da situagéo, ndo acarretando qualquer 6nus paraa CONTRATANTE;

8.1.9. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporciona & irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

* ndo produziu os resultados acordados,

* deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

* deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.1.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéaria para pagamento.

8.1.11. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera redizada consulta a0 SICAF para
verificar amanutencdo das condigoes de habilitagdo exigidas no edital.
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8.1.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situac&o ou, ho mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, acritério da CONTRATANTE.

8.1.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracéo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporéria de participagdo em
licitacdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa
n° 3, de 26 de abril de 2018.

8.1.14. Néo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 0rgéos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0S meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.1.15. Persistindo airregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada
aampla defesa e o contraditorio.

8.1.16. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada n&o regularize sua situacéo junto ao
SICAF.

8.1.17. Serarescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
CONTRATANTE.

8.1.18. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacdo
aplicavel, em especia a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos termos do item 6 do
Anexo XI dalIN SEGES/MP n°5/2017, quando couber.

8.1.19. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentérias vigente.

8.1.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios,

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
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VP =Vaor daparcelaaser paga.

| = indice de compensag&o financeira= 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) | = (6/100)/365 || =0,00016438

TX = Percentual dataxaanua = 6%

8.1.21. Apbs o encerramento do contrato, 0s servicos utilizados decorrentes desta contratacéo
dever&o ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

8.2. Sang¢bes Administrativas e procedimentos para glosa no pagamento

8.2.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o
Contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar documentacéo falsa,
ndo mantiver a proposta, fraudar na execucéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal ficara impedida de licitar e de contratar com a Uniéo e
serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e
demais cominacdes legais.

8.2.2. Pelarecusa em assinar o Contrato ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis, apbs a regular convocagdo, a licitante podera ser penalizada com multa no
percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem
prejuizo da aplicacdo de outras sanc¢Oes previstas no parégrafo anterior.

8.2.3. Comete infracdo administrativa nos termos da L el n° 10.520, de 2002, a Contratada que:

* ndo executar total ou parcialmente qualquer das obrigacfes assumidas em decorréncia da
contratacao;

* ensgar o retardamento da execucéo do objeto;

¢ fahar ou fraudar na execucdo do contrato;

e comportar-se de modo iniddneo; ou

e cometer fraude fiscal.

8.2.4. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode
aplicar aCONTRATADA as seguintes sancoes:

* Adverténcia por escrito, qguando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagctes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquel as que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servico contratado;

* Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas
faltas moderadas ou graves, assim entendidas aguelas que acarretam prejuizos para o
Servigo contratado;

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo consideradas independentes
entre si.
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Suspensdo delicitar eimpedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

Sancéo deimpedimento delicitar e contratar com orgéos e entidades da Uni&o, com
o0 consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos,

Declaracao deinidoneidade paralicitar ou contratar com a Administracéo Publica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

8.2.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, |1l e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-
se o procedimento previsto naLei n° 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, aLei n° 9.784, de
1999.

As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE seréo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias Utels, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade
competente.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
da Contratada, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicial mente,
conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

A autoridade competente, na aplicacéo das sancles, levara em consideracéo a gravidade
da conduta do infrator, o caréter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de prética de
infracdo administrativatipificadapelaLel n® 12.846, de 2013, como ato lesivo a
Administracdo Publicanacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
Instaurac&o de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo -
PAR.

A apuracao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administrag@o Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de
1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
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Administracgo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacao de agente publico.
¢ As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.2.6. Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servicos, as ocorréncias seréo registradas

pela CONTRATANTE que notificarda CONTRATADA, conforme tabela a seguir:

Ocorréncia

Glosa/ Sancéo

N&o comparecer injustificadamente a
reunido inicial.

Adverténcia

Em caso de reincidéncia, multa 0,1%
sobre o valor total do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, n&o celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentagéo falsa exigida
para 0 certame, ensgjar 0 retardamento
da execucdo de seu objeto, ndo manter a
proposta, falhar ou fraudar na execucéo
do Contrato, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal.

A Contratada ficard impedida de licitar
e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios e, sera
descredenciada no SICAF, ou nos
sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso
X1V do art. 4° da Lei n° 10.520/2002,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das demais cominagdes legais,
e multa de 3% do valor da contratac&o.

Ter praticado atos ilicitos visando
frustrar os objetivos da licitagéo.

A Contratada sera declarada inidénea
para licitar e contratar com a
Administracéo Publica.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses
para licitar e contratar com a
Administracdo Publica, sem prejuizo da
Resciséo Contratual.

N&o executar total ou parcialmente os
servigos previstos no objeto da
contratacao.

Multa de até 3% sobre o valor total do
Contrato

Suspender ou interromper, salvo motivo
de forca maior ou caso fortuito, os
servicos solicitados, por até de 30 dias,
sem comunicagdo formal ao gestor do
Contrato.

Multa de até 3% sobre o valor total do
Contrato.
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7 N&o prestar o0s esclarecimentosAdverténcia
imediatamente, referente a execucdo dos o
servicos, salvo quando implicarem em Em caso de reincidéncia, multa de 0,1%
indagacdes de caréter técnico, hi pétese?qbre o valor total do Cont_rato por 9|a
em que serdo respondidos no prazo atil de aFraso em prestar asmformagoes
maximo de 5 dias (teis. por escrito, ou por outro meio quando

autorizado pela Contratante, até o limite
de 10 dias Uteis.

Apos o limite de 10 dias uteis, aplicar-
se-a multa de 1% do valor total do
Contrato.

8 Provocar intencional mente aA Contratada seré impedida de licitar e
indisponibilidade da prestacdo doscontratar com 6rgdos e entidades da
servigos quanto aos componentes deUniéao, com 0 consequente
software (sistemas, portais, descredenciamento no SICAF pelo
funcionalidades, banco de dados,|prazo de até cinco anos, sem prejuizo as
programas, relatérios, consultas etc). penalidades decorrentes da inexecucéo

total ou parcia do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades
previstas nalLei n° 8.666, de 1993.

9 Permitir intencionalmente 0A Contratada sera impedida de licitar e
funcionamento dos sistemas de modojcontratar com 6rgdos e entidades da
adverso ao especificado na fase deUniédo, com o] consequente
levantamento de requisitos e asdescredenciamento no SICAF pelo
clausulas contratuais, provocando|prazo de até cinco anos, sem prejuizo as
prejuizo aos usuérios dos servicos. penalidades decorrentes da inexecucéo

total ou parcial do contrato, 0 que
podera acarretar a rescisdo do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades
previstas naLe n° 8.666, de 1993.

10 |Comprometer intencionamente aA Contratada sera declarada inidénea
integridade, disponibilidade  oulpara licitar ou contratar com a
confiabilidade e autenticidade das basesAdministracéo Publica, sem prejuizo as
de dados dos sistemas. penalidades decorrentes da inexecucéo

total ou parcial do contrato, 0 que
poderd acarretar a rescisdo do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades
previstas naLei n° 8.666, de 1993.
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11

Comprometer intencionalmente o sigilo
das informacBes armazenadas nos
sistemas da contratante.

Termo de Referéncia 42/2023

A Contratada sera declarada inidénea
para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucéo
total ou parcia do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades
previstas nalLei n° 8.666, de 1993.

12

N&o atender ao indicador de nivel de
servico IAE (Indicador de Atraso de
Entrega de OS)

Glosa de 5% sobre o valor da OS para
valores do indicador IAE de 1 a 15.

Glosa de 10% sobre o valor da OS para
valores do indicador IAE de 16 a 20.

Glosa de 15% sobre o valor da OS para
valores do indicador IAE de 21 a 30.

Multa de 3% (trés por cento) sobre o
valor do Contrato, paravalores do
indicador |AE maiores que 30, sem
prejuizo a glosa acima sobre o valor da
OS apurada em relacéo ao atraso.

13

N&o atender ao indicador de nivel de
servigo SAP (Indicador de Suporte de
Atendimento dentro do Prazo)

Glosa de 1,5% sobre o valor da OS para
valores do indicador SAP de 84% a
89,99%.

Glosa de 3% sobre 0 valor da OS para
valores do indicador SAP de 78% a
83,99%.

Glosa de 5% sobre o valor da OS para
valores do indicador SAP de 72% a
77,99%.

Multa de 1% sobre o valor do Contrato,
sem prejuizo da glosa anterior para
valores do indicador SAP abaixo de
71,99%.

14

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo

Adverténcia

contratual ndo citada nesta tabela.
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Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com
a contratacdo, aplica-se multa de até 2%
(dois por cento) do valor total do
Contrato.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

9.1. A contratagdo sera feita por adesdo a Ata de Registro de Pregos 23/2022, oriunda do edital
de Pregéo n° 12/2022, do Ministério da Economia.

9.2. Consta no processo, solicitacdo de adesdo a Ata 23/2022 (SEI 28834404), deferimento do
pedido de adesdo no Modulo SIASG (SEI 28925051) e a anuéncia do Fornecedor (SEI
28925080).

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacédo € de R$: 17.070.714,00 (para 36 meses),
sendo o valor anual a ser pago de R$ 5.690.238,00.

10.2. Os valores da contratacdo foram baseados nos valores da Ata de Registro de
Precos 23/2022 do Ministério da Economia, que se mostraram mais vantajosos em
comparacao aos precos praticados no mercado e estéo inferiores aos valores maximos
definidos no Catéalogo de produtos e Servi¢cos Microsoft versao 4.0.

Unitario Unitario  Unitario Total 12

uantidade  SKU da Nome do Item Total 36 meses
Q mensal 12 meses 36 Meses meses

R$ R$
9.050 |[T6A-00024] 6 [O365 E1 Sub Per User R$ 24,16| R$ 289,92 R$ 869,76 2.623.776.00|  7.871.328.00
AAA- O365E3 ShrdSvr
1,800 10842 7 ALNGSubsVL MVL PerUsr; R$ R$ R$ R$ R$
AAA- EntMobandSecE3FullShrdSvr 124,85 1.498,20| 4.494,60| 2.696.760,00| 8.090.280,00
10732 ALNG SubsVLMVL PerUsr
SY9- O365E5 ShrdSvr
00004 ALNGSubsVL MVL PerUsr; R$ R$ R$ R$
150 8 R$ 369.702,00
AAA- EntMobandSecE3FullShrdSvr 205,39| 2.464,68 7.394,04 1.109.106,00
10732 ALNG SubsVLMVL PerUsr
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R$ R$
5.690.238,00( 17.070.714,00

TOTAL

DO REAJUSTE DE PRECOS

10.3 Os pregos propostos poderdo ser reajustados de acordo com o indice de Custos de
Tecnologia da Informagéo - ICTI, conforme determina o art. 24 da IN SGD/ME n° 94/2022. Os
prazos do regjuste em questdo serdo, necessariamente, de 12 meses apds a apresentacéo da
propostapela LICITANTE, conforme § 1° do artigo 3° dalei n° 10.191/2001.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

1.

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Uni&o.

11.2. A contratacéo sera atendida pel a seguinte dotacao:

* Vaor Maximo Total Estimado: R$ 17.070.714,00 (dezessete milhdes, setenta mil,

setecentos e quatorze reais).
¢ Plano Orcamentario: 0009 - Gestdo e Manutencéo de Solucdes e Processos de Tecnologia
dalnformagéo

* Natureza da Despesa: 339040.21
¢ Fonte de Recursos; 100

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacédo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

Unitario  Unitario 12 Unitério 36

Quantidade SKU da Nome do Item Total 48 meses
mensal meses Meses

ARP

R$

9.050 T6A-00024 6 |O365 E1 Sub Per User R$24,16] R$289,92| R$869,76| R$2.623.776,00| R$2.971.483,10| R$3.162.252,31| R$ 11.549.733,83
2.792.222,42
O365E3 ShrdSvr
AAA-10842 ALNGSubsVL MVL PerUsr; R$
1.800 7 R$ 124,85| R$ 1.498,20| R$ 4.494,60| R$ 2.696.760,00| R$ 3.054.139,06| R$ 3.250.214,79 R$ 8.620.791,05
AAA-10732 EntMobandSecE3FullShrdSvr 2.869.891,99

ALNG SubsVLMVL PerUsr
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O365E5 ShrdSvr
SY9-00004
150

ALNGSubsVL MVL PerUsr; R$ 205,39| R$ 2.464,68| R$ 7.394,04] R$ 369.702,00| R$ 393.436,87 R$ 418.695,52

R$ 445.575,77 R$ 1.181.834,38'
AAA-10732

EntMobandSecE3FullShrdSvr

ALNG SubsVLMVL PerUsr

R$

R$ 5.690.238,00 R$ 6.444.317,67| R$6.858.042,87| R$ 21.352.359,26
TOTAL 6.055.551,28

Observacdo: Paraosregjustes foi considerada variagao acumulada de 6,42% do ICTI nos Ultimos doze meses.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: SEI 28555197 - Portaria CGAQ/MAPA n° 34, de 12 de maio de 2023

MARCELO DE OLIVEIRA RODRIGUES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/06/2023 as 15:57:03.

Despacho: SEI 28555197 - Portaria CGAQ/MAPA n° 34, de 12 de maio de 2023.

MARCO ANTONIO BITTENCOURT SUCUPIRA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t'; Assinou eletronicamente em 07/06/2023 as 18:27:29.
Despacho: 25012449 - Portaria CGAQ/MAPA n° 72, de 15 de novembro de 2022.

CAMILO MUSSI

Subsecretério de Tecnologia da Informagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 12/06/2023 as 12:20:26.
Despacho: SEI 28555197 - Portaria CGAQ/MAPA n° 34, de 12 de maio de 2023

CARLA CRISTIANE DE ABREU OLIVEIRA

Membro da comissdo de contratagdo
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1Y
&'f Assinou eletronicamente em 12/06/2023 as 10:46:26.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - ETP50_2023 versao final.pdf (1.07 MB)
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Estudo Técnico Preliminar 50/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 21000.036358/2023-45

2. Introducgao

2.1 O Estudo Técnico Preliminar - ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do
plangjamento de uma contratagdo que caracteriza 0 interesse publico envolvido e a sua
melhor solucdo e dé base ao Termo de Referéncia a ser elaborado caso se conclua pela
viabilidade da contratac&o.

2.2 Este estudo técnico preliminar em questdo tem o objetivo de identificar e analisar os
cendrios para o atendimento da demanda que consta ho Documento de Formalizacdo da
Demanda SEI 28505452, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdémica das
solucdes identificadas. Além disso, também descreve as andlises reaizadas em relagéo as
condicOes da contratagdo em termos de necessidades, requisitos, alternativas, justificativas
técnicas e econdmicas, comparativo de custos e resultados pretendidos, com o objetivo de
fornecer as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacao.

3. Descricdo da necessidade
3.1- CONTEXTUALIZACAO, JUSTIFICATIVA E DESCRICAO DA NECESSIDADE

Em 2021 a DTI do MAPA realizou a opgao de usar como nuvem de documentos e editor de
texto os servicos da Google (processo SEI 21000.070033/2021-20).

A caracteristica mais forte para essa tomada de decisdo foi o0 componente de custo, entendendo a
Diretoria que era um fator crucial para a decisdo da mudanca de plataforma ja que, nateoria, as
duas plataformas continham as mesmas funcionalidades.

A nova plataforma foi implantada mas surgiram questdes que, imperceptiveis no primeiro
momento, vieram trazer uma realidade mais negativa do que o esperado.

Inicialmente, temos que considerar a usabilidade da ferramenta, que ndo se mostrou amigavel ao
uso pelos usuérios do MAPA, ja acostumados a utilizac8o da ferramenta anterior.

Até o momento foram solicitadas mais de 2.500 licencas do Microsoft Office, na sua maioria
devido a pretensa impossibilidade de uso por parte dos servidores do Ministério. Em algumas
situacOes, estes reclamam de n&do encontrar as funcionalidades da plataforma anterior,
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dificultando ou impossibilitando o trabalho. Em outras situagdes, sdo recebidos arquivos
acompanhados de macros de execucdo (cddigos programaveis) que somente sdo processados
pela ferramenta que os gera, ou sgja, no caso, pela suite de escritério Microsoft Office. Este
caso € comum em arquivos administrativos, principalmente os que envolvem questfes de
orcamento.

Adicionalmente, um problema vem sendo crucial impedindo o abandono da ferramenta anterior:

N&o foi possivel a integracdo dos “login de rede” com os sistemas em execucdo no Ministério
sem o uso do Active Directory - AD, ferramenta exclusiva da Microsoft, que faz parte dos
pacotes corporativos que envolvem suite de escritério. Assim, o MAPA teve que manter as
licencas de AD e de servidores para gue os sistemas sejam acessados através da identificacdo de
rede do usuario, garantindo mais seguranca no acesso as aplicagdes. Abrir mdo dessa op¢ao
seria obrigar a cada usuario a “logar” em cada um dos sistemas que usa, com identificacdo e
senhas diferentes. Essa alternativa, ao longo do tempo, expde sobremaneira 0s acessos que
poderiam passar a ocorrer através da Internet e sujeitos aos ataques de hackers. Além dessa
guestdo, seriam necessarias modificagbes nos sistemas de informacgéo cujos impactos, tanto o
financeiro quanto o risco de, nas mudancas, funcionalidades em uso passarem a dar problemas,
gue ndo foram avaliados na decisdo da mudanca da plataforma.

Havia, a época, uma expectativa de que a Google desenvolvesse uma solucdo para esse
problema ja que, nos seus sistemas, o0 login na plataforma ja € suficiente para acessa-los. Essa
solucéo nunca foi desenvolvida, obrigando o MAPA a manter o AD da Microsoft, com as
licencas chamadas CAL paraisso. A manutencdo dessas licengas, de inicio, mudou a proporgéo
de custo entre as aternativas, fazendo com que a opcéo pelo Google deixasse de ser vantajosa.

Assim, mesmo ainda se mostrando vantgjosa financeiramente para a guarda e edicdo de
documentos, a opcéo pela ferramenta Google ndo logrou a facilidade de gestdo que era
perceptivel inicialmente, principa mente pelas questdes dos usuarios, que, mesmo apos dois anos
de implantacdo, cometem inimeros erros na edicdo de documentos, e até se sentem impedidos,
editando em casa nos seus equi pamentos pessoais e trazendo para o ambiente do MAPA.

N&o obstante a possibilidade de, através de algumas forcas-tarefas e campanhas de comunicacéo,
0 uso da ferramenta Google poder ser melhorado, ainda se manteriam as necessidades das
licencas que o MAPA vem tendo que manter para garantir os servigos de Tl utilizados.

Houve uma mudanca de realidade no momento em que a Secretaria de Governo Digital realizou
uma Ata de Registro de Precos para solugdes Microsoft, que reduziram enormemente o custo de
cada licenca. Essa Ata mudou completamente o panorama de custo existente no momento em
gue o MAPA optou por abandonar essa plataforma, adotando a solugdo Google.

Sendo assim, a Subsecretaria de Tecnologia da Informacéo — STI do MAPA resolveu realizar a
migracdo da solucéo Google para a solucéo Microsoft, através deste processo de contratacéo de
licencas de software tipo suite de escritorio que permitird solucionar ndo s6 a necessidade dos
usuarios dos seus servigos, mas aumentar a seguranca do ambiente, reduzir custos e reduzir as
tarefas de administracdo dos servidores, que aumentou bastante em funcdo de solucdes
diferentes conviverem e terem que ser integradas dentro do ambiente central de Tl do Ministério.
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3.2ALINHAMENTO AOSPLANOSESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
Objetivo Aperfeicoar a articulacéo institucional com énfase na atuacao finalistica
Estratégico
18

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2031
OE Categoria Necessidade

OE 18 INFRAESTRUTURA N3 - Prover alta
disponibilidade e
performance na rede,
aplicacbes do mapa com

gualidade e seguranca na
infraestrutura e

equipamentos digitais que

envolvam as operagdes do

MAPA.
Acéao Acéo do PDTIC Meta do PDTIC associada
A9M5N3 Prover subscri¢cdes de licengas de M5 - Prover 17 solucdes de
software, banco de dados e sistema infraestrutura que garantam
operacional. permanentemente a alta

disponibilidade e
escalabilidade das Solucdes
de TIC do MAPA até 2031.

ALINHAMENTO AO PAC 2023

NUmer o do Documento de For malizagdo da Demanda: 236/2023

Servigos
N° do item Grupo Descricéo Qtd Val. unit. (R$) Va. Total (R$)
1 1,00 5.690.238,00  5.690.238,00
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SERVICOS DE HOSPEDAGEM EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC)

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao Geral de Infraestrutura, Seguranca e Servicos de

TI - CGINFRA Marco Antonio Bittencourt Sucupira

5. Necessidades de Negacio
5.1 REQUISITOSDE NEGOCIO

Séo requisitos de negécio para a plataforma de automacdo de escritérios e ferramentas
correlacionadas:

1. Prover ferramentas para comunicacdo institucional por meio de:

¢ troca de mensagens de correio eletrénico, com enderegos/contas de e-mail pessoais e
institucionais com alta disponibilidade e capacidade de armazenamento;

e chat de texto/imagens, inclusive com didlogos preservados de forma permanente para
equipes,

* reunides por meio de audio/videoconferéncias.

2. Disponibilizar ferramentas de apoio a automagao de escritdrio para manter e possibilitar:

¢ controles individuais de compromissos e tarefas, reunides,

e controle de marcacdo de reunifes com compartilhamento da disponibilidade de agenda
dos participantes;

* edicdo de textos e arquivos a serem publicados em Intranet/Internet; publicacéo
compartilhada de arquivos/textos em sitios de Intranet/Internet;

e edicdo de planilhas de calculos mateméticos e manipulacdo de textos para tabulagdo e
andlise de dados e simulacdo de cenarios;

* criagdo e manutencdo de bancos de dados de pequeno porte.

3. Prover ferramentas para o planegjamento e controle de trabalho em equipe, com
compartilhamento de arquivos, chat permanente e gerenciamento de projetos colaborativos,

4. Permitir meios para gravagdo, manutencdo e publicacdo interna de uma biblioteca de videos,
bem como a geracéo de streaming para transmissao de eventos para publico interno e externo;

5. Prover infraestrutura para armazenamento e compartilhamento de arquivos eletrénicos em
ambiente de nuvem, com alta disponibilidade e seguranca adequada nas condicdes de acesso,
mesmo fora do ambiente darede do MAPA.
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6. Ser compativel com ambiente de correio el etrénico On-Premisse.

5.2REQUISITOSLEGAIS

A presente contratacdo sujeita-se a legislacdo pertinente, mormente aos diplomas a seguir
elencados, bem como as demais normas gerais que se apliguem, considerando-se a legislacdo
consolidada com as respectivas alteraces subsequentes.

5.21LEIS

* Le n° 10.520, de 17 de julho de 2002 - Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisi¢ao de bens e servigos comuns.)

* Le n° 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso X XI, da Constitui¢éo
Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administracéo Publica.

* Le n° 13.709/2018: Dispde sobre a protecdo de dados pessoais e ateraa Lel n® 12.965
/2014 (Marco Civil daInternet).

e Le n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, a qual dispde sobre a protecéo da propriedade
intelectual de programa de computador, sua comercializacdo no Pais, e d& outras
providéncias.

e Le n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, a qual altera, atualiza e consolida a legislacéo
sobre direitos autorais e da outras providéncias.

. 5.2.2 DECRETOS

¢ Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitagdo, na modalidade
pregdo, na forma eletronica, para a aguisicéo de bens e a contratacdo de servigos comuns,
incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre 0 uso da dispensa eletronica,
no &mbito da administracdo publicafederal .

¢ Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratagéo de bens e servigos
de informética e automacéo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas
fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o
controle direto ou indireto da Uni&o.

* Decreto n° 9.637/2018: Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informagéo e dispde
sobre a governanca da seguranca da informacéo, dentre outras providéncias.

¢ Decreto 7.892/13 - Regulamenta o Sistema de Registro de Precos.

5.2.3 INSTRUCOES NORMATIVAS

* Instrucdo Normativa SGD/ME N° 94, de 23 de Dezembro de 2022 ( Dispde sobre o
processo de contratagdo de solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo - TIC
pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia daInformagéo - SISP do Poder Executivo Federal).

¢ Instrucdo Normativa SGD/ME n° 2, de 4 de abril de 2019 - Regulamenta o art. 9°-A do
Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de 2011, e o art. 22, § 10 do Decreto n° 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, e dispde sobre a composicao e as competéncias do Colegiado Interno de
Referencial Técnico.

5de 33



UASG 130005 Estudo Técnico Preliminar 50/2023

5.2.4 OUTRAS INSTRUCOES NORMATIVAS

* Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 1, de 10 de janeiro de 2019 - Dispbe sobre Plano
Anual de Contratagdes de bens, servicos, obras e solucdes de tecnologia da informacéo e
comunicacdes no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional e sobre 0 Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratacoes.

* Instrucdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018 - Estabelece regras de funcionamento do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf, no ambito do Poder
Executivo Federal. Instrucdo Normativa N° 73, de 05 de agosto de 2020 - Dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizacdo de pesguisa de pregos para a aquisicao de
bens e contratacdo de servigos em geral, no ambito da administragdo publica federal
direta, autérquica e fundacional;

¢ Instrucdo Normativa GSIPR n° 5, de 30 de agosto de 2021 - Dispde sobre 0s requisitos
minimos de seguranca da informac&o para utilizacdo de solucBes de computacdo em
nuvem pelos Orgéos e pelas entidades da administracéo publica federal.

5.2.5 PORTARIAS

* Portaria STI/MP n° 20, de 14 de junho 2016 - Dispde sobre orientacOes para contratagcéo
de solugdes de Tecnologia da Informacdo no ambito da Administracdo Publica Federal
direta, autérquica e fundacional.

* Portaria MAPA n° 136, de 25 de maio de 2021 - Aprova a Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicagdes do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento —
PoSIC/MAPA.

5.3 REQUISITOSDE CAPACITACAO

N&o se aplica para 0 objeto da presente contratacéo.

5.4 REQUISITOSTEMPORAIS

As licengas do software contratado, bem como suas chaves de ativagdo, devem ser
disponibilizadas em até 15 dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servico, podendo ser
prorrogado por igual periodo, desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela
CONTRATANTE.

5.5REQUISITOSSOCIAIS, AMBIENTAISE CULTURAIS

O presente processo deve estar aderente aLei 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos.

Os profissionais da CONTRATADA gue porventura desempenharem atividades em contato
direto com a CONTRATANTE deverdo:
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a) Apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando-
se 0 vestuario que caracterize 0 comprometimento da boaimagem institucional da
CONTRATANTE ou que ofenda 0 senso comum de moral e bons costumes,

b) Respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posicdo hierarquica,
preservando a comunicagao e o relacionamento interpessoa construtivo;

) Atuar no estabelecimento da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia.

6. Necessidades Tecnologicas
S&0 requisitos técnicos desta aquisi ¢ao:
1. Ferramenta de correio e etronico:

e Compatibilidade com o ambiente de correio el etrdnico On-Premises (interno) e Hibrido;

¢ Suporte a manutencdo de contas de correio institucionais e contas de recursos (salas de
reunido, etc.), sem custos adicionais de licenciamento, além daqueles ja aplicaveis aos
usuarios pessoais.

2. Sincronizacdo com o ambiente Active Directory;
3. Ferramentas de gravagéo de videos e de reunifes de audio/videoconferéncias.

e Suporte agravacdo de videos das reunides;
e Suporte agravacdo e geracao de streaming de eventos ao Vivo;

4. Ferramentas de apoio a automagao de escritério:

¢ Edicdo de textos em formato DOC, DOCX (Microsoft Word), RTF (Rich Text Format) e
HTML,;

¢ Edicdo de planilhas em formato XL X, XLXS (Microsoft Excel), CSV (texto separado por
virgulas) e HTML;

* Exportacdo/gravacao de documentos/planilhas em formato PDF;

e Criac8o de macros em codigo de programacdo de alto nivel para automacéo de tarefas
repetitivas na ferramenta de automacao de escritoérios;

¢ Manutencao de bancos de dados em formatos ACCDB e MDB (Microsoft Access);

* Ambiente de ferramentas integradas entre si (edicdo de planilhas, textos, bancos de
dados).

5. Ferramentas de seguranca, compartilhamento e intercambio de arquivos.

¢ Criptografiaforte de dados sensiveis,

¢ Controle de acesso e compartilhamento de arquivos que permita o intercambio e acesso
aos recursos em ambiente de rede interna e mesmo em ambiente externo para 0s usuarios
do dominio de rede;

6. Ferramentas de Chat em Grupo:
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e chat de texto/imagens, inclusive com didlogos preservados de forma permanente para
equipes,

7. Oferta de solucdes de produtividade de escritério como edicdo de textos, planilhas e
apresentacdes de forma colaborativa, com controles de verso.

8. Contratagdo como servigo na modalidade como SaaS (Software como Servigo) com vistas a
possibilitar melhor controle do licenciamento dos produtos, instalaggo, manutencéo e atualizagdo
e por conseguinte melhor alocacéo dos recursos.

9. Permitir a atualizagdo tecnol 6gica da solucdo durante o tempo de uso;
10. Permitir o suporte do fabricante da solu¢éo durante o tempo de uso;

11. Prever na solugéo de produtividade mecanismos de colaboragdo que permitam o trabalho de
diferentes individuos simultaneamente em diferentes | ocalidades simultaneamente.

6.1 REQUISITOSDE ARQUITETURA TECNOLOGICA

6.1.1 A solucdo deve conter os requisitos primarios de um software como servicos (SaaS), ou
sgja, um servico distribuido com baixa laténcia e pontos de entrada do aplicativo em nuvem
espahados em diversas regies;

6.1.2 A arquitetura da solugdo deve basear-se em micro servigos e aplicativos.

6.1.3 A Solucdo deverd assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados,
informagbes e sistemas informatizados, inclusive de todas as suas alteragbes, manuais,
programas fonte e objeto, bases de dados ou outros recursos, pertencentes a CONTRATANTE,
armazenados ou residentes na CONTRATADA.

6.2 REQUISITOSDE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO

N&o se aplica.

6.3 REQUISITOSDE IMPLANTACAO

6.3.1 Devera ser disponibilizado 0 acesso ao recurso de suporte aimplantagdo da solucéo.

6.3.2 A solucdo seraimplementada por técnicos de empresa contratada pelo MAPA paraa
prestacéo de servicosde TI.

6.4 REQUISITOSDE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA
6.4.1 A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual .

6.4.2 Aberturailimitada de chamados de suporte.

6.5 REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
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A solucédo devera oferecer, no minimo:

6.5.1 Acesso ao centro de conformidade de seguranca, um console baseado na Web para
gerenciar funcdes relacionadas a seguranca e conformidade, como prevencdo de perda de dados,
descoberta el etronica e retencéo.

6.5.2 Permitir o gerenciamento de ameagas, como filtragem de mensagens e anti-malware.

6.5.3 Permitir o Gerenciamento de dispositivo mével, funcionalidade que permite criar e
gerenciar politicas de seguranca de dispositivos, limpar remotamente um dispositivo e exibir
relatorios detal hados de dispositivos no tocante ao uso da aplicacéo.

6.5.4 Permitir gerenciar o ciclo de vida do contelido gerado, por meio de configuracdo de
mecanismos de importacdo de massa, de arquivamento e do uso de politicas de retencéo de
contetido, além de mecanismos de monitoramento dos dados, gerenciamento de caixas de
correio inativas e gerenciamento de registros.

6.5.5 Permitir mecanismos de prevencdo de perda de dados.

6.5.6 Funcionalidades que implementem Rotul os de confidencialidade.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Além dos requisitos de negdcio e tecnoldgicos, a presente secdo destaca aqueles
requisitos que devem ser considerados ao longo do planejamento da contratacéo para
se assegurar o alcance dos objetivos pretendidos com a aquisicdo, conforme a seguir:

a) A solucdo devera ser compativel com as especificacbes apresentadas no
Catélogo de Solucbes de TIC com Condi¢cbes Padronizadas da SGD-ME, quando
aplicavel;

C) A solucédo deverd observar o Preco Maximo de Compra de Item de TIC
(PMC-TIC) publicado pela SGD-ME, quando aplicavel.

7.1 FORMA DE PAGAMENTO

7.1.1 O pagamento sera efetuado em parcelas mensais pela CONTRATANTE no prazo
de até 30 dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura de cada
parcela.

7.1.2 S6 devem ser consideradas, para fins de pagamento, as licengas ativas e que
foram solicitadas mediante Ordem de Servico emitida pela CONTRATANTE e no valor
proporcional ao tempo de uso em relacdo ao periodo de 1 (um) ano de assinatura ou
ao periodo de 3 (trés) anos de assinatura a depender do prazo da licenca adquirida,
considerado a partir da ativacdo da licenca.
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8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
8.1 CONTEXTUALI ZAC}AO DA DEMANDA

Atuamente no MAPA, consta o quantitativo de usuarios abaixo:

04/05/2023 11:58:11

Total de Usuarios ativos por unidade

3341
w 3 Mil
S
a
B 2 il
EI
2
Tcme Estado Sigla Estado Total_Usuarios ~
Abadia da Gloria Araujo Spezia Distrito Federal SEDE 1
Abadia Siqueira Gomes Distrito Federal SEDE 1
Abdiel Leite Pessoa Pernambuco PE 1
Abdon Rocha Brandao Distrito Federal CEPLAC i
Abeas Nicoline Schwengber Rio Grande do Sul RS 1
Abedias Batista Gomes Distrito Federal CEPLAC 1
Abel Goncalves de Souza Distrito Federal SEDE 1 £}
Abel Neto Parana PR 1 % Goizs [l 204
ABEL TAVEIRA DE MORAES JUNIOR  Goias LANAGRC-GO 1 = penambuco [l 277
abelardo.junior Rio de Janeira RJ il Para 75
Abilmar Ferreira da Silva Para PA 1
abnt.cee104 Distrito Federal SEDE 1
Abrado Pereira de Souza Roraima RR 1
Acemiris Malaquias de Oliveira Distrito Federal SEDE 1
acidalia. machado Distrito Federal SEDE 1
R s =z SRS v 0 Mil 1 Mil 2 Mil 3 Mil 4 Mil
Total 9836 Total_Estados

O total de 9.836 usuérios ativos, verificados nos ultimos 90 dias no AD - Active Directory da
Microsoft, utiliza solucdo de colaboracdo e produtividade, contendo: edicdo de textos e
planilhas, formulérios, apresentagbes, mensageria e calendario, videoconferéncia e voz,
armazenamento, gerenciamento do trabalho e andlise avancada.

A solugdo é totalmente acessada em nuvem, sem possibilidade de instalacéo de aplicativos no
desktop.

Desse total, por volta de 2.500 usuarios também utilizam solucdo Office 2016 instalada nos
desktops, para possibilitar acesso a planilhas e documentos que ndo sdo compativeis com a
solucdo Google.

Serdo consideradas as seguintes informagfes obtidas até a data de elaboragdo deste Estudo
Técnico para adefinicdo do quantitativo de licencgas:

9.836 - Total de usuarios ativos verificados no AD - Active Directory da Microsoft;

8.336 - Total de usuarios que utilizam licencas de versdo bésica de software de escritorio;
1.500 - Total de usuarios que utilizam licencas de versdo intermediaria de software de
escritorio;

32 - Tota de usuérios que utilizam licencas de versao avancada de software de escritorio.

10 de 33



UASG 130005 Estudo Técnico Preliminar 50/2023

Considerando-se que as licencas serdo utilizadas conforme a necessidade, sob demanda, sendo
pagas somente as licencas efetivamente em uso e que podera haver aumento de nimero de
usuérios e consequente aumento da demanda por licencas no periodo de vigéncia pretendida da
contratacdo (36 meses), sera considerado um quantitativo excedente para atender essa possivel
demanda.

Quanto ao tipo de licencas:

e Sera mantido o maior quantitativo de licencgas de versdo do tipo bésico, por volta de 85%
do total, aos usuérios, com acesso somente em nuvem,

* Licencas de versdo intermediéria, por volta de 10% do total, serdo concedidas a usuérios
com necessidades especificas, por exemplo, que necessitam de acesso e edicdo de
documentos e planilhas com macros e outras caracteristicas que exijam essa versao;

e Uma menor quantidade de licengcas na versdo avancada serd destinada a usuérios que
necessitam de recursos avancados de voz, andlise, seguranca e conformidade, colaboracéo
e compartilhamento de informagdo aprimorados, ferramentas de andlise, como
MyAnalytics e PowerBI Pro, para andlise e visualizac&o de dados.

8.2 ESTIMATIVA DA DEMANDA DA CONTRATACAO

Considerando-se os critérios acima definidos, segue a estimativa de demanda de licencas a
serem contratadas:

Lote Item Descricao Quantidade
) 1 Solugéo de escritorio somente em nuvem 9.050
Unico
2 Solugéo de escritério em nuvem com 1.800
possibilidade de instalacéo nos desktops dos
USUérios
3 Solucédo em nuvem, com possibilidade de 150
Instalac&o nos desktops e com fungdes
avancadas
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9. Levantamento de solucoes

A andlise comparativa de solugdes, visa a elencar as alternativas de atendimento a demanda
considerando, além do aspecto econémico, 0s aspectos qualitativos em termos de beneficios para
0 alcance dos objetivos da contratacéo.

Foram levantadas solucdes disponiveis no mercado para a contratacdo pretendida, conforme
descrito abaixo:

ID Descricdo da solucéo
Solucéo 01 Software Livre
Solugéo 02 Portal do Software Publico Brasileiro
Solucéo 03 Solucdo Google Workspace
Solucéo 04 Solucdo Microsoft Office 365

9.1 SOLUCAO 01 (UTILIZACAO DE SOFTWARE LIVRE)

DESCRICAO: O software livre é uma opcdo estratégica do Governo Federal para reduzir
custos, ampliar a concorréncia, gerar empregos e desenvolver o conhecimento e a inteligéncia do
pais ha area.

FORNECEDOR: Diversos fornecedores, citados no portal: http://www.softwarelivre.gov.br

ANALISE DA SOLUCAO 01: Paraincentivar o uso do software livre, o Estado promove agdes
voltadas para 0 uso de padrdes abertos, o licenciamento livre dos softwares e a formacéo de
comunidades interessadas no tema. Citando como exemplo:

No trecho do GuialL ivre, pagina 143, dispbe que:

"O plangjamento para a fase de transicdo € muito importante; o sucesso de um projeto Software
Livre sera julgado tanto pela forma como foi executada a transicdo, bem como pela qualidade
final do servico. E provavel que qualquer transicao prética de um sistema para outro dure meses
ou mesmo anos. Durante esse tempo, dados precisam ser movidos, pessoas treinadas, software
instalado, sem que 0 negdcio da Administracdo sofrainterrupgdes.

Necessita-se de plangjamento cuidadoso, grandes administragdes devem passar por uma fase
piloto paratestar o Plano antes de coloca-lo em funcionamento em larga escala.”

Em relacdo a processamento de texto, a pagina 172 do GuiaL ivre estabelece:
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"Arquivos em formatos proprietarios ndo sdo legiveis diretamente pelo OpenOffice.org;
portanto, precisardo de conversdo. Normalmente € possivel exportarmos os arquivos do
respectivo aplicativo em algum formato comum aceitavel; a conversdo pode, no entanto,
requerer umaterceira ferramenta.”

Como apresentado na fonte de pesquisa acima o uso de software livre com o devido suporte e
seguranca necessita de contratacOes de diversas empresas, cada uma especialista em um software
especifico.

A decisdo pela adocdo de softwares livre deve levar em consideragdo uma gama de fatores
preponderantes, entre 0s quais podemos citar:

* A perda da padronizacéo de produtos e servicos previamente selecionados e qualificados
jdem producdo no ambiente tecnol6gico do MAPA;

¢ A descontinuidade dos vultosos investimentos ja realizados, nos Ultimos anos;

* Fatade familiaridade dos usuérios em solucdes livres;

¢ Custos em capacitacdo dos usuarios em soluctes livres,

¢ Resisténcia a mudanca da cultura organizacional dos usuarios do MAPA;

* Possiveis vulnerabilidades de seguranca da informacao;

* Falta de suporte técnico e garantia nos softwares livres, caso ndo fossem gerados contratos
para o fornecimento de licencas e de suporte técnico;

* Inumeros contratos com diversos fornecedores de softwares livres, caso fossem gerados
contratos para o fornecimento de licencas e de suporte técnico;

Devido a complexidade do ambiente tecnoldgico legado de softwares utilizado no ambito do
MAPA, o uso de ferramentas desenvolvidas em software livre em sua totalidade inviabilizaria a
continuidade dos servigos prestados pelo Ministério a sua populacdo cliente, e que sdo providos
por meio das licencas de software necessarias ao funcionamento da maioria dos recursos
computacionais disponiveis aos usuarios dos sistemas de informacdo fornecidos pela
Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo do MAPA.

Portanto, poderia comprometer a seguranca de informacgdes sensivels das éreas finalisticas hoje
armazenadas de forma segura nos produtos atuais.

Entende-se que a utilizagcdo de Softwares Livres seria uma solugdo considerada inviavel para a
presente contratacdo tendo em vista que acarretaria na perda de padronizacdo de produtos e
servigos previamente selecionados e qualificados; em custos financeiros e operacionais
substanciais para a viabilizar a migracdo do ambiente tecnolégico do MAPA a falta de
familiaridade dos usuarios em solucgdes livres, bem como a descontinuidade dos vultosos
investimentos j& realizados, nos Ultimos anos.

9.2 SOLUCAO 02: PORTAL DO SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO

DESCRICAO : O Software Piblico Brasileiro é um tipo especifico de software livre que atende
as necessidades de modernizacdo da administracdo publica de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e é compartilhado sem 6énus no Portal do
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Software Publico Brasileiro, resultando na economia de recursos publicos e constituindo um
recurso benéfico para a administracéo publica e para a sociedade.

FORNECEDOR: Portal do Software Plblico Brasileiro

ANALISE DA SOLUCAO 02: O presente cenério tem o objetivo de analisar a aquisi¢éo junto
ao Portal do Software Publico Brasileiro para atender as necessidades do MAPA. O principal
objetivo do Portal é promover o desenvolvimento de um "ambiente colaborativo que ndo so
reduz os custos do governo, mas também permite o desenvolvimento de artefatos tecnol 6gicos’
(Santanna, 2007). De acordo com Santanna, "o conceito de utilizagdo livre de cddigo fonte - que
deve sustentar as sociedades modernas - € central para o Portal do Software Publico Brasileiro.

Conforme pesquisa no portal de Software Publico Brasileiro, ndo foi identificado um conjunto
de solucbes que sgja possivel atender atodo o escopo de necessidades do MAPA.

Este cenario ndo se mostra como solugdo mais vantgjosa no momento, devido aos servigcos
previamente selecionados e qualificados, bem como o aproveitamento dos vultosos
investimentos j& realizados nos Ultimos anos.

Entende-se pelos fatos expostos que adotar os softwares disponiveis no Portal de Software
Publico Brasileiro seria uma solugdo considerada inviavel para a presente contratacéo tendo em
vista que néo seria possivel atender todo o0 escopo de necessidades do MAPA.

9.3 SOLUCAO 03 (SOLUCAO GOOGL E WORK SPACE)

DESCRICAO: Esta solugéo consiste em uma forma de colaboracdo e produtividade da Google,
disponibilizada em ambiente de nuvem, que integra aplicativos e recursos digitais com vistas a
proporcionar ferramentas que possibilitam o aumento da eficiéncia na realizacdo de atividades
comuns relacionadas a producédo digital de contelido, e a organizacdo e comunicagao dentro das
equipes de trabalho. Esta solugdo reine um conjunto de ferramentas de produtividade e
colaboracdo da Google e as combina em um pacote para acesso entre as equipes. A lista de
aplicativos inclui: Gmail, Caendario, Google+, Drive, Sites, Documentos, Planilhas,
Formulédrios e Apresentagdes, 0os quais sdo distribuidos transversalmente em 3 familias:
comunicagao, colaboracéo, e Seguranca e Gerenciamento. Quanto ao tamanho da organizacéo a
gque se destinam, esses produtos séo divididos em: Enterprise Starter, Enterprise Standard, e
Enterprise Plus.

A figura a seguir mostra a familia de produtos Google de uma maneira mais visual, incluindo os
aspectos de seguranca e gerenciamento.
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Familia de Produtos
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Quanto aos planos destinados a area empresarial, a solugdo Google é ofertada nos planos:

Workspace Frontline, Workspace Enterprise Starter, Workspace Enterprise Sandard e o
Workspace Enterprise Plus.

FORNECEDOR: https.//workspace.google.com/

ANALISE DA SOLUCAO 03: A solucdio Google Workspace atualmente em uso no MAPA,
contempla os recursos mencionados acima, disponibilizados em ambiente de nuvem.

A solucdo se demonstrou eficiente no uso de suas ferramentas e funcionalidades pelos usuarios
do MAPA, em ambiente de nuvem, de forma colaborativa, principamente os recursos de
compartilhamento de arquivos pelo Drive.

A edicdo de “documentos comuns’ gerados em ferramentas do Office 365 (Word, Excel,
Powerpoint, etc.) pode ser feita diretamente na solucéo Google, sem perda de formatagdo ou
apresentacdo, desde que copiados para o Drive.

Ocorre que existe um “acervo” significativo de planilhas com codigo de macros em linguagem
VBA (Excel/Access’Word), ou com formulas complexas e vinculadas em diversas fontes,
planilhas de célculo em uso na rotina analitica e nas expansdes de métodos, que passaram por
longo trabalho de construcdo e validagdo, utilizadas em processos de trabalho por véarios
usuérios do MAPA, tanto nas &reas finalisticas, como nas areas-meio. A existéncia de macros
em VBA ou de vinculagdes entre documentos impede que estes sejam trabal hados pelo Google
Workspace.

Apesar de existir ferramenta de conversdo de planilhas no formato Excel para planilhas Google,
a conversdo ndo se mostrou eficiente, ocorrendo distor¢des no formato dos dados e informagdes
das planilhas Excel quando convertidas para o formato das planilhas Google.

Planilhas no formato Excel emitidas por sistemas do MAPA e por outros 6rgdos, que contém
mais de 10 milhGes de células, ndo abriram no Google Workspace, mesmo com 0 uso de
ferramenta para adequacao (importacdo).
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Documentos gerados no formato Word pelos usudrios ou por sistemas com caracteristicas
especificas também apresentaram perda de formatacdo quando abertos no Google Workspace.

Em func@o dessa situagdo, por volta de 2.500 licengas Office 2016 foram instaladas nos
computadores dos usuarios para que possam ter acesso a planilhas Excel com essas
complexidades ou documentos Word, sem perda de formatagao.

9.4 SOLUCAO 04 (SOLUCAO MICROSOFT OFFICE 365)

O Office 365 consiste em uma solugdo de produtividade e colaboragdo da Microsoft,
disponibilizada em ambiente de nuvem, integrada por aplicativos e recursos digitais com vistas a
proporcionar ferramentas que possibilitam o aumento da eficiéncia na realizacdo de atividades
comuns relacionadas a producdo digital de contelido e na organizagdo e comunicacdo dentro das
equipes de trabal ho.

A utilizagdo do Office 365 hoje em dia tem sido cada vez mais comum no mundo corporativo.
Um assunto que sempre gera duvidas e discusséo € sobre qual o plano ideal do Office 365 a
utilizar.

A seguir, uma descricdo dos principais planos e suas caracteristicas.
9.4.1 Office 365 E1

Servicos de negécios - email, armazenamento e compartilhamento de arquivos, Office Online,
reunies e mensagens instantaneas e muito mais. Aplicativos do Office ndo incluidos.

Principais caracteristicas:

e 0365 E1 é aversdo mais basica dos planos de nivel corporativo. Os servicos incluidos no
El sdo: e-mail e calendérios via Microsoft Exchange, Enterprise Social com Yammer,
sites de comunicacdo e de equipe com o SharePoint, OneDrive for Business com
armazenamento em nuvem de 1TB, Delve para descoberta de contetido, StaffHub e
Planner para gerenciar tarefas didrias de equipe, Skype for Business (agora
sendo substituido pelo Teams) para comunicag&o.

* A licenca E1 também contempla versdes da Web de aplicativos do Office, incluindo
Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote e Publisher.

¢ O plano E1 ndo contempla a instalacdo de aplicativos em dispositivos moveis, como
smartphones e tablets, e, portanto, € necessaria uma conexao constante com a Internet para
usar este plano.

9.4.2 Office 365 E3

Todos os recursos do ProPlus e do Office 365 E1, além de ferramentas de seguranca e
conformidade, como retencao legal, prevencdo de perda de dados e muito mais.

Principais caracteristicas:

e O plano E3 é um dos mais indicados para usuarios que precisam utilizar aplicativos
instalados em seus dispositivos. Dentro do plano O365 E3, cada usuério recebe a licenca
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completa e tem permissdo para instalar os aplicativos em até 5 desktops, 5 tablets e 5
smartphones. Isso significa que o usuério pode trabalhar a qualquer hora, de qualquer
lugar, sem prejudicar o fluxo de trabalho e, em vez disso, se tornar mais eficiente. O plano
E3 inclui tudo o que € mencionado nas licencas E1, além de alguns extras:

e MS Office Suite: os usuarios sempre receberdo as versdes mais atualizadas do Word,
Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook, OneDrive for Business, Equipes, Acesso e
Publicador.

* Instalacdo entre plataformas. Os usuérios tém a vantagem de instalar aplicativos do Office
em vérios dispositivos (Windows, Mac, Android, tablets, smartphones).

¢ Cloud Storage: O 0365 E1 vem com 1 TB de armazenamento em nuvem para o OneDrive
for Business (que € mais do que suficiente na maioria dos casos). No entanto, com o 0365
E3, se obtém 1 TB por padréo e a capacidade de aumenta-lo para5 TB e até 25 TB, se
Necessario.

* Prevencéo de perda de dados (DLP): a DLP permite que se cumpra os padrdes de negdcios
e as regulamentacOes do setor em termos de protecdo de informacgdes confidenciais e
prevencdo de vazamentos de dados fora da organizacdo. O DLP n&o esta disponivel em E1.

¢ O plano E3 possui a opcéo de Litigation Hold, que € responsavel por manter uma estrutura
de caixa de correio "intacta" (sem delecdes) para uso em auditorias e outros fins legais.
Essa opcdo de Litigation Hold também permite aplicar politicas que permitem a
recuperacdo de mensagens mesmo que o0 usuario tenha deletado os e-mails dos itens
removidos.

e O E3 também inclui outras funcBes de gerenciamento de dados, como arquivamento,
gerenciamento de direitos e criptografia em nivel de documento, e-mail avancgado,
controle de acesso para e-mails e documentos, pesquisa inteligente e recursos de
descoberta que permitem obter facilmente o conteldo necess&rio dos aplicativos do
Office, SharePoint e Delve.

9.4.3 Office 365 E5
Todos os recursos do Office 365 E3, aém de recursos avancados de seguranca, andlise e voz.
Principais caracteristicas:

e (0365 E5 € a versao mais completa do Office 365, e o principal plus em relacédo a licenca
E3 sdo os recursos de seguranca totalmente integrados em algumas ferramentas analiticas
e recursos de voz, junto com mais alguns beneficios:

¢ Seguranca Avancada e Protecdo de Informagdes. A licenga ES possui medidas para
proteger os dados contra ameagas como phishing e malware de dia zero. Dessa forma, 0s
usuarios do E5 ficam protegidos contra ameacas em anexos e links. DLP garante a
seguranca do seu contetdo.

e Ferramentas de andlise: este € o Unico plano corporativo que oferece ferramentas de
andlise, como MyAnalytics e PowerBl Pro, para andlise e visualizacdo de dados.

¢ QOuitras adicOes incluem: Descoberta Eletronica avangada, controles de acesso e chave de
criptografia de controle, Protecdo Avancada contra Ameacas, Inteligéncia contra ameacas
para seguranca cibernética proativa e insight acionavel, 0365 Cloud App Security,
recursos de conferéncia PTSN, Advanced Data Governance e Customer Lockbox.
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Comparativo de Planos:
FUNCAO OFFICE 365 E1 OFFICE 365 E3 OFFICE365 E5

E-mail Hospedagem de email Hospedagem de email Hospedagem de email com
com caixade correio de |com caixadecorreiode  |caixade correio de 100 GB
50GB e endereco de 100GB e endereco de e endereco de dominio de
dominio de email dominio de email email personalizado
personalizado personalizado

Produtividade Versdes daWeb do Versdes daareade Versdes da area de trabalho

Outook, Word, Excel e
PowerPoint (versbes de
desktop de aplicativos

trabalho dos aplicativos do
Office: Outlook, word,
Excel, PowerPoint, além

dos aplicativos do Office:
Outlook, word, Excdl,
PowerPoint, além de acces e

manter e exportar no local

nédo incluidos) de acces e Publisher Publisher apenas para PC.
apenas para PC.
Armazenamento Armazenamento e Armazenamento em Armazenamento em nuvem
compartilhamento de Nuvem Pessodl ilimitado [pessoal ilimitado
arquivos com armazenamento em nuvem |armazenamento em nuvem
armazenamento pessoal pessoal
OneDrivede 1 TB
Licencas Umalicenca abrange 5 Umalicenca abrange 5
telefones, 5 tabletse 5 telefones, 5 tablets e 5 PCs
PCs ou Macs por usuario. [ou Macs por usuario.
Seguranca eDiscovery com pesquisa, [eDiscovery com pesquisa,

manter e exportar no local

O quadro abaixo mostra os aplicativos contidos em cada um dos planos E1, E3 e E5 e suas
principais funcionalidades para cadatipo de licenca na solugdo Office 365:
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Gerenciamento de dispositivos e aplicativos

&

Gerenciamento de acesso e identidade

{<

Protecdo contra ameacas

0 aue inclui? Office 365 |Office 365]|Office 365
que tncluts E1 E3 Es
PowerPoint
Word
Excel /7
Aplicativos do Office Qq V
P OneNote N/ V
Access
(somente PC)
Outlook
Email e calendario Exchange V
Bookings V V
Delve
- ~
Reunites e voz Teams %{/ ,\/x} V
. . SharePoint
Social e intranet V
Yammer
Conexdes do Viva
. ) OneDrive
Arquivos e conteddo
Stream
Sway
Power Apps
. Power Automate
Gerenciamento do .
Power Virtual Agents V
trabalho
Forms
Planner
To Do
/7 .
Analise avancada Insights do Viva ”\\/{/ Vf V
Power Bl Pro
2
/4 V

4
Protecao de informacoes ”‘\{{/ V
74
Conformidade avancada v V

Nesse tipo de solucéo, haveria a contratacdo de subscricéo de Licencas Microsoft na modalidade
EAS. Enterprise Subscription Agreement (EAS) é um programa de licenciamento por volume
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voltado para organizagdes com 250 ou mais estacdes de trabalho que padronizem seu ambiente
na plataforma Microsoft por um periodo minimo de trés anos. Tem como caracteristica o aluguel
dos softwares (licengca ndo perpétua), ao invés da aquisicdo propriamente dita. Nesta
modalidade, o pagamento é realizado anualmente de acordo com a quantidade de licencas que
efetivamente serdo utilizadas no ano que se inicia. Todos os beneficios de manutencéo e
atualizacdo de novas versdes serdo vdlidos durante a anuidade do contrato, podendo ser
renovados no ano subsequente. Ao final do contrato, o cliente possui trés opgoes. renovar o
EAS, ndo renovar (0 que significa desinstalar todos os softwares) ou adquirir definitivamente a
licenca. Esta Ultima opc¢do é chamada de Buy out, em que o cliente adquire a licenca perpétua e
tem a opcdo de também adquirir a manutencao e atualizacdo de novas versoes.

9.4.5 Aquisicao de Licencas na Modalidade EA — Enterprise Agreement (Per pétua)

Enterprise Agreement (EA) é um programa de licenciamento por volume voltado para
organizagOes com 250 ou mais estagOes de trabalho que padronizem seu ambiente na plataforma
Microsoft por um periodo minimo de trés anos. Tem como caracteristica a aquisicao dos
softwares (licenca perpétua). Nesta modalidade, o pagamento é realizado anualmente de acordo
com a quantidade de licencas que efetivamente serdo utilizadas no ano que se inicia. Todos o0s
beneficios de manutencdo e atualizacdo de novas versdes serdo validos durante a anuidade do
contrato, podendo ser renovados no 3° ano apenas o0 software assurance (AS), que consiste no
direito de atualizacéo, suporte e beneficios. Ao final do 3o ano do contrato, 0 cliente possuli
opcéo de renovar 0 AS dos produtos adquiridos ou ndo renovar (0 que significa manter instalado
na ultima versdo lancada até a vigéncia do contrato).

Destaca-se que nesse tipo de solucéo os valores sdo consideravelmente mais elevados. A opcéo
de aquisicdo estara disponivel apds 36 meses de contrato, definida como buyOut — Opc¢éo de
Compra.

9.5 IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES DE MERCADO

Considerando o estudo de mercado acima, verificou-se que existe uma solugcao
comercial que atende a demanda em termos de funcionalidades: Office 365. Dessa
forma, a solugéo a seguir, apresenta-se como viavel para a contratacao:

Id Descri¢cdo da solucéo (ou cenério)

4  Solucdo 4 - Aquisicao da Solucao Office 365
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Dentre as solucdes identificadas, a tabela a seguir foi preenchida com o objetivo de identificar
guais solucdes se encaixam nos requisitos exigidos pelo 6rgdo central do SISP:

Requisito

A Solucdo encontra-se
implantada em outro 6rgéo
ou entidade da
Administragdo Publica?

A Solucéo esta disponivel no
Portal do Software Publico
Brasileiro?

(quando se tratar de software

)

A Solucdo é composta por
software livre?

(quando se tratar de software

)

Solucgéo

Solucao 1 - Software Livre

Solucdo 2 - Portal do
Software Puablico

Solugcdo 3 - Solucéo
Google Workspace

Solucdo 4 - Solucéo
Microsoft Office 365

Solucao 1 - Software Livre

Solucdo 2 - Portal do
Software Publico

Solucdo 3 - Solucéo
Google Workspace

Solucdo 4 - Solucéo
Microsoft Office 365

Solucao 1 - Software Livre

Solugdo 2 - Portal do
Software Publico

Solucdo 3 - Solucéo
Google Workspace

Solucdo 4 - Solucédo
Microsoft Office 365

Sim Nao

N&o se
aplica
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A Solucdo é aderente as
politicas, premissas e
especificagdes técnicas
definidas pelos Padrbes de
governo  ePing, eMag,
ePWG?

A Solucdo € aderente as
regulamentagbes da ICP-
Brasil?

(quando houver necessidade
de certificacdo digital)

A Solucdo é aderente as
orientacbes, premissas e
especificacbes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil?
(quando o objetivo da
solucéao abranger
documentos arquivisticos)

Solucao 1 - Software Livre

Solucdo 2 - Portal do
Software Puablico

Solugcdo 3 - Solucéo
Google Workspace

Solucdo 4 - Solucéo
Microsoft Office 365

Solucao 1 - Software Livre

Solucdo 2 - Portal do
Software Publico

Solucdo 3 - Solucédo
Google Workspace

Solucdo 4 - Solucéo
Microsoft Office 365

Solucéo 1 - Software Livre

Solugdo 2 - Portal do
Software Publico

Solugcdo 3 - Solucéo
Google Workspace

Solucdo 4 - Solucéo
Microsoft Office 365

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

11.1 JUSTIFICATIVA DASSOLUCOESINVIAVEIS

Estudo Técnico Preliminar 50/2023
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11.1.1 Solucgdo 1 - SoftwareLivre

Conforme apresentado no item 9.1 ndo € uma opg¢do viavel, pois aém do risco, tempo e
treinamentos necessarios, ndo supre as necessidades de TIC do MAPA. Portanto, ndo sera
considerada.

11.1.2 Solucgéo 2 - Portal do Softwar e Publico

Conforme apresentado no item 9.2 ndo € uma opcao viavel, pois ndo foi identificado um
conjunto de solucdes que seja possivel atender atodo o escopo de necessidades do MAPA.

11.1.3 Solucéo 3 - Solucdo Google Wor kspace

Conforme apresentado no item 9.3 ndo é uma opcao viavel, pois mesmo com a utilizagdo de
ferramenta de conversdo de planilhas da prépria empresa, a solugdo ndo demonstrou ser capaz de
tratar planilhas com codigo de macros em linguagem VBA (Excel/Access’'Word), ou com
formulas complexas e vinculadas em diversas fontes, planilhas de cdlculo em uso na rotina
analitica e nas expansbes de métodos, que passaram por longo trabalho de construcdo e
validagdo, utilizadas em processos de trabalho por vérios usuérios do MAPA, tanto nas areas
finalisticas, como nas éreas meio.

Tanto os sistemas do MAPA, como sistemas adquiridos (como o LIMS), como os sistemas
estruturantes do Governo, geram planilhas em formato Excel, que possuem caracteristicas que
ndo sdo compativeis com 0 Google, conforme apresentado pelos usuérios.

As unidades do Laboratérios enviaram planilhas com macros e formulas complexas, as quais
foram encaminhadas para a empresa prestadora de servigos Google para que fossem convertidas
com o uso de ferramenta especifica, no entanto, o procedimento nédo obteve éxito, e 0s usuarios
tiveram que utilizar o Excel do Office 2016 para a continuidade dos seus trabalhos com as
planilhas.

Outras unidades comunicaram problemas com documentos do Word, que também perdem a
formatacdo quando abertos no Google, os quais tiveram que utilizar o Word do Office 2016 para
a continuidade dos seus trabalhos com os documentos.

12. Analise comparativa de custos (TCO)
12.1 ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (SOLUCAO 04)

Antes de se iniciar propriamente o procedimento de comparagéo de custos da solucéo viavel, é
importante frisar que a solugdo de software suite de escritorio a ser contratada depende de um
ambiente tecnol6gico composto de sistemas operacionais instalados nos desktops dos usuérios e
servidores de rede, licengas de acesso, autenticacdo e demais servicos de rede, que também
necessitam de licencas para o devido funcionamento.
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Assim, a presente andlise de custos da solucdo do Office 365 também ira considerar o custo de
contratacdo de licenciamento para o ambiente tecnoldgico, visto que as licencas do Office
365 interferem no tipo de licenca a ser contratada para esse ambiente, conforme serd
demonstrado a seguir.

A IN SGD/ME n° 94, de 23 de Dezembro de 2022 indica, em seu artigo 20, que as pesquisas de
precos devem seguir 0 método prescrito na antiga Instrugdo Normativa SEGES/ME no 65, de 7
de julho de 2021, da Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizagéo, Gestéo e
Governo Digital do Ministério da Economia, que inclui:

1. Composicdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos
sistemas oficiais de governo, como Painel de Precos ou banco de precos, observado o indice de
atualizacdo de precos correspondente;

2. Contratagbes similares feitas pela Administracdo Publica, em execucdo ou concluidas no
periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive mediante sistema de
registro de precos, observado o indice de atualizacéo de precos correspondente;

3. Dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formal mente
aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletrénicos especializados ou de dominio
amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6
(seis) meses de antecedéncia da data de divulgac&o do edital, contendo a data e a hora de acesso;

4. Pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de
cotacdo, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses
fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgacéo do edital; ou

5. Pesquisa ha base nacional de notas fiscais €l etronicas, desde que a data das notas fiscais esteja
compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do edital, conforme
disposto no Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestéo da Secretaria Especia de
Desburocratizacgo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia.

Vale destacar que esta IN dispde que devem ser priorizados os dois primeiros mecanismos,
conforme definido no seu artigo 5°, 81. Lembremos, porém, que neste momento estamos, em
principio, realizando estudos preliminares, de forma que podemos utilizar quaisquer desses
parametros, ou uma combinacdo deles, zelando sempre para que as estimativas estejam proximas
arealidade do mercado.

Independentemente, uma pesquisa de pregos completa serd formalizada, de acordo com a
Instrucdo Normativa SEGES/ME no 65, de 7 de julho de 2021, nos autos do processo quando da
estimativa do prego final da contratagéo.

A identificagdo dos custos totais da solucdo pautou-se pela obtencéo de pregos pesquisados em
outros certames, nos catal ogos de produtos e pregos da SGD disponiveis para os fabricantes e na
Ata de Registro de Pregos 23/2022 do Ministério da Economia.

Solucéo 04 - Office 365
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Valor Valor Valor
[tem| Servico Descricdo do Servico Pesquisa Orgio Unitario | Unitario | Unitario
(Més) (12 meses)|(36 meses)
Ministério Publico do
Estado do Mato Grosso| 50,265 603,18 1.809,54
26/05/2022
Painel de Precos Tr.ibu.nal de Contas do
Distrito Federal 05/07
/2022 30,37 364,44 | 1.093,33
Contrato 22/2022, pag.
9, item 2
PRODAM
Processamento de
Dados Amazonas S.A.,] 34,08 408,96 1.226,88
Contrato n° 10/2022
pag. 24, item 2
Tribunal de Justica do
1 |T6A-00024] Office 365 E1 Sub Per User Contratos outros Estado de Pernambuco 32,88 394,56 1.183,68
L Contrato 58/2022
Orgaos . .
pag. 2, item 3
Ministério Publico
do Estado do Para -
MPPA
Contrato 70/2021, 1° 40,32 483,84 1.451,52
Aditivo em 21/12
/2022, pag. 13
Catdlogo de Produtos | Secretaria de Governo
e Servigos Microsoft Digital 37,64 451,68 1.355,04
v.4.0 Ministério da Economia
ATA DE
REGISTRO DE  [Ministério da Economial 24,16 289,92 869,76
PRECOS 23/2022
Conselho Regional de
Fisioterapia - CRE/MG 129,17 | 1.550,00 | 4.650,00
Painel de Pregos | Ministério Publico do
Estado do Mato Grosso| 127,65 | 1.531,75 | 4.595,25
26/05/2022
AAA- Office 365 E3 ShrdSvr
10842 | ALNGSubsVL MVL perUsr; | COntratos outros ] ] ] ]
2| AAA- [EntMobandSecE3FullShrdSve Orgdos
10732 ALNG SubsVLMVL PerUsr Catalogo de Produtos | Secretaria de Governo
e Servigos Microsoft Digital 176,41 | 2.116,92 | 6.350,76
v. 4.0 Ministério da Economial
ATA DE
REGISTRO DE  [Ministério da Economial 124,85 | 1.498,20 | 4.494,60
PRECOS 23/2022
Painel de Precos - - - -
Financiadora de
Estudos e Projetos -
FINEP 332,03 | 3.984,36 | 11.953,08
Instrumento Contratual
20.22.0370.00, pag. 2,
Contratos outros Item 3.1
Orgéos Ministério Publico
SY9- Office 365 E5 ShrdSvr do Estado do Par4 -
3 00004 ALNGSubsVL MVL PerUsr; MPPA
AAA- |EntMobandSecE3FullShrdSvr Contrato 70/2021, 1° 215,79 | 2.589,52 7.768,55
10732 ALNG SubsVLMVL PerUsr Aditivo em 21/12
/2022, pag. 13
Catélogo de Produtos | Secretaria de Governo
e SEI‘VigOS Microsoft D1g1ta1 255,19 3.062,28 9.186,84
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v. 4.0 [Ministério da Economia

ATA DE
REGISTRO DE  [Ministério da Economial 205,39 | 2.464,68 | 7.394,04
PRECOS 23/2022

Para os produtos Microsoft, além dos valores pesquisados acima, deve-se indicar que foi criado
um cenario com os valores estabelecidos com o PMC-TIC do catdlogo publico formalizado
no Acordo Corporativo n® 8/2020 entre a SGD/ME e a Microsoft, firmado em 26/06/2020 -
versdo prorrogada por mais 12 meses, contados a partir de 2 de fevereiro de 2023, atravées do
Quinto Aditivo ao Acordo de 22/12/2022.

O catdogo publicado pela SGD para o fabricante M S para a solugdo Office 365, disponivel no
sitio eletronico: https.//www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catal ogo-de-sol ucoes-de-
tic.

Deve-se indicar ainda que os valores dos Ad-ons acrescidos aos valores das licencas de Office
365 seguiram os pregos registrados no referido catdlogo da SGD.

Custo estimado do Office 365 na Modalidade EAS - Enterprise Agreement
Subscription, conforme consulta ao Catadlogo de produtos e Servicos Microsoft
verséo 4.0.

EAS: Catalogo de produtos e servicos Microsoft versao 4.0. g

Nome do ltem Unitdrio mensal  Unitdrio 12 meses  Unitdrio 36 Meses  Total 12 meses Total 36 meses
5.050 TEA-00024 MS5.4.0-A1723 0365 E1 Sub Per User R3S 37,64 | RS 451,68 | RS 1.355,04 | R54.087.704,00 | RS 12.263.112,00
1.800 AAA-10842 IM5.4.0-A0871 0365E3 ShrdSvr ALNGSubsVL MVL PerUsr; R3S 120,83 | RS 145116 | RS 4.353,48 | R52.612.088,00 | RS 7.836.264,00
1.800 AAA-10732 M5.4.0-A0850 EntMobandSecE3FullShrdSvr ALNG SubsVLMVL Perlsr| RS 55,48 | RS 665,76 | RS 1957,28 | R51.198.368,00 | RS 3.595.104,00
150 5Y9-00004 MS5.4.0-A1698 0365E5 ShrdSvr ALNGSubsVL MVL PerUsr; RS 199,71 | RS 2.396,52 | RS 7.189,56 | RS 359.478,00 | RS 1.078.434,00
150 AAA-10732 M5.4.0-A0850 EntMobandSecE3FullShrdSvr ALNG SubsVLMVL Perlsr| RS 55,48 | RS 665,76 | RS 1957,28 | RS  99.864,00 | RS 299.592,00
TOTAL R$8.257.638,00 | RS 24.772.914,00

O MINISTERIO DA ECONOMIA, por meio da CENTRAL DE COMPRAS, da SECRETARIA
DE GESTAO, da SECRETARIA ESPECIAL DE DESBUROCRATIZACAO, GESTAO E
GOVERNO DIGITAL, emitiu em 05/12/2022 a Ata de Registro de Precos 23/2022, que tem
por objeto o registro de pregos para a eventual contratacdo de subscricéo de licencas de uso de
softwares do tipo suite de escritério.

Abaixo segue 0 custo estimado do Office 365 na Modalidade EAS — Enterprise Agreement
Subscription, conforme consulta & Ata de Registro de Precos 23/2022 do Ministério da
Economia:

EAS: Ata de Registro de Precos 23/2022 do Ministério da Economia RS
Item da ARP Nome do item Unitdrio mensal  Unitdrio 12 meses  Unitdrio 36 Meses  Total 12 meses

9.050 TeA-00024 [ 0365 E1 Sub Per User RS 24,16 | RS 288,82 | RS B69,76 | R52.623.776,00 | RS 7.871.328,00
AAA-10842 0365E3 Shrdsvr ALNGSubsVL MVL Perlsr;

1.800 7 : RS 124,85 | RS 1458,20 | R 445460 | R52696.760,00 | RS §.090.280,00
AAA-10732 EntMobandSecE3FullShrdSvr ALNG SubsVLMVL PerUsr =2 : > ! s0 :
$¥9-00004 0365E5 ShrdSvr ALNGSubsVL MVL Perlsr;

150 8 : RS 205,39 | RS 246468 | R 735404 | RS 369.702,00 | RS 1.10%.106,00
AAA-10732 EntMobandSecE3FullShrdSvr ALNG SubsVLMVL PerUsr > : > ! 02 :
TOTAL R$5.690.238,00 | RS 17.070.714,00

26 de 33



UASG 130005 Estudo Técnico Preliminar 50/2023

* Observa-se uma consideravel reducao no valor em funcéo dos precos praticados na
Ata.

Conforme mencionado anteriormente, a solucdo de software suite de escritério a ser contratada
depende de um ambiente tecnol 6gico composto de sistemas operacionais instalados nos desktops
dos usuérios e servidores de rede, licencas de acesso, autenticacdo e demais servicos de rede,
gue também necessitam de licengas para o devido funcionamento.

Para o0 devido licenciamento dos produtos em uso narede MAPA, seria necessaria a aguisicao
conforme abaixo, que esta sendo tratada em outro processo licitatério:

EAS: Catalogo de produtos e servicos Microsoft versao 4.0. RS
| Quantidade | sku | dentificadorsGD | Nomedoltem | _ UnitéioAmal | Total Anual |
11.000 W05-00445 M5.4.0-A1854 Core CAL Alng LSA UCAL RS 460,17 | RS 5.061.870,00
1 395-02412 M5.4.0-40178 Exchange Server Ent Alng LSA R3S 8.811,53 | RS B.811,53
152 9G5-00455 IM5.4.0-A0752 CI5 Suite Datacenter Core ALNG LSA 2L RS 1.794,58 | RS 344.558,36
B30 9GA-00006 M5.4.0-A0634 CIS Suite Standard Core ALng ALNG LSA 2L RS 460,99 RS 428.720,70
2 R39-00374 M5 4.0-A1643 Win Server External Connector ALng LSA RS 3.992,52 | RS 7.985,04
16 710-00341 WM5.4.0-A0455 5QL Server Enterprise Core ALng L5A 2L RS 27.185,36 | RS 434.855,76
Total Ano Microsoft RS 6.286.912,39
Total 3 Anos Microsoft RS 18.860.737,17 |

Com a aquisicdo do Office 365, é possivel a aquisicdo do item CCAL Bridge O365 Sub Per
User, previsto em outro processo de licitagdo em andamento, dentre outros itens, necessério para
o licenciamento de acesso dos usuarios aos recursos de servidores Windows narede MAPA.

Com iss0, 0 custo de aquisi¢do anual estimado dos itens necessarios para licenciamento do
ambiente tecnol 6gico, considerando os valores do Catélogo de produtos e Servicos Microsoft
versdo 4.0., passa de R$ 6.286.912,39 para R$ 3.062.910,86, conforme abaixo:

EAS: Catalogo de produtos e servicos Microsoft versao 4.0.

Identificador 5GD Nome do lem Unitdrio mensal  Unitdrio 12 meses  Unitario 36 meses  Total 12 meses

11.000 AAA-12414 M5 4.0-A0B86 CCAL Bridge 0365 Sub Per User RS 13,98 | RS 157,88 | RS 503,64 | R51.846.680,00
182 0G5-00455 M5 4.0-A0752 CIS Suite Datacenter Core ALNG LSA 2L RS 149,55 | RS 1.794,58 | RS 5.283,74 | RS 34455836
230 SGA-00006 M5 4.0-A0634 ClS Suite Standard Core ALng ALNG LSA 2L RS 38,42 [ RS 460,89 | RS 1.282,97 | RS 428.720,70

2 R39-00374 M5.4.0-A1643 Win Server External Connector ALng LSA RS 332,71 | RS 3.892,52 | RS 11.277,56 | RS 7.085,04

16 710-00341 M5 4.0-A0456 SOL Server Enterprise Core ALng LSA 2L RS 2.255,45 | RS 27.185,36 | RS 81.556,08 | RS 434958576
TOTAL R%3.062.910,86

Por fim, considerando a aquisicdo do item CCAL Bridge O365 Sub Per User, dentre os demais
itens necessarios, o custo total da contratacdo do Office 365 e das demais licencas descritas na
tabela acima, perfaz um total anual estimado de R$ 8.753.148,86, conforme abaixo:
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EAS: Catalogo de produtos e servicos Microsoft versao 4.0. RS
Quantidade Identificador SGD Nome do Item Unitdrio mensal  Unitdrio 12 meses  Unitario 36 meses  Total 12 meses Total 36 meses

11.000 AAA-12414 MS_ 4 0-A0886 CCAL Bridge 0365 Sub Per User RS 13,99 | RS 167,88 | RS 503,64 | R51.846 680,00 | RS 5.540.040,00

192 9GS-00485 MS.4.0-40752 CIS Suite Datacenter Core ALNG LSA 2L RS 148,55 [ RS 1.754,58 | RS 5.383,74 | RS 344.559,36 | RS 1.033.678,08

930 9GA-00006 MS_ 4 0-A0634 CI5 Suite Standard Core ALng ALNG LSA 2L RS 38,42 | RS 450,99 | RS 138297 | RS 428720,70 | RS 1.286.162 10

2 R39-00374 M5.4.0-A1643 Win Server External Connector ALng LSA RS 332,71 | RS 3.992,52 | RS 11.877,56 | RS 7.985,04 | RS 23.855,12

16 710-00341 M5 4. 0-A0456 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L RS 2.265 45 | RS 27.185,36 | RS 81556,08 | RS 43498576 | RS 1.304 837 28

TOTAL R53.062.910,86 RS 9.188.732,58

EAS: Ata de Registro de Precos 23/2022 do Ministério da Economia RS

Quantidade Item da ARP Nome do em Unitdrio mensal Unitdrio 36 Meses  Total 12 meses Total 36 meses

9.050 TeA-00024 e 0365 E1 Sub Per User R3S 24,16 | RS 289,92 | RS 869,76 | R52.623.776,00 | RS 7.871.328,00
AAA-10B42 0365E3 ShrdSvr ALNGSubsVL MVL PerUsr;

1.800 7 ; RS 12485 [ RS 1458,20 | R! 4494 60 | R52.696 760,00 | RS 8.090.280,00
AAA-10732 EntMobandSecE3FullShrdSvr ALNG SubsVLMVL PerUsr = ! ® ! et ’
5Y5-00004 0365E5 ShrdSvr ALNGSubsVL MVL PerUsr,

. 5 9.7 9.
150 AAA10732 8 EntiobandSecE3Fullshrdsur ALNG SubsVLMVL PerUsr R3S 205,39 | RS 244,68 | RS 7.394,04 | RS 369.702,00 | RS 1.109.106,00
TOTAL R$5.690.238,00 | RS 17.070.714,00

Valor total grupo 1 e R$8.753.148,86 | RS 26.259.446,58

Em continuidade a essa andlise, excepciona mente, também ser& contemplada a solucdo Google
Workspace, considerada invidvel tecnicamente, mas que € um parametro de razoabilidade para
comparagao com os custos da solu¢éo Microsoft.

Conforme mencionado anteriormente a solugdo de software suite de escritorio a ser contratada
depende de um ambiente tecnol 6gico composto de sistemas operacionais instalados nos desktops
dos usuérios e servidores de rede, licencas de acesso, autenticacdo e demais servicos de rede,
gue também necessitam de licengas para o devido funcionamento.

Assim, para a aquisicao da solucéo Google Workspace também deve ser considerada a aguisicéo
do licenciamento para os demais itens necess&rios para 0 ambiente, uma vez que a solucéo
Google Workspace ndo contempla o licenciamento para os referidos itens.

Abaixo segue demonstrativo dos itens e valores de licenciamento dos produtos Microsoft
necessarios juntamente com o licenciamento da solucdo Google Workspace estimados para a
contratacdo, considerando-se os valores do atual contrato n® 29/2021 firmado com este
Ministério e valores do Catdlogo de Solucdes de TIC com Condicbes Padronizadas - Google,
versdo 1.0.0, perfazendo um total anua estimado de R$ 8.943.070,39:

Valores conforme Contrato 29/2021

Contrato MAPA
QTD RS 24 meses RS més RS TOTAL 24 meses | RS TOTAL 12 meses
Workspace Business Starter 9050 BRL 350,34 BRL 29,20 BRL 3.170.577,00 | BRL 1.585.288,50
Workspace Business Standard 1800 BRL 1.057,63 BRL 858,14 BRL 1.803.734,00 | BRL 951.867,00
Workspace Business Plus 150 BRL 1.586,70 BRL 132,23 BRL 238.005,00 | BRL 115.002,50
BRL 5.312.316,00 | BRL 2.656.158,00

EAS: Catalogo de produtos e servicos Microsoft versao 4.0. RS
| Quantidade | sk | identificadorsGD | Nomedoltem | UnitrioAnual | Total Anual __|

11.000 W0s-00445 M5 4.0-A1854 Core CAL ALng LSA UCAL RS 460,17 | RS 5.061.870,00

1 395-02412 M5 4.0-A0178 Exchange Server Ent Alng LSA RS B.B11,53 | RS 2.811,53

152 9G5-00455 M5.4.0-A0752 CI5 Suite Datacenter Core ALNG LSA 2L RS 1.794,58 | RS 344.558,36

830 SGA-00006 M5.4.0-A0634 CI5 Suite Standard Core ALng ALNG LSA 2L R3 460,99 | R3 428.720,70

2 R39-00374 M5 4.0-A1643 Win Server External Connector ALng LSA RS 3.5992,52 | RS 7.985,04

16 710-00341 M5.4.0-A0456 5QL Server Enterprise Core ALng LS4 2L RS 27.185,36 | RS 434 965,76

Total Ano Microsoft RS 6.286.912,39

Total 3 Anos Microsoft RS 18.860.737,17

Total Ano Google RS 2.656.158,00

Microsoft e Google Ano RS £.943.070,39

Microsoft e Google 3 Anos RS 26.829.211,17
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Comparativo de contratacdo de licencas Microsoft e Google

Comparativo aquisicdo Office x Google em conjunto com demais produtos Microsoft

Office 365 Google Workspace
Solucdo {conforme Ata Produtos Microsoft {contrato n® Produtos Microsoft
23/2022 do ME) 29/2021 do MAPA)
Valor Anual RS 5.690.238,00 | RS 3.062.910,86 | RS 2.656.158,00 | RS 6.286.912 39
Total anual RS 8.753.148,86 | RS 8.043.070,39

Assim, observa-se que apesar do valor de contratacdo da Solucéo Google Workspace ser menor
em comparagdo ao valor de contratagdo da Solucdo Office 365 da Microsoft, quando acrescida a
contratacéo dos demais produtos Microsoft, o valor total das contratacdes fica mais vantajoso
gquando contratada a solucéo Office 365.

12.2 MAPA COMPARATIVO DOSCALCULOSTOTAISDE PROPRIEDADE (TCO)

Conforme o 8§ 1° do inciso V do artigo 11 da Instrugdo Normativa SGD/ME N°94, de 23 de
Dezembro de 2022, a equipe de plangjamento da contratacdo esta dispensando a realizacdo dos
respectivos calculos de custo total de propriedade das solucfes consideradas inviaveis. Portanto,
conforme apresentado no presente estudo, apenas a solucdo 04 foi classificada como viavel.

Item Unitério Unitario 12 Unitéario 36

Quantidade SKU Nome do Item Total 48 meses
[EWN mensal meses Meses

9.050 T6A-00024 6 0365 E1 Sub Per User R$ 24,16 R$ 289,92 R$869,76| R$2.623.776,00] R$2.792.222,42| R$2.971.483,10| R$3.162.252,31|R$ 11.549.733,83

O365E3 ShrdSvr

AAA-10842 ALNGSubsVL MVL PerUsr;
1.800 7 R$124,85| R$1.498,20| R$4.494,60| R$ 2.696.760,00] R$2.869.891,99| R$3.054.139,06] R$3.250.214,79| R$ 8.620.791,05
AAA-10732 EntMobandSecE3FullShrdSvr

ALNG SubsVLMVL PerUsr

O365ES5 ShrdSvr

SY9-00004 ALNGSubsVL MVL PerUsr;
150 8 R$ 205,39 R$2.464,68| R$ 7.394,04] R$ 369.702,00 R$ 393.436,87] R$ 418.695,52 R$ 445.575,77| R$ 1.181.834,38!
AAA-10732 EntMobandSecE3FullShrdSvr

ALNG SubsVLMVL PerUsr

TOTAL R$5.690.238,00| R$ 6.055.551,28| R$6.444.317,67| RS 6.858.042,87|R$ 21.352.359,26

Observacdo: Para os regjustes foi considerada variacao acumulada de 6,42% do ICTI nos Ultimos doze meses.
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13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada
13.1 Solucao/Cenério Escolhido: Cenério 04 - Solucéo Microsoft Office 365

DESCRICAOQ: Contratacao de subscricdo de licencas de uso de softwar es do tipo suite de
escritério (Microsoft Office 365), na modalidade EAS - Enter prise Agreement Subscription.

13.2 PARCELAMENTO DA SOLUCAO

O objeto do certame nédo sera parcelado, uma vez que 0s servicos que compdem o
objeto formam um conjunto indissociavel, composto pela interligacdo dos servicos que
funcionam harmonicamente. As melhores praticas de gestdo em Tl se baseiam na
integracdo dos servigos, que sao indissociaveis e apresentam inter-relagdo entre si, de
forma que assegurem o alinhamento e a coeréncia em termos de qualidade técnica,
resultando assim, no perfeito atendimento dos principios da celeridade, economicidade
e eficiéncia.

Ocorre gque o raciocinio de parcelamento ou adjudicacao por itens ndo deve ser levado
a termos absolutos, pois a divisdo da pretensdo contratual, em alguns casos, pode
prejudicar a economia de escala e gerar outros custos relacionados aos diversos
contratos, além de potencializar riscos e dificuldades na gestdo de uma pluralidade de
contratos autbnomos para atendimento da mesma pretensao contratual.

O Tribunal de Contas da Unido - TCU ja entendeu que seria legitima a reunido de
elementos de mesma caracteristica, quando a adjudicacao de itens isolados onerar “o
trabalho da administracdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos
humanos e da dificuldade de controle, colocando em risco a economia de escala e a
celeridade processual’, 0 que pode comprometer a selecéo da proposta mais vantajosa
(Acordéo 5301/2013 - Segunda Camara. Rel. Ministro André Luis de Carvalho).

O parcelamento do objeto dos itens, apesar de possivel, ndo € tecnicamente viavel,
pois, embora cada tipo de licenca/servico possa ser fornecido/prestado por uma
empresa diferente, a interoperabilidade entre as ferramentas que compdem a solugao
e trazem os principais beneficios de utilizacdo de um ambiente colaborativo integrado
podera ser prejudicada, sob risco de ndo ser alcancado o objetivo da licitacdo. A
contratacdo por item pode tornar a solugcdo complexa, gerando um alto risco ao
sucesso do projeto.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 17.070.714,00
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Valor R$: 17.070.714,00 (para 36 meses), sendo o valor anual a ser pago de R$
5.690.238,00.

Os valores da contratacéo foram baseados nos valores da Ata de Registro de Precos
23/2022 do Ministério da Economia, que se mostraram mais vantajosos em
comparacao aos precos praticados no mercado e estéo inferiores aos valores maximos
definidos no Catalogo de produtos e Servigos Microsoft verséao 4.0.

Unitario Unitario  Unitario Total 12 Total 36
mensal 12 meses 36 Meses meses meses

Quantidade  SKU da Nome do Item

T6A- R R
9.050 6 0365 E1 Sub Per User R$ 24,16| R$ 289,92| R$ 869,76 $ $
00024 2.623.776,00f 7.871.328,00
AAA- O365E3 ShrdSvr
10842 ALNGSubsVL MVL PerUsr; R$ R$ R$ R$
1.800 7 R$ 124,85
AAA- EntMobandSecE3FullShrdSvr 1.498,20f 4.494,60| 2.696.760,00( 8.090.280,00
10732 ALNG SubsVLMVL PerUsr
SY9- O365E5 ShrdSvr
00004 ALNGSubsVL MVL PerUsr; R$ R$ R$
150 AAA- 8 EntMobandSecE3FullShrdSvr R$ 205,39 2.464,68| 7.394,04 R$ 369.702,00 1.109.106,00
10732 ALNG SubsVLMVL PerUsr
R
TOTAL $ R$
5.690.238,00f 17.070.714,00

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

A definicéo pela escolha se baseia primeiramente no atendimento da demanda do grande volume
de usuérios em relacdo a utilizagdo de documentos e planilhas no formato Word e Excel,
com codigo de macros em linguagem VBA (Excel/Access’Word), ou com férmulas complexas
e vinculadas em diversas fontes, planilhas de calculo em uso na rotina analitica e nas expansoes
de métodos, que passaram por longo trabalho de construcéo e validac&o, utilizadas em processos
de trabalho por varios usuarios do MAPA, tanto nas éreas finalisticas, como nas areas meio.

Vale destacar que vérias das funcionalidades do Office sdo amplamente utilizadas pelos
usuarios, ou seja, ja estdo estabelecidas no mercado e dispensam novas configuracfes e
treinamentos, sendo em sua maioria, transparentes para 0s usuarios e de uso corriqueiro. Assim,
representam menores custos de implementagdo, migragdo, alteracdo, treinamento e ainda néo
envolvem outras solugdes de contorno.
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Quanto a modalidade de licenciamento pretendida, a escolha prevé o uso de todos os beneficios
do Enterprise Agreement Subscription (programa de licenciamento por volume criado para
clientes corporativos com 250 ou mais estagdes de trabalho), de forma flexivel. O pagamento é
por demanda, utilizando-se os produtos de software como um aluguel por meio de contrato
baseado em assinatura.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

Quanto ao custo da aquisicdo, deve-se considerar ndo somente o valor das licengas
Office mas também o custo com as demais licencas Microsoft (autenticacdo, servidores
de rede, sistemas de gestdo do ambiente, bancos de dados, etc.) necesséarias para
atender os demais recursos tecnoldgicos em uso no ambiente de rede do MAPA.

Assim, como anteriormente demonstrado, observa-se que o custo da contratacdo de
subscricdo de licencas Office 365 em conjunto a aquisicdo de demais licencas
Microsoft (autenticacdo, servidores de rede, sistemas de gestdo do ambiente, bancos
de dados, etc.), se mostrou inferior ao custo de aquisicdo de licencas Google
Workspace também em conjunto com demais licencas Microsoft necessarias para
atender aos demais recursos tecnologicos que utilizam licencas Microsoft.

17. Contratacoes Correlatas

Atualmente o MAPA possui 0 Contrato n° 29/2021 firmado com a empresa RJR
SERVICOS DE INFORMATICA LTDA., cujo objeto é prestacdo de servico de
licenciamento de plataforma de colaboracédo e produtividade, na modalidade Software
as Service — SaaS, compreendendo servicos de migracao, integracdo e treinamento,
pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, para o MAPA e o Contrato 33/2022 firmado
com a empresa HEPTA TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA., para a prestacéo de
servicos técnicos especializados de operacao de infraestrutura e de atendimento aos
usuarios de Tecnologia da Informacao e Comunicag¢do — TIC do MAPA em que temos
perfis profissionais de Administrador de Sistemas Operacionais (Microsoft, Linux ,
Google Workspace e Virtualizagcdo) que podem executar 0os servicos de gerenciamento
dos servicos, instalacdo e configuracdo de sistemas operacionais, mudancas,
migracdes, atualizacdes, implantacédo, dentre outros perfis profissionais que atuam na
execucao de demais servicos de rede.

18. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

a) Disponibilizacdo de moderna plataforma de produtividade e colaboragdo em nuvem e on-
premisses para atender as necessidades dos usuarios do MAPA,;

b) Acesso aos recursos em varias plataformas;

¢) Reducdo da necessidade de investimentos em infraestrutura de processamento e
armazenamento;
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d) Maior nivel de seguranca no armazenamento dos dados institucionais.

19. Providencias a serem Adotadas

N&o se aplica.

20. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

20.1. Justificativa da Viabilidade

O presente estudo técnico preliminar, elaborado pelos integrantes técnico e
requisitante em harmonia com o disposto no artigo 11 da Instrucdo Normativa N° 94
/2022 SGD, considerando a analise das alternativas de atendimento das necessidades
elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela
viabilidade da contratacdo, uma vez considerados os beneficios em termos de eficacia,
eficiéncia, efetividade e economicidade, detalhados ao longo deste documento. Em
complemento, o0s requisitos listados atendem adequadamente as demandas
formuladas, os custos sdo compativeis e os riscos identificados sdo administraveis,
pelo que recomendamos o prosseguimento da pretensa contratacéo.

21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARCELO DE OLIVEIRA RODRIGUES

Coordenador de Suporte aos Servigos dos Usudrios

MARCO ANTONIO BITTENCOURT SUCUPIRA

Coordenador Geral de Infraestrutura, Seguranca e Servigos de TI
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