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Estudo Técnico Preliminar 69/2023

1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Introducgao

2.1 O Estudo Técnico Preliminar - ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do
plangjamento de uma contratagdo que caracteriza 0 interesse publico envolvido e a sua
melhor solucdo e dé base ao Termo de Referéncia a ser elaborado caso se conclua pela
viabilidade da contratac&o.

2.2 Este estudo técnico preliminar em questdo tem o objetivo de identificar e analisar os
cendrios para o atendimento da demanda que consta ho Documento de Formalizacdo da
Demanda SEI 28505452, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdémica das
solucdes identificadas. Além disso, também descreve as andlises reaizadas em relagéo as
condicOes da contratagdo em termos de necessidades, requisitos, alternativas, justificativas
técnicas e econdmicas, comparativo de custos e resultados pretendidos, com o objetivo de
fornecer as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacao.

3. Descricdo da necessidade
3.1- CONTEXTUALIZACAO, JUSTIFICATIVA E DESCRICAO DA NECESSIDADE

Em 2021 a DTI do MAPA realizou a opgao de usar como nuvem de documentos e editor de
texto os servicos da Google (processo SEI 21000.070033/2021-20).

A caracteristica mais forte para essa tomada de decisdo foi o0 componente de custo, entendendo a
Diretoria que era um fator crucial para a decisdo da mudanca de plataforma ja que, nateoria, as
duas plataformas continham as mesmas funcionalidades.

A nova plataforma foi implantada mas surgiram questdes que, imperceptiveis no primeiro
momento, vieram trazer uma realidade mais negativa do que o esperado.

Inicialmente, temos que considerar a usabilidade da ferramenta, que ndo se mostrou amigavel ao
uso pelos usuérios do MAPA, ja acostumados a utilizac8o da ferramenta anterior.

Até o momento foram solicitadas mais de 2.500 licencas do Microsoft Office, na sua maioria
devido a pretensa impossibilidade de uso por parte dos servidores do Ministério. Em algumas
situacOes, estes reclamam de n&do encontrar as funcionalidades da plataforma anterior,
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dificultando ou impossibilitando o trabalho. Em outras situagdes, sdo recebidos arquivos
acompanhados de macros de execucdo (cddigos programaveis) que somente sdo processados
pela ferramenta que os gera, ou sgja, no caso, pela suite de escritério Microsoft Office. Este
caso € comum em arquivos administrativos, principalmente os que envolvem questfes de
orcamento.

Adicionalmente, um problema vem sendo crucial impedindo o abandono da ferramenta anterior:

N&o foi possivel a integracdo dos “login de rede” com os sistemas em execucdo no Ministério
sem o uso do Active Directory - AD, ferramenta exclusiva da Microsoft, que faz parte dos
pacotes corporativos que envolvem suite de escritério. Assim, o MAPA teve que manter as
licencas de AD e de servidores para gue os sistemas sejam acessados através da identificacdo de
rede do usuario, garantindo mais seguranca no acesso as aplicagdes. Abrir mdo dessa op¢ao
seria obrigar a cada usuario a “logar” em cada um dos sistemas que usa, com identificacdo e
senhas diferentes. Essa alternativa, ao longo do tempo, expde sobremaneira 0s acessos que
poderiam passar a ocorrer através da Internet e sujeitos aos ataques de hackers. Além dessa
guestdo, seriam necessarias modificagbes nos sistemas de informacgéo cujos impactos, tanto o
financeiro quanto o risco de, nas mudancas, funcionalidades em uso passarem a dar problemas,
gue ndo foram avaliados na decisdo da mudanca da plataforma.

Havia, a época, uma expectativa de que a Google desenvolvesse uma solucdo para esse
problema ja que, nos seus sistemas, o0 login na plataforma ja € suficiente para acessa-los. Essa
solucéo nunca foi desenvolvida, obrigando o MAPA a manter o AD da Microsoft, com as
licencas chamadas CAL paraisso. A manutencdo dessas licengas, de inicio, mudou a proporgéo
de custo entre as aternativas, fazendo com que a opcéo pelo Google deixasse de ser vantajosa.

Assim, mesmo ainda se mostrando vantgjosa financeiramente para a guarda e edicdo de
documentos, a opcéo pela ferramenta Google ndo logrou a facilidade de gestdo que era
perceptivel inicialmente, principa mente pelas questdes dos usuarios, que, mesmo apos dois anos
de implantacdo, cometem inimeros erros na edicdo de documentos, e até se sentem impedidos,
editando em casa nos seus equi pamentos pessoais e trazendo para o ambiente do MAPA.

N&o obstante a possibilidade de, através de algumas forcas-tarefas e campanhas de comunicacéo,
0 uso da ferramenta Google poder ser melhorado, ainda se manteriam as necessidades das
licencas que o MAPA vem tendo que manter para garantir os servigos de Tl utilizados.

Houve uma mudanca de realidade no momento em que a Secretaria de Governo Digital realizou
uma Ata de Registro de Precos para solugdes Microsoft, que reduziram enormemente o custo de
cada licenca. Essa Ata mudou completamente o panorama de custo existente no momento em
gue o MAPA optou por abandonar essa plataforma, adotando a solugdo Google.

Sendo assim, a Subsecretaria de Tecnologia da Informacéo — STI do MAPA resolveu realizar a
migracdo da solucéo Google para a solucéo Microsoft, através deste processo de contratacéo de
licencas de software tipo suite de escritorio que permitird solucionar ndo s6 a necessidade dos
usuarios dos seus servigos, mas aumentar a seguranca do ambiente, reduzir custos e reduzir as
tarefas de administracdo dos servidores, que aumentou bastante em funcdo de solucdes
diferentes conviverem e terem que ser integradas dentro do ambiente central de Tl do Ministério.
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3.2ALINHAMENTO AOSPLANOSESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
Objetivo Aperfeicoar a articulacéo institucional com énfase na atuacao finalistica
Estratégico
18

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2031
OE Categoria Necessidade

OE 18 INFRAESTRUTURA N3 - Prover alta
disponibilidade e
performance na rede,
aplicacbes do mapa com

gualidade e seguranca na
infraestrutura e

equipamentos digitais que

envolvam as operagdes do

MAPA.
Acéao Acéo do PDTIC Meta do PDTIC associada
A9M5N3 Prover subscri¢cdes de licengas de M5 - Prover 17 solucdes de
software, banco de dados e sistema infraestrutura que garantam
operacional. permanentemente a alta

disponibilidade e
escalabilidade das Solucdes
de TIC do MAPA até 2031.

ALINHAMENTO AO PAC 2023

NUmer o do Documento de For malizagdo da Demanda: 236/2023

Servigos
N° do item Grupo Descricéo Qtd Val. unit. (R$) Va. Total (R$)
1 1,00 5.690.238,00  5.690.238,00
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SERVICOS DE HOSPEDAGEM EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC)

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao Geral de Infraestrutura, Seguranca e Servicos de

TI - CGINFRA Marco Antonio Bittencourt Sucupira

5. Necessidades de Negacio
5.1 REQUISITOSDE NEGOCIO

Séo requisitos de negécio para a plataforma de automacdo de escritérios e ferramentas
correlacionadas:

1. Prover ferramentas para comunicacdo institucional por meio de:

¢ troca de mensagens de correio eletrénico, com enderegos/contas de e-mail pessoais e
institucionais com alta disponibilidade e capacidade de armazenamento;

e chat de texto/imagens, inclusive com didlogos preservados de forma permanente para
equipes,

* reunides por meio de audio/videoconferéncias.

2. Disponibilizar ferramentas de apoio a automagao de escritdrio para manter e possibilitar:

¢ controles individuais de compromissos e tarefas, reunides,

e controle de marcacdo de reunifes com compartilhamento da disponibilidade de agenda
dos participantes;

* edicdo de textos e arquivos a serem publicados em Intranet/Internet; publicacéo
compartilhada de arquivos/textos em sitios de Intranet/Internet;

e edicdo de planilhas de calculos mateméticos e manipulacdo de textos para tabulagdo e
andlise de dados e simulacdo de cenarios;

* criagdo e manutencdo de bancos de dados de pequeno porte.

3. Prover ferramentas para o planegjamento e controle de trabalho em equipe, com
compartilhamento de arquivos, chat permanente e gerenciamento de projetos colaborativos,

4. Permitir meios para gravagdo, manutencdo e publicacdo interna de uma biblioteca de videos,
bem como a geracéo de streaming para transmissao de eventos para publico interno e externo;

5. Prover infraestrutura para armazenamento e compartilhamento de arquivos eletrénicos em
ambiente de nuvem, com alta disponibilidade e seguranca adequada nas condicdes de acesso,
mesmo fora do ambiente darede do MAPA.
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6. Ser compativel com ambiente de correio el etrénico On-Premisse.

5.2REQUISITOSLEGAIS

A presente contratacdo sujeita-se a legislacdo pertinente, mormente aos diplomas a seguir
elencados, bem como as demais normas gerais que se apliguem, considerando-se a legislacdo
consolidada com as respectivas alteraces subsequentes.

5.21LEIS

* Le n° 10.520, de 17 de julho de 2002 - Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisi¢ao de bens e servigos comuns.)

* Le n° 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso X XI, da Constitui¢éo
Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administracéo Publica.

* Le n° 13.709/2018: Dispde sobre a protecdo de dados pessoais e ateraa Lel n® 12.965
/2014 (Marco Civil daInternet).

e Le n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, a qual dispde sobre a protecéo da propriedade
intelectual de programa de computador, sua comercializacdo no Pais, e d& outras
providéncias.

e Le n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, a qual altera, atualiza e consolida a legislacéo
sobre direitos autorais e da outras providéncias.

. 5.2.2 DECRETOS

¢ Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitagdo, na modalidade
pregdo, na forma eletronica, para a aguisicéo de bens e a contratacdo de servigos comuns,
incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre 0 uso da dispensa eletronica,
no &mbito da administracdo publicafederal .

¢ Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratagéo de bens e servigos
de informética e automacéo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas
fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o
controle direto ou indireto da Uni&o.

* Decreto n° 9.637/2018: Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informagéo e dispde
sobre a governanca da seguranca da informacéo, dentre outras providéncias.

¢ Decreto 7.892/13 - Regulamenta o Sistema de Registro de Precos.

5.2.3 INSTRUCOES NORMATIVAS

* Instrucdo Normativa SGD/ME N° 94, de 23 de Dezembro de 2022 ( Dispde sobre o
processo de contratagdo de solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo - TIC
pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia daInformagéo - SISP do Poder Executivo Federal).

¢ Instrucdo Normativa SGD/ME n° 2, de 4 de abril de 2019 - Regulamenta o art. 9°-A do
Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de 2011, e o art. 22, § 10 do Decreto n° 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, e dispde sobre a composicao e as competéncias do Colegiado Interno de
Referencial Técnico.
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5.2.4 OUTRAS INSTRUCOES NORMATIVAS

* Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 1, de 10 de janeiro de 2019 - Dispbe sobre Plano
Anual de Contratagdes de bens, servicos, obras e solucdes de tecnologia da informacéo e
comunicacdes no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional e sobre 0 Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratacoes.

* Instrucdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018 - Estabelece regras de funcionamento do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf, no ambito do Poder
Executivo Federal. Instrucdo Normativa N° 73, de 05 de agosto de 2020 - Dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizacdo de pesguisa de pregos para a aquisicao de
bens e contratacdo de servigos em geral, no ambito da administragdo publica federal
direta, autérquica e fundacional;

¢ Instrucdo Normativa GSIPR n° 5, de 30 de agosto de 2021 - Dispde sobre 0s requisitos
minimos de seguranca da informac&o para utilizacdo de solucBes de computacdo em
nuvem pelos Orgéos e pelas entidades da administracéo publica federal.

5.2.5 PORTARIAS

* Portaria STI/MP n° 20, de 14 de junho 2016 - Dispde sobre orientacOes para contratagcéo
de solugdes de Tecnologia da Informacdo no ambito da Administracdo Publica Federal
direta, autérquica e fundacional.

* Portaria MAPA n° 136, de 25 de maio de 2021 - Aprova a Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicagdes do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento —
PoSIC/MAPA.

5.3 REQUISITOSDE CAPACITACAO

N&o se aplica para 0 objeto da presente contratacéo.

5.4 REQUISITOSTEMPORAIS

As licengas do software contratado, bem como suas chaves de ativagdo, devem ser
disponibilizadas em até 15 dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servico, podendo ser
prorrogado por igual periodo, desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela
CONTRATANTE.

5.5REQUISITOSSOCIAIS, AMBIENTAISE CULTURAIS

O presente processo deve estar aderente aLei 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos.

Os profissionais da CONTRATADA gue porventura desempenharem atividades em contato
direto com a CONTRATANTE deverdo:
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a) Apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando-
se 0 vestuario que caracterize 0 comprometimento da boaimagem institucional da
CONTRATANTE ou que ofenda 0 senso comum de moral e bons costumes,

b) Respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posicdo hierarquica,
preservando a comunicagao e o relacionamento interpessoa construtivo;

) Atuar no estabelecimento da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia.

6. Necessidades Tecnologicas
S&0 requisitos técnicos desta aquisi ¢ao:
1. Ferramenta de correio e etronico:

e Compatibilidade com o ambiente de correio el etrdnico On-Premises (interno) e Hibrido;

¢ Suporte a manutencdo de contas de correio institucionais e contas de recursos (salas de
reunido, etc.), sem custos adicionais de licenciamento, além daqueles ja aplicaveis aos
usuarios pessoais.

2. Sincronizacdo com o ambiente Active Directory;
3. Ferramentas de gravagéo de videos e de reunifes de audio/videoconferéncias.

e Suporte agravacdo de videos das reunides;
e Suporte agravacdo e geracao de streaming de eventos ao Vivo;

4. Ferramentas de apoio a automagao de escritério:

¢ Edicdo de textos em formato DOC, DOCX (Microsoft Word), RTF (Rich Text Format) e
HTML,;

¢ Edicdo de planilhas em formato XL X, XLXS (Microsoft Excel), CSV (texto separado por
virgulas) e HTML;

* Exportacdo/gravacao de documentos/planilhas em formato PDF;

e Criac8o de macros em codigo de programacdo de alto nivel para automacéo de tarefas
repetitivas na ferramenta de automacao de escritoérios;

¢ Manutencao de bancos de dados em formatos ACCDB e MDB (Microsoft Access);

* Ambiente de ferramentas integradas entre si (edicdo de planilhas, textos, bancos de
dados).

5. Ferramentas de seguranca, compartilhamento e intercambio de arquivos.

¢ Criptografiaforte de dados sensiveis,

¢ Controle de acesso e compartilhamento de arquivos que permita o intercambio e acesso
aos recursos em ambiente de rede interna e mesmo em ambiente externo para 0s usuarios
do dominio de rede;

6. Ferramentas de Chat em Grupo:
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e chat de texto/imagens, inclusive com didlogos preservados de forma permanente para
equipes,

7. Oferta de solucdes de produtividade de escritério como edicdo de textos, planilhas e
apresentacdes de forma colaborativa, com controles de verso.

8. Contratagdo como servigo na modalidade como SaaS (Software como Servigo) com vistas a
possibilitar melhor controle do licenciamento dos produtos, instalaggo, manutencéo e atualizagdo
e por conseguinte melhor alocacéo dos recursos.

9. Permitir a atualizagdo tecnol 6gica da solucdo durante o tempo de uso;
10. Permitir o suporte do fabricante da solu¢éo durante o tempo de uso;

11. Prever na solugéo de produtividade mecanismos de colaboragdo que permitam o trabalho de
diferentes individuos simultaneamente em diferentes | ocalidades simultaneamente.

6.1 REQUISITOSDE ARQUITETURA TECNOLOGICA

6.1.1 A solucdo deve conter os requisitos primarios de um software como servicos (SaaS), ou
sgja, um servico distribuido com baixa laténcia e pontos de entrada do aplicativo em nuvem
espahados em diversas regies;

6.1.2 A arquitetura da solugdo deve basear-se em micro servigos e aplicativos.

6.1.3 A Solucdo deverd assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados,
informagbes e sistemas informatizados, inclusive de todas as suas alteragbes, manuais,
programas fonte e objeto, bases de dados ou outros recursos, pertencentes a CONTRATANTE,
armazenados ou residentes na CONTRATADA.

6.2 REQUISITOSDE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO

N&o se aplica.

6.3 REQUISITOSDE IMPLANTACAO

6.3.1 Devera ser disponibilizado 0 acesso ao recurso de suporte aimplantagdo da solucéo.

6.3.2 A solucdo seraimplementada por técnicos de empresa contratada pelo MAPA paraa
prestacéo de servicosde TI.

6.4 REQUISITOSDE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA
6.4.1 A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual .

6.4.2 Aberturailimitada de chamados de suporte.

6.5 REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
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A solucédo devera oferecer, no minimo:

6.5.1 Acesso ao centro de conformidade de seguranca, um console baseado na Web para
gerenciar funcdes relacionadas a seguranca e conformidade, como prevencdo de perda de dados,
descoberta el etronica e retencéo.

6.5.2 Permitir o gerenciamento de ameagas, como filtragem de mensagens e anti-malware.

6.5.3 Permitir o Gerenciamento de dispositivo mével, funcionalidade que permite criar e
gerenciar politicas de seguranca de dispositivos, limpar remotamente um dispositivo e exibir
relatorios detal hados de dispositivos no tocante ao uso da aplicacéo.

6.5.4 Permitir gerenciar o ciclo de vida do contelido gerado, por meio de configuracdo de
mecanismos de importacdo de massa, de arquivamento e do uso de politicas de retencéo de
contetido, além de mecanismos de monitoramento dos dados, gerenciamento de caixas de
correio inativas e gerenciamento de registros.

6.5.5 Permitir mecanismos de prevencdo de perda de dados.

6.5.6 Funcionalidades que implementem Rotul os de confidencialidade.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Além dos requisitos de negdcio e tecnoldgicos, a presente secdo destaca aqueles
requisitos que devem ser considerados ao longo do planejamento da contratacéo para
se assegurar o alcance dos objetivos pretendidos com a aquisicdo, conforme a seguir:

a) A solucdo devera ser compativel com as especificacbes apresentadas no
Catélogo de Solucbes de TIC com Condi¢cbes Padronizadas da SGD-ME, quando
aplicavel;

C) A solucédo deverd observar o Preco Maximo de Compra de Item de TIC
(PMC-TIC) publicado pela SGD-ME, quando aplicavel.

7.1 FORMA DE PAGAMENTO

7.1.1 O pagamento sera efetuado em parcelas mensais pela CONTRATANTE no prazo
de até 30 dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura de cada
parcela.

7.1.2 S6 devem ser consideradas, para fins de pagamento, as licengas ativas e que
foram solicitadas mediante Ordem de Servico emitida pela CONTRATANTE e no valor
proporcional ao tempo de uso em relacdo ao periodo de 1 (um) ano de assinatura ou
ao periodo de 3 (trés) anos de assinatura a depender do prazo da licenca adquirida,
considerado a partir da ativacdo da licenca.
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8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
8.1 CONTEXTUALI ZAC}AO DA DEMANDA

Atuamente no MAPA, consta o quantitativo de usuarios abaixo:

04/05/2023 11:58:11

Total de Usuarios ativos por unidade

3341
w 3 Mil
S
a
B 2 il
EI
2
Tcme Estado Sigla Estado Total_Usuarios ~
Abadia da Gloria Araujo Spezia Distrito Federal SEDE 1
Abadia Siqueira Gomes Distrito Federal SEDE 1
Abdiel Leite Pessoa Pernambuco PE 1
Abdon Rocha Brandao Distrito Federal CEPLAC i
Abeas Nicoline Schwengber Rio Grande do Sul RS 1
Abedias Batista Gomes Distrito Federal CEPLAC 1
Abel Goncalves de Souza Distrito Federal SEDE 1 £}
Abel Neto Parana PR 1 % Goizs [l 204
ABEL TAVEIRA DE MORAES JUNIOR  Goias LANAGRC-GO 1 = penambuco [l 277
abelardo.junior Rio de Janeira RJ il Para 75
Abilmar Ferreira da Silva Para PA 1
abnt.cee104 Distrito Federal SEDE 1
Abrado Pereira de Souza Roraima RR 1
Acemiris Malaquias de Oliveira Distrito Federal SEDE 1
acidalia. machado Distrito Federal SEDE 1
R s =z SRS v 0 Mil 1 Mil 2 Mil 3 Mil 4 Mil
Total 9836 Total_Estados

O total de 9.836 usuérios ativos, verificados nos ultimos 90 dias no AD - Active Directory da
Microsoft, utiliza solucdo de colaboracdo e produtividade, contendo: edicdo de textos e
planilhas, formulérios, apresentagbes, mensageria e calendario, videoconferéncia e voz,
armazenamento, gerenciamento do trabalho e andlise avancada.

A solugdo é totalmente acessada em nuvem, sem possibilidade de instalacéo de aplicativos no
desktop.

Desse total, por volta de 2.500 usuarios também utilizam solucdo Office 2016 instalada nos
desktops, para possibilitar acesso a planilhas e documentos que ndo sdo compativeis com a
solucdo Google.

Serdo consideradas as seguintes informagfes obtidas até a data de elaboragdo deste Estudo
Técnico para adefinicdo do quantitativo de licencgas:

9.836 - Total de usuarios ativos verificados no AD - Active Directory da Microsoft;

8.336 - Total de usuarios que utilizam licencas de versdo bésica de software de escritorio;
1.500 - Total de usuarios que utilizam licencas de versdo intermediaria de software de
escritorio;

32 - Tota de usuérios que utilizam licencas de versao avancada de software de escritorio.
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Considerando-se que as licencas serdo utilizadas conforme a necessidade, sob demanda, sendo
pagas somente as licencas efetivamente em uso e que podera haver aumento de nimero de
usuérios e consequente aumento da demanda por licencas no periodo de vigéncia pretendida da
contratacdo (36 meses), sera considerado um quantitativo excedente para atender essa possivel
demanda.

Quanto ao tipo de licencas:

e Sera mantido o maior quantitativo de licencgas de versdo do tipo bésico, por volta de 85%
do total, aos usuérios, com acesso somente em nuvem,

* Licencas de versdo intermediéria, por volta de 10% do total, serdo concedidas a usuérios
com necessidades especificas, por exemplo, que necessitam de acesso e edicdo de
documentos e planilhas com macros e outras caracteristicas que exijam essa versao;

e Uma menor quantidade de licengcas na versdo avancada serd destinada a usuérios que
necessitam de recursos avancados de voz, andlise, seguranca e conformidade, colaboracéo
e compartilhamento de informagdo aprimorados, ferramentas de andlise, como
MyAnalytics e PowerBI Pro, para andlise e visualizac&o de dados.

8.2 ESTIMATIVA DA DEMANDA DA CONTRATACAO

Considerando-se os critérios acima definidos, segue a estimativa de demanda de licencas a
serem contratadas:

Lote Item Descricao Quantidade
) 1 Solugéo de escritorio somente em nuvem 9.050
Unico
2 Solugéo de escritério em nuvem com 1.800
possibilidade de instalacéo nos desktops dos
USUérios
3 Solucédo em nuvem, com possibilidade de 150
Instalac&o nos desktops e com fungdes
avancadas
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9. Levantamento de solucoes

A andlise comparativa de solugdes, visa a elencar as alternativas de atendimento a demanda
considerando, além do aspecto econémico, 0s aspectos qualitativos em termos de beneficios para
0 alcance dos objetivos da contratacéo.

Foram levantadas solucdes disponiveis no mercado para a contratacdo pretendida, conforme
descrito abaixo:

ID Descricdo da solucéo
Solucéo 01 Software Livre
Solugéo 02 Portal do Software Publico Brasileiro
Solucéo 03 Solucdo Google Workspace
Solucéo 04 Solucdo Microsoft Office 365

9.1 SOLUCAO 01 (UTILIZACAO DE SOFTWARE LIVRE)

DESCRICAO: O software livre é uma opcdo estratégica do Governo Federal para reduzir
custos, ampliar a concorréncia, gerar empregos e desenvolver o conhecimento e a inteligéncia do
pais ha area.

FORNECEDOR: Diversos fornecedores, citados no portal: http://www.softwarelivre.gov.br

ANALISE DA SOLUCAO 01: Paraincentivar o uso do software livre, o Estado promove agdes
voltadas para 0 uso de padrdes abertos, o licenciamento livre dos softwares e a formacéo de
comunidades interessadas no tema. Citando como exemplo:

No trecho do GuialL ivre, pagina 143, dispbe que:

"O plangjamento para a fase de transicdo € muito importante; o sucesso de um projeto Software
Livre sera julgado tanto pela forma como foi executada a transicdo, bem como pela qualidade
final do servico. E provavel que qualquer transicao prética de um sistema para outro dure meses
ou mesmo anos. Durante esse tempo, dados precisam ser movidos, pessoas treinadas, software
instalado, sem que 0 negdcio da Administracdo sofrainterrupgdes.

Necessita-se de plangjamento cuidadoso, grandes administragdes devem passar por uma fase
piloto paratestar o Plano antes de coloca-lo em funcionamento em larga escala.”

Em relacdo a processamento de texto, a pagina 172 do GuiaL ivre estabelece:
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"Arquivos em formatos proprietarios ndo sdo legiveis diretamente pelo OpenOffice.org;
portanto, precisardo de conversdo. Normalmente € possivel exportarmos os arquivos do
respectivo aplicativo em algum formato comum aceitavel; a conversdo pode, no entanto,
requerer umaterceira ferramenta.”

Como apresentado na fonte de pesquisa acima o uso de software livre com o devido suporte e
seguranca necessita de contratacOes de diversas empresas, cada uma especialista em um software
especifico.

A decisdo pela adocdo de softwares livre deve levar em consideragdo uma gama de fatores
preponderantes, entre 0s quais podemos citar:

* A perda da padronizacéo de produtos e servicos previamente selecionados e qualificados
jdem producdo no ambiente tecnol6gico do MAPA;

¢ A descontinuidade dos vultosos investimentos ja realizados, nos Ultimos anos;

* Fatade familiaridade dos usuérios em solucdes livres;

¢ Custos em capacitacdo dos usuarios em soluctes livres,

¢ Resisténcia a mudanca da cultura organizacional dos usuarios do MAPA;

* Possiveis vulnerabilidades de seguranca da informacao;

* Falta de suporte técnico e garantia nos softwares livres, caso ndo fossem gerados contratos
para o fornecimento de licencas e de suporte técnico;

* Inumeros contratos com diversos fornecedores de softwares livres, caso fossem gerados
contratos para o fornecimento de licencas e de suporte técnico;

Devido a complexidade do ambiente tecnoldgico legado de softwares utilizado no ambito do
MAPA, o uso de ferramentas desenvolvidas em software livre em sua totalidade inviabilizaria a
continuidade dos servigos prestados pelo Ministério a sua populacdo cliente, e que sdo providos
por meio das licencas de software necessarias ao funcionamento da maioria dos recursos
computacionais disponiveis aos usuarios dos sistemas de informacdo fornecidos pela
Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo do MAPA.

Portanto, poderia comprometer a seguranca de informacgdes sensivels das éreas finalisticas hoje
armazenadas de forma segura nos produtos atuais.

Entende-se que a utilizagcdo de Softwares Livres seria uma solugdo considerada inviavel para a
presente contratacdo tendo em vista que acarretaria na perda de padronizacdo de produtos e
servigos previamente selecionados e qualificados; em custos financeiros e operacionais
substanciais para a viabilizar a migracdo do ambiente tecnolégico do MAPA a falta de
familiaridade dos usuarios em solucgdes livres, bem como a descontinuidade dos vultosos
investimentos j& realizados, nos Ultimos anos.

9.2 SOLUCAO 02: PORTAL DO SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO

DESCRICAO : O Software Piblico Brasileiro é um tipo especifico de software livre que atende
as necessidades de modernizacdo da administracdo publica de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e é compartilhado sem 6énus no Portal do
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Software Publico Brasileiro, resultando na economia de recursos publicos e constituindo um
recurso benéfico para a administracéo publica e para a sociedade.

FORNECEDOR: Portal do Software Plblico Brasileiro

ANALISE DA SOLUCAO 02: O presente cenério tem o objetivo de analisar a aquisi¢éo junto
ao Portal do Software Publico Brasileiro para atender as necessidades do MAPA. O principal
objetivo do Portal é promover o desenvolvimento de um "ambiente colaborativo que ndo so
reduz os custos do governo, mas também permite o desenvolvimento de artefatos tecnol 6gicos’
(Santanna, 2007). De acordo com Santanna, "o conceito de utilizagdo livre de cddigo fonte - que
deve sustentar as sociedades modernas - € central para o Portal do Software Publico Brasileiro.

Conforme pesquisa no portal de Software Publico Brasileiro, ndo foi identificado um conjunto
de solucbes que sgja possivel atender atodo o escopo de necessidades do MAPA.

Este cenario ndo se mostra como solugdo mais vantgjosa no momento, devido aos servigcos
previamente selecionados e qualificados, bem como o aproveitamento dos vultosos
investimentos j& realizados nos Ultimos anos.

Entende-se pelos fatos expostos que adotar os softwares disponiveis no Portal de Software
Publico Brasileiro seria uma solugdo considerada inviavel para a presente contratacéo tendo em
vista que néo seria possivel atender todo o0 escopo de necessidades do MAPA.

9.3 SOLUCAO 03 (SOLUCAO GOOGL E WORK SPACE)

DESCRICAO: Esta solugéo consiste em uma forma de colaboracdo e produtividade da Google,
disponibilizada em ambiente de nuvem, que integra aplicativos e recursos digitais com vistas a
proporcionar ferramentas que possibilitam o aumento da eficiéncia na realizacdo de atividades
comuns relacionadas a producédo digital de contelido, e a organizacdo e comunicagao dentro das
equipes de trabalho. Esta solugdo reine um conjunto de ferramentas de produtividade e
colaboracdo da Google e as combina em um pacote para acesso entre as equipes. A lista de
aplicativos inclui: Gmail, Caendario, Google+, Drive, Sites, Documentos, Planilhas,
Formulédrios e Apresentagdes, 0os quais sdo distribuidos transversalmente em 3 familias:
comunicagao, colaboracéo, e Seguranca e Gerenciamento. Quanto ao tamanho da organizacéo a
gque se destinam, esses produtos séo divididos em: Enterprise Starter, Enterprise Standard, e
Enterprise Plus.

A figura a seguir mostra a familia de produtos Google de uma maneira mais visual, incluindo os
aspectos de seguranca e gerenciamento.
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Familia de Produtos

Comunicagao Colaboracéo Seguranga e Gerenciamento

—

;| M B - () w O

o a .|

=]

£ 8

W | Email Calendar Chat Meet Current Docs Forms She: Slides Keep Admin "Ej‘j;“tj

. D DLP

as Up to 250 users, As much as & Cloud

% e + u Live stream (10k) + L -\yo:unccj- + + Id ntity + x

= X Y

u Meet Recording Drive Cloud Search Premium Vault

a Al Noise Cancelati

g 2 + u Al Noise Cancelation W + . E + Q +G o P

" Meet Cloud Search Logain Bigave

ty)

AppSheet PRO Connected Sheets  (integratio

Quanto aos planos destinados a area empresarial, a solugdo Google é ofertada nos planos:

Workspace Frontline, Workspace Enterprise Starter, Workspace Enterprise Sandard e o
Workspace Enterprise Plus.

FORNECEDOR: https.//workspace.google.com/

ANALISE DA SOLUCAO 03: A solucdio Google Workspace atualmente em uso no MAPA,
contempla os recursos mencionados acima, disponibilizados em ambiente de nuvem.

A solucdo se demonstrou eficiente no uso de suas ferramentas e funcionalidades pelos usuarios
do MAPA, em ambiente de nuvem, de forma colaborativa, principamente os recursos de
compartilhamento de arquivos pelo Drive.

A edicdo de “documentos comuns’ gerados em ferramentas do Office 365 (Word, Excel,
Powerpoint, etc.) pode ser feita diretamente na solucéo Google, sem perda de formatagdo ou
apresentacdo, desde que copiados para o Drive.

Ocorre que existe um “acervo” significativo de planilhas com codigo de macros em linguagem
VBA (Excel/Access’Word), ou com formulas complexas e vinculadas em diversas fontes,
planilhas de célculo em uso na rotina analitica e nas expansdes de métodos, que passaram por
longo trabalho de construcdo e validagdo, utilizadas em processos de trabalho por véarios
usuérios do MAPA, tanto nas &reas finalisticas, como nas areas-meio. A existéncia de macros
em VBA ou de vinculagdes entre documentos impede que estes sejam trabal hados pelo Google
Workspace.

Apesar de existir ferramenta de conversdo de planilhas no formato Excel para planilhas Google,
a conversdo ndo se mostrou eficiente, ocorrendo distor¢des no formato dos dados e informagdes
das planilhas Excel quando convertidas para o formato das planilhas Google.

Planilhas no formato Excel emitidas por sistemas do MAPA e por outros 6rgdos, que contém
mais de 10 milhGes de células, ndo abriram no Google Workspace, mesmo com 0 uso de
ferramenta para adequacao (importacdo).
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Documentos gerados no formato Word pelos usudrios ou por sistemas com caracteristicas
especificas também apresentaram perda de formatacdo quando abertos no Google Workspace.

Em func@o dessa situagdo, por volta de 2.500 licengas Office 2016 foram instaladas nos
computadores dos usuarios para que possam ter acesso a planilhas Excel com essas
complexidades ou documentos Word, sem perda de formatagao.

9.4 SOLUCAO 04 (SOLUCAO MICROSOFT OFFICE 365)

O Office 365 consiste em uma solugdo de produtividade e colaboragdo da Microsoft,
disponibilizada em ambiente de nuvem, integrada por aplicativos e recursos digitais com vistas a
proporcionar ferramentas que possibilitam o aumento da eficiéncia na realizacdo de atividades
comuns relacionadas a producdo digital de contelido e na organizagdo e comunicacdo dentro das
equipes de trabal ho.

A utilizagdo do Office 365 hoje em dia tem sido cada vez mais comum no mundo corporativo.
Um assunto que sempre gera duvidas e discusséo € sobre qual o plano ideal do Office 365 a
utilizar.

A seguir, uma descricdo dos principais planos e suas caracteristicas.
9.4.1 Office 365 E1

Servicos de negécios - email, armazenamento e compartilhamento de arquivos, Office Online,
reunies e mensagens instantaneas e muito mais. Aplicativos do Office ndo incluidos.

Principais caracteristicas:

e 0365 E1 é aversdo mais basica dos planos de nivel corporativo. Os servicos incluidos no
El sdo: e-mail e calendérios via Microsoft Exchange, Enterprise Social com Yammer,
sites de comunicacdo e de equipe com o SharePoint, OneDrive for Business com
armazenamento em nuvem de 1TB, Delve para descoberta de contetido, StaffHub e
Planner para gerenciar tarefas didrias de equipe, Skype for Business (agora
sendo substituido pelo Teams) para comunicag&o.

* A licenca E1 também contempla versdes da Web de aplicativos do Office, incluindo
Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote e Publisher.

¢ O plano E1 ndo contempla a instalacdo de aplicativos em dispositivos moveis, como
smartphones e tablets, e, portanto, € necessaria uma conexao constante com a Internet para
usar este plano.

9.4.2 Office 365 E3

Todos os recursos do ProPlus e do Office 365 E1, além de ferramentas de seguranca e
conformidade, como retencao legal, prevencdo de perda de dados e muito mais.

Principais caracteristicas:

e O plano E3 é um dos mais indicados para usuarios que precisam utilizar aplicativos
instalados em seus dispositivos. Dentro do plano O365 E3, cada usuério recebe a licenca
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completa e tem permissdo para instalar os aplicativos em até 5 desktops, 5 tablets e 5
smartphones. Isso significa que o usuério pode trabalhar a qualquer hora, de qualquer
lugar, sem prejudicar o fluxo de trabalho e, em vez disso, se tornar mais eficiente. O plano
E3 inclui tudo o que € mencionado nas licencas E1, além de alguns extras:

e MS Office Suite: os usuarios sempre receberdo as versdes mais atualizadas do Word,
Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook, OneDrive for Business, Equipes, Acesso e
Publicador.

* Instalacdo entre plataformas. Os usuérios tém a vantagem de instalar aplicativos do Office
em vérios dispositivos (Windows, Mac, Android, tablets, smartphones).

¢ Cloud Storage: O 0365 E1 vem com 1 TB de armazenamento em nuvem para o OneDrive
for Business (que € mais do que suficiente na maioria dos casos). No entanto, com o 0365
E3, se obtém 1 TB por padréo e a capacidade de aumenta-lo para5 TB e até 25 TB, se
Necessario.

* Prevencéo de perda de dados (DLP): a DLP permite que se cumpra os padrdes de negdcios
e as regulamentacOes do setor em termos de protecdo de informacgdes confidenciais e
prevencdo de vazamentos de dados fora da organizacdo. O DLP n&o esta disponivel em E1.

¢ O plano E3 possui a opcéo de Litigation Hold, que € responsavel por manter uma estrutura
de caixa de correio "intacta" (sem delecdes) para uso em auditorias e outros fins legais.
Essa opcdo de Litigation Hold também permite aplicar politicas que permitem a
recuperacdo de mensagens mesmo que o0 usuario tenha deletado os e-mails dos itens
removidos.

e O E3 também inclui outras funcBes de gerenciamento de dados, como arquivamento,
gerenciamento de direitos e criptografia em nivel de documento, e-mail avancgado,
controle de acesso para e-mails e documentos, pesquisa inteligente e recursos de
descoberta que permitem obter facilmente o conteldo necess&rio dos aplicativos do
Office, SharePoint e Delve.

9.4.3 Office 365 E5
Todos os recursos do Office 365 E3, aém de recursos avancados de seguranca, andlise e voz.
Principais caracteristicas:

e (0365 E5 € a versao mais completa do Office 365, e o principal plus em relacédo a licenca
E3 sdo os recursos de seguranca totalmente integrados em algumas ferramentas analiticas
e recursos de voz, junto com mais alguns beneficios:

¢ Seguranca Avancada e Protecdo de Informagdes. A licenga ES possui medidas para
proteger os dados contra ameagas como phishing e malware de dia zero. Dessa forma, 0s
usuarios do E5 ficam protegidos contra ameacas em anexos e links. DLP garante a
seguranca do seu contetdo.

e Ferramentas de andlise: este € o Unico plano corporativo que oferece ferramentas de
andlise, como MyAnalytics e PowerBl Pro, para andlise e visualizacdo de dados.

¢ QOuitras adicOes incluem: Descoberta Eletronica avangada, controles de acesso e chave de
criptografia de controle, Protecdo Avancada contra Ameacas, Inteligéncia contra ameacas
para seguranca cibernética proativa e insight acionavel, 0365 Cloud App Security,
recursos de conferéncia PTSN, Advanced Data Governance e Customer Lockbox.
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Comparativo de Planos:
FUNCAO OFFICE 365 E1 OFFICE 365 E3 OFFICE365 E5

E-mail Hospedagem de email Hospedagem de email Hospedagem de email com
com caixade correio de |com caixadecorreiode  |caixade correio de 100 GB
50GB e endereco de 100GB e endereco de e endereco de dominio de
dominio de email dominio de email email personalizado
personalizado personalizado

Produtividade Versdes daWeb do Versdes daareade Versdes da area de trabalho

Outook, Word, Excel e
PowerPoint (versbes de
desktop de aplicativos

trabalho dos aplicativos do
Office: Outlook, word,
Excel, PowerPoint, além

dos aplicativos do Office:
Outlook, word, Excdl,
PowerPoint, além de acces e

manter e exportar no local

nédo incluidos) de acces e Publisher Publisher apenas para PC.
apenas para PC.
Armazenamento Armazenamento e Armazenamento em Armazenamento em nuvem
compartilhamento de Nuvem Pessodl ilimitado [pessoal ilimitado
arquivos com armazenamento em nuvem |armazenamento em nuvem
armazenamento pessoal pessoal
OneDrivede 1 TB
Licencas Umalicenca abrange 5 Umalicenca abrange 5
telefones, 5 tabletse 5 telefones, 5 tablets e 5 PCs
PCs ou Macs por usuario. [ou Macs por usuario.
Seguranca eDiscovery com pesquisa, [eDiscovery com pesquisa,

manter e exportar no local

O quadro abaixo mostra os aplicativos contidos em cada um dos planos E1, E3 e E5 e suas
principais funcionalidades para cadatipo de licenca na solugdo Office 365:
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Gerenciamento de dispositivos e aplicativos

&

Gerenciamento de acesso e identidade

{<

Protecdo contra ameacas

0 aue inclui? Office 365 |Office 365]|Office 365
que tncluts E1 E3 Es
PowerPoint
Word
Excel /7
Aplicativos do Office Qq V
P OneNote N/ V
Access
(somente PC)
Outlook
Email e calendario Exchange V
Bookings V V
Delve
- ~
Reunites e voz Teams %{/ ,\/x} V
. . SharePoint
Social e intranet V
Yammer
Conexdes do Viva
. ) OneDrive
Arquivos e conteddo
Stream
Sway
Power Apps
. Power Automate
Gerenciamento do .
Power Virtual Agents V
trabalho
Forms
Planner
To Do
/7 .
Analise avancada Insights do Viva ”\\/{/ Vf V
Power Bl Pro
2
/4 V

4
Protecao de informacoes ”‘\{{/ V
74
Conformidade avancada v V

Nesse tipo de solucéo, haveria a contratacdo de subscricéo de Licencas Microsoft na modalidade
EAS. Enterprise Subscription Agreement (EAS) é um programa de licenciamento por volume
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voltado para organizagdes com 250 ou mais estacdes de trabalho que padronizem seu ambiente
na plataforma Microsoft por um periodo minimo de trés anos. Tem como caracteristica o aluguel
dos softwares (licengca ndo perpétua), ao invés da aquisicdo propriamente dita. Nesta
modalidade, o pagamento é realizado anualmente de acordo com a quantidade de licencas que
efetivamente serdo utilizadas no ano que se inicia. Todos os beneficios de manutencéo e
atualizacdo de novas versdes serdo vdlidos durante a anuidade do contrato, podendo ser
renovados no ano subsequente. Ao final do contrato, o cliente possui trés opgoes. renovar o
EAS, ndo renovar (0 que significa desinstalar todos os softwares) ou adquirir definitivamente a
licenca. Esta Ultima opc¢do é chamada de Buy out, em que o cliente adquire a licenca perpétua e
tem a opcdo de também adquirir a manutencao e atualizacdo de novas versoes.

9.4.5 Aquisicao de Licencas na Modalidade EA — Enterprise Agreement (Per pétua)

Enterprise Agreement (EA) é um programa de licenciamento por volume voltado para
organizagOes com 250 ou mais estagOes de trabalho que padronizem seu ambiente na plataforma
Microsoft por um periodo minimo de trés anos. Tem como caracteristica a aquisicao dos
softwares (licenca perpétua). Nesta modalidade, o pagamento é realizado anualmente de acordo
com a quantidade de licencas que efetivamente serdo utilizadas no ano que se inicia. Todos o0s
beneficios de manutencdo e atualizacdo de novas versdes serdo validos durante a anuidade do
contrato, podendo ser renovados no 3° ano apenas o0 software assurance (AS), que consiste no
direito de atualizacéo, suporte e beneficios. Ao final do 3o ano do contrato, 0 cliente possuli
opcéo de renovar 0 AS dos produtos adquiridos ou ndo renovar (0 que significa manter instalado
na ultima versdo lancada até a vigéncia do contrato).

Destaca-se que nesse tipo de solucéo os valores sdo consideravelmente mais elevados. A opcéo
de aquisicdo estara disponivel apds 36 meses de contrato, definida como buyOut — Opc¢éo de
Compra.

9.5 IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES DE MERCADO

Considerando o estudo de mercado acima, verificou-se que existe uma solugcao
comercial que atende a demanda em termos de funcionalidades: Office 365. Dessa
forma, a solugéo a seguir, apresenta-se como viavel para a contratacao:

Id Descri¢cdo da solucéo (ou cenério)

4  Solucdo 4 - Aquisicao da Solucao Office 365
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Dentre as solucdes identificadas, a tabela a seguir foi preenchida com o objetivo de identificar
guais solucdes se encaixam nos requisitos exigidos pelo 6rgdo central do SISP:

Requisito

A Solucdo encontra-se
implantada em outro 6rgéo
ou entidade da
Administragdo Publica?

A Solucéo esta disponivel no
Portal do Software Publico
Brasileiro?

(quando se tratar de software

)

A Solucdo é composta por
software livre?

(quando se tratar de software

)

Solucgéo

Solucao 1 - Software Livre

Solucdo 2 - Portal do
Software Puablico

Solugcdo 3 - Solucéo
Google Workspace

Solucdo 4 - Solucéo
Microsoft Office 365

Solucao 1 - Software Livre

Solucdo 2 - Portal do
Software Publico

Solucdo 3 - Solucéo
Google Workspace

Solucdo 4 - Solucéo
Microsoft Office 365

Solucao 1 - Software Livre

Solugdo 2 - Portal do
Software Publico

Solucdo 3 - Solucéo
Google Workspace

Solucdo 4 - Solucédo
Microsoft Office 365

Sim Nao

N&o se
aplica
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A Solucdo é aderente as
politicas, premissas e
especificagdes técnicas
definidas pelos Padrbes de
governo  ePing, eMag,
ePWG?

A Solucdo € aderente as
regulamentagbes da ICP-
Brasil?

(quando houver necessidade
de certificacdo digital)

A Solucdo é aderente as
orientacbes, premissas e
especificacbes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil?
(quando o objetivo da
solucéao abranger
documentos arquivisticos)

Solucao 1 - Software Livre

Solucdo 2 - Portal do
Software Puablico

Solugcdo 3 - Solucéo
Google Workspace

Solucdo 4 - Solucéo
Microsoft Office 365

Solucao 1 - Software Livre

Solucdo 2 - Portal do
Software Publico

Solucdo 3 - Solucédo
Google Workspace

Solucdo 4 - Solucéo
Microsoft Office 365

Solucéo 1 - Software Livre

Solugdo 2 - Portal do
Software Publico

Solugcdo 3 - Solucéo
Google Workspace

Solucdo 4 - Solucéo
Microsoft Office 365

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

11.1 JUSTIFICATIVA DASSOLUCOESINVIAVEIS

Estudo Técnico Preliminar 69/2023
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11.1.1 Solucgdo 1 - SoftwareLivre

Conforme apresentado no item 9.1 ndo € uma opg¢do viavel, pois aém do risco, tempo e
treinamentos necessarios, ndo supre as necessidades de TIC do MAPA. Portanto, ndo sera
considerada.

11.1.2 Solucgéo 2 - Portal do Softwar e Publico

Conforme apresentado no item 9.2 ndo € uma opcao viavel, pois ndo foi identificado um
conjunto de solucdes que seja possivel atender atodo o escopo de necessidades do MAPA.

11.1.3 Solucéo 3 - Solucdo Google Wor kspace

Conforme apresentado no item 9.3 ndo é uma opcao viavel, pois mesmo com a utilizagdo de
ferramenta de conversdo de planilhas da prépria empresa, a solugdo ndo demonstrou ser capaz de
tratar planilhas com codigo de macros em linguagem VBA (Excel/Access’'Word), ou com
formulas complexas e vinculadas em diversas fontes, planilhas de cdlculo em uso na rotina
analitica e nas expansbes de métodos, que passaram por longo trabalho de construcdo e
validagdo, utilizadas em processos de trabalho por vérios usuérios do MAPA, tanto nas areas
finalisticas, como nas éreas meio.

Tanto os sistemas do MAPA, como sistemas adquiridos (como o LIMS), como os sistemas
estruturantes do Governo, geram planilhas em formato Excel, que possuem caracteristicas que
ndo sdo compativeis com 0 Google, conforme apresentado pelos usuérios.

As unidades do Laboratérios enviaram planilhas com macros e formulas complexas, as quais
foram encaminhadas para a empresa prestadora de servigos Google para que fossem convertidas
com o uso de ferramenta especifica, no entanto, o procedimento nédo obteve éxito, e 0s usuarios
tiveram que utilizar o Excel do Office 2016 para a continuidade dos seus trabalhos com as
planilhas.

Outras unidades comunicaram problemas com documentos do Word, que também perdem a
formatacdo quando abertos no Google, os quais tiveram que utilizar o Word do Office 2016 para
a continuidade dos seus trabalhos com os documentos.

12. Analise comparativa de custos (TCO)
12.1 ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (SOLUCAO 04)

Antes de se iniciar propriamente o procedimento de comparagéo de custos da solucéo viavel, é
importante frisar que a solugdo de software suite de escritorio a ser contratada depende de um
ambiente tecnol6gico composto de sistemas operacionais instalados nos desktops dos usuérios e
servidores de rede, licengas de acesso, autenticacdo e demais servicos de rede, que também
necessitam de licencas para o devido funcionamento.
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Assim, a presente andlise de custos da solucdo do Office 365 também ira considerar o custo de
contratacdo de licenciamento para o ambiente tecnoldgico, visto que as licencas do Office
365 interferem no tipo de licenca a ser contratada para esse ambiente, conforme serd
demonstrado a seguir.

A IN SGD/ME n° 94, de 23 de Dezembro de 2022 indica, em seu artigo 20, que as pesquisas de
precos devem seguir 0 método prescrito na antiga Instrugdo Normativa SEGES/ME no 65, de 7
de julho de 2021, da Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizagéo, Gestéo e
Governo Digital do Ministério da Economia, que inclui:

1. Composicdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos
sistemas oficiais de governo, como Painel de Precos ou banco de precos, observado o indice de
atualizacdo de precos correspondente;

2. Contratagbes similares feitas pela Administracdo Publica, em execucdo ou concluidas no
periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive mediante sistema de
registro de precos, observado o indice de atualizacéo de precos correspondente;

3. Dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formal mente
aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletrénicos especializados ou de dominio
amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6
(seis) meses de antecedéncia da data de divulgac&o do edital, contendo a data e a hora de acesso;

4. Pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de
cotacdo, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses
fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgacéo do edital; ou

5. Pesquisa ha base nacional de notas fiscais €l etronicas, desde que a data das notas fiscais esteja
compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do edital, conforme
disposto no Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestéo da Secretaria Especia de
Desburocratizacgo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia.

Vale destacar que esta IN dispde que devem ser priorizados os dois primeiros mecanismos,
conforme definido no seu artigo 5°, 81. Lembremos, porém, que neste momento estamos, em
principio, realizando estudos preliminares, de forma que podemos utilizar quaisquer desses
parametros, ou uma combinacdo deles, zelando sempre para que as estimativas estejam proximas
arealidade do mercado.

Independentemente, uma pesquisa de pregos completa serd formalizada, de acordo com a
Instrucdo Normativa SEGES/ME no 65, de 7 de julho de 2021, nos autos do processo quando da
estimativa do prego final da contratagéo.

A identificagdo dos custos totais da solucdo pautou-se pela obtencéo de pregos pesquisados em
outros certames, nos catal ogos de produtos e pregos da SGD disponiveis para os fabricantes e na
Ata de Registro de Pregos 23/2022 do Ministério da Economia.

Solucéo 04 - Office 365
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Valor Valor Valor
[tem| Servico Descricdo do Servico Pesquisa Orgio Unitario | Unitario | Unitario
(Més) (12 meses)|(36 meses)
Ministério Publico do
Estado do Mato Grosso| 50,265 603,18 1.809,54
26/05/2022
Painel de Precos Tr.ibu.nal de Contas do
Distrito Federal 05/07
/2022 30,37 364,44 | 1.093,33
Contrato 22/2022, pag.
9, item 2
PRODAM
Processamento de
Dados Amazonas S.A.,] 34,08 408,96 1.226,88
Contrato n° 10/2022
pag. 24, item 2
Tribunal de Justica do
1 |T6A-00024] Office 365 E1 Sub Per User Contratos outros Estado de Pernambuco 32,88 394,56 1.183,68
L Contrato 58/2022
Orgaos . .
pag. 2, item 3
Ministério Publico
do Estado do Para -
MPPA
Contrato 70/2021, 1° 40,32 483,84 1.451,52
Aditivo em 21/12
/2022, pag. 13
Catdlogo de Produtos | Secretaria de Governo
e Servigos Microsoft Digital 37,64 451,68 1.355,04
v.4.0 Ministério da Economia
ATA DE
REGISTRO DE  [Ministério da Economial 24,16 289,92 869,76
PRECOS 23/2022
Conselho Regional de
Fisioterapia - CRE/MG 129,17 | 1.550,00 | 4.650,00
Painel de Pregos | Ministério Publico do
Estado do Mato Grosso| 127,65 | 1.531,75 | 4.595,25
26/05/2022
AAA- Office 365 E3 ShrdSvr
10842 | ALNGSubsVL MVL perUsr; | COntratos outros ] ] ] ]
2| AAA- [EntMobandSecE3FullShrdSve Orgdos
10732 ALNG SubsVLMVL PerUsr Catalogo de Produtos | Secretaria de Governo
e Servigos Microsoft Digital 176,41 | 2.116,92 | 6.350,76
v. 4.0 Ministério da Economial
ATA DE
REGISTRO DE  [Ministério da Economial 124,85 | 1.498,20 | 4.494,60
PRECOS 23/2022
Painel de Precos - - - -
Financiadora de
Estudos e Projetos -
FINEP 332,03 | 3.984,36 | 11.953,08
Instrumento Contratual
20.22.0370.00, pag. 2,
Contratos outros Item 3.1
Orgéos Ministério Publico
SY9- Office 365 E5 ShrdSvr do Estado do Par4 -
3 00004 ALNGSubsVL MVL PerUsr; MPPA
AAA- |EntMobandSecE3FullShrdSvr Contrato 70/2021, 1° 215,79 | 2.589,52 7.768,55
10732 ALNG SubsVLMVL PerUsr Aditivo em 21/12
/2022, pag. 13
Catélogo de Produtos | Secretaria de Governo
e SEI‘VigOS Microsoft D1g1ta1 255,19 3.062,28 9.186,84
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v. 4.0 [Ministério da Economia

ATA DE
REGISTRO DE  [Ministério da Economial 205,39 | 2.464,68 | 7.394,04
PRECOS 23/2022

Para os produtos Microsoft, além dos valores pesquisados acima, deve-se indicar que foi criado
um cenario com os valores estabelecidos com o PMC-TIC do catdlogo publico formalizado
no Acordo Corporativo n® 8/2020 entre a SGD/ME e a Microsoft, firmado em 26/06/2020 -
versdo prorrogada por mais 12 meses, contados a partir de 2 de fevereiro de 2023, atravées do
Quinto Aditivo ao Acordo de 22/12/2022.

O catdogo publicado pela SGD para o fabricante M S para a solugdo Office 365, disponivel no
sitio eletronico: https.//www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catal ogo-de-sol ucoes-de-
tic.

Deve-se indicar ainda que os valores dos Ad-ons acrescidos aos valores das licencas de Office
365 seguiram os pregos registrados no referido catdlogo da SGD.

Custo estimado do Office 365 na Modalidade EAS - Enterprise Agreement
Subscription, conforme consulta ao Catadlogo de produtos e Servicos Microsoft
verséo 4.0.

EAS: Catalogo de produtos e servicos Microsoft versao 4.0. g

Nome do ltem Unitdrio mensal  Unitdrio 12 meses  Unitdrio 36 Meses  Total 12 meses Total 36 meses
5.050 TEA-00024 MS5.4.0-A1723 0365 E1 Sub Per User R3S 37,64 | RS 451,68 | RS 1.355,04 | R54.087.704,00 | RS 12.263.112,00
1.800 AAA-10842 IM5.4.0-A0871 0365E3 ShrdSvr ALNGSubsVL MVL PerUsr; R3S 120,83 | RS 145116 | RS 4.353,48 | R52.612.088,00 | RS 7.836.264,00
1.800 AAA-10732 M5.4.0-A0850 EntMobandSecE3FullShrdSvr ALNG SubsVLMVL Perlsr| RS 55,48 | RS 665,76 | RS 1957,28 | R51.198.368,00 | RS 3.595.104,00
150 5Y9-00004 MS5.4.0-A1698 0365E5 ShrdSvr ALNGSubsVL MVL PerUsr; RS 199,71 | RS 2.396,52 | RS 7.189,56 | RS 359.478,00 | RS 1.078.434,00
150 AAA-10732 M5.4.0-A0850 EntMobandSecE3FullShrdSvr ALNG SubsVLMVL Perlsr| RS 55,48 | RS 665,76 | RS 1957,28 | RS  99.864,00 | RS 299.592,00
TOTAL R$8.257.638,00 | RS 24.772.914,00

O MINISTERIO DA ECONOMIA, por meio da CENTRAL DE COMPRAS, da SECRETARIA
DE GESTAO, da SECRETARIA ESPECIAL DE DESBUROCRATIZACAO, GESTAO E
GOVERNO DIGITAL, emitiu em 05/12/2022 a Ata de Registro de Precos 23/2022, que tem
por objeto o registro de pregos para a eventual contratacdo de subscricéo de licencas de uso de
softwares do tipo suite de escritério.

Abaixo segue 0 custo estimado do Office 365 na Modalidade EAS — Enterprise Agreement
Subscription, conforme consulta & Ata de Registro de Precos 23/2022 do Ministério da
Economia:

EAS: Ata de Registro de Precos 23/2022 do Ministério da Economia RS
Item da ARP Nome do item Unitdrio mensal  Unitdrio 12 meses  Unitdrio 36 Meses  Total 12 meses

9.050 TeA-00024 [ 0365 E1 Sub Per User RS 24,16 | RS 288,82 | RS B69,76 | R52.623.776,00 | RS 7.871.328,00
AAA-10842 0365E3 Shrdsvr ALNGSubsVL MVL Perlsr;

1.800 7 : RS 124,85 | RS 1458,20 | R 445460 | R52696.760,00 | RS §.090.280,00
AAA-10732 EntMobandSecE3FullShrdSvr ALNG SubsVLMVL PerUsr =2 : > ! s0 :
$¥9-00004 0365E5 ShrdSvr ALNGSubsVL MVL Perlsr;

150 8 : RS 205,39 | RS 246468 | R 735404 | RS 369.702,00 | RS 1.10%.106,00
AAA-10732 EntMobandSecE3FullShrdSvr ALNG SubsVLMVL PerUsr > : > ! 02 :
TOTAL R$5.690.238,00 | RS 17.070.714,00
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* Observa-se uma consideravel reducao no valor em funcéo dos precos praticados na
Ata.

Conforme mencionado anteriormente, a solucdo de software suite de escritério a ser contratada
depende de um ambiente tecnol 6gico composto de sistemas operacionais instalados nos desktops
dos usuérios e servidores de rede, licencas de acesso, autenticacdo e demais servicos de rede,
gue também necessitam de licengas para o devido funcionamento.

Para o0 devido licenciamento dos produtos em uso narede MAPA, seria necessaria a aguisicao
conforme abaixo, que esta sendo tratada em outro processo licitatério:

EAS: Catalogo de produtos e servicos Microsoft versao 4.0. RS
| Quantidade | sku | dentificadorsGD | Nomedoltem | _ UnitéioAmal | Total Anual |
11.000 W05-00445 M5.4.0-A1854 Core CAL Alng LSA UCAL RS 460,17 | RS 5.061.870,00
1 395-02412 M5.4.0-40178 Exchange Server Ent Alng LSA R3S 8.811,53 | RS B.811,53
152 9G5-00455 IM5.4.0-A0752 CI5 Suite Datacenter Core ALNG LSA 2L RS 1.794,58 | RS 344.558,36
B30 9GA-00006 M5.4.0-A0634 CIS Suite Standard Core ALng ALNG LSA 2L RS 460,99 RS 428.720,70
2 R39-00374 M5 4.0-A1643 Win Server External Connector ALng LSA RS 3.992,52 | RS 7.985,04
16 710-00341 WM5.4.0-A0455 5QL Server Enterprise Core ALng L5A 2L RS 27.185,36 | RS 434.855,76
Total Ano Microsoft RS 6.286.912,39
Total 3 Anos Microsoft RS 18.860.737,17 |

Com a aquisicdo do Office 365, é possivel a aquisicdo do item CCAL Bridge O365 Sub Per
User, previsto em outro processo de licitagdo em andamento, dentre outros itens, necessério para
o licenciamento de acesso dos usuarios aos recursos de servidores Windows narede MAPA.

Com iss0, 0 custo de aquisi¢do anual estimado dos itens necessarios para licenciamento do
ambiente tecnol 6gico, considerando os valores do Catélogo de produtos e Servicos Microsoft
versdo 4.0., passa de R$ 6.286.912,39 para R$ 3.062.910,86, conforme abaixo:

EAS: Catalogo de produtos e servicos Microsoft versao 4.0.

Identificador 5GD Nome do lem Unitdrio mensal  Unitdrio 12 meses  Unitario 36 meses  Total 12 meses

11.000 AAA-12414 M5 4.0-A0B86 CCAL Bridge 0365 Sub Per User RS 13,98 | RS 157,88 | RS 503,64 | R51.846.680,00
182 0G5-00455 M5 4.0-A0752 CIS Suite Datacenter Core ALNG LSA 2L RS 149,55 | RS 1.794,58 | RS 5.283,74 | RS 34455836
230 SGA-00006 M5 4.0-A0634 ClS Suite Standard Core ALng ALNG LSA 2L RS 38,42 [ RS 460,89 | RS 1.282,97 | RS 428.720,70

2 R39-00374 M5.4.0-A1643 Win Server External Connector ALng LSA RS 332,71 | RS 3.892,52 | RS 11.277,56 | RS 7.085,04

16 710-00341 M5 4.0-A0456 SOL Server Enterprise Core ALng LSA 2L RS 2.255,45 | RS 27.185,36 | RS 81.556,08 | RS 434958576
TOTAL R%3.062.910,86

Por fim, considerando a aquisicdo do item CCAL Bridge O365 Sub Per User, dentre os demais
itens necessarios, o custo total da contratacdo do Office 365 e das demais licencas descritas na
tabela acima, perfaz um total anual estimado de R$ 8.753.148,86, conforme abaixo:
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EAS: Catalogo de produtos e servicos Microsoft versao 4.0. RS
Quantidade Identificador SGD Nome do Item Unitdrio mensal  Unitdrio 12 meses  Unitario 36 meses  Total 12 meses Total 36 meses

11.000 AAA-12414 MS_ 4 0-A0886 CCAL Bridge 0365 Sub Per User RS 13,99 | RS 167,88 | RS 503,64 | R51.846 680,00 | RS 5.540.040,00

192 9GS-00485 MS.4.0-40752 CIS Suite Datacenter Core ALNG LSA 2L RS 148,55 [ RS 1.754,58 | RS 5.383,74 | RS 344.559,36 | RS 1.033.678,08

930 9GA-00006 MS_ 4 0-A0634 CI5 Suite Standard Core ALng ALNG LSA 2L RS 38,42 | RS 450,99 | RS 138297 | RS 428720,70 | RS 1.286.162 10

2 R39-00374 M5.4.0-A1643 Win Server External Connector ALng LSA RS 332,71 | RS 3.992,52 | RS 11.877,56 | RS 7.985,04 | RS 23.855,12

16 710-00341 M5 4. 0-A0456 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L RS 2.265 45 | RS 27.185,36 | RS 81556,08 | RS 43498576 | RS 1.304 837 28

TOTAL R53.062.910,86 RS 9.188.732,58

EAS: Ata de Registro de Precos 23/2022 do Ministério da Economia RS

Quantidade Item da ARP Nome do em Unitdrio mensal Unitdrio 36 Meses  Total 12 meses Total 36 meses

9.050 TeA-00024 e 0365 E1 Sub Per User R3S 24,16 | RS 289,92 | RS 869,76 | R52.623.776,00 | RS 7.871.328,00
AAA-10B42 0365E3 ShrdSvr ALNGSubsVL MVL PerUsr;

1.800 7 ; RS 12485 [ RS 1458,20 | R! 4494 60 | R52.696 760,00 | RS 8.090.280,00
AAA-10732 EntMobandSecE3FullShrdSvr ALNG SubsVLMVL PerUsr = ! ® ! et ’
5Y5-00004 0365E5 ShrdSvr ALNGSubsVL MVL PerUsr,

. 5 9.7 9.
150 AAA10732 8 EntiobandSecE3Fullshrdsur ALNG SubsVLMVL PerUsr R3S 205,39 | RS 244,68 | RS 7.394,04 | RS 369.702,00 | RS 1.109.106,00
TOTAL R$5.690.238,00 | RS 17.070.714,00

Valor total grupo 1 e R$8.753.148,86 | RS 26.259.446,58

Em continuidade a essa andlise, excepciona mente, também ser& contemplada a solucdo Google
Workspace, considerada invidvel tecnicamente, mas que € um parametro de razoabilidade para
comparagao com os custos da solu¢éo Microsoft.

Conforme mencionado anteriormente a solugdo de software suite de escritorio a ser contratada
depende de um ambiente tecnol 6gico composto de sistemas operacionais instalados nos desktops
dos usuérios e servidores de rede, licencas de acesso, autenticacdo e demais servicos de rede,
gue também necessitam de licengas para o devido funcionamento.

Assim, para a aquisicao da solucéo Google Workspace também deve ser considerada a aguisicéo
do licenciamento para os demais itens necess&rios para 0 ambiente, uma vez que a solucéo
Google Workspace ndo contempla o licenciamento para os referidos itens.

Abaixo segue demonstrativo dos itens e valores de licenciamento dos produtos Microsoft
necessarios juntamente com o licenciamento da solucdo Google Workspace estimados para a
contratacdo, considerando-se os valores do atual contrato n® 29/2021 firmado com este
Ministério e valores do Catdlogo de Solucdes de TIC com Condicbes Padronizadas - Google,
versdo 1.0.0, perfazendo um total anua estimado de R$ 8.943.070,39:

Valores conforme Contrato 29/2021

Contrato MAPA
QTD RS 24 meses RS més RS TOTAL 24 meses | RS TOTAL 12 meses
Workspace Business Starter 9050 BRL 350,34 BRL 29,20 BRL 3.170.577,00 | BRL 1.585.288,50
Workspace Business Standard 1800 BRL 1.057,63 BRL 858,14 BRL 1.803.734,00 | BRL 951.867,00
Workspace Business Plus 150 BRL 1.586,70 BRL 132,23 BRL 238.005,00 | BRL 115.002,50
BRL 5.312.316,00 | BRL 2.656.158,00

EAS: Catalogo de produtos e servicos Microsoft versao 4.0. RS
| Quantidade | sk | identificadorsGD | Nomedoltem | UnitrioAnual | Total Anual __|

11.000 W0s-00445 M5 4.0-A1854 Core CAL ALng LSA UCAL RS 460,17 | RS 5.061.870,00

1 395-02412 M5 4.0-A0178 Exchange Server Ent Alng LSA RS B.B11,53 | RS 2.811,53

152 9G5-00455 M5.4.0-A0752 CI5 Suite Datacenter Core ALNG LSA 2L RS 1.794,58 | RS 344.558,36

830 SGA-00006 M5.4.0-A0634 CI5 Suite Standard Core ALng ALNG LSA 2L R3 460,99 | R3 428.720,70

2 R39-00374 M5 4.0-A1643 Win Server External Connector ALng LSA RS 3.5992,52 | RS 7.985,04

16 710-00341 M5.4.0-A0456 5QL Server Enterprise Core ALng LS4 2L RS 27.185,36 | RS 434 965,76

Total Ano Microsoft RS 6.286.912,39

Total 3 Anos Microsoft RS 18.860.737,17

Total Ano Google RS 2.656.158,00

Microsoft e Google Ano RS £.943.070,39

Microsoft e Google 3 Anos RS 26.829.211,17
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Comparativo de contratacdo de licencas Microsoft e Google

Comparativo aquisicdo Office x Google em conjunto com demais produtos Microsoft

Office 365 Google Workspace
Solucdo {conforme Ata Produtos Microsoft {contrato n® Produtos Microsoft
23/2022 do ME) 29/2021 do MAPA)
Valor Anual RS 5.690.238,00 | RS 3.062.910,86 | RS 2.656.158,00 | RS 6.286.912 39
Total anual RS 8.753.148,86 | RS 8.043.070,39

Assim, observa-se que apesar do valor de contratacdo da Solucéo Google Workspace ser menor
em comparagdo ao valor de contratagdo da Solucdo Office 365 da Microsoft, quando acrescida a
contratacéo dos demais produtos Microsoft, o valor total das contratacdes fica mais vantajoso
gquando contratada a solucéo Office 365.

12.2 MAPA COMPARATIVO DOSCALCULOSTOTAISDE PROPRIEDADE (TCO)

Conforme o 8§ 1° do inciso V do artigo 11 da Instrugdo Normativa SGD/ME N°94, de 23 de
Dezembro de 2022, a equipe de plangjamento da contratacdo esta dispensando a realizacdo dos
respectivos calculos de custo total de propriedade das solucfes consideradas inviaveis. Portanto,
conforme apresentado no presente estudo, apenas a solucdo 04 foi classificada como viavel.

Item Unitério Unitario 12 Unitéario 36

Quantidade SKU Nome do Item Total 48 meses
[EWN mensal meses Meses

9.050 T6A-00024 6 0365 E1 Sub Per User R$ 24,16 R$ 289,92 R$869,76| R$2.623.776,00] R$2.792.222,42| R$2.971.483,10| R$3.162.252,31|R$ 11.549.733,83

O365E3 ShrdSvr

AAA-10842 ALNGSubsVL MVL PerUsr;
1.800 7 R$124,85| R$1.498,20| R$4.494,60| R$ 2.696.760,00] R$2.869.891,99| R$3.054.139,06] R$3.250.214,79| R$ 8.620.791,05
AAA-10732 EntMobandSecE3FullShrdSvr

ALNG SubsVLMVL PerUsr

O365ES5 ShrdSvr

SY9-00004 ALNGSubsVL MVL PerUsr;
150 8 R$ 205,39 R$2.464,68| R$ 7.394,04] R$ 369.702,00 R$ 393.436,87] R$ 418.695,52 R$ 445.575,77| R$ 1.181.834,38!
AAA-10732 EntMobandSecE3FullShrdSvr

ALNG SubsVLMVL PerUsr

TOTAL R$5.690.238,00| R$ 6.055.551,28| R$6.444.317,67| RS 6.858.042,87|R$ 21.352.359,26

Observacdo: Para os regjustes foi considerada variacao acumulada de 6,42% do ICTI nos Ultimos doze meses.
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13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada
13.1 Solucao/Cenério Escolhido: Cenério 04 - Solucéo Microsoft Office 365

DESCRICAOQ: Contratacao de subscricdo de licencas de uso de softwar es do tipo suite de
escritério (Microsoft Office 365), na modalidade EAS - Enter prise Agreement Subscription.

13.2 PARCELAMENTO DA SOLUCAO

O objeto do certame nédo sera parcelado, uma vez que 0s servicos que compdem o
objeto formam um conjunto indissociavel, composto pela interligacdo dos servicos que
funcionam harmonicamente. As melhores praticas de gestdo em Tl se baseiam na
integracdo dos servigos, que sao indissociaveis e apresentam inter-relagdo entre si, de
forma que assegurem o alinhamento e a coeréncia em termos de qualidade técnica,
resultando assim, no perfeito atendimento dos principios da celeridade, economicidade
e eficiéncia.

Ocorre gque o raciocinio de parcelamento ou adjudicacao por itens ndo deve ser levado
a termos absolutos, pois a divisdo da pretensdo contratual, em alguns casos, pode
prejudicar a economia de escala e gerar outros custos relacionados aos diversos
contratos, além de potencializar riscos e dificuldades na gestdo de uma pluralidade de
contratos autbnomos para atendimento da mesma pretensao contratual.

O Tribunal de Contas da Unido - TCU ja entendeu que seria legitima a reunido de
elementos de mesma caracteristica, quando a adjudicacao de itens isolados onerar “o
trabalho da administracdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos
humanos e da dificuldade de controle, colocando em risco a economia de escala e a
celeridade processual’, 0 que pode comprometer a selecéo da proposta mais vantajosa
(Acordéo 5301/2013 - Segunda Camara. Rel. Ministro André Luis de Carvalho).

O parcelamento do objeto dos itens, apesar de possivel, ndo € tecnicamente viavel,
pois, embora cada tipo de licenca/servico possa ser fornecido/prestado por uma
empresa diferente, a interoperabilidade entre as ferramentas que compdem a solugao
e trazem os principais beneficios de utilizacdo de um ambiente colaborativo integrado
podera ser prejudicada, sob risco de ndo ser alcancado o objetivo da licitacdo. A
contratacdo por item pode tornar a solugcdo complexa, gerando um alto risco ao
sucesso do projeto.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 17.070.714,00
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Valor R$: 17.070.714,00 (para 36 meses), sendo o valor anual a ser pago de R$
5.690.238,00.

Os valores da contratacéo foram baseados nos valores da Ata de Registro de Precos
23/2022 do Ministério da Economia, que se mostraram mais vantajosos em
comparacao aos precos praticados no mercado e estéo inferiores aos valores maximos
definidos no Catalogo de produtos e Servigos Microsoft verséao 4.0.

Unitario Unitario  Unitario Total 12 Total 36
mensal 12 meses 36 Meses meses meses

Quantidade  SKU da Nome do Item

T6A- R R
9.050 6 0365 E1 Sub Per User R$ 24,16| R$ 289,92| R$ 869,76 $ $
00024 2.623.776,00f 7.871.328,00
AAA- O365E3 ShrdSvr
10842 ALNGSubsVL MVL PerUsr; R$ R$ R$ R$
1.800 7 R$ 124,85
AAA- EntMobandSecE3FullShrdSvr 1.498,20f 4.494,60| 2.696.760,00( 8.090.280,00
10732 ALNG SubsVLMVL PerUsr
SY9- O365E5 ShrdSvr
00004 ALNGSubsVL MVL PerUsr; R$ R$ R$
150 AAA- 8 EntMobandSecE3FullShrdSvr R$ 205,39 2.464,68| 7.394,04 R$ 369.702,00 1.109.106,00
10732 ALNG SubsVLMVL PerUsr
R
TOTAL $ R$
5.690.238,00f 17.070.714,00

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

A definicéo pela escolha se baseia primeiramente no atendimento da demanda do grande volume
de usuérios em relacdo a utilizagdo de documentos e planilhas no formato Word e Excel,
com codigo de macros em linguagem VBA (Excel/Access’Word), ou com férmulas complexas
e vinculadas em diversas fontes, planilhas de calculo em uso na rotina analitica e nas expansoes
de métodos, que passaram por longo trabalho de construcéo e validac&o, utilizadas em processos
de trabalho por varios usuarios do MAPA, tanto nas éreas finalisticas, como nas areas meio.

Vale destacar que vérias das funcionalidades do Office sdo amplamente utilizadas pelos
usuarios, ou seja, ja estdo estabelecidas no mercado e dispensam novas configuracfes e
treinamentos, sendo em sua maioria, transparentes para 0s usuarios e de uso corriqueiro. Assim,
representam menores custos de implementagdo, migragdo, alteracdo, treinamento e ainda néo
envolvem outras solugdes de contorno.

31 de 34



UASG 130005 Estudo Técnico Preliminar 69/2023

Quanto a modalidade de licenciamento pretendida, a escolha prevé o uso de todos os beneficios
do Enterprise Agreement Subscription (programa de licenciamento por volume criado para
clientes corporativos com 250 ou mais estagdes de trabalho), de forma flexivel. O pagamento é
por demanda, utilizando-se os produtos de software como um aluguel por meio de contrato
baseado em assinatura.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

Quanto ao custo da aquisicdo, deve-se considerar ndo somente o valor das licengas
Office mas também o custo com as demais licencas Microsoft (autenticacdo, servidores
de rede, sistemas de gestdo do ambiente, bancos de dados, etc.) necesséarias para
atender os demais recursos tecnoldgicos em uso no ambiente de rede do MAPA.

Assim, como anteriormente demonstrado, observa-se que o custo da contratacdo de
subscricdo de licencas Office 365 em conjunto a aquisicdo de demais licencas
Microsoft (autenticacdo, servidores de rede, sistemas de gestdo do ambiente, bancos
de dados, etc.), se mostrou inferior ao custo de aquisicdo de licencas Google
Workspace também em conjunto com demais licencas Microsoft necessarias para
atender aos demais recursos tecnologicos que utilizam licencas Microsoft.

17. Contratacoes Correlatas

Atualmente o MAPA possui 0 Contrato n° 29/2021 firmado com a empresa RJR
SERVICOS DE INFORMATICA LTDA., cujo objeto é prestacdo de servico de
licenciamento de plataforma de colaboracédo e produtividade, na modalidade Software
as Service — SaaS, compreendendo servicos de migracao, integracdo e treinamento,
pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, para o MAPA e o Contrato 33/2022 firmado
com a empresa HEPTA TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA., para a prestacéo de
servicos técnicos especializados de operacao de infraestrutura e de atendimento aos
usuarios de Tecnologia da Informacao e Comunicag¢do — TIC do MAPA em que temos
perfis profissionais de Administrador de Sistemas Operacionais (Microsoft, Linux ,
Google Workspace e Virtualizagcdo) que podem executar 0os servicos de gerenciamento
dos servicos, instalacdo e configuracdo de sistemas operacionais, mudancas,
migracdes, atualizacdes, implantacédo, dentre outros perfis profissionais que atuam na
execucao de demais servicos de rede.

18. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

a) Disponibilizacdo de moderna plataforma de produtividade e colaboragdo em nuvem e on-
premisses para atender as necessidades dos usuarios do MAPA,;

b) Acesso aos recursos em varias plataformas;

¢) Reducdo da necessidade de investimentos em infraestrutura de processamento e
armazenamento;
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d) Maior nivel de seguranca no armazenamento dos dados institucionais.

19. Providencias a serem Adotadas

N&o se aplica.

20. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

20.1. Justificativa da Viabilidade

O presente estudo técnico preliminar, elaborado pelos integrantes técnico e requisitante em harmonia com o
disposto no artigo 11 da Instrucdo Normativa N° 94 /2022 SGD, considerando a anélise das alternativas de
atendimento das necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela
viabilidade da contratacdo, uma vez considerados os beneficios em termos de eficcia, eficiéncia, efetividade e
economicidade, detalhados ao longo deste documento. Em complemento, os requisitos listados atendem
adequadamente as demandas formuladas, os custos sdo compativeis e os riscos identificados sao
administraveis, pelo que recomendamos o prosseguimento da pretensa contratagao.

21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: SEI 28555197 Portaria CGAQ/MAPA n° 34, de 12 de maio de 2023.

MARCELO DE OLIVEIRA RODRIGUES

Membro da comissdo de contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/07/2023 as 11:46:20.

Despacho: SEI 28555197 Portaria CGAQ/MAPA n° 34, de 12 de maio de 2023.

MARCO ANTONIO BITTENCOURT SUCUPIRA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/07/2023 as 12:07:39.

Despacho: SEI 30013341 Portaria de 6 de fevereiro de 2023.

CAMILO MUSSI

Subsecretério de Tecnologia da Informacéo
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/08/2023 as 11:07:52.

34 de 34



	Estudo Técnico Preliminar 69/2023
	1. Informações Básicas
	2. Introdução
	3. Descrição da necessidade
	4. Área requisitante
	5. Necessidades de Negócio
	6. Necessidades Tecnológicas
	7. Demais requisitos necessários e suficientes à escolha da solução de TIC
	8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e serviços
	9. Levantamento de soluções
	10. Análise comparativa de soluções
	11. Registro de soluções consideradas inviáveis
	12. Análise comparativa de custos (TCO)
	13. Descrição da solução de TIC a ser contratada
	14. Estimativa de custo total da contratação
	15. Justificativa técnica da escolha da solução
	16. Justificativa econômica da escolha da solução
	17. Contratações Correlatas
	18. Benefícios a serem alcançados com a contratação
	19. Providências a serem Adotadas
	20. Declaração de Viabilidade
	20.1. Justificativa da Viabilidade

	21. Responsáveis


