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Estudo Teécnico Preliminar 45/2021

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 21000.043017/2021-64

2. Introducgao

2.1 A elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar - ETP (art. 11, IN n° 01/2019) constitui a primeira etapa do planejamento técnico
de uma contratacdo, planejamento preliminar, e desenvolvido essencialmente para assegurar a viabilidade técnica da contratagdo,
bem como o tratamento de seu impacto ambiental. De modo a embasar o termo de referéncia ou o projeto basico, que somente é
elaborado se a contratagdo for considerada viavel, conforme previsto na Lei n° 8.666/1993, art. 6°, inciso IX.

2.2 Durante o Estudo Técnico Preliminar, diversos aspectos devem ser levantados para que os gestores se certifiquem de que
existe uma necessidade de negdcio claramente definida, ha condicdes de atendé-la, os riscos de atendé-la sdo gerenciaveis e os
resultados pretendidos com a contratagdo valem o prego estimado inicialmente.

3. Descricdo da necessidade

3.1. Necessidades de Negocio

3.1.1. O Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA) é responsavel pela gestdo das politicas publicas
de estimulo a agropecuéria e a pesca, pelo fomento do agronegécio e pela regulacdo e normatizacdo de servigos
vinculados ao setor. No Brasil, o agroneg6cio contempla o pequeno, o médio e o grande produtor rural e retine atividades
de fornecimento de bens e servigos a agricultura, produgdo agropecuaria, processamento, transformacdo e distribuicdo de
produtos de origem agropecudria até o consumidor final.

3.1.2. O Ministério conta em sua estrutura com 6rgdos de assessoramento direto ao Ministro, que ddao o suporte aos
6rgdos singulares, responsavel pelas entregas finalisticas com agregacdo de valor a sociedade, com o apoio operacional
das Unidades Descentralizadas, Superintendéncias Federais, nas unidades da federacdo.

3.1.3. A estrutura conta, ainda, com empresas ptiblicas como a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa)
e Companhia Nacional de Abastecimento (Conab) e empresas de economia mista, a exemplo da Companhia de
Entrepostos e Armazéns Gerais de Sdo Paulo (Ceagesp).

3.1.4. Com as reestruturacdes realizadas por meio do Decreto n° 9667, de 2 de janeiro de 2019, e - mais recentemente -
do Decreto n° 10.253, de 20 de fevereiro de 2020, o MAPA assumiu novas competéncias, direcionadas a questdes
ambientais, ao desenvolvimento do pequeno agricultor e a regularizacdo fundidria. Também se adequou para enfrentar os
desafios do setor relacionados a riscos diversos, tais como: perda de mercados, aumento de custos de producdo,
exportacdo e regulacdo, bem como de agravamento de problemas sociais e ambientais no campo.

Diante dos grandes desafios definidos para a atuacdo do MAPA para os proximos anos, o uso da TIC é de suma
importancia para a execucdo das PECs e objetivos estratégicos definidos em seu plano estratégico. Sendo assim, é
necessario que a Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo - CGTI esteja estruturada com um quadro de
profissionais competentes e com quantidade suficiente para fazer frente aos desafios definidos.

3.1.5. Atualmente a Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo do Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento (CGTI/MAPA) atende demandas corporativas de TIC das 9 secretarias do MAPA e suas vinculadas
(Conab, Incra, Embrapa, INMET). Para atender essas demandas que crescem continuamente, a CGTI busca padronizar
processos, encontrar solu¢des e economizar recursos de forma a prover produtos e servigos inovadores, de alta qualidade,
de acordo com as diretrizes e expectativas estratégicas do MAPA.

3.2. Necessidades Tecnolégicas
3.2.1. Desde 2019 o MAPA teve um aumento estrutural consideravel, onde novas unidades foram criadas ou anexadas,

tais como a SAF - Secretaria de Agricultura Familiar e Cooperativismo, a SAP - Secretaria de Aquicultura e Pesca e o
SFB - Servico Florestal Brasileiro. Essas unidades foram advindas da jungdo do MAPA com outros 6rgios, tais como:
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SEAD (Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrério), Ministério da Pesca e SFB (Servico
Florestal Brasileiro). Essas novas unidades trouxeram uma série de sistemas para serem
sustentados pela CGTI, o que estd gerando uma sobrecarga no contrato atual, que inicialmente ndo teve esse
dimensionamento de quantidade de sistemas a serem sustentados. Portanto, hd necessidade de redimensionamento do
servico atual de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacdo, para suportar esse aumento estrutural.

3.2.2. Atualmente a CGTI faz a sustentacdo de mais de 100 (cem) sistemas em producdo, os quais ddo suporte as
diversas atividades do Ministério, contemplando atividades-fim, relacionadas ao controle e fiscalizacdo do agronegdcio,
bem como atividades-meio, como controle de documentos, patriménio e recursos humanos. Sdo servicos essenciais que
ddo suporte as diversas atividades do Ministério, sem os quais a disponibilidade da informacdo e o
perfeito funcionamento dos processos de trabalho ficam comprometidos. Uma eventual interrupcdo na prestacdo dos
servicos de desenvolvimento e manutencdo de software pode trazer grandes prejuizos ao agronegécio brasileiro,
causando impacto nas atividades de controle e fiscalizacdo, acarretando inclusive prejuizos financeiros a Administracao
Publica no que tange ao recolhimento de taxas e tributos.

3.2.3. Atualmente existem 32 (trinta e dois) servidores efetivos na CGTI que sdo responsaveis por atividades de gestdo e
fiscalizagdo e estdo relacionadas aos seguintes quantitativos: 25 contratos em Execugdo, 111 projetos de TI (em
Planejamento e em Execucgdo), mais de 200 servigos de TT (Sistemas, Infraestrutura e painéis) e 22 contrata¢des na fase
de Planejamento. Esse quantitativo de servidores é insuficiente para o atendimento da estrutura atualmente existente e
para atender aos novos desafios, tornando imperativa a contratacdo de servicos técnicos especializados para apoiar a
CGTI no desenvolvimento e manutengdo de software e auxiliar no atingimento de suas metas.

3.2.4. O Decreto-lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, artigo 10, em seu § 7°, preconiza que: "para melhor desincumbir-
se das tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento
desmensurado da méaquina administrativa, a Administracdo procurard desobrigar-se da realizacdo material de
tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na area,
iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execucao".

3.2.5. J& o Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, que trata da contratacdo de servi¢os pela Administracdo Publica
Federal Direta, autarquias e fundagdes, do extinto Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (atual
Ministério da Economia), estabelece que os servigos de tecnologia da informacdo e prestacdo de servicos de informacgao
devem ser preferencialmente executados de forma indireta, desde que ndo envolvam a tomada de decisdo ou atividades
de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle, e cujas categorias funcionais ndo estejam contempladas no Plano
de Cargos e Saldrios da entidade, também com a finalidade de reduzir os riscos de descontinuidade dos servicos.

3.2.6. Foi firmado em 21/06/2018, pelo MAPA, o Contrato Administrativo n° 12/2018, que se encontra em seu terceiro
termo aditivo. Esta contratacdo teve como objeto a prestacdo de servicos de sustentacdo, manutencao e desenvolvimento
de solugoes de software para 0 MAPA no modelo de fébrica de software. Essa licitacdo esta calcada no uso de trés
meétricas, a saber: Pontos de Fungdo Sustentados (PFS) para o servico de sustentacdo. Unidade de Servigo Técnico (UST)
e Pontos de Fungdo (PF) para os servigos de manutencdo e desenvolvimento de software.

3.2.7. Esse contrato atual de servigos de desenvolvimento e manutengdo de software ndo estd atendendo as expectativas
da CGTI, entre os motivos destaca-se:

e As métricas utilizadas como UST (Unidade de Servico Técnico) e PF (Pontos de Funcdo) ndo se
demonstraram eficientes na medicdo do tamanho e do esforco do trabalho realizado, gerando impactos nos
faturamentos e nas entregas da empresa CONTRATADA;

® As entregas realizadas pela CONTRATADA estdo com baixa qualidade e fora dos prazos pactuados;

e Existe Insatisfacdo dos usudrios das unidades do MAPA com a falta de entregas dos projetos de software e
manuten¢des em andamento (prazo, qualidade);

e Foram encontrados sérios problemas com o modelo fabril de produgdo de software. Esse modelo ndo esta
aderente ao processo de entrega de solucdes de TI de forma rapida e com qualidade;

e O valor unitdrio das métricas definidas (PF, UST e PFS) da atual contratagdo é baixo e ndo permite que a
CONTRATADA faca disponibilizacdo de bons profissionais para execugdo dos servicos pactuados;

e Existe alta rotatividade da equipe da CONTRATADA, o que nado permite que ela consiga realizar as demandas
solicitadas (identificado apesar do modelo ser de entrega de servicos);

3.2.8. Esses problemas trazem impactos negativos ao agronegdécio Brasileiro, que necessita cada vez mais de sistemas
automatizados para cumprir com suas politicas ptiblicas e atender ao cidaddo. Além disso, vem ocasionando uma
reducdo consideravel na produtividade da CGTI em realizar suas entregas, gerando insatisfacdo, transtornos e/ou
interrupcdes nos projetos de TI. Apesar dessa situagdo ser critica, a demanda por servigos de TI é sempre crescente
e exponencial, pois além da complexidade dos projetos em execucdo, as demandas por novas tecnologias, novos sistemas
ou mesmo melhorias nos sistemas ja existentes é buscado de forma constante pelas areas finalisticas do MAPA.

3.2.9. A CGTI esta implantando mudangas de metodologias de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas no Mapa. Tais
mudancas, ndo cabem no escopo do atual contrato de Fébrica de Software e havera necessidade de nova contratagdao. O
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novo modelo de contratagdo substituird o contrato existente que ndo mais atende ao MAPA.
3.2.10. Busca-se com essa nova contratagdo, a implantacdo de um modelo de desenvolvimento e manutencdo de software
mais adequado a estrutura e necessidades do MAPA.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Coordenacado-Geral de Tecnologia da Informacéo MARCO ANTONIO BITTENCOURT SUCUPIRA

5. Descricao dos Requisitos da Contratacao

5.1. Requisitos de Capacitacao

5.1.1. O objeto da presente consiste em servicos de apoio técnico profissional aos processos de trabalho da CGTI, nao
sendo necessaria para sua implementa¢do qualquer capacitacdo de servidores do Mapa.

5.2. Requisitos Legais

5.2.1. Aplicacdo da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢ao Federal,
institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica e dé& outras providéncias.

5.2.2. Aplicacdo do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratagdo de bens e servicos de
informadtica e automacdo pela administragdo ptblica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas
pelo Poder Ptblico e pelas demais organizacgdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

5.2.3. Aplicacdo do Decreto n° 7.203, de 4 de junho de 2010 - Dispde sobre a vedacdo do nepotismo no ambito da
administragdo publica federal.

5.2.4. Aplicacdo da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

5.2.5. Aplicacdo do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execugdo indireta, mediante
contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas publicas e das
sociedades de economia mista controladas pela Unido.

5.2.6. Aplicagdo do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregado, na
forma eletr6nica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de
engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administragdo publica federal.

5.2.7. Aplicacdo da Instrucao Normativa n° 73, de 5 de agosto de 2020 — Dispde sobre o procedimento administrativo
para a realizacdo de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no dmbito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

5.2.8. Aplicacdo da Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia
(IN SGD/ME n° 1/2019) — Dispde sobre o processo de contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo - TIC pelos
6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP do Poder
Executivo Federal.

5.2.9. Aplicacdo da Instrucdo Normativa n° 31, de 23 de marco de 2021, que altera a Instrucdo Normativa n° 1, de 4 de
abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratacdo de solu¢des de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo -
TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo -
SISP do Poder Executivo Federal.

5.2.10. Aplicacdo subsididria da Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017 — Dispde sobre as regras e diretrizes
do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no dmbito da Administracdo Publica
Federal Direta, Autarquica e Fundacional.

5.2.11. Aplicacdo do anexo da Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, que dispde sobre as Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento - PoSIC/MAPA.
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5.2.12. Aplicacdo da Portaria MAPA n° 136, de 25 de maio de 2021 - Aprova a Politica de Seguranca da Informacdo do
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento PoSIC/MAPA.

5.3. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
5.3.1. Visando privilegiar a ética no servico ptiblico e o principio constitucional da impessoalidade, a selecdo de

profissionais que vierem a prestar servicos no ambito da presente contratacdo devera observar rigorosamente o disposto
no Decreto n° 7.203, de 4 de junho de 2010, bem como o estabelecido no art. 5°, III da IN SGD/ME n° 1/2019.

5.4. Requisitos de Garantia

5.4.1. O adjudicatario prestard garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com
validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

5.5. Requisitos de Local e Horario de Trabalho

5.5.1. As acdes necessarias a execucao dos servicos objeto desta contratacdo serdo executadas de forma presencial ou
remota, sendo os critérios e regras de acesso definidas pela CONTRATANTE.

5.5.2. A definicdo sobre quais colaboradores da CONTRATADA poderdo realizar trabalho presencial ou remoto cabe
exclusivamente 8 CONTRATANTE.

5.5.3. O hordério de expediente de trabalho da CONTRATANTE é de 7h as 20h, de segunda a sexta-feira. Caberd as
partes definir em conjunto as escalas de horario dos postos de trabalho para o cumprimento da jornada de trabalho
diarias que poder4, inclusive, em razdo de necessidade de acompanhamento de atividades de importancia estratégica
para a CONTRATANTE, ser estabelecida fora do horario de expediente informado, incluindo-se finais de semana e
feriados, admitida a compensacao de horas, desde que atendidas as exigéncias legais. Tal necessidade serd previamente
informada a CONTRATADA.

5.5.4. Ndo haverd remuneracdo extra devida pela CONTRATANTE para demandas tratadas fora do horario de
expediente, sendo a CONTRATADA a tnica responsavel pelo 6nus decorrente dessa atividade, incluidas todas as
obrigacdes trabalhistas relacionadas.

5.6. Requisitos de Implantacao

5.6.1. Sera considerado como periodo de implantacédo o prazo de 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do Contrato.

5.6.2. O periodo de implantacdo caracteriza-se pela ambientagdo, conhecimento, absor¢do gradual e estabilizagdo do
novo ambiente e dos procedimentos de execugado e gestdo dos servigos técnicos pela CONTRATADA, necessarios para
a plena execucdo dos servigos.

5.6.3. Apo6s o periodo de implantagdo, serdo adotados os termos contratuais relativos ao cumprimento integral dos
critérios de aceitacdo, compreendendo a apuracdo dos indicadores de niveis de servigos e demais requisitos de

qualidade e conformidade contratual.

5.6.4. A critério da CONTRATANTE e mediante justificativa, o periodo de implantacdo podera ser prorrogado por
uma dnica vez em igual periodo.

5.7. Requisitos de Qualificacao Técnico-Operacional

5.7.1. A CONTRATADA devera demonstrar capacidade para execucdo dos servigos através de atestados de capacidade
técnica e demais condicOes de habilitagdo permitidas pela legislagdo vigente.

5.8. Requisitos de Vigéncia

5.8.1. O prazo de vigéncia do contrato deverd ser de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes
até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no art. 57, II, da Lei n° 8.666, de 1993.

5.9. Garantia dos produtos e servicos:

5.9.1. O prazo de garantia dos servicos entregues acontecera enquanto durar o presente contrato, se estendendo por até
6 (seis) meses ap6s o encerramento do mesmo.
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5.10. Repactuacao

5.10.1. Sugere-se admitir repactuacdo dos valores do contrato visando o equilibrio econdmico-financeiro, nos termos
da legislacdo vigente.

5.11. Requisitos de Continuidade do Servico

5.11.1. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de
2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal
do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

5.11.2. Os servicos objeto da presente iniciativa tem o intuito de dar apoio as atividades indispensaveis ao
funcionamento do Mapa. A natureza desses servicos vem a ser continua, uma vez que sua eventual interrupcdo pode
comprometer a continuidade das atividades da Administracdo. Nesse sentido, a dependéncia do Mapa as disciplinas e
atividades relacionadas a gestdo de projetos e qualidade de dados e melhoria da arquitetura de sistemas acarreta na
necessidade continua dos mesmos.

5.11.3. Assim, a presente contratacdo devera ser executada sem descontinuidade, posto que sua interrup¢do ensejaria
potenciais prejuizos ou transtornos a instituicdo. Por tais motivos se prolongam no tempo, caracterizando-se pela
pratica de atividades peri6édicas em periodos de médio e longo prazos. Trata-se portanto de servicos a serem prestados

de maneira ininterrupta e padronizada ao longo do tempo.

5.12. Requisitos Temporais

5.12.1. Considerando as necessidades prementes de forca de trabalho na CGTI para desenvolvimento satisfatério dos
projetos relacionados ao Plano Estratégico 2020-2031 do Mapa, os servicos objeto da presente contratacdo deverdo
estar disponiveis o mais breve possivel, tomando-se como prazo limite o segundo semestre de 2021, considerando os
trdmites processuais necessarios.

6. Levantamento de Mercado

6.1. Analise de Solucdes

6.1.1. Conforme preconiza a IN SGD/ME n° 1/2019 em seu art. 11°, inciso “II”, é necessério a realizacdo de analise das
solugdes disponiveis no mercado, com capacidade para atender a demanda de servigos técnicos especializados na area de
Tecnologia da Informacéo.

6.1.2. O levantamento das alternativas de solugdes para a contratagdo pretendida se baseia em dois pontos: forma de
contratacdo e o modelo de prestacdo dos servicos.

6.1.3. Em relacdo a forma de contratacdo identificou-se duas alternativas: realizagdo de pregdo eletronico e adesdo a ata
de registros de precos.

6.1.4. Identificou-se o pregdo eletrénico como a forma mais adequada para a realizagdo do certame, pois visa atender
aos requisitos técnicos e niveis de servicos que reflita a realidade do 6rgdo, por ser um processo construido com a
premissa de uma avaliagdo do cendrio atual e projecdo futura do ambiente do MAPA.

6.1.5. Identificou-se também que a Ata de Registro de Pregos possui restrigdes na legislacdo para sua efetiva utilizagdo.
Conforme Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, emanada pelo érgdo central do Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informacédo do Poder Executivo Federal (SISP), é vedada a realizagdo de adesdo a Ata
de Registro de Precos para contratacdo de servicos de desenvolvimento e manutengdo de software.

6.1.6. Em relacdo ao modelo de prestacdo de servicos, seguem as solucdes de TIC identificadas para o atendimento da
necessidade identificada:

® Solucdo 1: Utilizacdo exclusiva de servidores da CGTI para execugdo dos servicos de desenvolvimento e
manutencdo de software;

® Solucao 2: Aquisicao de solugdes de TI, disponiveis no mercado, para atender as necessidades de sistemas de
informacdo do MAPA;

® Solucdo 3: Contratagdo de nova empresa no modelo de fabrica de software, nas métricas UST, PF e PFS;
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® Solugdo 4: Contratagdo de postos de trabalho de desenvolvimento e manutengdo de software, utilizando praticas
ageis (modelo hibrido: posto de trabalho + niveis minimos de servico).

6.1.7. A seguir sdo apresentadas as avaliacdes da equipe de planejamento, para cada uma das solugoes identificadas:

6.1.7.1. Solucdo 1: Utilizacdo exclusiva de servidores da CGTI para execucdo dos servigos de
desenvolvimento e manutencao de software.

6.1.7.1.1. Essa solucdo trata da execucdo de todo o servico de desenvolvimento e manutencdo de
software diretamente pela propria CGTI. Atualmente a CGTI conta com 32 (trinta e dois) servidores
publicos efetivos, que estdo distribuidos em suas coordenag¢des conforme tabela abaixo. Esses servidores
sdo responsaveis por todas as atividades de planejamento, gestdo e fiscalizagdo de contratos da CGTI.

6.1.7.1.2. Os servigos de TI, objeto deste planejamento, sdo geridos e executados pela COSIS —
Coordenagdo de Sistemas. Nessa coordenacdo existem apenas 8 servidores efetivos, originarios de
vérios 6rgdos conforme tabela acima. E as atribui¢Ges desses servidores sdo voltadas as atividades de
planejamento, gestdo e fiscalizagdo dos servigos da drea e ndo atendem aos perfis técnicos necessérios
dessa contratagdo.

6.1.7.1.3. O Decreto-lei n° 200 de 25 de fevereiro de 1967, artigo 10, em seu § 7°, preconiza que:

"para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle
e com o objetivo de impedir o crescimento desmensurado da mdquina administrativa, a
Administragdo procurard desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas,
recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na
drea, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos
de execugdo". (Grifo nosso)

6.1.7.1.4. O Decreto n°. 9.507, de 21 de setembro de 2018, que trata da contratacdo de servigos pela
Administracdo Ptblica Federal direta, autarquias e fundagdes, combinado com a Portaria n® 443/2018 do
Ministério da Economia, estabeleceu que os servicos de tecnologia da informacgdo e prestagcdo de
servicos de informacdo devem ser preferencialmente executados de forma indireta, desde que as
categorias funcionais abrangidas néo estejam contempladas no Plano de Cargos e Salérios da entidade.

6 de 26



UASG 130005

6.1.7.2.

Estudo Técnico Preliminar 45/2021

Solucao 2: Aquisicdo de solucdes de TI, disponiveis no mercado, para atender as necessidades de

sistemas de informacdo do MAPA.

6.1.7.2.1. Identificou-se que a aquisi¢do de sistemas de informacdo prontos, ndo é uma solucdo
adequada para essa contratagdo, em funcéo dos seguintes fatores:

a) Nao existem solucdes de TI prontas que atendam as especificidades das areas finalisticas do
MAPA, cujos requisitos sdo bastante peculiares;

b) A aquisicdo dessas solucdes de TI ndo garante a independéncia do 6rgdo, jA que o
proprietario do software muitas vezes disponibiliza apenas a respectiva licenca de uso, gerando
dependéncia do 6rgdo em relagdo ao fornecedor e impedindo a evolugdo e customizagdo das
solucdes, tdo necessarias para melhor atendimento aos requisitos negociais;

¢) Mesmo que houvesse solu¢des de TI prontas para atender todas as demandas do MAPA, o
que ndo é o caso, permaneceria ainda a necessidade de sustentar e manter os sistemas
adquiridos, a fim de possibilitar as adaptacGes e evolugoes necessarias;

d) Ndo ha como exigir que as solugdes de TI adquiridas obedegam ao padrédo tecnolégico do
Ministério, dificultando a gestdo e padronizagdo de TIC por parte do MAPA.

6.1.7.3. Solugdo 3: Contratacao de nova empresa no modelo de fabrica de software, nas métricas UST, PF

e PES.

6.1.7.3.1. Essa solucdo indica nova contratacdo, além da ja existente, de outra fabrica de software
utilizando as métricas como: Unidade de Servigo Técnico - UST, Pontos de Funcdo - PF e Pontos de
Funcgdo Sustentados.

6.1.7.3.2. A contratacdo de fabrica de software utilizando essas métricas, de um modo geral, tem se
mostrado ineficientes em varios aspectos, principalmente no que tange a qualidade, produtividade,
custos e satisfacdo das areas de negdcio.

6.1.7.3.3. Entende-se que o desenvolvimento e manutengdo de sistemas é uma atividade artesanal de
criacdo de um produto intangivel com grande concentracdo de conhecimento intelectual, ndo podendo
ser comparado a um processo fabril, exigindo, inclusive, equipe dedicada ao projeto.

“Criar software é uma atividade criativa, complexa e adaptativa que superou a antiga
perspectiva de um processo fabril” (BRIGIDI, 2018)

“O desenvolvimento de sistemas é um esforgo criativo que envolve a pericia, as introspecgoes e
as habilidades de muitos individuos” (TTWANA, 2005, p. 14)

6.1.7.3.4. Ou seja, a atividade de desenvolvimento e manutengdo de software ndo pode ser considerada
"fabrica". Neste modelo a empresa terceirizada atua simultaneamente em varios projetos de diversos
clientes, o que invariavelmente traz atrasos de entrega, codigos reaproveitados que apresentam falhas e
alta rotatividade de profissionais.

6.1.7.3.5. A rotatividade é um grande problema nos contratos de 6rgdos ptiblicos com fabricas de
software. Pois, a maioria das empresas opta por contratar profissionais de baixo custo, para aumentar
suas margens de lucro. Como consequéncia, invariavelmente, a qualidade dos produtos é questionavel e
os profissionais acabam ndo tendo comprometimento com as empresas, gerando alta rotatividade nos
contratos com os 6rgdos publicos. Este modelo, embora ainda bastante utilizado, tem demonstrado
exaustdo no controle realizado pelos 6rgaos.

6.1.7.3.6. Em relacdo a métrica Ponto de Funcdo (PF), é importante destacar que ela ndo mede
diretamente esforco, produtividade ou custo, sendo uma medida do tamanho funcional do software.
Como descrito no Roteiro de Métricas do SISP, pontos de fungdo é uma métrica internacional de
software padronizada com objetivo principal de descobrir o tamanho de um software. Ela tem como
foco principal a visdo do usudrio, ou seja, somente sdo contados os requisitos funcionais (requisitos de
negocio) ndo levando em consideracdo a linguagem de programacao e ndo tendo por objetivo principal
suportar contratos de prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas. A correlagdo
entre o valor expresso em ponto de funcéo e o custo da prestagdo do servico nem sempre é adequado.
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6.1.7.3.7. Em relacdo a métrica Unidade de Servigo Técnico (UST), destaca-se achado de auditoria onde
servicos pagos na métrica podem néo trazer resultados satisfatérios, conforme acérddao TCU 015.290
/2018-6, item 40:

"40. Os fatos de que hd uma mesma quantidade de UST sendo executada mensalmente, de ndo existir
andlise dos indicadores estabelecidos, e de que ndo sdo verificados os resultados destas atividades leva
a conclusdo de que tais atividades, apesar de serem pagas em UST, ndo sdo vinculadas a resultados,
contrariando frontalmente o que dispde a Sumula 269 do TCU:

Nas contratages para a prestagdo de servicos de tecnologia da informagdo, a remuneragdo deve estar
vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servi¢o, admitindo-se o pagamento por hora
trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem,
hipétese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos
processos administrativos."

6.1.7.3.8. Também vale destacar que o Tribunal de Contas da Unido (TCU) publicou o acérddo 1508
/2020-TCU-Plenério que teve por objeto a verificacdo de 55 (cinquenta e cinco) contratagdes publicas
federais que foram selecionadas, durante o periodo de 1°/7/2019 a 18/3/2020, com a finalidade de, a
partir, especificamente, das aquisicdes baseadas em Unidade de Servigos Técnicos (UST), avaliar se a
subjacente execucgdo contratual assegura o emprego dos critérios capazes de efetivamente aferir os
pagamentos por resultados a pregos razoavelmente condizentes.

6.1.7.3.9. A partir da andlise empreendida pela equipe de auditoria do TCU, foram identificados os
seguintes achados:

deficiéncia na estimativa de precos da UST;

dimensionamento do quantitativo da UST baseado em parametros injustificados;

impossibilidade de a administracdo assegurar a obten¢do de pregos condizentes com o mercado;

ndo vinculagdo dos servigos a resultados, além da deficiéncia ou inexisténcia de instrumentos para a
necessaria fiscalizacdo, contratos com o elevado potencial de sobrepreco ou superfaturamento com o
subjacente dano ao erdrio.

6.1.7.3.10. Ndo por acaso, a partir da relevancia dos aludidos achados de auditoria do TCU e das
fragilidades nos correspondentes contratos publicos, a equipe de auditoria assinalou o elevado risco no
emprego da UST no ambito de toda a administracdo federal e a premente necessidade de a
administracdo publica adotar as medidas estruturantes com vistas a mitigar esses riscos na nova
contratagao.

"16. Em face dessa deficiéncia na estimativa de precos nas contratacées em UST, do dimensionamento
dos quantitativos de UST baseado em pardmetros injustificados, da incomparabilidade e da
heterogeneidade das contratagbes, para além, ainda, da impossibilidade de avaliar a economicidade a
partir, somente, dos pregos unitdrios em si, a utilizagdo da UST ampliaria o risco de contratagées
antieconémicas com o subjacente dano ao erdrio."

6.1.7.3.11. Ainda no mesmo sentido, o Acérddo n° 2037/2019-TCU-Plenério, do qual transcreve-se
trecho abaixo, recomenda:

"9.1.3.3. avaliar, durante o planejamento da contratagdo do servico de TI, alternativas a
métrica UST, bem como documentar as justificativas da escolha;”

6.1.7.4. Solucdo 4: Contratacao de postos de trabalho de desenvolvimento e manutencdo de software,
utilizando praticas ageis (modelo hibrido: posto de trabalho + niveis minimos de servico).

6.1.7.4.1. Este modelo de contratacdo mantém a equipe agil trabalhando em parceria com o cliente,
visando aumentar a eficiéncia e o dominio no negécio da organizagao.

6.1.7.4.2. A metodologia agil é um modelo e uma filosofia que propde alternativas a gestdo de projetos
tradicionais e tem a fungdo de aprimorar o processo de desenvolvimento de um produto ou servigo. O
objetivo final é fazer entregas com rapidez e com maior frequéncia, conforme surgem as necessidades
do cliente. E uma abordagem inovadora da gestdo de projetos, capaz de incrementar interacées, dar mais
eficiéncia a processos e agilizar o fluxo de trabalho.
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6.1.7.4.3. Uma das préaticas dos métodos ageis, ja adotadas pelo MAPA, é o Scrum conforme pode ser
visto no Anexo I - Processo de desenvolvimento de software - PDS e Anexo II - Processo de
Manutencédo de Software - PMS. O Scrum traz como caracteristica principal o componente humano do
processo de desenvolvimento, com uma equipe motivada e o resultado mais refinado por priorizar
qualidade em vez de um prazo reduzido.

6.1.7.4.4. O modelo de postos de trabalho com préticas de métodos ageis pode ser visto como uma
alternativa para se contrapor as falhas encontradas nos contratos baseados em fabricas de software.

6.1.7.4.4. Este modelo de contratagdo prevé que a empresa contratada provera equipe para prestacdo do
servico, sob demanda, que sera formalizada por meio de ordem de servico — OS, durante periodo a ser
definido, de acordo com o projeto a ser executado, com a composi¢do e qualificacdo minimas exigidas, e
sera remunerada pelos postos de trabalho mediante atendimento de niveis minimos de servigo previstos.
Caso haja descumprimento de nivel minimo de servico, haverd desconto no valor ofertado pela
contratada, de acordo com as regras estabelecidas.

7. Descricao da solucao como um todo
7.1. Referencial Normativo: Inciso III, art. 11 da Instru¢do Normativa 01 de 04 abril de 2019//SGD/ME).

7.2. O contrato atual de servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacao de sistemas do MAPA esta registrado sob o n° 12
/2018. Esse contrato esta em seu 3° termo aditivo, utiliza o modelo de fabrica de software e pagamentos através das métricas de
Pontos de Funcao (PF), Pontos de Func¢do Sustentados (PFS) e Unidade de Servigos Técnicos (UST).

7.3. Dada a inviabilidade de continuidade desse contrato, dadas as dificuldades ja relatadas como o ndo cumprimento de prazos e
falta de qualidade dos produtos entregues, busca-se um novo modelo de contratagdo para prestacdo dos servigos em questdo.

7.4. Ao avaliar o cenério das contratagdes relativas ao fornecimento de servicos de desenvolvimento e manutencdo de software
da Administracdo Publica Federal, verificou-se uma tendéncia na modificacdo da forma de contratagdo, saindo do modelo
tradicional de Fébrica de Software e indo para um modelo onde seja possivel implantar metodologia &gil de desenvolvimento, a
fim de se adequar ao valor pago desses profissionais no mercado de trabalho, o que diminui a rotatividade destes profissionais
melhorando qualidade e prazos acordados das entregas.

7.5. Portanto, ao avaliar as solucdes elencadas no item anterior, essa equipe de contratacdo avaliou que, no momento, o
melhor modelo para prestacdo dos servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas para 0o MAPA é o da Solugdo 4.

7.6. Esse modelo de postos de trabalho com niveis de servigo para o desenvolvimento e manuten¢do de sistemas de informacao,
vem sendo adotado cada vez mais por institui¢oes ptiblicas desde a contratagdo efetuada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)
e o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU), através do pregdo eletronico n° 46/2018. Esse pregao
teve como objeto a prestagdo presencial de servigos de projeto e de manutencdo de software com préticas ageis.

7.7. Mais recentemente podemos enumerar outras contrata¢cdes de institui¢cdes publicas utilizando esse modelo de postos de
trabalho mais niveis de servico, entre eles destaca-se:

® Ministério da Cidadania: Pregdo Eletronico n° 37/2020 - Contratacdao de 30 Analista Full Stack para execucdo
de servicos técnicos presenciais de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacao, utilizando préaticas ageis;

® CAPES: Pregdo Eletronico n° 07/2020 - Contratacdo de 63 Analista Programador para prestacdo de servigos técnicos de
tecnologia da informacdo, compreendendo desenvolvimento de software com préticas ageis;

® Anatel: Pregdo Eletronico n° 11/2020 - Contratacao de 34 desenvolvedores e 8 scrum master para prestagdo de servigos
técnicos especializados de desenvolvimento e manutencdo de software utilizando metodologias e equipes ageis.

® Aneel: Pregdo Eletronico n° 28/2020 - Contratagdo de 121 Analistas para prestacdo de servigos técnicos especializados
em estruturacdo de dados, arquitetura, desenvolvimento e sustentacdo de solu¢des de Tecnologia da Informacao (TT) para
automatizagao de processos de negécio, utilizando metodologias e equipes dgeis. Esse pregdo esta na fase de recursos e a
empresa vencedora ainda ndo havia assinado contrato no periodo de escrita deste documento.

7.8. Para melhor entendimento desse modelo de contratagdo o MAPA realizou reunides virtuais com as institui¢oes

acima citadas, excetuando TCU e CGU. Nessas reunides foi possivel obter vdrias li¢gdes aprendidas das instituicdes que ja
executam o modelo, o que nos ajudou na definicdo e direcionamentos técnicos dos requisitos de contratagdo do modelo.
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8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

8.1. Estimativa da Demanda - Quantidade de Bens e Servicos

8.1.1 Nessa estimativa busca definir o quantitativo de postos de trabalho necessarios para composicdo das equipes de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas do MAPA. As equipes serdo estruturadas conforme metodologia Scrum,
considerando todos os perfis, internos e terceirizados, que sdo necessarios a sua composicao, a saber:

1 Product Owner Interno Servidor responsavel pelo negécio
2 Gestor Técnico Interno Servidor da area de TI

3 Scrum Master Terceirizado Facilitador

4 Desenvolvedor Full Stack Terceirizado Profissional Técnico Especializado

8.1.2. No entanto, por se tratar de um contrato de alocagdo de mao-de-obra, é importante que haja uma relacdo demanda
X necessidade. Deste modo, ainda que haja atualmente demandas por desenvolvimento e manutencdo de diversas
solugdes, ndo é prudente determinar e fixar em contrato o compromisso de alocagdo de um quantitativo de profissionais,
uma vez que é a necessidade do MAPA que determinaré o quantitativo de profissionais a serem demandados.

8.1.3. Em funcdo das especificidades das manutencdes e desenvolvimentos de sistemas do MAPA, as equipes
ageis poderdo ter composi¢do em maior ou menor nimero, conforme tabela abaixo:

1 Product Owner 1 1
2 Gestor Técnico 1 1
3 Scrum Master 1 1
4 Desenvolvedor Full Stack 1 2
TOTAIS 4 5

8.1.4. Dada a complexidade e criticidade dos sistemas implantados no MAPA, serdo solicitados somente
desenvolvedores com nivel de experiéncia sénior e pleno.

8.1.5. Nao havera distingdo entre sénior e pleno para o perfil scrum master, tendo em vista a natureza menos técnica de
sua atuacao. Mas serdo requisitados profissionais de mais alto nivel para compor as equipes, e que sejam equivalentes
ao nivel sénior.

8.6. Calculo de equipe necessaria para manutencao de sistemas

8.6.1. O célculo das equipes necessarias para realizar manutengdes de sistemas do MAPA, ou seja, atividades técnicas
de correcdo e evolucdo de sistemas, sera elaborado com base nas seguintes informacdes:
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a) Relacdo de sistemas atualmente sustentados, conforme tabela descrita no Anexo III, suas respectivas
tecnologias, complexidade e tamanho funcional;

b) Na capacidade atual e na perspectiva futura da CGTI de compor as equipes ageis, com o perfil de Gestor
Técnico;

c) No histérico de tamanho de equipe 4gil utilizada no contrato atual de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas;

d) Na média mensal de demandas de correcdo e evolucdo dos sistemas sustentados.

8.6.2. Ao realizar o cruzamento de informacdes acima mencionadas, para composicdo das equipes dgeis de manutencao,
estimou-se a necessidade de 31 (trinta e um) postos de trabalho terceirizados, distribuidos nos perfis de scrum master e
desenvolvedores full stack, conforme tabela abaixo.

8.6.3. Para melhor dimensionamento das equipes ageis, os postos de trabalho identificados como necessérios, foram
distribuidos por unidades e/ou secretarias do MAPA.

GM - Gabinete do Ministro (mesmo da SE) 1

SE - Secretaria Executiva 1
1

SDI - Secretaria de Inovagdo, Desenvolvimento Rural e Trrigacéo 2

SDA - Secretaria de Defesa Agropecuaria 2 08

SEAF - Secretaria Especial de Assuntos Fundiarios 2
1

SCRI - Secretaria de Comércio e Rela¢des Internacionais 2

SAP - Secretaria de Aquicultura e Pesca 1 2

SAF - Secretaria de Agricultura Familiar e Cooperativismo 1 2

SPA - Secretaria de Politica Agricola 2
1

SFB - Servigo Florestal Brasileiro 2
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8.6.4. Alguns scrum master serdo compartilhados entre as equipes de manutencdo das unidades do MAPA, como é o
caso do (GM, SE, SDI), (SEAF, SCRI) e (SPA, SFB). A definicdo de quais unidades compartilham o perfil, foi
definida ap6s andlise de afinidade de negdcio e no quantitativo de sistemas a serem mantidos.

8.7. Calculo de equipe necessaria para desenvolvimento de sistemas

8.7.1. O célculo das equipes de projetos necessarias para conduzir os desenvolvimentos de sistemas do MAPA, sera
elaborado com base na relacdo de projetos priorizada do PDTIC MAPA do periodo de 2021 a 2031 (PDTIC-MAPA,
2021) e na capacidade atual e na perspectiva futura da CGTI de compor essas equipes ageis, com seus respectivos
Gestores Técnicos.

8.7.2. Para que se possa cumprir as metas de entregas estabelecidas no PDTIC, de curto e médio prazo e atender a
priorizacdo estabelecida pelo Comité de Governanga Digital (CGD), estima-se a execugdo de até 31 (trinta e um)
projetos simultaneos, durante o periodo do contrato.

8.7.3. Para o profissional de perfil Scrum Master, considerou-se um quantitativo de 8 (oito) profissionais. Sendo que
cada profissional podera ser compartilhado com até quatro projetos simultdneos. Cada projeto terd no minimo um
desenvolvedor full stack. E dependendo da complexidade e criticidade do projeto serdo alocados até 2 desenvolvedores.

8.7.4. Com base nas informacdes elencadas, a tabela abaixo descreve a estimativa de 40 (quarenta) profissionais
terceirizados para compor as equipes 4geis de desenvolvimento de sistemas.

Scrum Master 8

Desenvolvedores Full Stack 32

8.8. Memorial de Calculo para Execucao do Futuro Contrato

8.8.1. Com base nas estimativas de equipes ageis necessarias para desenvolvimento e manuten¢des de sistemas
realizado, estimou-se o quantitativo maximo de 71 postos de trabalho para o futuro contrato, distribuidos conforme
tabela abaixo:

Scrum Master

Desenvolvedores Full Stack 24

Scrum Master 08

Desenvolvedores Full Stack

12 de 26



UASG 130005 Estudo Técnico Preliminar 45/2021

8.8.2. O quantitativo de postos de trabalho é estimado e ndo constitui compromisso de demanda por parte do MAPA.

8.8.3. Na tabela abaixo ilustra-se a distribuicdo dos perfis sénior e pleno para o posto de desenvolvedor full stack. Essa
distribuicdo segue a ideia da pirdmide invertida, onde se tem mais profissionais seniores do que pleno. E mais
profissionais plenos do que juniores.

8.8.4. Nessa distribuicdo adotou-se o percentual de 66% de seniores e 34% de plenos. Esse planejamento de
contratacdo, optou por ndo incluir profissionais de nivel junior, devido a necessidade de alta experiéncia para tratar com
a complexidade dos sistemas disponiveis no MAPA.

Desenvolvedor Full Stack

P3 Desenvolvedor Full Stack Pleno 19

8.9. Qualificacdo Técnica e Nivel Profissional dos Postos de Trabalho

8.9.1. Os requisitos de qualificacdo técnica e nivel profissional dos postos de trabalho estdo descritos no Anexo VI desse
planejamento de contratagdo.

8.9.2. Portanto, conforme a solucdo escolhida este estudo objetiva a contratagdo de 71 postos de trabalho, conforme
perfil, nivel de experiéncia e quantitativo definidos na tabela abaixo.

P1 Scrum Master - 15
P2 Desenvolvedor Full Stack Sénior 37
P3 Desenvolvedor Full Stack Pleno 19

8.10. Scrum Master

8.10.1. Perfil que deve zelar pela correta execucdo do processo e das praticas ageis; é um mentor que trabalha lado a lado
com os outros membros do time Scrum em suas tarefas e com o product owner, disseminando as praticas do processo;
atuando como facilitador do processo a fim de remover os impedimentos de projetos e manutencdes. Entre as
caracteristicas que o scrum master deve desempenhar destaca-se:

a. Conhecer o processo de desenvolvimento de software e as praticas de desenvolvimento agil;

b. Liderar;

c. Disseminar o conhecimento;

d. Comunicar e negociar;

e. Trabalhar em equipe.

8.11. Desenvolvedor Full Stack
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8.11.1. Perfil que sera responsavel pelo desenvolvimento e o suporte a sistemas (web, desktop e mobile), sitios e portais,
utilizando os padrdes, as plataformas e as linguagens de desenvolvimento adotadas pelo MAPA para todas as camadas da
aplicacdo (front-end e back-end). Responsavel também pelo desenvolvimento e o suporte a solugdes de TI utilizando-se
das plataformas e ferramentas BPM/ECM - Ellos e Oracle PL/SQL utilizadas pelo MAPA.

9. Estimativa do Valor da Contratacao

9.1. Estimativas de Custos Total da Contratac¢do

9.1.1. Foi realizada pesquisa de precos com o objetivo de levantar os saldrios praticados no mercado para os perfis e
niveis profissionais semelhantes aos postos de trabalho desta contratagdo. A pesquisa de precos estd disponivel no
Anexo IV.

9.1.2. Essa pesquisa levou em consideragdo entes publicos, consultorias especializadas e sitios eletronicos de referéncia.

9.1.3. O resultado final da pesquisa de precos esta disponivel na tabela abaixo e definiu um preco minimo de referéncia
para cada perfil a ser contratado.

9.1.4. A empresa participante da licitacdo, de acordo com a qualificacdo solicitada na contratacdo, ndo podera remunerar
seus profissionais, para cada perfil, com valores inferiores aos definidos no pre¢o minimo de referéncia. Pois, acredita-se
que a eventual reducdo desses precos minimos traria risco a regular prestacdo dos servigos envolvidos, por resultar na
alocacdo de profissionais com qualificagdo insuficiente e/ou em alta rotatividade de profissionais capacitados.

9.1.5. Durante as visitas técnicas realizadas nas instituicdes publicas que ja adotaram esse modelo de contratagdo,
identificou-se dois itens preponderantes para o seu sucesso, que caso nao sejam atendidos se tornam um risco para o
modelo, sdo eles:

a) Contratacdo de profissionais da mais alta capacidade técnica, com permissdo de trabalho remoto;
b) Definicdo de preco minimo de referéncia compativel com o mercado;

9.1.6. Em relagdo ao primeiro item, considera-se que esse risco foi mitigado, pois nesse planejamento de contratagdo
foram incluidos somente perfis de nivel Sénior e pleno, com permissdo de trabalho remoto.

9.1.7. Em relagdo ao segundo item, reafirma-se mais a necessidade de manter o preco minimo de referéncia para mitigar
o risco de falha na contratagdo. Além do mais, notou-se uma tendéncia de elevacdo dos salarios atuais dos profissionais
de TI, semelhantes ao desta contratagao.

9.2. Calculo da Estimativa de Custos Total

9.2.1. A fim de obter a estimativa de custo total envolvendo os postos de trabalhos, para cada perfil e nivel profissional
da solucédo escolhida, consideramos como referéncia a planilha de custos e precos por perfil elaborada durante o processo
de contratagdo e disponivel no Anexo V - Planilha de Composicédo de Custos e Formacéo de Precos Por Perfil.

9.2.2. Vale ressaltar que a estimativa de precos podera ser revista durante a fase de pesquisa de precos e apresentada no
Termo de Referéncia.

9.2.3. Cada posto de trabalho sé poderd ser ocupado por um tinico empregado da Contratada.

Na tabela abaixo sdo apresentados os custos da contratagdao. O “Valor do Posto de Trabalho” é dado pela
aplicacdo do “Pregco Minimo de Referéncia” na planilha de composicdo de custos e formagdo de precos por
perfil, disponibilizada no Anexo V. O “Valor Mensal do Posto de Trabalho” é dado pela multiplica¢do do “
Valor do Posto de Trabalho” pela “Qd de Postos de Trabalho”. Também sdo disponibilizados o Total Mensal e
Anual da Contratagdo.

14 de 26



UASG 130005 Estudo Técnico Preliminar 45/2021

Descricao Preco Minimo Valor por Qd. Qd. de Postos de Valor Mensal do
de Referéncia empregado Empregados Trabalho Posto de Trabalho
por Posto
Desenvolvedor R$12.040,58 R$28.233,60 1 37 R$1.044.643,04
Sénior
Desenvolvedor R$8.485,24 R$20.193,53 1 19 R$383.677,04
Pleno
Scrum Master R$10.669,25 R$25.132,49 1 15 R$ 376.987,34
TOTAL ANUAL R$ 21.663.689,06
TOTAL GLOBAL R$ 21.663.689,06

9.2.4. Portanto, o valor total anual estimado da contratacdo é de R$ 21.663.689,06 (vinte e um milhdes, seiscentos e
sessenta e trés mil, seiscentos e oitenta e nove reais e seis centavos).

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

10.1. A lei 8.666/93, em seu art. 23, § 1°, prescreve que “as obras, servicos e compras efetuadas pela administracdo serdo
divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacao da competitividade, sem perda da economia de escala.

10.2. No acérddao n° 1099/2008, o ministro relator Marcos Vinicios Vilaga, sustenta que a manutencdo adaptativa e o
desenvolvimento de sistema ndo devam ser parcelados, porquanto aquela tem como finalidade ajustar os sistemas existentes a um
novo ambiente operacional, ou seja, determinados sistemas preexistentes, que devam continuar ativos, ficardo incompativeis com
os novos softwares que estdo sendo contratados, necessitando, portanto, de intervengdes para conformagdo. Segundo o Ministro
Relator, “E de se admitir, por evidente, que quem tera plena capacidade para o servico de manutencio adaptativa serd a mesma
empresa contratada para desenvolver os novos softwares, que os conhecerd a fundo. Assim, ndo hd como sustentar o
parcelamento”.

10.3. Em relagdo aos sistemas novos, sustenta o Ministro Relator, “...parece -me natural que a empresa que os desenvolveu tera
mais habilidade para a correcdo de falhas. Restariam os sistemas antigos, que, de fato, poderiam ser mantidos por empresa
diversa. Entretanto, por uma questdo de ganho de escala, penso que o parcelamento apenas por conta dessa fracdo seria
irracional.”

10.4. Com base no exposto, para o objeto desta contratagdo, comprovou-se viavel técnica e economicamente o ndo parcelamento
do objeto, por considerar, a dependéncia entre as atividades, a interconexdo entre os sistemas mantidos e desenvolvidos, bem

como a necessidade de se manter a garantia dos sistemas mesmo ap6s as manutengdes ndo serd parcelado em licitagdes
individuais distintas, conforme previsto no Art. 23, § 1° da lei n° 8.666/1993.

11. Contratacées Correlatas e/ou Interdependentes

11.1. Anatel - Pregdo Eletronico n° 11/2020 Contrato n° 99/2020;
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11.2. CAPES - Pregdo Eletronico 07/2020 Contrato n°® 25/2020;
11.3. Aneel - Pregdo Eletronico n° 28/2020;

11.4. Ministério da Cidadania - Pregéo Eletronico n° 37/2020 Contrato n° 01/2021.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

12.1. Alinhamento Estratégico da Contratacao

12.1.1. Para demonstrar o alinhamento estratégico dessa contratacdo foram enumerados os itens relacionados aos
seguintes instrumentos de planejamento:

Estratégia de Governanga Digital - EGD;

Plano Estratégico do MAPA;

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo - PDTIC;
Programa Anual de Contrata¢des - PAC;

12.2. Alinhamento a Estratégia de Governanca Digital - EGD

12.2.1. A Estratégia de Governanca Digital [EGD, 2020] para os anos de 2020 a 2022, publicada pelo DECRETO N°
10.332, DE 28 DE ABRIL DE 2020, é o instrumento de gestdo do SISP, cujo propoésito é orientar e integrar as iniciativas
relativas a governanga digital na administragdo direta, autdrquica e fundacional do Poder Executivo Federal,
contribuindo para aumentar a efetividade da geracdo de beneficios para a sociedade brasileira por meio da expansdo do
acesso as informagdes governamentais, da melhoria dos servicos publicos digitais e da ampliacdo da participagdo social.

12.2.2. A EGD esté organizada em principios, objetivos e iniciativas que norteardo a transformacdo do governo por meio
do uso de tecnologias digitais, com a promogdao da efetividade das politicas e da qualidade dos servicos ptblicos.

12.2.3. Entre os itens da EGD alinhados a atuacdo da Coordenacdo Geral de Tecnologia da MAPA, estdo:

Estratégia de Governanca Digital - EGD

Objetivo Iniciativa

Objetivo 1 - Oferta de servigos publicos digitais Iniciativa 1.1. Transformar todas as etapas e os servigos
publicos digitalizaveis, até 2022

Objetivo 18 - Equipes de governo com competéncias digitais |Iniciativa 18.3. Ampliar a forca de trabalho dedicada a
transformacdo digital na administracdo publica federal, em
dois mil profissionais, até 2022.

12.3. Alinhamento ao Plano Estratégico do MAPA

12.3.1. O Plano Estratégico do Mapa [Plano Estratégico Mapa, 2020] foi publicado através da Portaria n° 375, de 23 de
novembro de 2020, para o periodo de 2020 a 2031. Esse plano est4 estruturado em objetivos e Projetos Estratégicos
Corporativos - PECs. Existe um total de 24 objetivos estratégicos e dezesseis PECs. Os Projetos Estratégicos
Corporativos (PECs) sdo o instrumento que irdo gerar resultados para atender as metas estabelecidas nos indicadores de
desempenho e contribuir para a consecucdo dos objetivos estratégicos da institui¢do.

12.3.2. Entre os objetivos estratégicos, disponiveis no planejamento estratégico, destacam-se dois que estdo diretamente
relacionados a atuacdo da CGTI. Sao eles:
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OE07

Prover conhecimentos e tecnologias inovadoras para o setor agropecuario.

Disponibilizar e disseminar conhecimentos e solugdes tecnolégicas (praticas, produtos e servicos) e estimular
a adocdo de novas tecnologias (ex. sensores, internet das coisas, geolocalizacdo, roboética etc.) para a
modernizagdo do setor agropecudrio.

OE19

Aperfeicoar atos normativos e automatizar e implantar processos de negécio (Transformacao digital).

Revisar, atualizar e simplificar atos normativos, modelar e automatizar os processos, com vistas a promover
a transformagdo digital do MAPA, com foco na prestagdo de servigos mais eficientes, eficazes, economicos e
efetivos, de forma transparente para a sociedade.

OE23

Adequar a capacidade da tecnologia da informac&o aos novos desafios da transformacao digital.

Adequar os recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) as necessidades demandadas pelo
MAPA e pelas novas tecnologias de apoio a transformagéo digital.

12.3.3. Entre as dezesseis PECs definidas, cinco possui desdobramentos na atuagdo da Coordenacdo-Geral de Tecnologia
da Informacdo - CGTI, considerando suas competéncias regimentais, a saber:

I - Programa de Governanca Fundiéria (PEC 2);

II - Programa de Autocontrole (PEC 4);

IIT - Programa de Modernizacdo e Fortalecimento da Defesa Agropecuaria — ProDefesa (PEC 5);
IV - Observatério da Agropecuadria Brasileira (PEC 10);

V - Programa de Agro Gestdo Integrada de Riscos — Programa AGIR (PEC 12).

12.4. Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC

12.4.1. O atual Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo Comunicagdo do Mapa [PDTIC MAPA, 2021], foi publicado
recentemente para o periodo de 2021-2031. Este plano esta estruturado em metas e agdes. As a¢des constituem projetos
que ao serem alcancados contribuem no atingimento das metas estabelecidas. Seguem abaixo as agles e metas
relacionadas diretamente a essa contratacdo:

AIMIN1 Planejar a Contratacdo de Forca de/M1 Implantar 58 solugdes tecnolégicas de

Trabalho na CGTI para apoio da equipe gerenciamento e controle das atividades finalisticas.
de gerenciamento de projetos no
acompanhamento externo de parceiros e
equipes multidisciplinares (Squads)

A4M1IN1 Implantar servigo especializado em|M1 Implantar 58 solugdes tecnoldgicas de

testes de software gerenciamento e controle das atividades finalisticas.
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A39M1IN1 Realizar a contratagdo ou renovacao do|M1 Implantar 58 solugdes tecnoldgicas de
contrato de fabrica de software para gerenciamento e controle das atividades finalisticas.
garantir a sustentagdo, manutencao e
desenvolvimento de solucdes de

software para o MAPA.
A1M4N2 Contratar Equipe Agil de Analise e/M4 Prover 10 solucdes que garantam
Ciéncia de Dados permanentemente a alta disponibilidade e
escalabilidade das Solugdes de TIC do MAPA até
2031
A4M8BN6 Reformular a solucdo atual de/M8 Reformular 100% das estratégias e procedimentos
manutengdo e sustentacdo dos Sistemas. atuais conforme as boas praticas recentes de

produtividade e otimizacdo da gestdo
administrativa, promovendo assim a celeridade nos
procedimentos de planejamento da contratagao,
renovacdo de contrato e procedimentos de gestdo.

12.5. Alinhamento ao Plano Anual de Contratagées - PAC

12.5.1. O Plano Anual de Contratagdes [PAC MAPA, 2021] é o documento que consolida todas as compras e
contratagOes que o 6rgdo ou entidade pretende realizar ou prorrogar, no ano seguinte, e contempla bens, servicos, obras e
solugdes de tecnologia da informagdo. O item do PAC 2021 relacionado a essa contratacdo esta descrito na tabela abaixo.

Item Descricao

26 DESENVOLVIMENTO DE NOVO SOFTWARE - JAVA (Servicos de sustentacdo, manutengdo e
desenvolvimento de solugdes de software.)

62 DESENVOLVIMENTO DE NOVO SOFTWARE - DISPOSITIVOS MOVEIS

13. Analise Comparativa de Custos (TCO)

13.1. Referencial Normativo: Inciso III, art. 11 da Instru¢do Normativa 01 de 04 abril de 2019/ASSES/SGD/ME)
13.2. Das possiveis solucdes elencadas nesse planejamento, é possivel fazer um comparativo de custos com as solugoes 3 e 4.

13.3. A solucdo 3 trata da contratacdo de nova fabrica de software, nas métricas UST, PF e PFS. Esse é o modelo atualmente
utilizado no MAPA, que devido aos seus problemas de entrega, motivou a mudanca para um novo modelo de contratacao de
postos de trabalho. Conforme o terceiro termo aditivo deste contrato atual, assinado em junho de 2021, o valor total estimado da
contratacdo é de R$ 10.444.205,10 (dez milhdes, quatrocentos e quarenta e quatro mil e duzentos e cinco reais e dez
centavos).

13.4. Para a Solucdo 4 que trata da contratacdo de postos de trabalho e de acordo com o item Estimativas de Custos Total da
Contratacdo levantou-se o valor total anual estimado da contratacdo de R$ 21.663.689,06 (vinte e um milhdes, seiscentos e
sessenta e trés mil, seiscentos e oitenta e nove reais e seis centavos).

13.5. Apesar da contratagdo atual (solucdo 3 - fabrica de software) apresentar um valor anual estimado de gasto bem menor do
que o da solugédo 4 (postos de trabalho), ndo podemos fazer uma comparacéo direta dos custos das solucdes, pelos seguintes
motivos:
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® Os prejuizos ao agronegocio Brasileiro podem ser incalculdveis se o MAPA continuar com a solucdo de fébrica
de software, pois as dificuldades encontradas em fazer efetivas entregas de sistemas com qualidade com esse modelo,
pode inviabilizar o atingimento dos objetivos estratégicos do 6rgao;

® Esse modelo de fébrica de software, atualmente implantado no MAPA, ndo permite a escalabilidade dos servicos de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas, fazendo com que as unidades e/ou secretarias do MAPA deixem de ser
atendidas e recorram a TIs paralelas, gerando custos duplicados para manter os servigos de TI do 6rgao;

® O modelo de postos de trabalho proposto na solucdo 4, conforme estimativa de postos de trabalho, traz uma distribuicdo
de profissionais capacitados para atender unidades e/ou secretarias do MAPA, que hoje dificilmente conseguem ser
atendidos no modelo fabril. Esse dimensionamento das equipes dgeis com postos de trabalho, com dedicacédo exclusiva
as unidades de negdcio do MAPA, também podem dar luz a diferenca dos custos estimados das solugoes;

13.6. Dada as dificuldades e problemas enfrentados com o modelo fabril atualmente utilizado e as perspectivas de melhoria com
o novo modelo de postos de trabalho, inclusive com comprovacdes identificadas através dos depoimentos das institui¢des
visitadas, entende-se que a diferenca de custos das contratagdes é apenas iluséria e ndo representam a verdadeira comparagdo de
precos dos modelos.

14. Modelo de Execucao do Objeto

14.1. Solicitacdo, execucao e acompanhamento de servicos:

14.1.1. Toda vez que for identificado necessidade de desenvolvimento de novos projetos ou de ampliar a equipe de
manutencdo de solu¢des do MAPA, a CGTI requisitard a empresa, por meio de ordem de servigo, a disponibilizagdo de
equipe para prestacdo do servigo contratado, com a qualificacdo exigida, experiéncia comprovada e quantitativo, no
prazo previsto.

14.1.2. A empresa contratada devera designar preposto para representa-la junto ao MAPA durante a execucdo do servigo.
Este preposto ndo podera ser um dos profissionais requisitados.

14.1.3. A equipe da contratada sera acompanhada de perto pela equipe de servidores internos do MAPA que irdo aferir se
o servigo estd sendo prestado satisfatoriamente, ou seja, se os padrdes, se os seus requisitos de qualidade e de negécio
estdo sendo atendidos, entre outros. A equipe de servidores internos serd responsavel também por tratar eventuais
obstaculos a regular prestagdo do servico cuja solugéo seja de responsabilidade do MAPA.

14.1.4. Estando a equipe disponivel, serd iniciada a execucdo da ordem de servico seguindo as boas praticas de mercado,
bem como as metodologias e normativos adotados pelo MAPA.

14.1.5. Periodicamente, o0 MAPA ir4 aferir o atendimento dos niveis de servico previstos e identificar eventuais
descontos e sanc¢des a serem aplicadas a contratada.

14.1.6. Cabe destacar que os prazos para disponibilizacdo da equipe terceirizada e o prazo de antecedéncia para aviso
pelo MAPA da prorrogagdo ou da antecipagdo do término da Ordem de Servico, foram definidos considerando eventual
necessidade de contratacdo e posterior demissdo de profissionais, sob o regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho -
CLT.

14.1.7. Oportuno ressaltar que, conforme exposto anteriormente, a relacdo entre os servidores do MAPA e os membros
da equipe da empresa contratada ndo sera de subordinagdo hierdrquica. A interagdo entre esses profissionais consistird,
essencialmente, na troca de informacdes necessdrias para a adequada prestacéo do servigo.

14.1.8. Neste sentido, vale lembrar que o preposto da empresa deverd acompanhar o andamento dos trabalhos e se
manifestar no caso de eventual desvio nesta relagdo entre os servidores do MAPA e os profissionais da contratada.

14.1.9. A execucdo dos servicos ocorrera, preferencialmente, em modelo hibrido, com equipes dgeis mistas, compostas
de profissionais interdisciplinares do quadro de pessoal da area requisitante e/ou da area de negdcio do Mapa,
conjuntamente com equipe da area de Tecnologia da Informagdo e do quadro de pessoal da CONTRATADA,
trabalhando de forma colaborativa para obtengdo dos mesmos resultados.

14.1.10. Ndo haverd relacdo de subordinacdo hierarquica entre os profissionais da CONTRATADA e a
CONTRATANTE. No modelo de execugdo dos servigos proposto, a comunicagdo entre as equipes da CONTRATADA
e as demais partes atuantes do arranjo laboral ndo configuram transmissdo de ordens entre as partes, mas sim simples
intercambio de informacoes. A tarefa de coordenar e controlar a efetividade dos profissionais da CONTRATADA sera
de competéncia de seu PREPOSTO.
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14.1.11. Os servigos serdo prestados por meio de profissionais alocados exclusivamente para a CONTRATANTE, na
forma de Postos de Trabalho.

14.2. Auséncias e substituicées de profissionais da Contratada:

14.2.1. Em geral, nas contratagdes por posto de trabalho, caso o profissional terceirizado falte ao servico, a empresa
contratada é obrigada a alocar temporariamente outro profissional para preencher o posto e executar o servigo contratado.
Cabe lembrar que neste tipo de contratacdo as auséncias de profissionais sdo estimadas pelas licitantes e o custo da
substituicdo é incluido em suas propostas. Ou seja, o custo de manter o posto de trabalho ocupado é contabilizado nas
planilhas de precos apresentadas pela empresa ao 6rgdo publico.

14.2.2. Tratando-se de servicos de TI, a substituicdo de um profissional por outro para cobrir auséncias pontuais ou
legais, a principio, ndo seria efetiva para manter a prestacdo do servico. No entanto, por tratar-se de profissionais com
amplos conhecimentos técnicos, poderia apresentar resultados positivos a Administracdo, mesmo em curto espago de
tempo, como nos casos de substitui¢cdes provisérias. Isso se deve ao fato de poder-se delegar atividades especificas para
um membro substituto até o retorno do titular. Neste caso, em uma eventual substituicdo temporaria, esta devera ser
previamente autorizada pelo contratante.

14.2.3. Por outro lado, a substituicdo permanente de profissional que ocupe regularmente um posto de trabalho sera
solicitada pela contratante a contratada quando sua continuidade na prestagcdo do servico ou a sua auséncia causarem
prejuizos ao adequado andamento dos servicos a serem prestados. Dessa forma, as situacdes em que se poderd
determinar a troca definitiva do profissional sdo:

I. A qualquer tempo, no caso de desempenho insatisfatério ou comportamento inadequado na execucdo do
servigo.

II. No caso de afastamento permanente, tais como demissdo ou abandono.

14.2.4. A critério do contratante, a solicitagdo de troca definitiva do profissional podera ensejar a remogédo imediata do
profissional do ambiente de trabalho do contratante.

14.2.5. Nos casos de troca elencados acima, a contratada devera apresentar novo profissional em até 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir do pedido formal da contratante. Este prazo podera ser prorrogado por igual periodo, desde que a
solicitacdo da contratada ocorra antes de findado o primeiro prazo e a justificativa para a prorrogacdo seja aceita pela
contratada.

14.2.6. Sempre que houver a apresentacdo de um novo profissional, este devera passar pelo processo de comprovagao de
experiéncia junto a contratante, que podera ser realizada por meio de:

a) atestado emitido por instituicdo ptiblica ou privada; e
b) entrevista com equipe técnica da contratante ou aplicacdo de teste de conhecimento.
14.2.7. O profissional substituido ndo podera ser realocado novamente em outro posto de trabalho ou no mesmo.

14.2.8. Caso considere mais conveniente para o andamento dos servigos, ao invés de solicitar uma troca, o MAPA podera
promover a redugdo do respectivo posto de trabalho para a ordem de servigo aberta.

14.3. Seguranca da informacao:

14.3.1. A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Segurancga da Informacdo e Comunicagdes e demais normas
de seguranca vigentes na CONTRATANTE, e firmar termos de Compromisso e Ciéncia conforme estabelecido no art.
31, I, “b” da IN SGD/ME n° 1/2019. No Anexo IX segue modelo de termo de compromisso de manutencdo de sigilo a
ser utilizado.

14.3.2. A Contratada, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinara o Termo de
Confidencialidade, conforme Anexo XX, em que se responsabilizara pela manutencéo de sigilo e confidencialidade das
informacGes a que possa ter acesso em decorréncia da contratacdo. O termo visa assegurar que a Contratada mantera
sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa:

a) Sobre todo e qualquer assunto de interesse do MAPA ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucdo do objeto do contrato, devendo orientar seus empregados e prepostos nesse sentido.
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b) Sobre todas as informacdes relativas a prestacdo dos servicos, incluindo documentagdo, procedimentos,
configuracdes de equipamentos, software, politicas e quaisquer informagdes obtidas pela Contratada em funcdo
da prestacdo dos servigos, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato.

c) Sobre a politica de seguranca adotada pelo MAPA e as configuragdes de hardware e de software decorrentes.
d) Sobre o processo de instalagdo, configuracdo e customizacGes de produtos, ferramentas e equipamentos.
e) Sobre o processo de implementacédo, no ambiente do MAPA, dos mecanismos de criptografia e autenticagdo.

14.3.3. A Contratada ndo poderd efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade que lhe
compete para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros e outros, sem a anuéncia expressa do MAPA.

14.3.4. A Contratada dever4, ainda:
a) Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos conforme as boas praticas.

b) Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pelo MAPA, durante o
tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

15. Contratacao de postos de trabalho

15.1. Contratacao de postos de trabalho de desenvolvimento e manutencdo de software, utilizando praticas ageis (modelo
hibrido: posto de trabalho + niveis minimos de servico)

15.1.1. Ao avaliar os artefatos de contratagcdo de outros 6rgdos nesse modelo de postos de trabalho, identificou-se alguns
de seus pontos principais que merecem destaque, entre eles estdo:

Desenvolvimento de software com praticas ageis;
Qualificacdo minima exigida do Posto de Trabalho;

Fixacdo de limites salariais minimos do Posto de Trabalho;
Aplicacdo de niveis minimos de servigo ao Posto de Trabalho.

15.2. Desenvolvimento de software com praticas ageis

15.2.1. Em geral, os métodos ageis sdo processos ou conjuntos de praticas muito leves desenvolvidos para beneficiar a
entrega rapida de codigo que efetivamente agregue valor ao cliente [VICENTE, 2012]. Para isso, eles abrem mao de
artefatos complexos de planejamento e controle de projeto, caracteristicos dos métodos tradicionais, e focam nas
técnicas que privilegiam o desenvolvimento rapido de cédigo funcional e de testes. A prototipacdo 4gil - ou a liberagdo
de versdes incompletas, porém funcionais - ajuda a acelerar a velocidade de desenvolvimento, reduzindo a necessidade
de planejamento e o excesso de documentacdo [AMBLER, S. W., 2009].

15.2.2. Um dos focos dos métodos 4geis é a entrega de software funcional e continuo, com a especificagdo e
implementacdo de por¢des do software mais importantes para o negdécio. Pelos métodos tradicionais, os
desenvolvedores, por serem obrigados a especificar antecipadamente, sdo levados a considerar, e depois implementar,
funcionalidades para supostas necessidades futuras dos clientes, algumas que jamais serdo utilizadas.

15.2.3. Os métodos ageis podem ser descritos como uma evolucdo da prototipagem rapida e das experiéncias de
desenvolvimento espiral e adaptativo, e representam uma forma de ressurgimento da crenca de que a programacdo é mais
uma arte e menos um processo industrial, linear e planejado [BOEHM, BARRY W; TURNER, 2004].

15.2.4. Métodos ageis sdo uma resposta a expectativa [HIGHSMITH, J.; COCKBURN, 2001], pois proporcionam
produtos e valor desde o inicio dos projetos. Também agregam maior agilidade, flexibilidade e otimizagdo durante todas
as etapas, pois permite que as equipes se adaptem mais facilmente as mudangas imprevistas, o que pode reduzir
consideravelmente que uma falha afete o projeto.
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15.2.5. Enquanto métodos tradicionais estdo para previsibilidade, métodos Aageis estdo para adaptabilidade
[MURUGAIYAN; BALAJI, 2012]. O emprego de ciclos curtos e continuos, que englobam cada um as atividades de
projeto, implementacao e teste, permite que a equipe de desenvolvimento se adapte rapidamente a novas exigéncias
[HIGHSMITH, J.; COCKBURN, 2001].

15.2.6. Alinhar as expectativas dos clientes no final de um projeto ndo é uma tarefa facil. Nas metodologias
tradicionais, isso é um grande desafio, pois as empresas apenas o entregam, ap6s todo o processo de desenvolvimento.
A metodologia agil visa otimizar essa questdo, em todas as etapas, pois ha a troca de informagdes entre os membros da
equipe com diferentes perfis profissionais incluindo os gestores de negdcio. Dessa forma, existe um alinhamento mais
assertivo entre as necessidades dos clientes e o projeto de software.

15.2.7. Nos Anexos I e II estdo disponiveis os processos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas do MAPA.
Esses processos sao baseados nas préticas ageis do método Scrum.

15.3. Qualificacao Minima Exigida do Posto de Trabalho

15.3.1. Dentre as possiveis causas citadas por gestores para problemas que ocorrem na execucdo de contratos de
desenvolvimento de software na Administracdo Publica, usualmente estd a qualificacdo insuficiente de profissionais
alocados pela empresa contratada para a prestacdo do servico. Esse fato ocorre por fatores tais como: preco inexequivel;
e, estrutura piramidal de fabrica de software implementada pelas empresas prestadoras de servigo.

15.3.2. Quanto ao esquema piramidal de fabrica, nota-se que, ndo havendo determinacdo em contrario no edital da
contratacdo publica, o usual é que as empresas contratem poucos profissionais altamente qualificados (seniores), alguns
de qualificagdo mediana (plenos) e muitos de menor qualificagdo (juniores). Forma-se, assim, uma espécie de piramide
com poucos profissionais mais qualificados no topo e com maior nimero de profissionais com menor qualificacdo na
base.

15.3.3. A experiéncia pratica dos gestores de TI, porém, mostra que tal estrutura ndo atende as necessidades da
Administracdo Publica, especialmente quando ha maior complexidade nos requisitos técnicos e de negécio.

15.3.4. A qualificacdo que se entende necessiria ao prestador de servico pode ser dividida em duas partes:
conhecimentos técnicos e competéncias comportamentais do profissional.

15.3.5. As exigéncias técnicas, incluindo formagdo académica e certificacdes exigidas do profissional, referem-se a
tecnologias e metodologias de trabalho necessédrias ao desenvolvimento de sistemas corporativos, considerando a
plataforma tecnolégica adotada, a arquitetura de software a ser seguida, niveis de qualidade exigidos e praticas de
desenvolvimento em uso na instituicao.

15.3.6. Entende-se que as competéncias comportamentais exigidas, como proatividade, capacidade de trabalho em
equipe, capacidade de autogerenciamento e tomada de decisdo, capacidade de comunicacdo, entre outros, sao
essenciais para o desenvolvimento de software quando adotadas metodologias ageis, uma vez que tais metodologias
baseiam-se mais em pessoas do que em processos e ferramentas.

15.3.7. Tal entendimento decorre da experiéncia pratica na adogcdo de métodos ageis, além do conhecimento adquirido
por meio da literatura especializada (ex: Rubin, 2012) e da participagcdo em eventos sobre o tema (ex: Agile Trends
Gov 2019).

15.3.8. Analisando o mercado privado de trabalho no ramo de tecnologia da informacéo, conclui-se que a qualificacdo
exigida (conhecimentos técnicos mais competéncias comportamentais) é encontrada, em regra, em profissionais de
nivel sénior e pleno, ndo sendo comuns em profissionais de nivel inferior.

15.3.9. A Complexidade das plataformas tecnolégicas utilizadas para o desenvolvimento de sistemas corporativos do
MAPA, em conjunto com o alto nivel de exigéncia em termos da qualidade do produto de software construido, implica
na exigéncia de profissional altamente qualificado.

15.3.10. Em se tratando de adogdo de praticas ageis, todo membro da equipe de desenvolvimento ird interagir
diretamente com representantes das areas de negécio (Product Owners), sendo que estes tltimos poderdo pertencer a
diferentes niveis hierarquicos. Neste sentido, profissionais mais experientes mitigam o risco de comunicacdo ineficiente
entre as partes, do contrério, se prejudicaria o andamento dos projetos e a equipe de servidores seria onerada
demasiadamente.

22 de 26



UASG 130005 Estudo Técnico Preliminar 45/2021

15.3.11. Outrossim, a experiéncia ao longo dos anos na Administragdo publica tem demonstrado que o custo-beneficio
de se ter profissionais de menor remuneracdo e, consequentemente, de menor competéncia atendendo as necessidades
do 6rgdo, se mostraram desfavoraveis.

15.3.12. Ou seja, evidencia-se que a eventual economia na menor remuneracdo paga ao prestador de servigo ndo
compensa as desvantagens e o aumento exacerbado da incidéncia dos riscos decorrentes, como atrasos, baixa qualidade
dos produtos entregues, insatisfacdo das unidades de negécio que acabam mal atendidas, o ndo alcance dos beneficios
esperados com o projeto, necessidade de retrabalho futuro, etc.

15.3.13. Diante das experiéncias anteriores, acredita-se que o resultado obtido com a prestagdo do servigo por
profissionais de TI altamente qualificados torna vantajosa a andlise custo-beneficio desta escolha, mesmo aumentando
o valor a ser investido em virtude da necessidade de remuneracdo compativel.

15.2.14. E como beneficio complementar, hd de se ressaltar que, quanto maior o nivel do profissional de TI e,
consequentemente, da sua remuneragdo, menor o risco de rotatividade deste profissional. Sabe-se que rotatividade de
pessoal implica, em regra, perda de produtividade das equipes de desenvolvimento, uma vez que um novo profissional
precisara de tempo para passar por toda curva de aprendizado do negdcio e da arquitetura tecnolégica, além do tempo
necessario para se ambientar com a equipe de desenvolvimento, o que sempre acarreta alta perda de produtividade.

15.3.15. No Anexo VI esta disponivel a qualificacdo técnica exigida dos postos de trabalho que sdo escopo deste
planejamento de contratacdo.

15.4. Fixacdo de limites salariais minimos do Posto de Trabalho

15.4.1. A experiéncia em outros 6rgdos com este modelo de contratagdo, notadamente o TCU, demonstra que a ndo
aplicacdo de pisos salariais adequados aumentam demasiadamente o risco a regular prestacdo do servico em tela por
resultar na alocacao de técnicos com qualificacdo insuficiente e/ou em alta rotatividade de profissionais capacitados.

15.4.2. E importante destacar que o TCU, em seus acérddos, ja admitiu a possibilidade da Administracdo Publica fixar
remuneracdo minima para prestadores de servigo (Acérdaos 256/2005, 290/2006, 421/2007, 1.024/2007 e 614/2008,
todos do Plenario). Também no Acdrddo n° 47/2013-TCU-Plenério, entendeu-se que ndo é indevida a fixagdo de limites
salariais minimos para os profissionais que irdo prestar o servigo contratado.

15.4.3. Contudo, é oportuno ressaltar que, pelo relato de diversos gestores publicos, ha significativo histérico de
contratagdes de servico de desenvolvimento de software nos quais os prestadores de servico possuiam qualificacdo
aquém da necessaria, resultando em falhas na execucdo do contrato, ndo atendimento dos niveis minimos de servico
exigidos, entrega de produtos de software com baixa qualidade e atendimento inadequado da necessidade da instituicéo.

15.4.4. Desta forma, entende-se que a defini¢do de patamar remuneratério minimo no caso em tela atende a exigéncia do
item 9.2.3.1 do Acérdao n° 2.582/2012—TCU- Plendrio, reproduzido a seguir: (anatel)

“9.2.3. relativamente aos contratos de execugdo indireta e continua de servigos:

9.2.3.1. somente estipule valores minimos de remuneragdo dos trabalhadores, nos contratos em que hd
alocagdo de postos de trabalho, quando houver necessidade de afastar o risco de selecionar
colaboradores com capacitagdo inferior a necessdria para execugdo dos servigos contratados;”

15.4.5. Segue trechos do Acérdao n° 614/2008-TCU-Plenario, que corroboram com a fixacdo de limites salariais
minimos para a Administracdo Publica:

31. A dinamica da economia capitalista induz as empresas a objetivarem constante aumento nos seus
lucros. O que se verifica com as licitantes prestadoras de servigos terceirizados, portanto, é que,
tendenciosamente, buscam majorar seus ganhos por meio da diminuigdo nos valores da remuneragdo
de seus empregados, que constituem o mais relevante custo desse tipo de contrato.

32. Ao contratar empresas que remuneram mal seus empregados, a Administra¢do Publica corre o
risco de que os profissionais terceirizados ndo possuam experiéncia e qualificagdo suficientes para
prestar servigos com o nivel de qualidade adequado.

33. Importante ressaltar que a gradagdo dos saldrios praticados no mercado estd associada a
experiéncia acumulada e a qualificagdo adquirida no desempenho da atividade laboral. Assim, o que se
verifica é que profissionais que se prestam a receber saldrio inferior @ média da drea em que atuam, em
geral, tém pouca experiéncia e baixa especializagdo.
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34.Nesse contexto, cumpre ao orgdo licitante definir o perfil do profissional prestador de servigos. Se
hd necessidade de se garantir o emprego de mdo-de-obra capacitada, o estabelecimento de uma
politica de remuneragdo minima pode ser uma solugdo.

35. Acrescente-se que estudos de aproveitamento de mdo-de-obra tém detectado que o
descontentamento do profissional com sua remunerag¢do repercute em baixa eficiéncia e pouca
produtividade. Nesse sentido, a visdo gerencial de administragdo que vem sendo implementada no
servico publico desde o inicio da década de noventa ndo comporta a desvalorizagdo do empregado
prestador de servigos que pode ocasionar ineficiéncia, contrata¢do de pessoas sem a qualificagdo
necessdria e a indesejdvel rotatividade de mdo de-obra (o turnover).

36. O intuito de obter a contratagdo mais barata para a Administragdo Publica ndo deve prevalecer a
qualquer custo, ou, ainda, a terceirizagdo de mdo-de-obra no setor piiblico ndo deve estar associada a
utilizagdo de trabalhadores mal remunerados.

37. Em consondncia com o processo de valorizagdo dos servidores publicos que vem ocorrendo no
dmbito da Administragdo Ptublica Federal, o trinémio qualidade da médo-de-obra, alta produtividade e
boa remuneracdo deve ser observado também para os trabalhadores terceirizados, aos quais deve ser
garantida uma remuneragdo minima, condizente com as atribui¢des que lhe sdo impostas.

15.4.6. Entende-se, portanto, que a fixacdo de limites salariais minimos na contratacdo em tela ndo sé é possivel
legalmente, como também é oportuna e conveniente, desde que respeitados os valores efetivamente praticados no

mercado.

15.4.7. O mecanismo de fixacdo de uma remuneracdo minima para os perfis é peca chave para o adequado
funcionamento desse modelo de contratacdo, pois a adequada remuneracdo dos profissionais possibilitard a criagdo de
um ambiente favoravel ao trabalho em equipe, a produtividade, a criatividade, a produtividade e a inovagdo.

15.4.8. No Anexo IV estd disponivel a pesquisa de precos elaborada que define os limites salariais minimos para os
postos de trabalho que sdo escopo deste planejamento de contratagao.

15.5. Aplicacdo de niveis minimos de servico ao Posto de Trabalho

15.5.1. Busca-se com a aplicacdo de niveis minimos de servico, definir indicadores e metas que direcionam a atuacdo do
posto de trabalho, e que reflitam as diferentes dimensdes dos resultados esperados, tais como:

® Melhoria na qualidade da entrega de servico, através da definicdo precisa dos requisitos de qualidade dos

15.5.2.

Servigos;

Dar mais agilidade na execucado do servigo, através da defini¢do clara dos prazos de entrega;
Permitir o ajuste da carga de trabalho conforme a quantidade de servigo que deve ser entregue;
Permitir o aumento da produtividade, com critérios e metas a serem atingidas;

No Anexo VII estdao disponiveis os indicadores de niveis minimos de servico a serem aplicados aos postos de

trabalho, escopo desse planejamento de contratagao.

16. Arquitetura Tecnologica do MAPA

16.1. A arquitetura Tecnolégica de TIC do MAPA esta descrita no Anexo VIII, onde estdo descritas as principais plataformas
utilizadas para o desenvolvimento e manutencao de sistemas.

16.2. Importante frisar que a plataforma principal de desenvolvimento de sistemas do MAPA é JAVA. Porém, no Ministério,
existem sistemas legados em outras linguagens como PHP, ASP, Zope e dentre outros que poderdo ser mantidos. Sendo assim, a
empresa contratada deverd disponibilizar profissionais com habilidades nestas ferramentas na forma e tempo solicitados
previamente pelo MAPA.

16.3. Mudangas no ambiente tecnolégico podem ser propostas pela contratada, sem 6nus para 0 MAPA, mas as mudancas estardo
sujeitas a autorizacdo prévia para utilizagao.

16.4. Vale ressaltar que a arquitetura tecnolégica de TIC apresentada ndo € exaustiva para tecnologias e ferramentas que o
MAPA venha a utilizar no futuro, seja por evolucéo tecnolégica, seja por necessidade especifica de um sistema/projeto. Caso isto
ocorra, é de responsabilidade da Contratada capacitar ou alocar profissionais que atendam as demandas do Ministério.
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17. Resultados Pretendidos

17.1. Nessa nova contratagdo busca-se aliar os principios da eficcia, eficiéncia e economicidade, distribuidos da seguinte forma:

17.1.1. Em termos de eficacia, destacam-se:
e Disponibilidade dos sistemas, em especial aqueles que implementam servicos essenciais as rotinas do
agronegocio, considerados criticos;
e Desenvolvimento de solugdes que automatizam os processos de trabalho, atendam as especificidades negociais
e sejam aderentes ao padrdo tecnologico do MAPA;
e Atendimento aos objetivos da EGD, Plano Estratégico do MAPA e agdes do PDTIC, conforme definido no
item de alinhamento estratégico.

o Atendimento do Plano de Transformacdo Digital, permitindo a otimizagdo dos processos e competéncias para
melhorar a maneira de conduzir os negécios.

17.1.2. Em termos de eficiéncia:
o Maior celeridade na execugdo dos servigos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas do MAPA;
o Qualidade dos servicos prestados, em virtude da exigéncia de profissionais especializados e da definicdo de
critérios de aceitacdo que compreendem requisitos de qualidade e seguranca, dentre outros;
e Permitir que os servidores de TIC do MAPA possam se dedicar mais as atividades de planejamento,
coordenacdo e controle, em consonancia com o Decreto-Lei 200/67, Art. 10;
e Maior produtividade, reduzindo os prazos no cumprimento das metas estabelecidas.
e Diminuir a incidéncia de problemas e defeitos no ambiente de producao.

17.1.3. Em termos de economicidade:

e Maior economicidade com a alocagdo e dimensionamento adequado de equipes
ageis para os servicos de desenvolvimento e manutencao de sistemas do MAPA;

18. Providencias a serem Adotadas

18.1. Nao ha necessidade de adequagdo do ambiente do CONTRATANTE para viabilizar a execugdo contratual.

19. Possiveis Impactos Ambientais

19.1. Nao se aplica a esta contratagao.

20. Conclusao

20.1. Conforme exposto neste documento, a contratagdo proposta foi considerada viavel e sera elaborado Termo de Referéncia,
na forma do art. 12 da Instrugdo Normativa 01 de 04 abril de 2019/ASSES/SGD/ME), para prosseguimento do processo.

21. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
21.1. Justificativa da Viabilidade

20.1. Assim, diante do exposto acima, entendemos ser VIAVEL a contratagio da solugio demandada.
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1. INTRODUCAO

1.1. OBJETIVO

E objetivo do Processo de Desenvolvimento de Software do MAPA (PDS-MAPA) guiar o desenvolvimento de software
corporativo no dmbito do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento para a constru¢do do produto de
software correto e com qualidade no menor tempo possivel, sempre em busca do menor produto viavel (MVP).

1.2. ESCOPO

O PDS-MAPA tem como escopo o desenvolvimento de software corporativo do MAPA..

Este processo é baseado em praticas ageis e propGe a entrega de produtos de software que agreguem maior valor
para o cliente com solugdes o mais simples possivel (MVP). Os itens que determinam o fluxo de valor ao cliente sdo
encadeados da seguinte forma:

a. objetivos de negdcio ou macro requisitos;

b. features e temas;

c. estérias do usuario;

d. incremento de software

O modelo do PDS é realizado através de ciclos de entregas incrementais por meio de sprints. Os ciclos de entrega
envolvem os grupos de atividades de planejamento e construcdo de sprints.

1.3. RESULTADOS ESPERADOS
A aplicacdo deste processo visa alcangar os seguintes resultados:

a. o produto de software é desenvolvido alinhado as necessidades do negdcio;

b. o produto de software entrega o maior valor possivel para o negdcio com qualidade no menor tempo possivel;
c. o processo de trabalho da equipe do projeto é adaptado continuamente;

d. as entregas de software sao frequentes;

e. os riscos sdo identificados e tratados o mais cedo possivel;

f. a equipe do projeto trabalha de maneira colaborativa;

g. os envolvidos tém visibilidade do progresso do projeto;

h. a documentacéo para transferéncia do conhecimento é gerada.

1.4. REFERENCIAS

Antes de executar este processo, deve-se consultar os documentos a seguir quanto as definicdes, padrbes e
orientagBes do MAPA/CGTI a serem observados na construgdo do software. Tais documentos podem ser acessados a
partir da Wiki do MAPA.

a. processo de mudanca

b. diretrizes

c. templates

2. DEFINICOES

Ambiente Corporativo: ambiente tecnoldgico onde é disponibilizado o produto de software, tais como servidor de
aplicagdo, servidor de banco de dados, repositorio de documentos e arquivos, e ferramentas auxiliares;
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Artefatos de negdcio: artefatos e documentos da area de negdcio que auxiliam o desenvolvimento do projeto, tais
como modelagem do processo de negécio, fluxograma, protétipos e desenhos, modelos, legislagdes, planilhas, entre
outros;

Atividade: é o conjunto de tarefas em prol da conclusdo de um objetivo especifico;

Backlog da Sprint: lista de estdrias e de tarefas a serem executadas na iteracdo. E um subconjunto do product
backlog; o backlog da Sprint contribui para manter o time focado no objetivo da Sprint;

Brainstorming: técnica dedicada a produzir um conjunto diverso de opg¢des para um problema ou oportunidade;
CGTI: Sigla para Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacao;

Defeito: problema no software que faz com que ele se comporte de forma distinta da esperada/desejada;
Demanda de TI: requisicao de Tl registrada em sistema informatizado do MAPA;

DBPF: Documento Base de Ponto de Fungao, utilizado para medir o tamanho do software

Documento de Necessidades: também chamado de DONE, é o documento que contém a identificacdo das
necessidades de negdcio para viabilizar o inicio do desenvolvimento de software. O template desse documento estd
disponivel no SEI do MAPA (Sistema Eletrénico de InformacgGes).

Entradas e saidas: lista de artefatos obrigatdrios ou opcionais, intermediarios ou finais. Indicam os produtos de
trabalho consumidos e/ou produzidos pela atividade para que sua execucdo seja efetiva;

Equipe auto gerencidvel: esta denominagao enfatiza a caracteristica da equipe de projeto de atuar na regulagdo de
uma grande série de fatores que afetam a organizagdo do trabalho. Nesta nova forma de gestdo, os colaboradores
sdo estimulados e encorajados a solucionar problemas; imaginar e sugerir novas ideias e novas formas de atuar para
a execucdo das tarefas e a consequente satisfacdo dos clientes. Assim sendo, o colaborador comega a visualizar e
mensurar melhor o resultado do seu esforgo, tendo uma percepgdo do peso que seu trabalho ocupa em todo processo
produtivo. Ele consegue desta forma alinhar os objetivos estratégicos gerais a todos os niveis da organizagdo
permitindo canalizar todos os esforgos individuais ou setoriais para obtenc¢do do resultado comum propiciando um
desenvolvimento continuo e um ambiente de trabalho mais produtivo e motivador;

Escopo do produto: as caracteristicas e fun¢des que descrevem um produto, servigo ou resultado;

Escopo do projeto: o trabalho que deve ser realizado para entregar um produto, servico ou resultado com as
caracteristicas e fungdes especificadas;

Estoria de Usudrio: descri¢do curta de uma caracteristica do produto contada na perspectiva do usudrio, utilizando
uma linguagem comum ao negdcio. Mais informagGes em:

° http://www.extremeprogramming.org/rules/userstories.html

° http://www.mountaingoatsoftware.com/topics/user-stories
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Fiscal do Contrato: servidor do quadro da CGTI responsavel por analisar a viabilidade orgamentaria e possibilidade de
execugdo dentro do prazo contratual;

Impedimento: qualquer obstaculo ou problema que impe¢a um membro da equipe de concluir uma tarefa;

Incremento de produto de software: acréscimo de funcionalidades do produto de software final que é gerada a cada
sprint. O incremento de produto de software deve ser algo observavel e, preferencialmente funcional, para que o
product owner e demais usudrios possam avalid-lo da forma mais realista possivel;

Lean Inception: Nome dado ao workshop colaborativo para alinhamento de um grupo de pessoas sobre o produto
minimo viavel (MVP) a ser construido. Antes do inicio do desenvolvimento, na fase de definigdo do projeto, o grupo
participa de um workshop colaborativo com uma sequéncia de atividades para alinhar e definir objetivos, estratégias
e escopo do produto

Manual de usuario: conjunto de orientagdes ao usuario sobre a forma de utilizacdo do software, que pode se
apresentar na forma de livro, ajuda do sistema, instalador, etc;

Modelo de Dados Conceitual: é a representacdo visual de classes conceituais ou objetos do mundo real em um
contexto;

MVP: do termo em inglés Minimum Viable Product, significa a versdao mais simples de um produto vidvel, ou seja, uma
versao simples que agrega valor;

Metodologia Scrum: Scrum é uma metodologia agil para gestdo e planejamento de projetos de software.
Metodologias ageis de desenvolvimento de software sdo iterativas, ou seja, o trabalho é dividido em iteragdes, que
sdo chamadas de Sprints.

Necessidades do negdcio: lista de problemas a serem resolvidos ou oportunidades a serem exploradas;
Objetivo da Sprint: breve descricdo do que a equipe pretende alcangar durante a Sprint;

Planning Poker: técnica baseada na utilizagdo de cartas da sequéncia de Fibonacci com o objetivo de apoiar o
consenso e mensuragao de esforgo (pontos de estdria) para realizagdo de atividades

Pontos de Estodria: unidade usada para estimar o esforco envolvido na construcdo da estdria. Pode ser chamada
também de Story Points;

Product Backlog: lista priorizada das caracteristicas e necessidades desejadas para o produto de software,
representadas por meio de estdrias de usuario. Template disponivel na WIKI.

Produto de software: conjunto de programas de computador (estérias de usuario, critérios de aceitagdo, cédigo
fonte, testes automatizados, scripts de banco de dados, testes e operagao), procedimentos, documentagao e dados
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associados;

Produto Liberado: termo utilizado para definir que produto de software foi construido conforme solicitado e que estd
disponivel para validagdo pelos Product Owners no respectivo ambiente de software do MAPA. Faz parte do produto
liberado o conjunto de estdrias de usudrio prontas;

Produto Pronto: termo utilizado para definir que produto de software atende ao que foi solicitado (necessidade) e as
exigéncias técnicas. O produto de software esta pronto quando ndo existe mais algo a complementar na versdo
planejada, ou seja, o produto de software esta aceito e/ou homologado pelo Product Owner

Quadro Kanban: é um quadro visual que contém tarefas identificadas por estagios que auxilia a equipe do projeto no
acompanhamento da execuc¢do do projeto;

Requisicao de Mudanga: também chamado de RDM, é a solicitagdo de mudanca a ser submetida a comité especifico
para promover alteragdes no ambiente de produgdo, conforme processo especifico;

Retrospectiva da Sprint: reunido de curta duragao com o time Scrum para realizar auto avaliagdo do time objetivando
a criagcdo de um plano de melhorias a serem aplicadas na préxima Sprint;

Reunido Diaria: reunido realizada diariamente pelo Time Scrum durante a execugao da Sprint, em que o tempo de
duragdo, local e horario sdo fixos (determinados na atividade Sprint Zero), com objetivo de apresentar as atividades
realizadas no dia anterior e as previstas para o dia atual. Nesta reunido também sdo identificados os impedimentos e
dificuldades relacionados as atividades previstas em conjunto com todo o time Scrum. Caso necessario o time reunir-
se-a posteriormente a reunido diaria para resolver os problemas identificados que impedem o avanco da Sprint;

Revisdao da Sprint: reunido representada pela atividade Apresentar e Revisar Sprint com o objetivo de avaliar o
incremento do software. O P.O. define quais estdrias de usuario estdo prontas e quais ndo estdo;

Stakeholder: pessoa ou grupo interessados no projeto;

Sprint: ciclo de desenvolvimento, de duragdo fixa e curta, que corresponde a um conjunto limitado de tarefas
responsaveis por construir parcialmente o produto de software com base nas necessidades e caracteristicas
identificadas e que ao final do ciclo produz uma versdo estavel e executavel do produto de software; ndo sao feitas
mudangas que possam conflitar com o objetivo da Sprint durante a Sprint. Observa-se ainda:

° Uma Sprint pode ser cancelada antes do tempo previsto de conclusao;

° Uma Sprint pode ser cancelada se o objetivo se tornar obsoleto;

° Quando do cancelamento todos os itens do Backlog da Sprint prontos sdo revisados;

° Todos os itens do Backlog da Sprint incompletos sdo re-estimados e colocados de volta no Backlog do
Produto.

Tarefa: acdo a ser executada para que uma solu¢do e/ou produto seja elaborado;

Timebox: definicao de medida de tempo fixo utilizada para especificar a duragdo das Sprints. Projetos diferentes
podem ter timebox diferentes.
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Definigdo de Pronto: (produto, estdria e item de bakclog) - A Definigdo de Pronto é um acordo formal entre
Product Owner e Time de Desenvolvimento sobre o que é necessario para se considerar que um trabalho realizado
no Sprint esta “pronto”. Sao, portanto, critérios definidos por ambos para garantir a transparéncia, por meio da
compreensdo compartilhada do que significa quando o Time de Desenvolvimento afirma que qualquer item ou o

Incremento do Produto esta “pronto”.

Exemplo de uma Defini¢do de Pronto para o Incremento do Produto: codificado, passou nos testes unitarios; passou

nos testes de aceitacdo; integrado ao sistemas necessarios; com o manual do usuario pronto;

Por padrdo, a Definicdo de Pronto para projetos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas:

° Todas as funcionalidades do backlog da sprint foram implementadas e estdo livres de erros ou defeitos
impeditivos;

° Elaboragdo ou atualizagdo dos artefatos previstos para cada fase do processo;

° Sistema, software ou aplicativo disponivel funcionalmente no ambiente de produgdo, ou outro definido

pela Contratante;

° Conformidades com os guias ou documentos de apoio (arquitetura, padrdo visual, politica de
administracdo de dados);

] A qualidade do cddigo satisfaz aos indicadores preestabelecidos e foram aprovados pela Contratante,
conforme Relatdrio de Qualidade e de Seguranga;

(] Artefatos corretamente identificados quanto a autoria e versionamento em repositorio da Contratante;

] Funcionalidade (estdria ou item de backlog) validada e aprovada pelo Dono do produto e de acordo com os
artefatos levantados. Ou seja, o artefato (estdria ou item de backlog) deve esta bem descrito, de forma que ndo haja

duvidas, dupla interpretacdo ou comportamento implicito. Sendo possivel utilizar exemplos para cenarios mais

complexos".
° Release ou sprint validada pelo Fiscal do contrato.
2.1. PAPEIS

Analista Funcional: é o individuo responsavel por identificar os requisitos necessarios para a escrita das estorias de
usudrios, mapear outros requisitos que irdo aperfeicoar o processo de desenvolvimento e realizar os testes do
produto antes de considerd-lo como Produto Liberado. As caracteristicas recomendadas para que o analista funcional
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desempenhe com sucesso o seu papel sdo:

a. Conhecer o processo de desenvolvimento de software e as praticas de desenvolvimento agil;

b. Possuir alta capacidade de abstrair, escutar e entender o perfil do usudrio, saber conversar, mas nao deixar de ser
objetivo. Durante o levantamento de requisitos deve enxergar possiveis problemas, impactos e conexdes com outros
sistemas existentes;

¢. Comunicar e negociar;

d. Trabalhar em equipe;

e. Possuir iniciativa;

Escritorio de Projetos - PMO: grupo de pessoas da area de tecnologia da informacdo responsaveis por viabilidade e
definir prioridades dentro da CGTI de projetos de software. Integram o comité membros das areas de governanga,
desenvolvimento de sistemas, fiscalizacdo de contrato, seguranca da informacdo e infraestrutura;

Desenvolvedor: individuo que constréi o produto de software. As caracteristicas recomendadas para que o
desenvolvedor desempenhe com sucesso o seu papel sdo:

a. Conhecer o processo e as praticas de desenvolvimento agil;

b. Conhecer os padrées corporativos e diretrizes do MAPA;

¢. Comunicar e negociar;

d. Trabalhar em equipe;

e. Aceitar mudangas;

f. Ter iniciativa

Equipe de suporte e infraestrutura: equipe formada por membros da CGTI responsavel pelos ajustes e configuracoes
do ambiente corporativo bem como pela sua manutengao e disponibilidade;

Equipe do projeto: equipe formada pelo product owner, Scrum Master e pelo time Scrum. As caracteristicas
recomendadas para que a equipe do projeto desempenhe com sucesso o seu papel é atender as caracteristicas de
cada papel;

Gestor Técnico: individuo que efetua a gestdo funcional do time Scrum, executa as fun¢bes administrativas e
acompanha o andamento do projeto. As caracteristicas recomendadas para que o gerente de projeto desempenhe
com sucesso o seu papel sdo:

a. Conhecer o processo agil de desenvolvimento de software;

b. Comunicar e negociar;

c. Gerenciar conflitos e expectativas;

d. Liderar;

e. Trabalhar em equipe;

f. Ter iniciativa

Posto de Trabalho: Um posto de trabalho pode ser entendido como a unidade de medida da prestac¢do de servigos,
caracterizado pelo periodo durante o qual o posto devera ser guarnecido por pessoas qualificadas para o
desempenho das tarefas;

Product Owner (PO): pessoa que representa os interesses dos stakeholders de negdcio e define e prioriza os itens do
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product backlog. Deve ter conhecimento suficiente do negdcio para responder aos questionamentos da equipe de
desenvolvimento. Também pode atuar como gestor de negdcio. As caracteristicas recomendadas para que o product
owner desempenhe com sucesso o seu papel sdo:

a. Conhecer o processo de negdcio e seus objetivos;
b. Gerenciar as expectativas dos stakeholders;

¢. Comunicar e negociar;

d. Trabalhar em equipe;

e. Aceitar mudangas;

f. Ter iniciativa.

Scrum Master: é o individuo que zela pela correta execucdo do processo e das praticas ageis; € um mentor que
trabalha lado a lado com os outros membros do time Scrum em suas tarefas e com o product owner, disseminando
as praticas do processo; atua como facilitador do processo a fim de remover os impedimentos do projeto. As
caracteristicas recomendadas para que o scrum master desempenhe com sucesso o seu papel sdo:

a. Conhecer o processo de desenvolvimento de software e as praticas de desenvolvimento agil;
b. Liderar;

c. Disseminar o conhecimento;

d. Comunicar e negociar;

e. Trabalhar em equipe.

Time Scrum: equipe formada por arquiteto de software, desenvolvedores, analista funcional, administradores de
dados e gestor técnico responsaveis por definir a estrutura, organizacdo, manutengdo e constru¢do do produto de
software; é responsavel também por manter a documentac¢do do produto de software atualizada e decompor as
necessidades do usudrio em funcionalidades de software (product backlog). As caracteristicas recomendadas para
que o Time Scrum desempenhe com sucesso o seu papel sado:

a. Ser auto gerenciavel;
b. Ser multidisciplinar;
c. Ter os requisitos especificos de cada papel que compde o time.
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3. PROCESSO
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3.1 ATIVIDADES
3.1.1. IDENTIFICAR A NECESSIDADE
Responsavel (eis) ° Gestor de Negdcio
Descrigdo ° Inicia a execug¢do do novo projeto, definindo as necessidades de negdcio a
serem atingidas. Pode demandar reunido com a CGTI para apoio na execuc¢do da
atividade.
Premissas ° Possuir 02 gestores com mesmo poder de decisdo no projeto com
conhecimento do negdcio para definicdo e acompanhamento do projeto.
Entradas ° Necessidade do Negdcio
Saidas ° Documento de Necessidades;
° Questionario de Atratividade;
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° Artefatos de Negdcio.

Tarefas

° O Product Owner deve criar o processo no SEl e incluir os artefatos desta

atividade para devida formalizagdo junto ao Escritorio de Projetos — PMO.

3.1.2. PROCESSO DO ESCRITORIO DE PROJETOS - PMO

Responsavel (eis) ° Escritorio de Projetos - PMO

Descrigdo ° Para Novos Projetos, o Escritério de Projetos - PMO verifica o Documento de
Necessidades e identifica em conjunto com a coordenagdo responsdvel a viabilidade
em relagdo aos projetos em execucgdo e delibera quanto a continuidade da demanda.

Premissas ° Identificar a coordenacédo responsavel pelo projeto.

Entradas . Processo formalizado.

Saidas ° Documento de Necessidades.
° Questiondrio de Atratividade.
° Artefatos de Negdcio.

Tarefas ° Para Novos Projetos, o Escritério de Projetos - PMO verifica o Documento de
Necessidades e identifica junto com a coordenagdo responsavel a viabilidade em
relacdo aos projetos em execugdo e delibera quanto a continuidade da demanda.

3.1.3. REALIZAR PLANEJAMENTO

Entender as Elaborar o
Mecessidades Product

Realizar
Contagem

de Megacio Backlog
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3.1.3.1. Entender as Necessidades de Negécio

Responsavel (eis) . Equipe do Projeto

Descrigdo Conjunto de tarefas que possibilitam o entendimento das necessidades de negdcio
visando propor a solugdo de software mais adequada para problemas e oportunidades
identificados. As tarefas sdo realizadas por meio de reunides com o product owner e o
time Scrum para, a partir do Documento de Necessidades, desmembrar a visdo do
produto em uma lista de funcionalidades, temas e assuntos épicos

Premissas ° Possuir parecer favoravel no Documento de Necessidades quanto a
deliberagao de planejamento e viabilidade.

Entradas ° Documento de Necessidades
° Artefatos de Negdcio

Saidas ° Product Backlog
° Documento de Necessidades atualizado

Tarefas 1. O Scrum Master deve relembrar aos presentes o objetivo da reunido;
2. O time Scrum deve decompor as necessidades identificadas em
funcionalidades, temas e assuntos épicos para compor o product backlog
3. reunir-se com o product owner para identificar as funcionalidades a partir da
visdo do produto descrita no Documento de Necessidades;

Observagoes 1. O Scrum Master deve atuar como facilitador das reunides de entendimento
de negdcio

3.1.3.2. Elaborar o Product Backlog

Responsavel (eis)

° Equipe do Projeto

Descricao

Identifica o conjunto de funcionalidades para atender ao negdcio com base no

Documento de Necessidades mediante apoio da atividade anterior
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Entradas ° Product Backlog
° Documento de Necessidades

Saidas ° Product Backlog atualizado
° Modelo de dados conceitual

Tarefas 1. O time Scrum deve elaborar e/ou atualizar o Product Backlog e o Modelo de
dados conceitual;
2. O Product Owner deve priorizar os itens de presentes no Product Backlog de
acordo com o valor que agregam ao negdcio.

Observagoes ° A priorizagdo pode ser revista sempre que necessario
° O Scrum Master deve atuar como facilitador desta etapa.

3.1.3.3. REALIZAR CONTAGEM

Responsavel (eis)

° Time Scrum

Descri¢do Elabora a contagem estimada do produto de software baseada nas funcionalidades e
necessidades identificadas no Product Backlog

Entradas ° Product Backlog

Saidas ° Contagem estimada da solugdo em Pontos de Fungéo (DBPF);
° Product Backlog atualizado com estimativa de esforco em pontos de estéria
da solugdo

Tarefas 1. O time Scrum deve:
a. Elaborar o DBPF estimado da solugdo proposta
b. Estimar o esforgo e complexidade de cada item do Product Backlog

c. Estimar o planejamento das versées.
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3.1.4. CONSTRUIR SPRINTS

Realizar

reunido diaria

~
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3 revisar spri ambiente alvo
proxima sprint
3.1.4.1. Sprint O (Sprint Zero)
Responsavel (eis) ° Scrum Master
° Time Scrum
° Equipe de suporte e infraestrutura
Descrigdo ° A atividade Sprint O (zero) é uma reunido de no maximo duas horas no inicio
de cada projeto para apresentagao de todos os envolvidos no projeto e definicdo dos
papéis de cada membro, também ¢é alinhado o entendimento das necessidades
arquiteturais e de infraestrutura da solugao proposta.
Entradas . Product Backlog
Saidas ° Configuragao do projeto (setup inicial)
Tarefas 1. A equipe de suporte e infraestrutura deve prover a configuragao inicial do

projeto, tais como repositério, permissdes de acesso, configuracdo do ambiente de
integracdo continua. Tais procedimentos estdo disponiveis na WIKI do MAPA.

2. O time Scrum deve:

a. alterar os arquivos iniciais do projeto descritos no endereg¢o acima;

b. identificar necessidades arquiteturais e de performance da solugdo.
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3.1.4.2. Planejar Sprint

Responsavel (eis)

Equipe do Projeto

Descri¢do O planejamento da Sprint é feito em uma reunido de no maximo uma hora no inicio de
cada Sprint e conta com a participagao de toda a equipe do projeto. A duragdo da Sprint
(timebox) é definida pela equipe do projeto, ndo podendo ultrapassar 30 dias corridos.
No planejamento da Sprint define-se:
° As funcionalidades / estdrias a serem construidas nesta Sprint;
Objetivo da Sprint;
Priorizagdo das Estdrias;
Entradas ° Product Backlog
° Termo de Aceite da Sprint anterior
Saidas ° Sprint backlog
° Product Backlog atualizado
° Termo de Aceite preliminar da Sprint atual
Tarefas 1. A equipe do projeto deve:
a. definir o objetivo da Sprint;
b. definir agenda de reunides com o PO
c. definir agenda e hordrios para as reunides diarias
2. O Product Owner deve:
a. informar ao time Scrum as estdrias candidatas a implementacao;
b. esclarecer de forma macro as necessidades e visdo geral das estorias

candidatas para o time Scrum a respeito das estérias;

3.

a.

O time Scrum deve

selecionar as estdrias a serem construidas na Sprint;

informar ao Product Owner sua capacidade de entrega na Sprint;
comprometer-se com o objetivo da Sprint;

decompor as estérias do Backlog da Sprint em tarefas;

identificar e incluir no Backlog da Sprint as tarefas técnicas;
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f. planejar reunido especifica para evoluir o modelo de dados, quando
necessario;
g. elaborar a versao preliminar do termo de aceite contendo o Backlog da Sprint
h. manter atualizado o Backlog da Sprint e o Product Backlog

Observagoes ° O Scrum Master deve atuar como facilitador na reunido de planejamento da
Sprint

3.1.4.3. Executar a Sprint

Responsavel (eis)

° Equipe do Projeto

Descri¢do E o dia-a-dia da equipe do projeto durante todo o ciclo do desenvolvimento do
software. Nesta atividade o produto de software é efetivamente produzido
Entradas ° Sprint Backlog
° Produto de software
Saidas ° Produto de software funcional
° Plano de Implantagdo
° Detalhamento de Implantacdo de Banco de Dados
° Relatdrio de Qualidade de Cédigo
Tarefas 1. O time Scrum deve:
a. incluir, excluir ou alterar as tarefas da Sprint Backlog sempre observando o

objetivo da mesma;

b. selecionar as proéximas tarefas do Sprint Backlog a serem executadas,
respeitando o timebox da Sprint. Convém que o time Scrum trabalhe em uma estdria
por vez, seguindo a priorizagdo do Backlog da Sprint;

c. atribuir responsavel para as tarefas selecionadas;

d. construir a solucdo mais simples que atenda aos requisitos do negdcio,

atentando-se aos padrdes corporativos e de qualidade vigentes para todos os artefatos
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produzidos;

e. atualizar a documentacgdo pertinente ao produto de software;
f. atualizar o quadro kanban;
g. publicar o produto de software no ambiente de desenvolvimento sempre que

um incremento do produto estiver disponivel;

2. O product owner deve estar disponivel para o time Scrum, quando solicitado;
3. O Scrum Master deve:
a. atuar como facilitador na execugdo da Sprint, assegurando que o processo seja

executado corretamente viabilizando a atuacgdo eficaz de toda equipe de projeto;

b. remover os impedimentos do projeto relatados na reunido diaria

c. solicitar e/ou publicar no ambiente de homologac&o versdo do produto de
software sempre que um incremento do produto estiver disponivel.

4. O time Scrum deve comunicar o andamento do projeto as partes interessadas.

Observagoes

° Convém que o Product Owner convide outros stakeholders para esclarecer

duvidas junto ao time Scrum e dar feedback do produto, quando necessario

3.1.4.4. Realizar Reunido Diaria

Responsavel (eis) . Scrum Master
° Time Scrum

Descricao A reunido deve ser realizada diariamente, em hordrio fixo definido pelo time, com
duragdo de até 15 minutos. O time Scrum participa em pé e deve ter acesso ao
ambiente informativo do projeto

Entradas ° 3 perguntas basicas:
o O que foi feito ontem para atingir a meta do Sprint?
o O que sera feito hoje para atingir a meta do Sprint?
o Existe algum impedimento para atingir a meta do Sprint?

Saidas ° Definicdo de tarefas
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° Quadro kanban atualizado
Tarefas 1. O time Scrum deve:
a. reunir-se diariamente para comunicacdo, nivelamento dos participantes,
acompanhamento da Sprint e planejamento dos trabalhos;
b. comunicar as solugdes ou problemas encontrados de forma sucinta;
c. avaliar se esta convergindo para o objetivo da Sprint;
d. discutir as propostas de ajustes necessarios apds a reuniao;
e. avaliar se as a¢Oes de melhoria identificadas na ultima reunido diaria estdo
sendo executadas;
f. entrar em consenso sobre quais tarefas serdao executadas até a proxima
reunido;
g. atribuir responsavel para as tarefas selecionadas;
h. estabelecer e verificar o plano de agdo para resolver os impedimentos.
Observagoes ° O timebox da reunido diaria deve ser respeitado;
° O horério agendado para realizacdo da reunido didria deve ser respeitado.

3.1.4.5. Apresentar e Revisar Sprint

Responsavel (eis) ° Equipe do Projeto

Descrigdo Reunido, geralmente de até uma hora, realizada ao final de cada Sprint, na qual o time
Scrum apresenta o resultado do trabalho da Sprint ao Product Owner e eventuais
stakeholders e usudrios por ele convidados

Entradas ° Sprint Backlog
° Produto de software
° Termo de Aceite preliminar da Sprint

Saidas ° Termo de Aceite da Sprint
° Product Backlog atualizado
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° Licdes Aprendidas da Sprint
Tarefas 1. O Scrum Master deve relembrar aos presentes o objetivo da Sprint no inicio
da reunido;
2. O Product Owner deve:
a. usar o software para verificar as funcionalidades entregues;
b. dar feedback sobre o incremento de produto de software apresentado;
c. formalizar o aceite quanto as funcionalidades entregues na Sprint;
3. O time Scrum deve:
a. registrar o resultado da Sprint: a velocidade da equipe, as estdrias entregues,
o0 aceite da Sprint, a data de finalizagdo e se o objetivo da Sprint foi alcangado, entre
outros dados;
b. atualizar o Product Backlog;
c. atualizar o termo de aceite da Sprint;
d. atualizar a ferramenta de gestdo de projetos, quando necessario;
e. apresentar o incremento de produto de software gerado no ambiente
corporativo;
f. incluir, no Product Backlog, estérias ou tarefas para os defeitos e pontos de
melhoria identificados e priorizados pelo Product Owner de Sprint anteriores.
Observagoes ° O Product Owner pode convidar os stakeholders ou grupo de usudrios das
funcionalidades implementadas para participar da reunido;
. Convém que o time Scrum apresente a situacdo de cada estoéria do Backlog da
Sprint;
° Convém que o foco da apresentacdo esteja em questdes de negdcio, e ndo
técnicas;
° O Scrum Master deve atuar como facilitador da reunido de apresentagdo do
resultado da Sprint.
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3.1.4.6. Publicar Software no Ambiente Alvo

Responsavel (eis)

Scrum Master

Equipe de suporte e infraestrutura

Descricdo E a disponibilizagdo do produto de software usando a ferramenta de publicacdo
E realizada durante a execucdo da Sprint para os ambientes de desenvolvimento e
homologacédo, e apds a homologacdo do software, para o ambiente de producgdo
Entradas ° Produto de software pronto
° Product Backlog
° Plano de Implantagdo
° Detalhamento de Implantagdo de Banco de Dados
Saidas ° Produto de software publicado
° Requisicdo de Mudanga, quando ambiente de producdo
Tarefas 1. O Scrum Master deve solicitar as equipes de suporte e infraestrutura os

servicos necessarios para a publicacdo no ambiente alvo. Quando for necessario

publicar o produto de software no ambiente de produgdo, deve-se seguir o processo

especifico de gestdo de mudangas;

2.

a.

A equipe de suporte e infraestrutura deve:

consultar os documentos Plano de Implantagdo e Detalhamento de

Implantagdo de Banco de dados, que contém as aglGes necessarias para a publicacdo

em cada ambiente alvo;

b.

providenciar o agendamento da execugdo de rotinas batch nos ambientes

corporativos, quando houver.
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3.2. ARTEFATOS ENTREGUES

Todas as atividades descritas neste processo produzem documentos e artefatos como resultado de sua execugdo. A
tabela abaixo descreve resumidamente quais sdo as atividades do processo responséveis por produzir e/ou atualizar
a documentacao relacionada a atividade:

Processo Atividade Artefato
Identificar as Necessidades Documento de Necessidades
Avaliar Registros de Abertura da OS referente a Fase de Iniciagdo
Planejar Elaborar o Product Backlog Product Backlog
Elaborar o Product Backlog Modelo Conceitual de Banco de Dados
Realizar Contagem DBPF Estimado
Elaborar o Product Backlog DBPF Estimado
Analisar Registros de Encerramento da OS referente a Fase de Iniciagdo
Registros de Abertura da OS referente a Fase de Execucdo
Product Backlog
Planejar Sprint Backlog da Sprint
Estérias de Usuario + Critérios de Aceitacao
Documento de Mensagens
Construir Cddigo Fonte
Versao Scripts de Banco de Dados
Executar Sprint
Plano de Implantagdo
Detalhamento de Implantagao de Banco de Dados
Relatério de Qualidade de Cédigo
DBPF Detalhado
Apresentar e Revisar Sprint Aceite das Sprints (2)
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1. INTRODUCAO

1.1. OBJETIVO

E objetivo do Processo de Manutencdo de Software do MAPA (PRI-MAPA) guiar a manutencdo de software
corporativo no ambito do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento para realizar manutengdes corretivas,
evolutivas, adaptativas e perfectivas. A manutencgao corretiva visa restaurar a operagao normal do software o mais
rapido possivel, minimizando os prejuizos a operagdo do negdcio e assim garantir o melhor nivel de servigo e
disponibilidade.

1.2. ESCOPO

O PMS-MAPA tem como escopo as manutencGes de software corporativos do MAPA quanto ao tratamento de
evolucgGes e correcdo de incidentes de acordo com os niveis de criticidade e ambiente relacionado.

1.3. RESULTADOS ESPERADOS
A aplicagdo deste processo visa alcancar os seguintes resultados:

a. realizar as manutengdes evolutivas, adaptativas e perfectivas dos sistemas legados do MAPA,;

b. restaurar a operagdo normal do software o mais rapido possivel de acordo com os niveis de servico estabelecidos;
b. manter a rastreabilidade das corre¢des aplicadas no tratamento dos incidentes;

c. manter a comunicac¢do dos status dos incidentes aos envolvidos e responsaveis;

d. fornecer insumos para identificar problemas e propor melhorias nos softwares;

e. a equipe do pe manutencgdo trabalha de maneira colaborativa;

f. os envolvidos tém visibilidade da qualidade do software.

2. DEFINICOES

Ambiente Corporativo: ambiente tecnoldgico onde é disponibilizado o produto de software, tais como servidor de
aplicagdo, servidor de banco de dados, repositorio de documentos e arquivos, e ferramentas auxiliares;

Atividade: é o conjunto de tarefas em prol da conclusdo de um objetivo especifico;
CGTI: Sigla para Coordenacgao Geral de Tecnologia da Informacgao;
Demanda de TI: requisicdo de Tl registrada em sistema informatizado do MAPA;

Entradas e saidas: lista de artefatos obrigatdrios ou opcionais, intermediarios ou finais. Indicam os produtos de
trabalho consumidos e/ou produzidos pela atividade para que sua execuc¢do seja efetiva;

Impedimento: qualquer obstaculo ou problema que impe¢ca um membro da equipe de concluir uma tarefa;

Incidente: é o evento que ndo faz parte da operacdo normal do software que causa interrup¢do ou reducdo da
qualidade do servico;

Tarefa: agdo a ser executada para que uma solugdo e/ou produto seja elaborado;
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2.1. PAPEIS

Analista Funcional: é o individuo responsavel por identificar os requisitos necessarios para a escrita das estorias de
usuarios, mapear outros requisitos que irdo aperfeicoar o processo de desenvolvimento e realizar os testes do
produto antes de considera-lo como Produto Liberado. As caracteristicas recomendadas para que o analista funcional
desempenhe com sucesso o seu papel sdo:

a. Conhecer o processo de desenvolvimento de software e as praticas de desenvolvimento agil;

b. Possuir alta capacidade de abstrair, escutar e entender o perfil do usudrio, saber conversar, mas nao deixar de ser
objetivo. Durante o levantamento de requisitos deve enxergar possiveis problemas, impactos e conexdes com outros
sistemas existentes;

¢. Comunicar e negociar;

d. Trabalhar em equipe;

e. Possuir iniciativa;

Desenvolvedor: individuo que constréi o produto de software. As caracteristicas recomendadas para que o
desenvolvedor desempenhe com sucesso o seu papel sdo:

a. Conhecer o processo e as praticas de desenvolvimento agil;

b. Conhecer os padrdes corporativos e diretrizes do MAPA,;

¢. Comunicar e negociar;

d. Trabalhar em equipe;

e. Aceitar mudangas;

f. Ter iniciativa

Equipe de suporte e infraestrutura: equipe formada por membros da CGTI responsavel pelos ajustes e configuragdes
do ambiente corporativo bem como pela sua manutengao e disponibilidade;

Equipe de manutencao: equipe formada pelo product owner, gestor técnico e pelo time Scrum. As caracteristicas
recomendadas para que a equipe de manutencdo desempenhe com sucesso o seu papel é atender as caracteristicas
de cada papel;

Gestor técnico: individuo que efetua a gestdo funcional do time Scrum, executa as funcdes administrativas e
acompanha o andamento das manutencgdes. As caracteristicas recomendadas para que o gestor técnico desempenhe
com sucesso o seu papel sdo:

a. Conhecer o processo agil de desenvolvimento de software;

b. Comunicar e negociar;

c. Gerenciar conflitos e expectativas;

d. Liderar;

e. Trabalhar em equipe;

f. Ter iniciativa

Product Owner (PO): pessoa que representa os interesses dos stakeholders de negdcio e define e prioriza os itens do
product backlog. Deve ter conhecimento suficiente do negdcio para responder aos questionamentos da equipe de
desenvolvimento. Também pode atuar como gestor de negdcio. As caracteristicas recomendadas para que o product
owner desempenhe com sucesso o seu papel sdo:

a. Conhecer o processo de negdcio e seus objetivos;
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b. Gerenciar as expectativas dos stakeholders;
¢. Comunicar e negociar;

d. Trabalhar em equipe;

e. Aceitar mudangas;

f. Ter iniciativa.

3. PROCESSO GESTAO DE MUDANCA

O processo de Gerenciamento de Mudanga implantado no ambito do MAPA tem como objetivo garantir que
métodos e procedimentos padronizados sejam utilizados para avaliar, aprovar, implantar e revisar todas as
mudancas no ambiente de TIC de maneira eficiente, a fim de minimizar o impacto relacionado aos servigos e seus
usuarios.

O detalhamento do processo, bem como sua janela de execugdo e demais informagdes poderdo ser acessadas nessa
pagina https://sistemas.agricultura.gov.br/wiki/index.php/Gestdo de Mudancas.

4. CLASSIFICACAO DE DEMANDAS DE MANUTENCAO

As demandas de manutencgdo deverao ser classificadas em:

Tipo de Demanda Descri¢do
E realizada para corregdao de defeitos, na modificacdo reativa de um produto de
Corretiva software, realizada depois de entregue, para corrigir falhas ocorridas ou a ndo

aderéncia a requisitos preestabelecidos

Com o passar do tempo, o ambiente original (CPU, sistema operacional, regras de
negocio, caracteristicas externas ao produto, linguagens de programacgao, por
Adaptativa exemplo) para o qual o software foi desenvolvido sofre mudancgas. A alteragao
adaptativa tem o objetivo de acomodar o software neste novo ambiente, sem
implicar em insercdo ou exclusdo de funcionalidades e/ou regras de negdcio.

Trata da extensdo do software além de seus requisitos funcionais originais para
atender a alteracGes de regras de negdcio ou necessidades que irdo prover mais

Evolutiva beneficios, ou seja, para modificacdo do produto de software, realizada depois de
entregue, no intuito de atender requisitos de software novos ou modificados
Correspondente as adequacgbes do software a necessidade de melhorias, sem
. alteragdo de funcionalidades, sob o ponto de vista do usudrio. A finalidade da
Perfectiva

alteracdo perfectiva é promover a melhoria de performance, a manutenibilidade e
usabilidade do software.
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5. CRITERIOS PARA DEFINICAO PRIORIDADES

A priorizagdo das demandas em geral deve ser realizada pelo COMITE ou PO. Sendo as manutengdes corretivas tendo
a priorizagdo definida conforme a sua criticidade.
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6. PROCESSO MANUTENCAO EVOLUTIVA, PERFECTIVA, CORRETIVA E
ADAPTATIVA

E-mail, Sistema
. PR (Redmine) e demais
% O—D : meios de comunicagio.
E Formalizar | .1
= demanda
Inicio
Demanda
= Corretiva?
i [ufiiﬁéﬁ'm —— N Sim
B Backlog da demanda J i
3 Eauioe ‘
= % Y Nio
N [:
= £ Definir
g b priorizagio
g | E
z 3
g gl s, rint totalmente
z Epfmi: Spcomniﬁ‘::\w;t
= - { Néo Item (s} de Publicar :
P Planejar Sprint Executar Sprint backlog Software no
’[ concluidos ambiente alvo
z - Fim
§ sim L
% Conceito de
% -
2 Proxima sprint Revisar Sprint
US\[E;BHEO
finalizados
retarna para o
backloa da sorirt.
6.1 ATIVIDADES
Responsavel (eis) ° Usuarios
Descrigao . Manuten¢cdo em sistemas informatizados disponiveis em ambiente de
produgdo do Mapa.
Premissas ° Identificacdo da necessidade de corrigir, melhorar ou adaptar as possiveis
manutengdes no sistema.
Entradas ° Reporte do usudrio (area de negdcio)
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Saidas ° Registro na ferramenta utilizada pelo MAPA para acompanhamento das
demandas de manutengdo. (backlog)
Tarefas ° Ndo existe oficialmente o meio de comunicagdo utilizado para formalizar a

entrada de uma demanda (Adaptativa, Evolutiva ou corretiva). E comum, no entanto,
esse trabalho de identificagao ser registrado pelos usuarios do sistema ou pela area de
negécio podendo ser reportado (e-mail, grupos de WhatsApp, etc.) para o Gestor

Técnico do Mapa.

6.1.2 REGISTRAR DEMANDA NO BACKLOG DA EQUIPE

Responsavel (eis) ° Gestor Técnico

Descrigdo ° A criagdo de um Backlog do Produto inicial, em geral suficiente paraa
primeira ou para as primeiras Sprints. Esse Backlog do Produto, no entanto, vird a ser
detalhado mais adiante, com a granularidade adequada.

Premissas ° Identificacdo das demandas e respectivos tratamentos.

Entradas ° N&o existem artefatos de entrada para este evento.

Saidas ° Distribuicdo de demandas por equipe (Secretaria)

Tarefas ° Cria¢do de uma visdo do backlog do produto;
. Formacdo do Time Scrum, ou seja, a visdo ou definicdo quais serdo os
membros do Time de Desenvolvimento, Scrum Master, Product Owner.

6.1.3 CLASSIFICAR DEMANDA

Responsavel (eis) ° Gestor Técnico

Descrigao ° Escolher a estratégia mais adequada para a manutengao (evolutiva, corretiva
e adaptativa) da necessidade de software.

Premissas ° Compreender a definicdo das demandas de manutencdo.

Entradas ° Registro das demandas no Redmine.

Saidas ° Demandas devidamente classificadas que facilite seu devido tratamento.

Tarefas ° Identificar e classificar as demandas como Adaptativa, Corretivas ou
Evolutivas.
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6.1.4 DEFINIR PRIORIZACAO

Responsavel (eis) ° Comité Estratégico

Descrigdo ° Sao sistemas particulares e estratégicos que possuem exigéncias elevadas em
termos de confiabilidade, disponibilidade e seguranga. Demandas relacionadas a esses
sistemas tém, normalmente, alta prioridade de atendimento.

Premissas ° Critérios de priorizagao bem definidos;

Entradas ° Backlog do Produtos

Saidas ° Backlog dos Sistemas

Tarefas ° Detalhar as funcionalidades que o software devera conter para atendimento
das necessidades da area de negdcio.

6.1.5 PLANEJAR SPRINT

Responsavel (eis) ° Time de Desenvolvimento
° Scrum Master
° Product Owner

Descricao ° Planejar as a¢des da correcdo ou evolucdo a fim de alcangar os objetivos para
o qual a Sprint foi criada, de acordo com o resultado esperado pelo PO, que pode ser
alinhado em reunido com ata registrada pela contratada.

Premissas ° Backlog do Produto
° Backlog da Sprint

Entradas ° Planejar a iteragcdo que sera desenvolvida pela fabrica

Saidas . Os itens selecionados fazem parte do Backlog da Sprint corrente.

Tarefas ° Planejar dentre as atividades levantadas no backlog do software quais devem
ser entregues pela fabrica de software na proxima Sprint de desenvolvimento.

6.1.6 EXECUTAR A SPRINT

Responsavel (eis)

° Time desenvolvimento
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Descrigdo ° E o dia-a-dia da equipe de manutencio durante todo o ciclo do
desenvolvimento do software. Nesta atividade o produto de software é efetivamente
produzido

Entradas ° Sprint Backlog
° Produto de software

Saidas ° Produto de software funcional
' Plano de Implantagdo
° Detalhamento de Implantagdo de Banco de Dados
° Relatério de Qualidade de Cédigo

Tarefas 1. O time Scrum deve:

a. incluir, excluir ou alterar as tarefas da Sprint Backlog sempre observando o

objetivo da mesma;

b. selecionar as proximas tarefas do Sprint Backlog a serem executadas,
respeitando o timebox da Sprint. Convém que o time Scrum trabalhe em uma estéria
por vez, seguindo a priorizagdo do Backlog da Sprint;

C. atribuir responsavel para as tarefas selecionadas;

d. construir a solucdo mais simples que atenda aos requisitos do negdcio,

atentando-se aos padrdes corporativos e de qualidade vigentes para todos os artefatos

produzidos;

e. atualizar a documentacgao pertinente ao produto de software;

f. atualizar o quadro kanban;

g. publicar o produto de software no ambiente de desenvolvimento sempre que

um incremento do produto estiver disponivel;

2. O product owner deve estar disponivel para o time Scrum, quando solicitado;
3. O Scrum Master deve:
a. atuar como facilitador na execugdo da Sprint, assegurando que o processo seja

executado corretamente viabilizando a atuagao eficaz de toda equipe de manutencgao;
b. remover os impedimentos dos itens de backlog relatados na reunido diaria

c. solicitar e/ou publicar no ambiente de homologagdo versdo do produto de
software sempre que um incremento do produto estiver disponivel.

° O time Scrum deve comunicar o andamento dos itens de backlog as partes
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interessadas.

Observagdo

Convém que o Product Owner convide outros stakeholders para esclarecer

duvidas junto ao time Scrum e dar feedback do produto, quando necessario

6.1.7 APRESENTAR E REVISAR SPRINT

Responsavel (eis) ° Equipe de Manutengdo
Descrigdo ° Reunido, geralmente de até uma hora, realizada ao final de cada Sprint, na
qual o time Scrum apresenta o resultado do trabalho da Sprint ao Product Owner e
eventuais stakeholders e usudrios por ele convidados
Entradas ° Sprint Backlog
° Produto de software
° Termo de Aceite preliminar da Sprint
Saidas ° Termo de Aceite da Sprint
° Product Backlog atualizado
. LicGes Aprendidas da Sprint
Tarefas ° O Scrum Master deve relembrar aos presentes o objetivo da Sprint no inicio
da reunido;
° O Product Owner deve:
o usar o software para verificar as funcionalidades entregues;
o dar feedback sobre o incremento de produto de software apresentado;
o formalizar o aceite quanto as funcionalidades entregues na Sprint;
° O time Scrum deve:
o registrar o resultado da Sprint: a velocidade da equipe, as estdrias entregues,

o aceite da Sprint, a data de finalizacdo e se o objetivo da Sprint foi alcangado, entre

outros dados;

o

o

atualizar o Product Backlog;
atualizar o termo de aceite da Sprint;
atualizar a ferramenta de gestdo de manutengdes, quando necessario;

apresentar o incremento de produto de software gerado no ambiente
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corporativo;
° incluir, no Product Backlog, estérias ou tarefas para os defeitos e pontos de

melhoria identificados e priorizados pelo Product Owner de Sprint anteriores.

Observagoes

° O Product Owner pode convidar os stakeholders ou grupo de usudrios das

funcionalidades implementadas para participar da reunido;

° Convém que o time Scrum apresente a situacdo de cada estéria do Backlog da
Sprint;

° Convém que o foco da apresentacdo esteja em questGes de negdcio, e ndo
técnicas;

° O Scrum Master deve atuar como facilitador da reunido de apresentagdo do

resultado da Sprint.

6.1.8 ITEM (S) DE BACKLOG CONCLUIDOS

Responsavel (eis) ° Equipe de manutencdo

Descrigao ° O Incremento do Produto é composto por novas funcionalidades e por
melhorias no que foi produzido anteriormente, oriundas de itens do Backlog do
Produto. Quando ha necessidade de mudangas, um novo item relativo a esse trabalho
é criado no Backlog do Produto. No entanto, itens ndo “prontos” ao final da Sprint ndo
fazem parte doincremento do produto, e devem voltar ao Backlog do Produto a
critério e escolha do Product Owner.

Premissas ° Ter pré-definido o conceito de pronto.

Entradas ° Revisdo da Sprint

Saidas ° Sprint

Tarefas ° O Time de Desenvolvimento e o Product Owner apresenta o incremento
pronto potencialmente utilizavel.

6.1.9 PUBLICAR SOFTWARE NO AMBIENTE ALVO

Responsavel (eis)

° Scrum Master



https://www.trt9.jus.br/pds/Scrum/workproducts/product_backlog_68345C16.html
https://www.trt9.jus.br/pds/Scrum/tasks/sprint_D001FECD.html
https://www.trt9.jus.br/pds/Scrum/roles/product_owner_10E7BD3.html
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° Equipe de suporte e infraestrutura

Descrigdo ° E a disponibilizagdo do produto de software usando a ferramenta de
publicacdo
° E realizada durante a execugdo da Sprint para os ambientes de
desenvolvimento e homologacdo, e apds a homologacgdo do software, para o ambiente
de producao

Entradas ° Produto de software pronto
° Plano de Implantagdo
° Detalhamento de Implantagdo de Banco de Dados

Saidas ° Produto de software publicado
. Requisicdo de Mudancga, quando ambiente de producdo

Tarefas ° O Scrum Master deve solicitar as equipes de suporte e infraestrutura os

o

servigos necessarios para a publicacdo no ambiente alvo. Quando for necessario
publicar o produto de software no ambiente de producdo, deve-se seguir o processo

especifico de gestdo de mudangas;

Implantagdo de Banco de dados, que contém as agdes necessdrias para a publicagdo

em cada ambiente alvo;

corporativos, quando houver.

A equipe de suporte e infraestrutura deve:

consultar os documentos Plano de Implantagdo e Detalhamento de

providenciar o agendamento da execugdo de rotinas batch nos ambientes

7. ARTEFATOS ENTREGUES

Todas as atividades descritas neste processo produzem documentos e artefatos como resultado de sua execugdo. A
tabela abaixo descreve resumidamente quais sdo as atividades do processo responsaveis por produzir e/ou atualizar
a documentacao relacionada a atividade:

Processo

Atividade Artefato

Identificar as Necessidades Documento de Necessidades
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Avaliar

Registros de Abertura da OS referente a Fase de Iniciagdo

Planejar Elaborar o Product Backlog

Product Backlog

Elaborar o Product Backlog

Modelo Conceitual de Banco de Dados

Realizar Contagem

DBPF Estimado

Elaborar o Product Backlog

DBPF Estimado

Analisar

Registros de Encerramento da OS referente a Fase de Iniciagao

Planejar Sprint

Registros de Abertura da OS referente a Fase de Execugao

Backlog da Sprint

Construir

SR Executar Sprint

Estérias de Usuario + Critérios de Aceitacdo

Documento de Mensagens

Cddigo Fonte

Scripts de Banco de Dados

Plano de Implantagdo

Detalhamento de Implantagao de Banco de Dados

Relatério de Qualidade de Cédigo

DBPF Detalhado

Apresentar e Revisar Sprint

Aceite das Sprints (2)
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Anexo 111 — Relagéo de Sistemas Sustentados pelo MAPA

NOME SISTEMA ORIGEM | TECNOLOGIA SGBD Tamanho
Funcional (PF)

AGROFIT MAPA PL/SQL Oracle 1.135,36
ARQUIVO API MAPA Java Oracle

CAF SEAD PHP SQL Server 280,00
CNC SEAD PHP PostgreSQL 0,00
CNCD MAPA Java Oracle

CNEC SEAD NET SQL Server 200,00
COMEX-MAPA MAPA Java Oracle 440,00
CORPORATIVO MAPA Java Oracle 1.004,00
DAP - CADUSER SEAD .NET SQL Server 0,00
DAP - PGPAF SEAD NET SQL Server 0,00
DAP - RECAD SEAD .NET SQL Server 0,00
DAP - WEB SERVICE EMISSAO SEAD NET SQL Server 0,00
DAP WEB SEAD .NET SQL Server 867,00
DCPOA MAPA Java Oracle 296,20
DESATIVA DAP SEAD .NET SQL Server 0,00
FUNCAFE MAPA Java Oracle 824,37
GARANTIA SAFRA SEAD .NET SQL Server 1.182,00
GIS API MAPA Java Oracle

GS - FOLHA DE PAGAMENTO SEAD .NET SQL Server 0,00
GS - GSVP SEAD NET SQL Server 0,00
HUB LABORATORIAL MAPA Java Oracle 402,00
MAIS ALIMENTOS SEAD PHP PostgreSQL 337,00
MAPALEGIS MAPA ECM/BPMS SQL Server

OCDE MAPA Java Oracle 0,00
PAFS SEAD Java Oracle

PESCADOR AMADOR PESCA ECM/BPMS SQL Server 0,00
PGA BDU MAPA Java Oracle 0,00
PGA GTA MAPA Java Oracle 0,00
PGA GTV MAPA Java Oracle 0,00
PGA PNQL MAPA Java Oracle

PGA SIGSIF MAPA Java Oracle 1.218,35
PGA SISBOV MAPA Java Oracle 0,00
PNB MAPA Java Oracle

PONTO WEB MAPA PHP MongoDB 0,00
PORTAL MDA SEAD PHP SQL Server
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PRONAF SEAD PHP SQL Server 0,00
RENASEM MAPA Java Oracle 300,86
SABIDO SEAD PHP PostgreSQL 358,00
SAC MAPA Java Oracle 596,65
SAPCANA MAPA Java Oracle 2.664,27
SCVA MAPA Java Oracle 660,50
SEGADMIN MAPA Java Oracle 344,00
SEGAUT MAPA Java Oracle 37,00
SELO ARTE MAPA Java Oracle 0,00
SGCAM MAPA Java Oracle 690,65
SGlI MAPA Java Oracle 1.401,75
SHIVA MAPA Java MongoDB 119,00
SIAD MAPA Java Oracle 340,06
SIATER SEAD PHP PostgreSQL 759,00
SIGCF SEAD PHP PostgreSQL 1.287,00
SIGLA MAPA Java Oracle 2.219,34
SIGORG MAPA PHP Oracle 602,00
SIGPOA MAPA Java Oracle 521,18
SIGSIF MAPA PL/SQL Oracle 3.679,00
SIGSIF WS MAPA Java Oracle

SIGVIG MAPA Java Oracle 719,53
SIGVIG LEGADO MAPA PL/SQL Oracle 1.264,00
SIOR MAPA PL/SQL Oracle 1.085,00
SIPE 2000 MAPA ASP Oracle 570,00
SIPEAGRO MAPA Java Oracle 10.579,60
SISAD MAPA Java Oracle 0,00
SisAtum PESCA ECM/BPMS SQL Server 0,00
SISBI MAPA Java Oracle 0,00
SISBOV MAPA PL/SQL Oracle 1.685,97
SisCefalopodes PESCA ECM/BPMS SQL Server 0,00
SISLEGIS MAPA Java Oracle 0,00
SISMAN MAPA Java Oracle 390,00
SisPargo PESCA ECM/BPMS SQL Server 0,00
SISPROCER MAPA Java Oracle 339,00
SisREP PESCA ECM/BPMS SQL Server 0,00
SISRES MAPA PL/SQL Oracle 672,73
SISRES ANIMAL MAPA Java Oracle 754,89
SISRGP PESCA ECM/BPMS SQL Server 0,00
SISRGP 4,0 PESCA ECM/BPMS SQL Server 0,00
SisSardinha PESCA ECM/BPMS SQL Server 0,00
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SISSER MAPA Java Oracle 937,75
SISTAINHA PESCA ECM/BPMS SQL Server 0,00
SISTERLEG SEAD PHP PostgreSQL 0,00
SISZARC MAPA Java Oracle 974,22
SIVIBE MAPA Java Oracle 864,26
SNPC MAPA PHP Oracle 2.169,00
SOA MAPA Java Oracle

SQFI MAPA Java Oracle

WS-PGA MAPA Java Oracle

SRH MAPA Java Oracle 3.618,39
VITRINE SEAD PHP PostgreSQL 167,32
g:DSZEMA DE DEMANDAS DA MAPA ECM/BPMS SQL Server 0,00
WEB SERVICE INFO DAP SEAD .NET SQL Server 0,00
PORTAL ATER SEAD PHP SQL Server 0,00
SISBRAVEG MAPA Java Oracle 0,00
API| CPF MAPA Java Oracle 0,00
SIGVIG Viajantes MAPA Java Oracle 0,00
SIAUDI MAPA Java Oracle 0,00
SIGLA OLD MAPA Java Oracle 0,00
SISBRAVET MAPA Java Oracle 0,00
SAC OLD MAPA Java Oracle 0,00
SIPEAGRO GESTOR MAPA Java Oracle 0,00
SSADP ECM/BPMS

CGAL ECM/BPMS

DAP - WEB SERVICE AFI .NET
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Anexo IV — Pesquisa de Pregos
1. Introducéo

A pesquisa de precos consiste em procedimento prévio e indispensavel para a verificacéo de
existéncia de recursos suficientes para cobrir despesas decorrentes de contratacdo publica.

Serve de base também para confronto e exame de solugdes a serem contratadas.

Para essa contratagdo em especifico objetiva-se também com essa pesquisa definir o valor
salarial médio dos perfis elencados na tabela abaixo.

ID Perfil Escopo de Atuagao do Perfil Descrigao

Profissional Técnico

P1 Scrum Master Scrum Master; -
Especializado

Desenvolvedor Java;

Desenvolvedor Full Desenvolvedor PHP;

P2 Stack Desenvolvedor .NET;
Desenvolvedor ECM/BPM - ELLOS;

Desenvolvedor PL/SQL;

Profissional Técnico
Especializado

N&o serd feito distincédo de tecnologia para os desenvolvedores full stack na pesquisa de pregos,
pelo seguinte motivo:

e Um desenvolvedor full stack podera atuar tanto em tecnologias de desenvolvimento
PHP, JAVA, .NET quanto em tecnologias especificas utilizadas pelo MAPA, como
Oracle PL/SQL e ECM/BPM - Ellos;

A pesquisa de pregos foi realizada obtendo informagdes de trés fontes, no periodo de
22/06/2021 a 30/07/2021, séo elas:
e InstituicGes da Administragdo Pablica Federal que ja realizaram contratos no modelo
de postos de trabalho;
e Consultorias especializadas em guias salariais de profissionais especializados; e

e Portais especializados em salérios de profissionais especializados;

1.1 Pesquisa em Institui¢des da APF




Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento

Foram realizadas consultas de precos aos contratos realizados pela Anatel, Ministério da

Cidadania e Capes. Essas trés institui¢des realizaram contratos com perfis especializados que

se assemelham aos perfis definidos pelo MAPA, conforme tabela a seguir:

ID Perfil | Nive Anatel Capes Ministério da
| Pregéo Eletrénico n° Pregédo Eletrénico Cidadania
11/2020 07/2020 Pregéo Eletrénico n®
Contrato n° 99/2020 Contrato n° 37/2020
25/2020 Contrato n° 01/2021
P1 Scrum - R$ 8.147,00 - -
Master
P2 Desenvo | Séni R$ 10.590,19 R$ 10.022,85 R$ 10.968,90
Ivedor or
Full
Stack
P3 Desenvo | Plen R$ 7.738,98 R$ 7.295,91 R$ 8.050,14
Ivedor 0
Full
Stack

2 Pesquisas em Consultorias Especializadas

Foram feitas pesquisas nas seguintes consultorias especializadas:

e Consultoria Robert Half;

e Consultoria Michael Page;

e Consultoria Robert Walters;

2.2 Pesquisa realizada na consultoria Robert Half

A consultoria Robert Half disponibilizou em seu site (https://www.roberthalf.com.br/) o

“Guia Salarial 2021”. Esse documento disponibiliza faixas salariais baseadas em percentuais,

conforme descrigdo da figura abaixo.



https://www.roberthalf.com.br/
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Como usar as tabelas salariais

O saléric dos cargos listados neste guia nao inclui bénus, beneficios e da empresa que esta contratandoe. O percentil 50 representa ofa)
outras formas de remuneragao. Dividimos o salario de cada carge em  candidato(a) com a experiéncia necessaria para a fungao. O percentil

guatre percentis para ajuda-lo{a) a personalizar as oferfas salariais 95 & nermalmente reservado para candidatos exiremamente dificeis

para cada fungdo. Os percentis representam diferengas no nivel de encentrar. Um(a) profissional da equipe Robert Holf pode ajuda-

de experiéncia e habilidodes de um(a) candidato(a), certificagbes loja) a determinar em que posigio exatamente uma fungdo especifica

prefissionais, demanda pela fungao e tamanho e complexidade deve estar dentro dos percenfis salariais indicades ne Guia.

=] =] =] =]

25 50 75 95

©f4) candidato(a) pode ser OfA) candidato(a) pode fer QA candidato(a) pode ter mais C[A) candidatofa) pode ter afto

nowola) para © cargo ¢u ainda experiéncia necessaria e confar expeniéncia do que a fipica e nivel de experiéncia e/ou experiénda

estar desenvolvendo habilidades com a maioria das habilidades contar com a maior parte ou fodas relevante. A fungdo pode ser muito

relevantes para o trabalho. relevantes para o frabalho. as habilidodes relevanies para o complexa ou ofa) candidaoto{al
trabalho, além de especializagbes & possui um conjunto de habilidades
cerfificagbes. diferenciodas ¢ dificeis de enconfrar

no mercadeo de frabalha.

Demanda: baiba Demanda: moderada Demanda: alta Demanda: muito alia

Figura x. Percentis Robert Half para faixas salariais.

De acordo com a faixa de percentis do Robert Half, identificou-se que a categoria de
profissionais especializados identificados e necessarios ao MAPA, se encaixa no percentil de
75%. Pois sdo profissionais mais capacitados, capazes de resolugdo de problemas complexos

e que incluem certificados, que sdo requisitados nessa contratagao.
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. .
Tecnologia tabela salarial
CARGO (JOB TITLE) 25° 50° 75° 950
Desenvolvimento - Desenvolvedor bock-end Jonicr c = ne
Development Junior Back-end Developer +.000 +.500 5.800 0s0
Doro de Produto . . -
Product Crmer - BO 8.550 11.100 14.350 17.400
Gerentz de Frodulo 12550 16250 J21000 | 25500
Product Manager
Scrum Masta: 8.800 11.400 14.700 17900 I
Agile Coach .400 12.200 15.750 19.150
Analista de Testes 5&nior
. 5 5
Senior Guality Assurance Analyst o-E50 8.900 11.500 13.950
Analista de Testes Pleno -
7 735 5
Guality Assurance Analyst 4.400 5.700 7.350 8.950
Anclista de Teste N e
Junior Guality Assu Analyst +.000 5.000 o450 7850
Coordenador de Sistemas . o e N
Systems Coordinator 9.250 12.000 15.500 16.850
Anclista de Negécios - ‘e .
Business Analyst 9250 12.000 15.500 18.850
. .
Tecnologia tabela salarial
CARGO (JOB TITLE) 25° 507 75° F5°
Desenvolvimento Dresenvolvedor Mobile Sénior -
Development Senior Mobile Applications Developer 8700 11.300 T4.600
Desenvelvedor Mobile Pleno
5 7 5 5
Mobile Applications Developer 5450 7100 7150 11150
Desenvolvedor Mobile Jinior -
5 7 .05
Junior Mobile Applications Developer 4000 4500 5.800 7.050
Desenvolvedor Front-End Sénior
= ne -
Senior Front-End Web Developer #.100 11.800 15.250 18.550
Desenvolvedor Front-End Pleno = - = .
Front-End Web Developer 5.450 7.100 9.150 11.150
E:es.eﬂ-.-ol-.-edor Frolr't-:nd Junior 4000 4.500 5.800 7 050
Jurior Front-End Web Developer
Dresenvolvedor Full-Stack Sénior = -
Senior Full-Stack Developer 7250 T2.000 15.500 18.200
Desenvolvedor Full-Stack Pleno
7 5
Full-Siack Developer 5.400 7.000 9.050 11.000
g . —
g esenvelvederbackend enier 8600 11150 | 14.400
Serior Back-end Developer
desenvoly -end Ple
Desenvalveder back-end Plenc 5.400 7.000 9.050 11.000
Back-end Developer

GlRASALARIAL 2021 | ROBERTHALECOMER | 14
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2.3 Pesquisa realizada na consultoria Michael Page
A Michael
(https://www.michaelpage.com.br/central-de-conteudo/nossos-insights/estudo-de-

consultoria Page disponibilizou em seu site
remuneragdo-2021) o “Estudo de Remuneragdo 2021”. Esse documento disponibiliza faixas
salariais separadas por éareas e setores de atuacdo. Os perfis dessa contratagdo foram
encontrados em “Tecnologia da Informagdo”. As faixas salariais sdo apresentadas de acordo
com o porte da empresa conforme seu faturamento anual. As faixas salariais representam o
valor médio do mercado brasileiro, entre 0 minimo e 0 maximo, com base nas cidades e regides.
Para efeitos desta pesquisa serdo considerados os valores maximo, dado o porte da cidade de
Brasilia, local de atuacdo dos perfis profissionais e o fato de 0 mercado que envolve esses
profissionais esta super aquecido, gerando dificuldade na contratagdo de bons profissionais de
nivel sénior e pleno nos valores minimos. O ministério da Agricultura, de acordo com seu

orcamento, Se encaixa no porte grande, pois tem orgamento acima de 500 milhdes de reais.

Tecnologia da Informacao

PERFIS TECNICOS

Desenvolvedor/
Programador

Pequeno

Minimo
R$ 3.500

Junior

Méximo
R$ 4.500

Y%
14%

Minimo

Pleno
Méaximo

R$ 6.200

Y%
6%

Minimo
R$ 8.500

Sénior
Méximo
R$ 10.000

Médio

R$ 4.500

R$ 5.500

6%

R$ 6.500

R$ 8.200

5%

R$ 10.000

R$ 11.500

Grande

R$ 5.000

R$ 5.500

R$ 9.500

6%

R$ 11.000

R$ 13.500
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2.4 Pesquisa realizada na consultoria Robert Walters

Na pesquisa da consultoria Robert Waters 2021, as faixas de experiéncia sdo divididas entre 4

a8e8al2. Dessa forma, entendeu-se que se tratam dos perfis Pleno e Sénior. A evidéncia a

seguir foi gerada a partir da consulta no site: https://engage.robertwalters.com/salary-guide-

2021.

I
ROBERT WALTERS
I

Show[10 v entries

Job Title & Job Group «  Experience Level Role Type
Developer Development 4-8 Years Permanent
Developer Development 8-12 Years Permanent

Related salaries for Information Technology in Brazil

Search
Pay Rate Salary Range 2020 Salary Range 2021
per month R36,000 - 8,000 R$6,000 - 10k
per month RS7,000 - 13k R$7,000 - 14k

3 Resultado das pesquisas nas consultorias

A tabela abaixo apresenta o resultado das pesquisas realizadas nas consultorias.

e Consultoria Robert Half;
e Consultoria PageGroup;
e Consultoria Robert Walters;

| Perfil Nivel | Consultoria Robert Consultoria Consultoria Robert
D Half Michael Page Walters

P | Scrum Master - R$ 14.700,00 - -

1

P | Desenvolvedor Sénio R$ 15.500,00 R$ 13.500,00 R$ 14.000,00
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2 | Full Stack r
P | Desenvolvedor Pleno R$ 9.050,00 R$ 9.500,00 R$ 10.000,00
3 | Full Stack

Iremos adotar para essa pesquisa os valores maximo das consultorias Robert Half e Robert
Walters, para o perfil desenvolvedor full stack, pois entendemos que o mercado de TIC est4

super aquecido e o sucesso dessa contratacdo depende de bons salarios para alocagao dos postos

de trabalho definidos.
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4 Pesquisa em Portais especializados em salarios
Foram feitas pesquisas nos seguintes portais especializados em salarios de profissionais
especializados

e Trabalha Brasil: disponivel em: https://www.trabalhabrasil.com.br/

e Portal Vagas: disponivel em: https://www.vagas.com.br/

e Portal Glassdoor: disponivel em: https://www.glassdoor.com.br/



https://www.trabalhabrasil.com.br/
https://www.vagas.com.br/cargo/scrum-master
https://www.glassdoor.com.br/Sal%C3%A1rios/scrum-master-s%C3%AAnior-sal%C3%A1rio-SRCH_KO0,19.htm
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4.1 Pesquisa no Portal Trabalha Brasil

O site mostra os resultados levando em consideragdo o porte da empresa como: (pequeno,
médio e grande), e também o nivel do profissional (trainee, janior, pleno, sénior e master),
assim ndo ha distingdo, no entanto de médias regionais e sim em ambito nacional.
Consideramos o Ministério da Agricultura como empresa grande, dado o seu or¢gamento anual

e quantidade de colaboradores.

SALARIO DE ANALISTA DESENVOLVEDOR

Objetivos do cargo de Analista Desenvolvedor

Desenvolver e implantar sistemas informatizados, dimensionando requisitos e funcionalidades do sistema, especificando arquitetura,
selecionando ferramentas de desenvolvimento, especificando programas, codificando aplicatives. Administrar ambientes infermatizados,
treinar e prestar suporte técnico ao usuario. Elaborar documentacéo técnica e estabelecer padrées. Coordenar projetos e oferecer solugdes

para ambientes informatizados.

Pesquisa Salarial Nacional para Analista Desenvolvedor

Porte da Empresa Trainee Juanior Pleno Sénior

Peguena RS 2.939,34 R$ 3.674,17 R$ 4.592,71 RS 5.740,89

Média RS 3.821,14 RS 4.776,42 RS 5.970,52 RS 7.463,15
I Grande RS 4.967,47 RS 6.209,34 R$ 7.761,68 R$ 9.702,10

Master
RS 7.176,11
RS 9.328,94

RS 12.127,63

[Comentado [1]: cargo errado?... (analista desenvolvedor)
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4.2 Portal Vagas
Os salérios pesquisados neste sitio sdo obtidos de acordo com a alimentag&o de informacéo
realizada pelos proprios usuarios/candidatos do vagas.com.

Pesquisa feita em: https://www.vagas.com.br/cargo/scrum-master

Digite um cargo, 4rea ou empresa | ENTRAR ‘ CADASTRE SEU CURRICULO

®

Quanto ganha um scrum master?

Os salérios foram calculados com base nos valores informados pelos candidatos do VAGAS.com.

rs 10.000

Valor mediano

rs 8.038
rs 5.374

© Nivel de experiéncia ®

4.3 glassdoor - Os salarios pesquisados neste sitio sdo adquiridos a partir de informacdes
incluidas por seus usudrios, de forma sigilosa.

Pesquisa feita em: https://www.glassdoor.com.br/Salarios/scrum-master-sénior-salario-
SRCH_K00,19.htm



https://www.vagas.com.br/cargo/scrum-master
https://www.glassdoor.com.br/Sal%C3%A1rios/scrum-master-s%C3%AAnior-sal%C3%A1rio-SRCH_KO0,19.htm
https://www.glassdoor.com.br/Sal%C3%A1rios/scrum-master-s%C3%AAnior-sal%C3%A1rio-SRCH_KO0,19.htm
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g Ia SSdOOI' C\ scrum master sénior Salarios N

Salarios de Scrum Master Sénior srasit v

Saldrios Entrevistas

Quanto ganha um Senior Scrum Master?

m Confianca muito alta

R$ 9.830... -

Salédrio médio P
R 7 mil

55 salarios Baino

Menhuma remunerag3o adicional foi relatada para essa funcio

O resultado da pesquisa em Portais especializados em salarios pode ser visto na tabela
abaixo.

| Perfil Nivel Portal Trabalha Portal VVagas Portal Glassdoor
D .
Brasil
P | Scrum Master Sénior - R$ 10.000,00 R$ 9.830,00
1
P | Desenvolvedor Sénior R$9.702,10 - -
2 | Full Stack
P | Desenvolvedor Pleno R$ 7.761,68 - -
3 | Full Stack
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Apos realizacdo da pesquisa de prego para os trés perfis em entidades da Administracdo
Publica Federal, consolidou-se a média de precos por perfil conforme tabela abaixo:

CAPES - Coordenagdo N
Pregdo

de Aperfeicoamento de e Contrato n?
, Eletronico n?
Pessoal de Nivel 25/2020

. 07/2020
Superior

Anatel - Agéncia Pregdo
Nacional de Eletrénico n2
Telecomunicagdes 11/2020

Contrato n?
99/2020

Pregdo
MC - Ministério da Eletrénico n?
Cidadania 37/2020

Contrato n?
01/2021

Consultoria Robert Half

Consultoria Michael
Page

Consultoria Robert
Walters
Portal Trabalha Brasil

Portal Vagas

Portal Glassdoor
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Anexo VII - Niveis Minimos de Servico e Calculo de Pagamento

A avaliagdo dar-se-a com periodicidade mensal e levard em consideragdao as sprints
finalizadas durante o periodo de avaliagado.

Por se tratarem de niveis “minimos”, entende-se que a contratada deverd entregar, no
minimo, os resultados definidos, para que n3do esteja sujeita a glosas ou descontos nos seus
vencimentos.

A unidade de medida adotada para remuneracdo do servico prestado serd a de Posto de
Trabalho efetivamente ocupado, de acordo com as quantidades e tipos de postos
especificados nos seus vencimentos.

Assim como ocorre com os desenvolvedores, os profissionais alocados na funcdo de Scrum
Master também deverdo fazer o registro diadrio de atividades dos projetos aos quais estdo
envolvidos.

A fiscalizacdo contratual levantara o numero de dias sem o registro de atividades
relacionadas aos projetos e manutengdes. O fiscal técnico podera, justificadamente,
desconsiderar registros vagos, imprecisos ou que ndo representem a realidade do caso
concreto.

N3o entram no calculo dos indicadores os itens de backlog cancelados, removidos ou que
por algum motivo retornaram do backlog da Sprint para o backlog da equipe, como por
exemplo itens de correcdo e/ou evolugdo que entraram na Sprint de manutengdo, mas sua
estimativa prazo de término é maior que a data de finalizacdo da Sprint. Lembrando que
uma vez que o item entrou no bakclog da Sprint, sé deve retornar ao backlog da Equipe com
aprovacdao da equipe de projetos ou manutencdo, incluindo anuéncia do PO ou Gestor
Técnico;

Uma estodria ou item de backlog é entregue quando segue a definicao de pronto, conforme
definicdo dos apéndices | e Il relativos aos processos de desenvolvimento e manutencdo de
software.

A avaliacdo dar-se-a com periodicidade mensal e levara em consideracao as sprints finalizadas

durante o periodo de avaliagao.

Ocorréncias ndo causadas pela acdo ou omissdao da CONTRATADA e que interfiram no calculo
de qualquer um dos indicadores acima ou na aplicacdo de san¢bes administrativas deverdo
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ser abonados pelo Fiscal Técnico, desde que tenham sido devidamente registrados, nos
campos adequados, pela CONTRATADA exclusivamente no sistema de controle das demandas
e atividades disponibilizado pelo CONTRATANTE.

Indicadores
Escopo Descrigao Sigla Peso
Prazo Indicador de Atraso da Sprints IAS 0,25
Produtividade Indicador de Entregas das Sprints IES 0,25
Assiduidade Indicador de Auséncias dos Postos de IAP 0,25
Trabalho
Qualidade Indicador de Falhas dos Itens de Backlog IFB 0,25

Prazo: Indicador de Atraso da Sprints - IAS

Objetivo do indicador: Medir a pontualidade de término das Sprints.
Forma de Calculo do Indicador:

Registra-se a quantidade de dias uteis de todas Sprints finalizadas
no més (Quantidade-Dias-Sprints: QDS);

Registra-se a data programada do fim de cada Sprint (Data-
Programada-Fim-Sprint: DPF).

Registra-se a data efetiva de Finalizacdo de cada Sprint (Data-
Efetiva-Fim-Sprint: DEF);

Calcula-se o total de dias uteis de atraso de todas Sprints Y(DEF -
DPF) (Total-Dias-Atraso-Sprints: TDA).

Calculo: IAS = (TDA / QDS) X PESO (0,25)
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Limitador: o limite maximo para o valor do IAS é 0,25.

Produtividade: Indicador de Entregas das Sprints - IES

Objetivo do indicador: Medir o percentual de itens de backlog entregues das Sprints
Forma de Calculo do Indicador:

Registra-se a quantidade de itens de backlog inseridos em todas
Sprints (Quantidade-Inseridos-Backlog: QIB);

Registra-se a quantidade de Itens de Backlog entregues de todas
Sprints (Quantidade-Entregues-Backlog: QEB). O QEB deve ser
gerado na data programada do fim de cada Sprint (Data-
Programada-Fim-Sprint: DPFS).

Calcula-se: IES = ((QIB / QEB) - 1) X PESO (0,25)

Limitador: o limite maximo para o valor do IES é 0,25.

Assiduidade: Indicador de Auséncias dos Postos de Trabalho - IAP

Objetivo do indicador: Medir o percentual de auséncias dos postos de trabalho.
Forma de calculo do Indicador:

Registra-se o nimero de cada OS aberta no periodo de calculo do
Indicador (Niumero-0OS-Aberta: NOA);

Registra-se a quantidade de Postos de Trabalho incluidos em todas
0OSs que se encontram abertas no Més (Quantidade-Postos-
Trabalho: QPT);

Registra-se a quantidade de dias Uteis do més (Quantidade-Dias-
Uteis: QDU);

Registra-se a quantidade de dias de auséncia de todos postos de
trabalho no més (Quantidade-Dias-Ausencia: QDA);

Calcula-se IA = ( QDA /(QPT X QDU)) X PESO (0,25)

Limitador: o limite maximo para o valor do IAP é 0,25.
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Regra 1: Ndo ha possibilidade de remuneracao do posto ausente. O custo do posto
serd sempre proporcionalmente calculado em fungao do posto ocupado;

Regra 2: As regras para definicdo do cdlculo do QDA (Quantidade-Dias-Ausencia), se
dara da seguinte forma:

a) O profissional que ocupa um posto de trabalho deve registrar suas atividades
diarias. Essas atividades serdo avaliadas pela equipe do MAPA e caso nao
sejam aprovadas serdo consideradas como auséncia;

b) No dia em que o posto de trabalho efetivamente ndo trabalhar ndo deve ser
registrado atividades didrias, o que configura também a auséncia do
profissional.

Qualidade: Indicador de Falhas dos Itens de Backlog - IFB

Objetivo do indicador: Medir o nivel de qualidade dos servicos realizados pelos postos de
trabalho.

Forma de Calculo do Indicador:

Registra-se a quantidade de itens de backlog inseridos em todas
Sprints (Quantidade-Inseridos-Backlog: QIB);

Registra-se a quantidade de itens de backlog inseridos em todas as
Sprints por falha em entregas anteriores dos postos de trabalho
(Quantidade-Falhas-Backlog: QFB).

Calcula-se: IFB = (QFB / QIB) X PESO (0,25)
Limitador: o limite maximo para o valor do IFB é 0,25.

Regra 1: As falhas nos itens de backlog poderao ser identificadas de varias formas,
entre elas estdo: indicadores de avaliagdo de cédigo do SONAR; Erros de
implementacdo ou de negdcio identificados na homologacao, erros de performance
e outros;

Resultado do Calculo dos Indicadores - RCI
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O Resultado do Calculo dos Indicadores da CONTRATADA (RCl) serd obtido pela seguinte
formula:

RCl=1- (IFB + IAP + IES + IAS);

O RCl sera calculado com duas casas decimais, seguindo as regras de arredondamento ABNT
NBR 5891:1977.

O indice se aplica ao somatério de todas as sprints com entregas previstas para o més sob
apuracgao.

A remunera¢do da CONTRATADA vincular-se-a ao alcance de meta do RCI de ao menos 0,95,
abaixo da qual a CONTRATADA sujeitar-se-a a notificagdes e descontos no pagamento, de
acordo com as regras aqui dispostas:

a) 0,95<IRC<1éametaaseralcancada pela CONTRATADA;

b) 0,80 < IRC < 0,95 é a faixa de desconto no pagamento na ordem de 1% do
valor mensal para cada ponto percentual abaixo do limite superior da faixa,
limitado ao maximo de 15% do valor mensal do servigo;

c) IRC< 0,80 ajustara o pagamento com um desconto de 15% (limite maximo) e
sujeitara o fornecedor a sancdo administrativa, segundo critérios definidos
no TR.
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Automatizac¢ao do Calculo dos Indicadores

A contratada devera fornecer ferramenta automatizada para cdlculo dos indicadores e
respectiva remuneragdo, bem como arcar com os custos de manutengdo dessa ferramenta.

O prazo para a CONTRATADA apresentar a ferramenta com a automatiza¢do do calculo dos
indicadores e remuneracgdo sera de 45 dias Uteis, a partir da assinatura do contrato.

O MAPA terd o prazo de 15 dias Uteis para realizar a homologacdo da ferramenta. E caso
encontre falhas e/ou ajustes a serem realizados, a empresa terd no maximo 5 dias Uteis para
fazé-lo.

Portanto, serdo considerados como tempo de ajustes e automatizag¢ao dos indicadores os trés
primeiros meses do contrato. A partir desse periodo todos os faturamentos deverdo ser
efetuados com a obtencdo dos indicadores de forma automatizada.

O célculo seréa feito com as Sprints finalizadas no periodo do Faturamento (Mensal)

Quantidade de Dias Uteis de todas Sprints

Total Dias Atraso Sprints TDA

Peso do Indicador

Quantidade de Itens de Backlog de Todas Sprints

Quantidade de Itens de Backlog Entregues de Todas Sprints QEB

Peso do Indicador
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Quantidade de Postos de Trabalho de Todas OSs

QPT

Quantidade de Dias Uteis do Mes

QDU

Quantidade de Dias de Auséncia de Todos Postos Trabalho

QDA

Peso do Indicador

Quantidade de Itens de Backlog de Todas Sprints

Peso

Quantidade de Itens de Backlog de Falhas

QFB

Peso do Indicador

Néao
Atingiu a
Meta

0,95 < IRC <1 é a meta a ser alcangada pela CONTRATADA,;

0,80 < IRC < 0,95 é a faixa de desconto no pagamento na ordem de 1% do valor
mensal para cada ponto percentual abaixo do limite superior da faixa, limitado
ao maximo de 15% do valor mensal do servigo;

IRC < 0,80 ajustara o pagamento com um desconto de 15% (limite maximo) e
sujeitara o fornecedor a san¢do administrativa, segundo critérios definidos no
TR.

15
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Anexo VI - Anexo V - Planilha-Composicao-Custos-
Formacao-Precos.pdf



PLANILHA ESTIMATIVA

N2 PROCESSO

LICITAGAO N@

CNPJ

NOME DA EMPRESA

Discriminagdo dos Servigos (dados referentes a contratagio)

A |Data da Apresentagdo da Proposta (dia/més/ano)

B [Municipio/UF

C |Ano acordo, convengdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

D |NUumero de Meses de Execugdo do Contrato 12

E |Numero de registro da convengao coletiva de trabalho

F |Regime Tributario da Empresa: LUCRO REAL

Mao-de-Obra vinculada a execugdo contratual
Dados complementares para composi¢ao dos custos referentes a mao-de-obra.

1 [Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) 40 Horas Semanais

2 |Remuneragao Minima Exigida (Item 11 do Termo de Referéncia) R$ 10.969,10

3 |Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual) | CBO:| Desenvolvedor Sénior

4 |Data Base da Categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGAO

1 Composi¢do da Remuneragdo Valor (RS)

A [Salario Base RS 10.969,10
B |Adicional de Periculosidade 0% RS -

C |Adicional de Insalubridade 0% RS -

D |Adicional Noturno RS -

E [Hora Noturna Adicional RS -

F |Adicional de Hora Extra no feriado trabalhado RS -

G |Outros (especificar) RS -

TOTAL DO MODULO 1 RS  10.969,10
MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
2.1 Submédulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias % Valor (RS)
132 Salario
A . 8,33% RS 914,09
=(Remunerag3o / 12 meses)
B Férias e Adicional de Férias 12,10% RS 1.327.26

=(Subtotal * 8,00%)




Subtotal RS 2.241,35
Incidéncia do Submaddulo 2.2 35,80% RS 802,40
Total RS 3.043,75
2.2 Submaédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e Outras Contribuicdes % Valor (RS)
A |INSS 20,00% RS 2.193,82
B [Salario Educagdo 2,50% RS 274,23
. RAT FAP R
C |Seguro Acidente de Trabalho 2.00% 1,00 2,00% RS 219,38
D |SESI ou SESC 1,50% RS 164,54
E |SENAI ou SENAC 1,00% RS 109,69
F |SEBRAE 0,60% RS 65,81
G |INCRA 0,20% RS 21,94
H |FGTS 8,00% RS 877,53
| [Outras Contribuicdes (especificar) 0,00% RS -
Total 35,80% RS 3.926,94
2.3 Submdédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Didrios Valor (RS)
Transporte: N2 Vales| Valor do Vale | N2 dias uteis | Desc. Empregado
A 4 o RS 110,00
= (VIr Vale Transporte * N2 passagem dia * N2 dias Uteis) - (Rem. * 6%) Rs 5’00 22
B Auxilio Alimentacao (Vales, cestas basicas, etc) : Valor do Vale | N2 dias uUteis | Desc. Empregado RS 577 78
= (Valor Vale Alimentag3o * N2 dias Uteis) RS 26,24 22 0,00% !
C |Assisténcia Médica e Familiar/Odontoldgica RS -
D |Auxilio Creche RS -
E |Seguro de vida, invalidez e funeral RS -
F |Auxilio cesta basica RS -
I |Outros (especificar) RS -
Total RS 687,28
MODULO 2: RESUMO
2.1|132 (décimo terceiro) Salario , Férias e Adicional de Férias RS 3.043,75
2.2 |GPS, FGTS e outras contribuigées RS 3.926,94
2.3 |Beneficios Mensais e Didrios RS 687,28
TOTAL DO MODULO 2 RS 7.657,97
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
3.1 Provisdo para Rescisao Valor (RS)

Aviso Prévio Indenizado

N Aros

né

rn Ar




A (5,55%) x (1/12) = 0,46% incide sobre a base de calculo. e " dV/a0
B InC|'denC|a do FGTS sobre aviso previo indenizado 2 50% RS 274,23
salario base x percentual
C Multa do FGTS sobre o Aviso Previo Indenizado 2,50% RS 274,23
= (APl * 8% FGTS)
D Aviso Prew‘o Tralgalhado 1,94% RS 213,29
= (((Rem / 30 dias) * 7 dias) / 12 meses)
£ Incidéncia do Submoldulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,70% RS 76,36
= (APT * percentual do submddulo 2.2)
r Multa sob~re o FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado 2,50% RS 274,23
= (Remuneragdo *2,5%)
TOTAL DO MODULO 3 10,60% RS 1.162,80
MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4.1 Submoédulo 4.1 - Auséncias Legais Valor (R$)
A Férias e Terco Constitucional ge Férias RS 102,01
12 ANO: ((1+1/3)/12)/12) = 0,93% (Conta vinculada)
B Auséncias Legais 0,28% RS 30,71
=((1/30)/12) x 100 = 0,28%
c Licenca Paternidade Llcc'eni;as'/ano: 0,02% RS 219
=((5/30)/12) x 0,015 x 100 = 0,02% Incidéncia:
D Auséncia por Acidente de Trabalho Llcc'eni;as'/ano: 0,03% RS 3,29
= (15/30/12)*0,78%)*100=0,03 Incidéncia:
£ Afastamento Maternidade Llcc'eni;as'/ano: 0,02% RS 219
= {[(1/12x4)+(1/12x4)+1/3x1/12x4)]/12x0,0025}x100=0,02% Incidéncia:
F Outl-'F)s (especificar) 0,00%
especificar
Total RS 140,40
4.2 Submédulo 4.2 - Intrajornada Valor (R$)
A |Substituto no Intervalo para repouso ou alimentag¢do 0,00%
Total RS =
MODULO 4: RESUMO
4.1 |Substituto nas Auséncias Legais RS 140,40
4.2 |Substituto na Intrajornada R$ -
Subtotal do Médulo 4 RS 140,40
Incidéncia do submédulo 2.2 | 35,80% RS 50,26




| TOTAL DO MODULO 4 [ RS 190,66 |

A |Uniformes (valor em parte ndo renovavel) RS -

B |Materiais RS -

C |Microcomputador utilizado por Posto RS 94,37

D |Outros (especificar) RS -

RS -
. votmbomépuios 0000000000000 [RS = 9437]
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base % Valor (RS)
p [Custos Indiretos : RS 20.074,89 5,00% RS 1.003,74
Base de calculo = (Total dos Mddulos 1 +2+3+4 +5)
B fUcro__ : : RS 21.078,63 5,00% RS  1.053,93
Base de calculo = (Total dos Mddulos 1 + 2 + 3 + 4 + 5 + Custos Indiretos)
Subtotal - Base de Calculo de Tributos RS 22.132,56
Subtotal B - Base de Calculo de Tributos por dentro ou racional RS 25.810,57
C.1 C.1 Tributos federais (COFINS) 7,60% RS 1.961,60
C.2 C.2 Tributos Federais (PIS) 1,65% RS 425,87
C.3| C.3INSS (Desoneragdo) RS -

D D.1 Tributos Estaduais (especificar) RS -
E.1| E.1Tributos Municipais (ISS) 5,00% RS 1.290,53
E.2| E.2 Outros Tributos Municipais (especificar) RS -

F Total dos Tributos 14,25% RS 3.678,00

MODULO 6: RESUMO
6.A|Custos Indiretos RS 1.003,74
6.B|Lucro RS 1.053,93
6.F |Tributos RS 3.678,00
TOTAL DO MODULO 6 RS 5.735,67
QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao-de-Obra vinculada a execugao contratual Valor (RS)

A |MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGAO RS  10.969,10

B [MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS RS 7.657,97

C [MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO RS 1.162,80

D [MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE RS 190,66




MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS RS 94,37
Subtotal (A+B+C+D +E) RS 20.074,89
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO RS 5.735,67
Valor Total por Empregado RS  25.810,56

Quantidade de Empregados por Posto de Trabalho 1
Valor Total por Posto de Trabalho RS 25.810,56

Quantidade de Postos de Trabalho 36
#NOME? RS 929.180,22
TOTAL ANUAL RS 11.150.162,64

TOTAL GLOBAL RS 11.150.162,64




PLANILHA ESTIMATIVA - Resultado Final

N2 PROCESSO

LICITAGAO N@

CNPJ

NOME DA EMPRESA

Discriminagdo dos Servigos (dados referentes a contratagio)

A |Data da Apresentagdo da Proposta (dia/més/ano)

B [Municipio/UF

C |Ano acordo, convengdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

D |NUumero de Meses de Execugdo do Contrato 12

E |Numero de registro da convengao coletiva de trabalho

F |Regime Tributario da Empresa: LUCRO REAL

Mao-de-Obra vinculada a execugdo contratual
Dados complementares para composi¢ao dos custos referentes a mao-de-obra.

1 [Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) 40 Horas Semanais

2 |Remuneragao Minima Exigida (Item 11 do Termo de Referéncia) R$ 8.050,14

3 |Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual) | CBO:| Desenvolvedor Pleno

4 |Data Base da Categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGAO

1 Composi¢do da Remuneragdo Valor (RS)

A [Salario Base RS 8.050,14
B |Adicional de Periculosidade 0% RS -

C |Adicional de Insalubridade 0% RS -

D |Adicional Noturno RS -

E [Hora Noturna Adicional RS -

F |Adicional de Hora Extra no feriado trabalhado RS -

G |Outros (especificar) RS -

TOTAL DO MODULO 1 RS 8.050,14
MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
2.1 Submédulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias % Valor (RS)
132 Salario
A . 8,33% RS 670,85
=(Remunerag3o / 12 meses)
B Férias e Adicional de Férias 12,10% RS 974,07

=(Subtotal * 8,00%)




Subtotal RS 1.644,92
Incidéncia do Submaddulo 2.2 35,80% RS 588,88
Total RS 2.233,80
2.2 Submaédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e Outras Contribuicdes % Valor (RS)
A |INSS 20,00% RS 1.610,03
B [Salario Educagdo 2,50% RS 201,25
. RAT FAP R
C |Seguro Acidente de Trabalho 2.00% 1,00 2,00% RS 161,00
D |SESI ou SESC 1,50% RS 120,75
E [SENAI ou SENAC 1,00% RS 80,50
F |SEBRAE 0,60% RS 48,30
G |INCRA 0,20% RS 16,10
H |FGTS 8,00% RS 644,01
| [Outras Contribuicdes (especificar) 0,00% RS -
Total 35,80% RS 2.881,94
2.3 Submdédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Didrios Valor (RS)
Transporte: N2 Vales| Valor do Vale | N2 dias uteis | Desc. Empregado
A 4 o RS 110,00
= (VIr Vale Transporte * N2 passagem dia * N2 dias Uteis) - (Rem. * 6%) Rs 5’00 22
B Auxilio Alimentagdo (Vales, cestas bdasicas, etc) : Valor do Vale | N2 dias uUteis | Desc. Empregado RS 57728
= (Valor Vale Alimentag3o * N2 dias Uteis) R$ 26,24 22 0,00% !
C |Assisténcia Médica e Familiar/Odontoldgica RS -
D |Auxilio Creche RS -
E |Seguro de vida, invalidez e funeral RS -
F |Auxilio cesta basica RS -
I |Outros (especificar) RS -
Total RS 687,28
MODULO 2: RESUMO
2.1|132 (décimo terceiro) Salario , Férias e Adicional de Férias RS 2.233,80
2.2|GPS, FGTS e outras contribuicdes RS 2.881,94
2.3 |Beneficios Mensais e Didrios R$ 687,28
TOTAL DO MODULO 2 RS 5.803,02
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
3.1 Provisdo para Rescisao Valor (RS)

Aviso Prévio Indenizado

N Aros

né

a7 NN




A (5,55%) x (1/12) = 0,46% incide sobre a base de calculo. e " 27093
B InC|'denC|a do FGTS sobre aviso previo indenizado 2 50% RS 201,25
salario base x percentual
C Multa do FGTS sobre o Aviso Previo Indenizado 2,50% RS 201,25
= (APl * 8% FGTS)
D Aviso Prew‘o Tralgalhado 1,94% RS 156,53
= (((Rem / 30 dias) * 7 dias) / 12 meses)
£ Incidéncia do Submoldulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,70% RS 56,04
= (APT * percentual do submddulo 2.2)
r Multa sob~re o FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado 2,50% RS 201,25
= (Remuneragdo *2,5%)
TOTAL DO MODULO 3 10,60% RS 853,36
MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4.1 Submoédulo 4.1 - Auséncias Legais Valor (R$)
A Férias e Terco Constitucional ge Férias RS 74,87
12 ANO: ((1+1/3)/12)/12) = 0,93% (Conta vinculada)
B Auséncias Legais 0,28% RS 22,54
=((1/30)/12) x 100 = 0,28%
c Licenca Paternidade Llcc'eni;as'/ano: 0,02% RS 161
= ((5/30)/12) x 0,015 x 100 = 0,02% Incidéncia:
D Auséncia por Acidente de Trabalho Llcc'eni;as'/ano: 0,03% RS 242
= (15/30/12)*0,78%)*100=0,03 Incidéncia:
£ Afastamento Maternidade Llcc'eni;as'/ano: 0,02% RS 161
= {[(1/12x4)+(1/12x4)+1/3x1/12x4)]/12x0,0025}x100=0,02% Incidéncia:
F Outl-'F)s (especificar) 0,00%
especificar
Total RS 103,04
4.2 Submédulo 4.2 - Intrajornada Valor (R$)
A |Substituto no Intervalo para repouso ou alimentag¢do 0,00%
Total RS =
MODULO 4: RESUMO
4.1 |Substituto nas Auséncias Legais RS 103,04
4.2 |Substituto na Intrajornada R$ -
Subtotal do Médulo 4 RS 103,04
Incidéncia do submédulo 2.2 | 35,80% RS 36,89




TOTAL DO MODULO 4

A |Uniformes (valor em parte ndo renovavel) RS -

B [Materiais RS -

C |Microcomputador utilizado por Posto RS 94,37
D |Outros (especificar) RS -

RS -
. votmbomépuios 0000000000000 [RS = 9437]
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base % Valor (RS)
p [Custos Indiretos : RS 14.940,81 5,00% RS 747,04
Base de calculo = (Total dos Mddulos 1 +2+3+4 +5)
B fUcro__ : : RS 15.687,85 5,00% RS 784,39
Base de calculo = (Total dos Mddulos 1 + 2 + 3 + 4 + 5 + Custos Indiretos)
Subtotal - Base de Calculo de Tributos RS 16.472,24
Subtotal B - Base de Calculo de Tributos por dentro ou racional RS 19.209,61
C.1 C.1 Tributos federais (COFINS) 7,60% RS 1.459,93
C.2 C.2 Tributos Federais (PIS) 1,65% RS 316,96
C.3| C.3INSS (Desoneragdo) RS -

D D.1 Tributos Estaduais (especificar) RS -
E.1| E.1Tributos Municipais (ISS) 5,00% RS 960,48
E.2| E.2 Outros Tributos Municipais (especificar) RS -

F Total dos Tributos 14,25% RS 2.737,37

MODULO 6: RESUMO
6.A|Custos Indiretos RS 747,04
6.B|Lucro R$ 784,39
6.F |Tributos RS 2.737,37
TOTAL DO MODULO 6 RS 4.268,80
QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao-de-Obra vinculada a execugao contratual Valor (RS)

A [MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGCAQ RS 8.050,14

B [MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS RS 5.803,02

C [MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO RS 853,36

D [MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE RS 139,93




MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS

RS 94,37
Subtotal (A+B+C+D +E) RS 14.940,81
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO RS 4.268,80
Valor Total por Empregado RS 19.209,61
Quantidade de Empregados por Posto de Trabalho 1
Valor Total por Posto de Trabalho RS 19.209,61
Quantidade de Postos de Trabalho 18
Custo Total Mensal com Mao de Obra para Desenvolvedor Pleno RS 345.773,05
TOTAL ANUAL RS 4.149.276,55
TOTAL GLOBAL RS 4.149.276,55




PLANILHA ESTIMATIVA - Resultado Final

N2 PROCESSO

LICITAGAO N@

CNPJ

NOME DA EMPRESA

Discriminagdo dos Servigos (dados referentes a contratagio)

A |Data da Apresentagdo da Proposta (dia/més/ano)
B [Municipio/UF
C |Ano acordo, convengdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D |NUumero de Meses de Execugdo do Contrato 12
E |Numero de registro da convengao coletiva de trabalho
F |Regime Tributario da Empresa: LUCRO REAL
Mao-de-Obra vinculada a execugdo contratual
Dados complementares para composi¢ao dos custos referentes a mao-de-obra.
1 [Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) 40 Horas Semanais
2 |Remuneragao Minima Exigida (Item 11 do Termo de Referéncia) R$ 10.669,25
3 |Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual) | CBO:| Scrum Master
4 |Data Base da Categoria (dia/més/ano)
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGAO
1 Composi¢do da Remuneragdo Valor (RS)
A [Salario Base RS 10.669,25
B |Adicional de Periculosidade 0% RS -
C |Adicional de Insalubridade 0% RS -
D |Adicional Noturno RS -
E [Hora Noturna Adicional RS -
F |Adicional de Hora Extra no feriado trabalhado RS -
G |Outros (especificar) RS -
TOTAL DO MODULO 1 RS  10.669,25
MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
2.1 Submédulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias % Valor (RS)
132 Salario
A . 8,33% RS 889,10
=(Remunerag3o / 12 meses)
B Férias e Adicional de Férias 12,10% RS 1.290,98
=(Subtotal * 8,00%)




Subtotal RS 2.180,08
Incidéncia do Submaddulo 2.2 35,80% RS 780,47
Total RS 2.960,55
2.2 Submaédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e Outras Contribuicdes % Valor (RS)
A |INSS 20,00% RS 2.133,85
B [Salario Educagdo 2,50% RS 266,73
. RAT FAP R
C |Seguro Acidente de Trabalho 2.00% 1,00 2,00% RS 213,39
D |SESI ou SESC 1,50% RS 160,04
E |SENAI ou SENAC 1,00% RS 106,69
F |SEBRAE 0,60% RS 64,02
G |INCRA 0,20% RS 21,34
H |FGTS 8,00% RS 853,54
| [Outras Contribuicdes (especificar) 0,00% RS -
Total 35,80% RS 3.819,60
2.3 Submdédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Didrios Valor (RS)
Transporte: N2 Vales| Valor do Vale | N2 dias uteis | Desc. Empregado
A 4 o RS 110,00
= (VIr Vale Transporte * N2 passagem dia * N2 dias Uteis) - (Rem. * 6%) Rs 5’00 22
B Auxilio Alimentacao (Vales, cestas basicas, etc) : Valor do Vale | N2 dias uUteis | Desc. Empregado RS 577 78
= (Valor Vale Alimentag3o * N2 dias Uteis) RS 26,24 22 0,00% !
C |Assisténcia Médica e Familiar/Odontoldgica RS -
D |Auxilio Creche RS -
E |Seguro de vida, invalidez e funeral RS -
F |Auxilio cesta basica RS -
I |Outros (especificar) RS -
Total RS 687,28
MODULO 2: RESUMO
2.1|132 (décimo terceiro) Salario , Férias e Adicional de Férias RS 2.960,55
2.2 |GPS, FGTS e outras contribuigées RS 3.819,60
2.3 |Beneficios Mensais e Didrios RS 687,28
TOTAL DO MODULO 2 RS 7.467,43
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
3.1 Provisdo para Rescisao Valor (RS)

Aviso Prévio Indenizado

N Aros

né

AN NO




A (5,55%) x (1/12) = 0,46% incide sobre a base de calculo. e " 49,V
B InC|'denC|a do FGTS sobre aviso previo indenizado 2 50% RS 266,73
salario base x percentual
C Multa do FGTS sobre o Aviso Previo Indenizado 2,50% RS 266,73
= (APl * 8% FGTS)
D Aviso Prew‘o Tralgalhado 1,94% RS 207,46
= (((Rem / 30 dias) * 7 dias) / 12 meses)
£ Incidéncia do Submoldulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,70% RS 7427
= (APT * percentual do submddulo 2.2)
r Multa sob~re o FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado 2,50% RS 266,73
= (Remuneragdo *2,5%)
TOTAL DO MODULO 3 10,60% RS 1.131,00
MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4.1 Submoédulo 4.1 - Auséncias Legais Valor (R$)
A Férias e Terco Constitucional ge Férias RS 99,22
12 ANO: ((1+1/3)/12)/12) = 0,93% (Conta vinculada)
B Auséncias Legais 0,28% RS 29,87
=((1/30)/12) x 100 = 0,28%
c Licenca Paternidade Llcc'eni;as'/ano: 0,02% RS 213
=((5/30)/12) x 0,015 x 100 = 0,02% Incidéncia:
D Auséncia por Acidente de Trabalho Llcc'eni;as'/ano: 0,03% RS 3,20
= (15/30/12)*0,78%)*100=0,03 Incidéncia:
£ Afastamento Maternidade Llcc'eni;as'/ano: 0,02% RS 213
= {[(1/12x4)+(1/12x4)+1/3x1/12x4)]/12x0,0025}x100=0,02% Incidéncia:
F Outl-'F)s (especificar) 0,00%
especificar
Total RS 136,56
4.2 Submédulo 4.2 - Intrajornada Valor (R$)
A |Substituto no Intervalo para repouso ou alimentag¢do 0,00%
Total RS =
MODULO 4: RESUMO
4.1 |Substituto nas Auséncias Legais RS 136,56
4.2 |Substituto na Intrajornada R$ -
Subtotal do Médulo 4 RS 136,56
Incidéncia do submédulo 2.2 | 35,80% RS 48,89




TOTAL DO MODULO 4

A |Uniformes (valor em parte ndo renovavel) RS -

B |Materiais RS -

C |Microcomputador utilizado por Posto RS 94,37

D |Outros (especificar) RS -

RS -
. votmbomépuios 0000000000000 [RS = 9437]
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base % Valor (RS)
p [Custos Indiretos : RS 19.547,50 5,00% RS 977,37
Base de calculo = (Total dos Mddulos 1 +2+3+4 +5)
B fUcro__ : : RS 20.524,87 5,00% RS  1.02624
Base de calculo = (Total dos Mddulos 1 + 2 + 3 + 4 + 5 + Custos Indiretos)
Subtotal - Base de Calculo de Tributos RS 21.551,11
Subtotal B - Base de Calculo de Tributos por dentro ou racional RS 25.132,49
C.1 C.1 Tributos federais (COFINS) 7,60% RS 1.910,07
C.2 C.2 Tributos Federais (PIS) 1,65% RS 414,69
C.3| C.3INSS (Desoneragdo) RS -

D D.1 Tributos Estaduais (especificar) RS -
E.1| E.1Tributos Municipais (ISS) 5,00% RS 1.256,62
E.2| E.2 Outros Tributos Municipais (especificar) RS -

F Total dos Tributos 14,25% RS 3.581,38

MODULO 6: RESUMO
6.A|Custos Indiretos RS 977,37
6.B|Lucro RS 1.026,24
6.F |Tributos RS 3.581,38
TOTAL DO MODULO 6 RS 5.584,99
QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao-de-Obra vinculada a execugao contratual Valor (RS)

A [MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGCAQ RS  10.669,25

B [MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS RS 7.467,43

C [MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO RS 1.131,00

D [MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE RS 185,45




MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS

RS 94,37
Subtotal (A+B+C+D +E) RS 19.547,50
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO RS 5.584,99
Valor Total por Empregado RS  25.132,49
Quantidade de Empregados por Posto de Trabalho 1
Valor Total por Posto de Trabalho RS 25.132,49
Quantidade de Postos de Trabalho 16
Custo Total Mensal com Mao-de-Obra para RS 402.119,83
TOTAL ANUAL RS 4.825.437,92
TOTAL GLOBAL RS 4.825.437,92




Planilha de Custos e Formagdo de Pregos

Discriminagdo dos Servigos (dados referentes a contratagio)

A Data da Apresentacgdo da Proposta (dia/més/ano) 00/01/1900
B Municipio/UF 0
C Ano acordo, convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo 0
D Numero de Meses de Execugdo do Contrato 20
E Regime Tributdrio da Empresa: LUCRO REAL
Descrigao Prego MIP |m.o de Valor por empregado Qd. Empregados por | Qd. de Postos de Valor Mensal do Posto de Trabalho
Referéncia Posto Trabalho
Desenvolvedor Full Stack Sénior R$10.969,10 R$25.810,56 1 36 R$929.180,22
Desenvolvedor Full Stack Pleno R$8.050,14 R$19.209,61 1 18 R$345.773,05
Scrum Master R$10.669,25 R$25.132,49 1 16 R$402.119,83
TOTAL ANUAL RS 20.124.877,11
TOTAL GLOBAL RS 20.124.877,11
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Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento

Anexo VI - Qualificacdo Tecnica por Perfil e Nivel Profissional

Tabela com a relacdo dos postos de trabalho que estdao no escopo da contratacao:

Profissional Técnico

1 Scrum Master Scrum Master -
Especializado

Arquiteto de Software;
Desenvolvedor Java;
Desenvolvedor Full Desenvolvedor PHP; Profissional Técnico

Stack Desenvolvedor .NET; Especializado
Desenvolvedor ECM/BPMS - ELLOS;
Desenvolvedor PL/SQL;

Os profissionais terdo atuagdo na CGTI/MAPA.

Todos os profissionais da Contratada alocados para execugdo dos servicos no MAPA,
independentemente do nivel requerido, deverdao apresentar curriculo compativel com o
solicitado.



Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento

Formagao, Conhecimentos e Competéncias Requeridas de Todos Perfis

Formagao
Académica

Graduagao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informagdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pds-graduacao (especializagao,
mestrado ou doutorado) na drea de Tecnologia da Informagdo de, no
minimo, 360 horas.

Conhecimentos e Principios e praticas de desenvolvimento de software agil,
técnicos e incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) e
habilidades gerais Kanban;
e Conceitos de controle de versado de cédigo-fonte;
e Conceitos de DEVOPS;
e Conhecimentos de Micro servigos.
Competéncias e Proatividade;
comportamentais e Capacidade de trabalho em equipe;
e Capacidade de iniciativa e autogerenciamento;
e Capacidade de comunicacdo (capacidade de se expressar oralmente
e por escrito com precisdo e clareza e de compreender com facilidade
mensagens escritas e faladas);
e Bom relacionamento interpessoal;
e Participacdo ativa nas reunibes e demais praticas inerentes ao

desenvolvimento agil.
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Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento

Qualificagao Técnica do Perfil com atuagdo como Scrum Master:

Scrum Master

Atribuigbes

® Assegurar que a equipe respeite e siga os valores e as praticas
ageis;

® Proteger a equipe assegurando que ela ndo se comprometa
excessivamente com relacdo aquilo que é capaz de realizar
durante um Sprint (periodo dentro do qual um conjunto de
atividades deve ser executado);

e Atuar como facilitador do Daily Scrum (reunido diaria);

® Remover quaisquer obstaculos que sejam levantados pela equipe
durante essas reunides;

Certificagdes Apresentar no minimo um certificado igual ou equivalente:

Professional Scrum Master (PSM 1) do Scrum.org;
e Certified Scrum Master (CSM) da Scrum Alliance;
e Scrum Foundation Certified (SFC) da ScrumStudy;
e Agile Certified Practitioner (ACP) do PMI;
e Certified Scrum Product Owner (CSPO) da Scrum Alliance;

Experiéncia Scrum Master: no minimo 6 (seis) anos de experiéncia em atribuicGes

Comprovada descritas acima, relacionadas a facilitacao de times e implementacao de
metodologias ageis.

Observagao O papel de Scrum Master devera ser exercido preferencialmente por
profissional da empresa Contratada, no entanto, podera eventualmente
ser exercido por servidor do Mapa, ficando essa decisdo a critério da
Contratante.

Qualificagdo Técnica do Perfil “Desenvolvedor Full Stack” com atuagdo como “Arquiteto de
Software”:

Arquiteto de Software
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Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento

AtribuicdOes ° Desenvolver e dar suporte a sistemas (web, desktop e
mobile), sitios e portais, utilizando os padrdes, as
plataformas e as linguagens de desenvolvimento adotadas
pela MAPA para todas as camadas da aplicagao (front-end e
back-end);

® Apoiar a definicdao das arquiteturas estruturantes de Tl;

° Elaborar estratégias e procedimentos de contingéncias,
visando a continuidade dos servicos e Sistemas de
Informacao;

° Gerenciar e solucionar problemas que possam surgir

relacionados a arquitetura dos sistemas;

e Realizar o controle de qualidade e apoiar na definicdo do
nivel de qualidade aceitavel;

° Atuar utilizando uma variedade de linguagens de
programacdo, aplicar técnicas analiticas, matematicas e
estatisticas, tais como aprendizagem de maquinas,
aprendizagem profunda e analise de dados textuais;

e buscar padrdes para a apresentacdo dos dados, bem como
identificar tendéncias que possam ajudar nos resultados da
organizacgao;

® Apoiar no direcionamento tecnoldgico para os projetos de
desenvolvimento de solucbes de Tl e na prospeccdo de
novas tecnologias;

° Realizar absorcdo e disseminacdo de arquiteturas
tecnolégicas prospectadas, desenhadas e implementadas
junto aos fabricantes de plataformas de Tl, por meio de
contratos de servicos especializados;

° Apoiar na documentacdo e validacdo dos aspectos
significativos do ponto de vista da arquitetura das solugdes
de TI.

° Planejar, instalar, configurar e monitorar ambientes

distribuidos;
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Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento

Otimizar a produtividade dos desenvolvedores e a
confiabilidade das operacgdes;

Desenhar, corrigir e implantar os ambientes de integragao
continua;

Disseminar a cultura de DevOps;

Estabelecer melhores praticas e validar os processos de
trabalho com foco em otimizagao;

Apoiar o estabelecimento da governan¢a do uso dos
ambientes de infraestrutura;

Instalar, corrigir e acompanhar o Ecossistema Docker e
Kubernetes;

Executar tarefas que incluem padrées de arquitetura de
desenvolvimento: MVC — Model, View, Controller; e
RESTfull- Representational State Transfer;

Executar tarefas que envolvem tecnologias de Front-end;
Bootstrap; Angularl)S e Vue.js.

Analise estatica de codigo-fonte com a ferramenta
SonarQube;

Controle de versdes de cddigo-fonte de software e geragao
de builds.

Integracgdo continua (continuous integration), Jenkins,
refactoring, entrega continua (continuous delivery);
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Apresentar um certificado igual ou equivalente a cada grupo:

Certificacdo ativa em arquitetura de solugdes de TI,
generalista ou especializada em uma das plataformas
utilizadas pela contratante (Ex.: Microsoft Azure Architect
Technologies, Microsoft Azure Architect Design, Cloud
Architect, entre outras).

Certificacoes em gerenciamento agil de projetos, em niveis
avancados (Project Management Institute — Agile Certified
Professional - PMI-ACP, Advanced Certified Scrum Master -
A-CSM, ou equivalente;

Certificacdo em fundamentos de gerenciamento de servicos
ITIL.

Experiéncia
Comprovada

Arquiteto de Software - Junior: Experiéncia profissional de, no minimo,
2 (dois) anos em atribuicGes relacionadas ao arquiteto de software.

Arquiteto de Software - Pleno: Experiéncia profissional de, no minimo,
4 (quatro) anos em atribuicdes relacionadas ao arquiteto de software.

Arquiteto de Software - Sénior: Experiéncia profissional de, no minimo,
8 (oito) anos em atribuicdes relacionadas ao arquiteto de software.
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Qualificagao Técnica do Perfil “Desenvolvedor Full Stack” com atuagao como “Desenvolvedor
Full Stack PHP”:

Desenvolvedor full stack - PHP

Atribuigdes

e Realizar analise de requisitos funcionais e nao funcionais,
padrdes de projeto (enterprise integration patterns, design
patterns, microservices patterns);

e Realizar levantamento de requisitos e especificagdao de projetos
de Tl, desenho de solugdes para processos, mapeamento,
experiéncia de usuario e andlise de negdcio;

® Realizar elaboragdo da documentacgao técnica de especificacao
de requisitos de softwares e status report para gestao de
projetos;

e Trabalhar com metodologias e técnicas de UX - User Experience:
Design Visual, Arquitetura de Informacgao, Design de Interagao,
Usabilidade, Pesquisa com usuarios e Interfaces responsivas

e Programacdo PHP 7 ou superior orientado a objetos, Framework

Laravel e Zend, PHPUnit, Servidor de Aplicacdo Apache PHP 7 ou

superior;

Desenvolver em Tecnologias de Back-end - PHP;

Desenvolver em Tecnologias de Front-end - PHP;

Construir consultas a banco de dados em linguagem SQL e HQL;

Realizar modelagem de dados (modelo ldgico e fisico);

Controle de versdes de codigo-fonte de software e geracdo de

builds.

e Integracdo continua (continuous integration), Jenkins,
refactoring, entrega continua (continuous delivery).

CertificacOes Apresentar no minimo um certificado igual ou equivalente a cada grupo:
e Certificagdo em ZCPE — Zend Certified PHP Engineer;

e Certificacdes ativas Microsoft (Software Testing with Visual
Studio) e CTFL — Agile Tester ou equivalente;

e No minimo 1 certificacdo ativa em programacdao (MCSD Web
Applications, MCSD Sharepoint Applications, MCSD Windows
Store Apps Using HTML5, MCSD Windows Store Apps Using CH,
MCSD Universal Windows Platforms, MCSE Data Platform, MCSE
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Sharepoint, MCSE Enterprise Devices and Apps, ou equivalentes
em outras linguagens, a critério da contratante.

Experiéncia
Comprovada

Desenvolvedor full stack - PHP - Pleno: Experiéncia profissional de, no
minimo, 4(quatro) anos em atribui¢des relacionadas ao desenvolvedor
PHP de software.

Desenvolvedor full stack - PHP - Sénior: Experiéncia profissional de, no
minimo, 6(seis) anos em atribuicdes relacionadas ao desenvolvedor PHP
de software.
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Qualificagao Técnica do Perfil “Desenvolvedor Full Stack” com atuagao como “Desenvolvedor
Full Stack JAVA”:

Desenvolvedor full Stack - JAVA

Atribuigdes

e Realizar analise de requisitos funcionais e nao funcionais,
padrdes de projeto (enterprise integration patterns, design
patterns, microservices patterns);

e Realizar levantamento de requisitos e especificagdao de projetos
de Tl, desenho de solug¢des para processos, mapeamento,
experiéncia de usuario e andlise de negdcio;

® Realizar elaboragdo da documentacgao técnica de especificacao
de requisitos de softwares e status report para gestao de
projetos;

e Trabalhar com metodologias e técnicas de UX - User Experience:
Design Visual, Arquitetura de Informacgao, Design de Interagao,
Usabilidade, Pesquisa com usuarios e Interfaces responsivas;

® Programacao Java para Web: JEE 6 ou superior e JSE 8 ou superior,

JSF versdes 1.2 e 2.x e EIB, JUnit, Hibernate 3 ou superior e JPA,

Framework Spring Boot e Spring MVC, Maven, Eclipse versao Mars

ou superior, Servidor de Aplicacdo Jboss, Wildfly e Apache Tomcat;

Desenvolver em Tecnologias de Back-end - Java;

Desenvolver em Tecnologias de Front-end - Java;

Construir consultas a banco de dados em linguagem SQL e HQL;

Realizar modelagem de dados (modelo Idgico e fisico).

Certificagoes Apresentar no minimo um certificado igual ou equivalente:

e Java Foundations Certified Junior Associate (novice-level
certification).
OCA\J - Oracle Certified Associate, Java SE 5/SE 6;
OCAIJP - Oracle Certified Associate, Java SE 7 Programmer;
OCAIJP - Oracle Certified Associate, Java SE 8 Programmer;
OCPJP - Oracle Certified Professional, Java SE 8 Programmer;
OCPJP - Oracle Certified Professional, Java SE 8 Programmer
(upgrade);
Oracle Certified Professional, Java SE 6 Programmer (upgrade);
OCPJP - Oracle Certified Professional, Java SE 7 Programmer;
e OCPIP - Oracle Certified Professional, Java SE 7
Programmer(upgrade);
Oracle Certified Master, Java SE 6 Developer;
® OCMIJEA - Oracle Certified Master, Java EE 6 Enterprise Architect;
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OCEJWCD - Oracle Certified Expert, Java EE 6 Web Component
Developer;
OCEEIBD - Oracle Certified Expert, Java EE 6 Enterprise JavaBeans

Developer;
OCEJPAD - Oracle Certified Expert, Java EE 6 Java Persistence API
Developer;
OCEJWSD - Oracle Certified Expert, Java EE 6 Web Services
Developer;

OCEJSFD - Oracle Certified Expert, Java EE 6 JavaServer Faces
Developer;
SUN Certification Programmer for the Java.

Experiéncia
Comprovada

Desenvolvedor full stack - Java- Pleno: Experiéncia profissional de, no
minimo, 4(quatro) anos em atribui¢des relacionadas ao desenvolvedor
Java de software.

Desenvolvedor full stack - Java- Sénior: Experiéncia profissional de, no
minimo, 6(seis) anos em atribui¢des relacionadas ao desenvolvedor Java
de software.




>

u
,‘a-
!lin“;:"' ‘I!!

S8 s

”“mmn““ s

,«tt.
c..t"

A

&

Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento

Qualificagao Técnica do Perfil “Desenvolvedor Full Stack” com atuagao como “Desenvolvedor
Full Stack .NET”:

Desenvolvedor full Stack - .NET

Atribuigdes

e Realizar analise de requisitos funcionais e nao funcionais,
padrdes de projeto (enterprise integration patterns, design
patterns, microservices patterns);

e Realizar levantamento de requisitos e especificagdao de projetos
de Tl, desenho de solug¢des para processos, mapeamento,
experiéncia de usuario e andlise de negdcio;

® Realizar elaboragdo da documentacgao técnica de especificacao
de requisitos de softwares e status report para gestao de
projetos;

e Trabalhar com metodologias e técnicas de UX - User Experience:
Design Visual, Arquitetura de Informacgao, Design de Interagao,
Usabilidade, Pesquisa com usuarios e Interfaces responsivas

e Construir aplicacbes web utilizando as melhores praticas e padrées

através do framework ASP.NET Core MVC e Web APIs .NET;

Criar e integrar web services usando plataforma .NET;

Desenvolver em Tecnologias de Back-end .NET;

Desenvolver em Tecnologias de Front-end .NET;

Construir consultas a banco de dados em linguagem SQL e HQL;

Realizar modelagem de dados (modelo Idgico e fisico);

Modelar e contruir API’s para arquitetura REST com ASP.NET core

WebAPI;

e Desenvolvimento com Angular.

Certificagoes Apresentar no minimo dois certificados igual ou equivalente:

MCSA: Web Applications;

MCSD: App Builder;

MTA: HTML5 Application Development Fundamentals;
MTA: Database Fundamentals;

Microsoft Certified: Power Platform Developer Associate;

Experiéncia Desenvolvedor full stack - .NET - Pleno: Experiéncia profissional de, no
Comprovada minimo, 4(quatro) anos em atribuicdes relacionadas ao desenvolvedor
.NET de software.

Desenvolvedor full stack - .NET - Sénior: Experiéncia profissional de, no
minimo, 6(seis) anos em atribui¢des relacionadas ao desenvolvedor .NET
de software.
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Qualificagao Técnica do Perfil “Desenvolvedor Full Stack” com atuagao como “Desenvolvedor
PL/SQL”:

Desenvolvedor PL/SQL

Atribuigbes

e Realizar analise de requisitos funcionais e nao funcionais,
padrdes de projeto (enterprise integration patterns, design
patterns, microservices patterns);

e Realizar levantamento de requisitos e especificagcdao de projetos
de Tl, desenho de solugdes para processos, mapeamento,
experiéncia de usuario e andlise de negdcio;

® Realizar elaboragdo da documentacgao técnica de especificacao
de requisitos de softwares e status report para gestao de
projetos;

e Executar a manutencdo de sistemas legados do MAPA, fazendo
eventuais corre¢des necessarias para atender as necessidades dos
usudrios dos sistemas desenvolvidos em PL/SQL;

e Desenvolver trabalhos de montagem, depuracdo e testes de
programas, executando servicos de manutengdo nos programas ja
desenvolvidos em PL/SQL;

e Criar e Gerenciar Unidades de Programa de PL/SQL.

Certificagdes Apresentar no minimo um certificado igual ou equivalente:
e Oracle Database: Advanced PL/SQL;
e Oracle Database: Program with PL/SQL;

Experiéncia Desenvolvedor PL/SQL - Sénior: Experiéncia profissional de, no minimo,
Comprovada 6(seis) anos em atribui¢des relacionadas ao desenvolvedor PL/SQL.
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Qualificagao Técnica do Perfil “Desenvolvedor Full Stack” com atuagao como “Desenvolvedor
Full Stack BPM/ECM - Ellos Plataforma”:

Desenvolvedor Full Stack BPM/ECM - Ellos Plataforma

Atribuigdes

e Realizar analise de requisitos funcionais e nao funcionais,
padrdes de projeto (enterprise integration patterns, design
patterns, microservices patterns);

e Realizar levantamento de requisitos e especificacdo de projetos
de Tl, desenho de solug¢des para processos, mapeamento,
experiéncia de usuario e andlise de negdcio;

® Realizar elaboragdo da documentacgao técnica de especificacao
de requisitos de softwares e status report para gestao de
projetos;

e Trabalhar com metodologias e técnicas de UX - User Experience:
Design Visual, Arquitetura de Informacdo, Design de Interacao,
Usabilidade, Pesquisa com usuarios e Interfaces responsivas

e Realizar automatizacdao de fluxos de trabalho, utilizando-se as
plataformas BPM/ECM - Ellos;

e Modelagem usando notacdo BPMN 2.0 (Business Process Model
and Notation) para desenho de processos de negécio aderente ao
padrdo.

e Criacdo de formuldrios eletrébnicos agregados ao fluxo do
BPM/ECM.

® Ter conhecimentos intermediario com banco de dados SQL Server,
desenvolvimento de querys e scripts;

e Ter conhecimentos intermedidrio ou avancado de javascript,
jquery, html e css;

e Conhecimento em integracdo via APls - ASMX, Soap, RESTful
services JSON;

e Desenvolver em Tecnologias de Back-end .NET / C#;

e Desenvolver em Tecnologias de Front-end .NET / CH;
Conhecimentos basicos de Gestdo Eletronica de Documentos;

e Trabalhar com o desenvolvimento de projetos com software de
workflow e integrag¢des, construindo aplicagdes web com interface
do tipo responsiva;
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Certificagdes

Obrigatdrio a apresentagdo de no minimo dois certificados abaixo:

e Certificacdo em BPM - Concedida pela ABPMP (Association of
Business Process Management Professionals) ou pela pela OMG (
Object Management Group);

® Certificagdo dos mddulos de uso da Plataforma BPM/ECM - Ellos;

e Certificado de nivel avancado na ferramenta BPM/ECM - Ellos
(Ellos ECM - Avancado) (obrigatdrio);

Experiéncia
Comprovada

Desenvolvedor BPM/ECM - Ellos - Pleno: Experiéncia profissional de, no
minimo, 3(trés) anos em atribuicGes relacionadas ao desenvolvedor
BPM/ECM - Ellos.

Desenvolvedor BPM/ECM - Ellos - Sénior: Experiéncia profissional de, no
minimo, 5(cinco) anos em atribui¢cdes relacionadas ao desenvolvedor
BPM/ECM - Ellos.
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A lista de certificacGes descritas em cada perfil profissional nédo é fechada, podendo o Mapa, a seu
critério, avaliar e,eventualmente, aceitar outras certificagdes oficiais similares.

O Mapa podera solicitar a Contratada a qualquer momento, profissionais com conhecimento em
outras tecnologias/ferramentas presentes no 6rgdo como: App mobile (Front: lonic, Capacitor,
Cordova e Electron e outros. Backend: Springboot 2 e Postgres e outros ), Phyton, Zop Plone,
Delphi, ASP, WordPress, Redmine, dentre outras, inclusive em ferramentas de apoio ao
desenvolvimento de software, frameworks, bibliotecas de software e boas praticas de
desenvolvimento que venha a adotar no seu processo de software.

A Contratante podera solicitar a Contratada a qualquer momento, profissionais com experiéncia
em desenvolvimento e manutencdo de aplicativos para dispositivos mdveis e publicacdo de Apps
nos marketplaces Google Play e Apple Store; conforme plataforma, tecnologia e padrées indicados
pelo Mapa e com experiéncia em desenvolvimento de Portal.
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MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

Tl - TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENGCAO DE SIGILO

Processo n? 21000.043017/2021-64

TERMO DE COMPROMISSO

O NOME DO ORGAO, sediado em ENDERECO, CNPJ n° CNPJ, doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a NOME DA EMPRESA, sediada em ENDERECO, CNPJ n° CNPJ, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL,
a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicGes de revelacdo destas informacodes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e protec¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informa¢dao da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicoes:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS
CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de
sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.




g:léusula Terceira— DA
INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus
de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios,
compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢des, informacdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes
ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos
seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta - DOS LIMITES
DO SIGILO

As obrigac®es constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer de
ato ou omissdao da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente
até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS
DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndao permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico
de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegac¢®es, faca uso dessas INFORMACOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacoes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicoes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatadrios.

Pardgrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacgdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte




em funcdo deste TERMO.



| — Quando requeridas, as INFORMACOES dever3o retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execu¢dao do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
Ihe adotar cautelas e precaug¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
gue, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao
do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS
PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara
a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicGes contratuais e legislacées em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do
de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES
GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste instrumento, ou
guanto a execucdo das obrigacSes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes




buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade,
da economicidade e da moralidade.

Pardgrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicGes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas
as informacodes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird nova¢do ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdao ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢cdes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacado brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacGes disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacGes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da CIDADE DA CONTRATANTE, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cGes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

DE ACORDO




CONTRATANTE CONTRATADA

Nome
Nome e n
Qualificacéo
Matricula: Matr:.
Testemunhas

Testemunha 1 Testemunha 2

Nome Nome
Qualificacéo Qualificacéo

, de de 20
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