SEI/MAPA - 16559419 - TI - Termo de Referéncia https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

TI - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N 21000.007978/2021-13

1 OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratagéo de empresa especializada para prestagdo de servigos gerenciados de computagdo em nuvem, sob o modelo de cloud broker ) de multi , que inclui a 3o, projeto, provisi guragio, migragdo, suporte, manutengio e gestio de topologias de
servicos em dois ou mais provedores de nuvem pablica.

0 objeto seré adjudicado por menor prego global, conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e licitado em lote unico, conforme segue:

Tabela 1 - Itens da contratagdo

LOTE UNICO

S QUANTIDADE | QUANTIDADE
Cédigo ¥

mem ool Descrigéo CATSER UNIDADE ESTIMADA | ESTIMADA
mensal 24 meses

1 - Servigos de Computagdo em nuvem | ,coch | 1 tacctrytura como Servigo - laas | UMidade  de - Servigo  de 113422 2.722.128

~ Infraestrutura como Servigo(laaS) Computagio em Nuvem -USN

2 Servigos de Computacdo em NUWVem | o569 | plataforma como Servigo - Paas | Unidade  de  Servio  de 71.044 1.705.056

~ Plataforma como Servico(Paas) Computagio em Nuvem -USN

3 - Servigos de Computagso em nuvem , Unidade de  Servico de

— Software como Servigo (SaaS) 26077 | Software como Servigo - Saa$ Computagio em Nuvem -USN 14.500 348.000

4 - Servigo de Gerenciamento e Servigos - de integrago  de |, iaye  intancia gerenciada

< 27081 | sistemas em Tecnologia da & 250 6.000

Operagdo de recursos em nuvem por més

Informagao e Comunicagao(TIC)

Servigos de integragio  de )
27081 | sistemas em Tecnologia da g:::ag; somi ':;:"C‘a de 200 200
Informag&o e Comunicag3o(TIC) putagao mig

5 - Servigo de Migragdo de Recursos
Computacionais

N Servicos de integragio  de .
6 - Servigo de Migragdo de Banco de | ,op | Siie R TIESTED O | Unidade - Insténcia de Banco 150 150

dados Informagio e Comunicagio(Tic) | 0¢ D2dos migrada
7 Treinamento 3ga0 | Treinamento Informatica - | Unidade - Turma  de . .
Sistema /Software treinamento
2. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC
21 DAS CARACTERISTICAS GERAIS DA SOLUGAO

A CONTRATADA devera atuar como integrador ( Cloud Broker ) entre o MAPA e dois ou mais Provedores de servigos de computago em nuvem ( Cloud Provider ), em conformidade com as caracteristicas bésicas e definigdes dispostas neste Termo de Referéncia.
0 objeto deste Termo de Referéncia destina-se a atender & fornecer os servigos de computagso em nuvem de no minimo 2 (dois) provedores de servigos de computado em nuvem ( Cloud Provider ), de forma transparente o MAPA, sob demanda.
A CONTRATADA deverd intermediar os servios de computagdo em nuvem entre o MAPA e os provedores de nuvem durante a vigéncia do contrato.
O MAPA devera indicar o provedor para cada servigo solicitado, observando, no minimo:
a. as caracteristicas técnicas das cargas de trabalho (workload) que forem mais adequadas s necessidades do MAPA.
b. a andlise de custo total dos servigos considerando custos de migragdo, licenciamento, operagao, entre outros.

c. as caracteristicas no funcionais tais como: condigBes dos servicos ofertadas pelos integragdo e

S&o responsabilidades diretas da CONTRATADA, no papel de agente de servigo de nuvem (broker): viabilizar, suportar e auxiliar o uso dos servigos de computagéo em nuvem.

A solugdo consiste na i iagdo dos servicos de 0 em nuvem com agregagdo de valor com vistas a atender as necessidades do MAPA no tocante o uso, i i i ilidade, portabili inuidade dos servigos e suporte a gestdo de
custos dos recursos de computagio em nuvem.

0s servigos serdo prestados sob demanda por Ordem de Servigo (0S) abrangendo:
a. disponibilizagdo de recursos de infraestrutura computacional por intermédio de dois ou mais provedores de servigos de computag3o em nuvem;

b. projeto, criagdo, gerenciamento e operagdo dos recursos de computagdo em nuvem alocados;

c. planejamento e migragdo dos recursos de 5 is em ambiente on-premises ou em nuvem para o ambiente de nuvem oferecido pela CONTRATADA;
d. 30 dos servigos de 50 em nuvem entre os provedores; e
e. treinamento.
22. DOS TERMOS E DEFINICOES UTILIZADOS NA DESCRIGAO DOS SERVICOS
Consi a idade de definir um rio comum i do objeto desta o, d a seguir o significado dos termos técnicos utilizados neste Estudo Técnico e Termo de Referéncia.

a) Computagdo em nuvem: é um modelo para permitir que o provisionamento de recursos e servigos possa ser realizados de qualquer lugar e a qualquer momento, de maneira conveniente, com acesso através de rede a recursos computacionais configuraveis (ex.: redes, servidores,
armazenamento, aplicagdes e servigos) que podem ser rapidamente provisionados e devolvidos com o minimo de esforgo em gerenciamento ou interatividade com o provedor de servigos.

b) Caracteristicas essenciais de computagio em nuvem:

1. Autosservigo sob demanda - O cliente pode a capaci ional necessiria, como servidores e redes de armazenamento, de maneira automitica, sem precisar de interagdo humana com cada provedor de servigos em nuvem;

2. Amplo acesso pela rede - Os recursos computacionais estio disponiveis através da rede ¢ acessados por meio de padrdes que o uso énco de clientes (ex.: tablets, notebooks, , estagdes de trabalho);

3. Grupo de recursos - Os recursos do provedor de servigos em nuvem sio agrupados para servir multiplos clientes usando o modelo mmulfi-tenant, com diferentes recursos fisicos ¢ virtuais, dinamicamente alocados  realocados conforme demanda. Exemplos de recursos incluem
armazenamento, processamento, memoria, e largura de banda de rede;

4. Rapida Elasticidade - As podem ser ou diminuidas de acordo com a demanda atual ¢ o perfil de uso das aplicagdes. Essas alteragdes podem ser realizadas a qualquer momento, possibilitando ofimizagdo do uso de recursos ¢ consequente
cconomia de valores; ¢

5. Servigo mensurado - Os sistemas em nuvem automaticamente controlam ¢ otimizam o uso de recursos, levando em = idades de moni em um nivel apropriado para o tipo de servigo (ex.:armazenamento, processamento, largura e banda, ¢ usudrios

ativos por contas.). O uso de recursos pode ser monitorado, controlado e reportado, provendo transparéncia tanto para o provedor quanto para o consumidor do servigo utilizado.
¢) Modelo de Servigos em nuvem laa$ - (alnfrastructure as a Service - Infraestrutura como Servigo): Capacidade fornecida ao cliente para %0 de rede e outros recursos de computagdo fundamentais nos quais o cliente pode instalar
e executar softwares em geral, incluindo sistemas operacionais e aplicativos. O cliente n&o gerencia nem controla a infraestrutura na nuvem subjacente, mas tem controle sobre os sistemas operacionais, armazenamento e aplicativos instalados, e possivelmente um controle limitado de
alguns componentes de rede.

d) Modelo de Servicos em nuvem Paas - (Platform as a Service - Plataforma como Servigo): capacidade fornecida ao cliente para provisionar na infraestrutura de nuvem aplicages adquiridas ou criadas para o cliente, com de = servigos
e ferramentas suportados pelo provedor de servigos em nuvem. O cliente ndo gerencia nem controla a infraestrutura na nuvem subjacente incluindo rede, servidores, sistema operacional ou armazenamento, mas tem controle sobre as aplicagdes instaladas e possivelmente sobre as
configuragdes do ambiente de hospedagem de aplicades.

€) Modelo de Servigos em nuvem Saas - ( Software as a Service ~ Software com o Servigo): capacidade de fornecer uma solugo de software completa que pode ser contratada de um provedor de servigo de nuvem. Toda a infraestrutura subjacente, middleware , software de aplicativo e
dados de aplicativo ficam no datacenter do provedor de servicos. O provedor de servico gerencia hardware, software, garante a disponibilidade e a seguranca do aplicativo e de seus dados.

f) Provedor de Servigos em Nuvem: Empresa que possui infraestrutura de tecnologia da informago (TI) destinada ao fornecimento de infraestrutura, plataformas e aplicativos baseados em computagdo em nuvem.

&) Integrador de Servigos de Nuvem: Parceiro de Servigo de Nuvem ( Cloud Broker ) que oferece servigos profissionais e gerenciados relacionados a operagbes de infraestrutura de um ou mais provedores de nuvem pblica. O integrador deve ser capaz de oferecer trés pilares de
recursos: uma plataforma de gerenciamento de recursos de nuvem ( Cloud Management Platform - CMP), servicos profissionais de i operagao, i e continua sobre os servigos gerenciados.

h) Nuvem publica: Infraestrutura de computagdo em nuvem pertencente a um provedor de servigos em nuvem e gerenciada por ele. Os recursos computacionais s3o baseados em virtualizagao, agrupados e compartilhados entre clientes, e acessados via Internet ou uma conexdo de
rede dedicada. O uso dos recursos  monitorado e pago conforme o uso.

i) Datacenter: Instalagio construida com o objetivo de alojar recursos em nuvem, como servidores e outros equipamentos baseados no modelo “como Serviso - as a Service *. Um datacenter & uma infraestrutura que centraliza as operages e os equipamentos de Tl de um provedor de
servicos em nuvem e onde ele armazena e gerencia os dados de seus clientes.

j) Solugdo de Tecnologia da Informagdo: Conjunto de bens e/ou servicos de Tl e automagdo que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratagdo. Fazem parte da Solugao: os recursos de computagdo em nuvem, a plataforma de gestdo de nuvem, os servicos de
gerenciamento, migragdo e treinamento.

k) Servigos de computagio em nuvem: Servicos de infraestrutura como servico (1aas) e plataforma como servigo (Paas) fornecidos pelo provedor que integram a solugao, conforme descrito neste ETP.

) Servigo na modalidade por reserva de recurs

: Servigos reservados previamente por um perfodo de um ano e com faturamento mensal.
m)Servigo na modalidade por demanda: Servigos alocados por demanda, sem um periodo predeterminado de alocagdo dos recursos e com faturamento periédico, de acordo com a Ordem de Servico.

n) Méquina virtual: Ambiente computacional implementado em uma maquina fisica, a partir de tecnologias de virtualizag3o. Este ambiente possui, minimamente, seu préprio processador, meméria RAM e interface de rede, podendo a ele serem agregados outros componentes como,
por exemplo, volumes de armazenamento (storage).

o) Méquina virtual de uso genéric

sdo as méquinas virtuais utilizadas para propésito geral, com cargas de trabalho comuns que requerem equilibrio entre processamento e meméria.

p) Instancia de C Fo: C aum de 50 em nuvem composto de maquina virtual e servigos agregados, como exemplo, armazenamento, componentes de rede e demais servigos que mantenham essa maquina virtual em operagso.

q) Instancia de Banco de Dados: corresponde a um ambiente de banco de dados isolado e independente. Uma instancia de banco de dados pode conter varias bases de dados de um mesmo tipo criadas pelo usudrio.
ferramentas e os mesmos aplicativos.

possivel acessar a instancia de banco de dados usando as mesmas

r) Carga de trabalho (Workload): Conjunto de recursos que compBem uma arquitetura técnica destinada a suportar um ou mais servigos de TI. As cargas de trabalho podem requerer uma ou mais instancias e recursos de computagao para agregar valor ao negécio por meio de servigos
deTl.

s) Regido: Agr de ] afi ificas em que os recursos ionais se Consid para efeito deste ETP que o territdrio brasileiro estd localizado em uma Gnica regio.

t) Zona: Locais isolados dentro de cada regido dos quais os servigos de nuvem publica se originam e operam.

u) Multi-nuvem: Uma estratégia de utilizago dos servigos de computagdo em nuvem por meio de dois ou mais provedores de nuvem publica.
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v) Metadado: Dados estruturados que descrevem e permitem encontrar, gerenciar, compreender e/ou preservar documentos arquivisticos ao longo do tempo.

W) Marketplace: Loja online operada por um provedor de nuvem que oferece acesso a aplicativos de software e servigos que sdo idos, se integram ou as solugBes disponibilizadas pelo provedor de nuvem.

2.3. DOS SERVICOS DE COMPUTAGCAO EM NUVEM (ITENS 1, 2 e 3 da Contratag&o)

Os servigos de computagio em nuvem (1aaS, Paas e Saas) constantes das Tabelas 2, 3 e 4, respectivamente, séo contabilizados por meio de USN (Unidade de Servigo em Nuvem). A USN visa estabelecer-se como método previsivel e linear para obtengdo de uma quantidade
objetivamente definida a ser cobrada pelos servicos de computagdo em nuvem.

A métrica de USN consiste no estabelecimento de fator de referéncia especifico para cada tipo de servigo de nuvem fornecido (fator da USN), conforme métrica individual associada ao consumo dos recursos ou esforgos computacionais.

O fator da USN que ¢ utilizado neste Termo de Referéncia é composto pela média aritmética simples dos valores praticados por diferentes provedores. Essa métrica visa padronizar o peso entre os servicos em termos de custo operacional, logo utilizou-se como referéncia os valores
praticados pelos provedores em ddlar na regido de hospedagem referente ao Brasil. Ressalta-se que esse fator (USN) é um valor adimensional que diferencia o peso de um recurso/servico frente aos demais constantes no catalogo de USN. Logo, ndo se deve confundir essa medida de esforgo

que

os recursos idos para a prestagdo do servigo, com os valores para cada unidade de USN, que ser4 ofertado em reais (R$) pelo broker ou integrador oportunamente no momento do pregdo.

0s servigos ou recursos, condides, bem como suas faixas e franquias, declarados como gratuitos na politica de pregos praticada pelo provedor de servigos em nuvem, integrantes ou ndo da tabela anterior, deverao ser disponibilizados sem 6nus a0 MAPA.

0 MAPA fard uso e efetuara o pagamento apenas das USNs relativas aos servigos solicitados a8 CONTRATADA, até o limite maximo das USNs estimadas.

A CONTRATADA deveré disponibilizar todos os servicos listados das Tabelas 2, 3 e 4, de acordo com as descrigdes e niveis minimos de servico ibilidade 3 do provedor de

em nuvem por meio do uso de solugdes constantes no

catalogo ou em ferramenta de marketplace do provedor.

No caso do fornecimento do serviso por meio de ferramenta de marketplace do provedor, a referida ferramenta deve ser passivel de mensuragio na mesma métrica definida para o servigo das Tabelas 2, 3 e 4, para fins de medig3o e cobranga do quantitativo de USN consumido pelo

servico.
A CONTRATADA devera provi os recursos 6gicos e humanos ios  execugdo dos servicos de computagio em nuvem, que incluem no minimo as seguintes ades:
a. Elaboragdo de Projeto da arquitetura dos servigos de computagdo solicitados.
b. Provisi guraga izagdo, otimizagdo e 30 dos servigos de computagao.
c. Gerenciamento proativo baseado em monitoramento 24x7 com registro e resolugio de problemas durante o periodo contratado.
d. Implementagdo de mecanismo de detecgdo e resposta incidentes no ambiente da soluggo.
e. Disponibilizagdo de plataforma de gestdo de servigos em nuvem capaz de realizar a 30 dos servigos de 30 dos ofertados.
2.4. DOS SERVICOS DE COMPUTACEO EM NUVEM
A CONTRATADA dever disponibilizar os recursos de laas$ - Infraestrutura como Servigo descritos na tabela 2, de Paas - Plataforma como Servigo descritos na tabela 3 e de Saa$ ~ Software como Servio descritos na tabela 4.
241 DESCRIGAO DOS SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM — INFRAESTRUTURA COMO SERVICO (IAAS) - TABELA 2

A CONTRATADA devera disponibilizar os recursos de (1aas) infraestrutura computacional descritos na tabela 2, a seguir, por intermédio de pelo menos um dos provedores de servigos de computagdo em nuvem que deveré possuir integralmente todos os servigos da tabela 2
A CONTRATADA deverd apresentar uma composigo de servicos da tabela 2 que atenda a todas as condiBes a seguir:

a) Ao menos um provedor deverd atender integralmente (100%) todos os servigos da tabela 2.

b) O segundo provedor deverd atender a0 menos (50%) dos servicos da tabela 2.

¢) Caso seja ofertado mais de dois provedores, os demais (terceiro, quarto ...) ngo possuem limite minimo de servicos.

d) Ndo serd aceito a combinaggo de provedores distintos para alcance dos limites minimos citados nas alineas a) e b).

Tabela 2 - Infraestrutura como Servico

Infraestrutura como Servigo (1aas) - Tabela 2
Servico de Computag&io em Nuvem Média
Cédigo Recursos de Computago Métrica Fator USN
1 Méquina Virtual Linux - provisionado com 1 vCPU e 2 GB de memoria RAM, reservada por 1ano instancia/hora | 0,0283
2 Méquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 1 vCPU e 2 GB de meméria RAM, reservada por 1 ano instancia/hora 0,0894
3 Méquina Virtual Windows - provisionado com 1 vCPU e 2 GB de meméria RAM, reservada por 1 ano instancia/hora | 0,0673
4 Maéquina Virtual Linux - provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memoria RAM, reservada por 1ano instancia/hora | 0,0500
5 Méquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 2 vCPU e 4 GB de meméria RAM, reservada por 1 ano instancia/hora | 0,1104
6 Méquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memdria RAM, reservada por 1 ano instancia/hora | 0,1064
7 Méquina Virtual Linux - provisionado com 2 vCPU e 8 GB de meméria RAM, reservada por 1ano instancia/hora | 0,0617
8 Méquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memoria RAM, reservada por 1 ano instancia/hora | 0,1129
9 Maéquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memoria RAM, reservada por 1 ano instancia/hora | 0,1259
10 Méquina Virtual Linux - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de meméria RAM, reservada por 1 ano instancia/hora | 0,1235
11 Méquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 4 vCPU e 16 GB de meméria RAM, reservada por 1ano instancia/hora | 0,1842
12 Méquina Virtual Windows - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de meméria RAM, reservada por 1 ano instancia/hora | 0,2217
13 Méquina Virtual Linux - provisionado com 8 vCPU e 32 GB de meméria RAM, reservada por 1 ano instancia/hora | 0,2471
14 Maquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 8 vCPU e 32 GB de memdria RAM, reservada por 1 ano instancia/hora 0,3465
15 Méquina Virtual Windows - provisionado com 8 vCPU e 32 GB de meméria RAM, reservada por 1 ano instancia/hora | 0,4101
16 Maéquina Virtual Linux - provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memdria RAM, reservada por 1ano instancia/hora | 0,5098
17 Méquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 16 vCPU e 64 GB de meméria RAM, reservada por 1 ano instancia/hora | 0,6164
18 Méquina Virtual Windows - provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memdria RAM, reservada por 1ano instancia/hora | 0,9957
19 Maquina Virtual Linux - provisionado com 32 vCPU e 128 GB de meméria RAM, reservada por 1 ano instancia/hora 1,2708
20 Méquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 32 vCPU e 128 GB de meméria RAM, reservada por 1 ano instancia/hora | 1,3602
21 Méquina Virtual Windows - provisionado com 32 vCPU e 128 GB de meméria RAM, reservada por 1 ano instancia/hora | 2,2615
2 Méquina Virtual Linux - provisionado com 1 vCPU e 2 GB de meméria RAM, por demanda instancia/hora | 0,0417
23 Méquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 1 vCPU e 2 GB de meméria RAM, por demanda instancia/hora | 0,1055
2 Méquina Virtual Windows - provisionado com 1 vCPU e 2 GB de meméria RAM, por demanda instancia/hora | 0,0708
25 Méquina Virtual Linux - provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memdria RAM, por demanda instancia/hora | 0,0757
26 Maquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 2 vCPU e 4 GB de meméria RAM, por demanda instancia/hora 0,1428
27 Méquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU e 4 GB de meméria RAM, por demanda instancia/hora | 0,1266
28 Méquina Virtual Linux - provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memoria RAM, por demanda instancia/hora | 0,1012
29 Méquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 2 vCPU e 8 GB de meméria RAM, por demanda instancia/hora | 0,1561
30 Méquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memoria RAM, por demanda instancia/hora | 0,1582
31 Méquina Virtual Linux - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de meméria RAM, por demanda instancia/hora 0,2008
32 Méquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 4 vCPU e 16 GB de meméria RAM, por demanda instancia/hora | 0,2782
33 Méquina Virtual Windows - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de meméria RAM, por demanda instancia/hora | 0,3012
34 Méquina Virtual Linux - provisionado com 8 vCPU e 32 GB de meméria RAM, por demanda instancia/hora | 0,4015
35 Méquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 8 vCPU e 32 GB de meméria RAM, por demanda instancia/hora | 0,5136
36 Méquina Virtual Windows - provisionado com 8 vCPU e 32 GB de meméria RAM, por demanda instancia/hora | 0,5658
37 Méquina Virtual Linux - provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memdria RAM, por demanda instancia/hora | 0,8288
38 Maéquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memdria RAM, por demanda instancia/hora | 0,9409
39 Méquina Virtual Windows - provisionado com 16 vCPU e 64 GB de meméria RAM, por demanda instancia/hora | 1,4325
40 Méquina Virtual Linux - provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memdria RAM, por demanda instancia/hora | 2,0490
a1 Méquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 32 vCPU e 128 GB de meméria RAM, por demanda instancia/hora | 2,1113
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2 Méquina Virtual Windows - provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memdria RAM, por demanda instancia/hora | 3,2377
Armazenamento (por demanda) Métrica Fator USN
43 Servigo de armazenamento de blocos (SSD) Gigabyte/Més | 0,409
n Servico de armazenamento de blocos (HDD) Gigabyte/Més | 0,0654
45 Servigo de armazenamento de objetos Gigabyte/Més | 0,0308
Rede (por demanda) Métrica Fator USN
6 Trafego de saida da rede Gigabyte/Més | 0,1167
47 Tréfego de rede interna entre zonas Gigabyte/Més 0,0100
18 Trafego de rede do balanceador de carga Gigabyte/Meés | 0,0342
49 Servigo de balanceamento de carga Regra/Por Hora | 0,0276
50 Servico de balanceamento de carga utilizando gerenciador de trafego por DNS * miaolmg‘f”es 0,5700
51 Servigo de balanceamento de carga utilizando gerenciador de tréfego por endpoint * Endpoint /més | 0,5000
52 Porta de conexdo de fibra 1Gbps Unidade/hora | 0,5040
53 Porta de conexio de fibra 10Gbps Unidade/hora | 3,0040
s4 Servico de DNS - Hospedagem de zonas Zona/Més 0,3803
55 Servigo de DNS — Consultas xj:ﬁ?{as /Mésde 03750
s6 Servio de VPN Gigabyte/Més | 0,0800
57 VPN Gateway Tanel/hora 0,0520
58 1P Pablico Unidade/Hora | 0,0051
Seguranga (por demanda) Métrica Fator USN
59 Servigo de Cofre de Senhas Por Chave/Més | 0,2517
60 Servico Web Application Firewall por ACL ** ACL/més 5,0000
61 Servigo Web Application Firewall por Regra ** Por RegraMés | 1,0000
62 Servico Web Application Firewall por hora ** Gateway/hora | 0,3802
63 Servico de backup Instancia/Més | 5,0000
64 Servigo de armazenamento de Backup Gigabyte/Més 0,0207
65 Servico de Autenticacdo (Integragao com AD) adquirido por usudrio *** Usudrio/Més | 1,2575
66 Servio de Autenticagdo (Integragdo com AD) adquirido por dominio *** 5‘;2"‘”5 Por | 0,3305
67 Servico de Auditoria e Andlise de Logs Gigabyte/Meés | 2,1075

(*) O Servigo de balanceamento de carga deverd ser prestado na métrica definida no cédigo 50 ou no cédigo 51 a ser indicada pela CONTRATADA na proposta de pregos para cada provedor ofertado.
(**) Os servigos de Web Application Firewall deverdo ser prestados na métrica definida nos cédigos 60, 61 ou 62 a ser indicada pela CONTRATADA na proposta de pregos para cada provedor ofertado.

(***) Os servigos de Autenticagdo deverdo ser prestados na métrica definida no cédigo 65 ou no cédigo 66 a ser indicada pela CONTRATADA na proposta de pregos para cada provedor ofertado.

a) ( Cédigo 1 a0 42 ) - Mquinas Virtuais

As méquinas virtuais consistem na

de recursos de de dados a serem i com diferentes i em termos de vCPU e Meméria RAM;

As maquinas virtuais poderdo ser provisionadas nas modalidades reservada por 1ano ou por demanda. Na modalidade reservada, os recursos sio previamente reservados pelo periodo de 1 ano e o faturamento & mensal; na modalidade por demanda, os servigos so alocados sem um
periodo pré-determinado e com faturamento periédico, de acordo com a Ordem de Servico;

As maquinas virtuais, cujo propésito é de uso geral, deverdo ser demandadas respeitando a seguinte relagio vCPU e meméria RAM: 1x2; 2x4; 2x8; 4x16; 8x32; 16x64 e 32x128.
0s processadores utilizados nas vCPU devem ser, no minimo: Intel Xeon familia ES 2673 v3, Xeon Scalable Processor, Xeon Platinum 8167, GOLD, Silver Scalable, AMD EPYC 7000, Arm Neoverse ou ArmZeus;
A razio vCPU:pCPU méxima admitida deve ser de 3:1;
As maquinas virtuais serdo ofertadas com os seguintes sistemas operacionais instalados:
* Miéquinas Virtuais Linux: CentOS 7 ou superior; Ubuntu Server 16.04.2 ou superior;

« Méquinas Virtuais Linux Corporativo: Linux com suporte o fabricante, como por exemplo Red Hat Enterprise Linux 6 ou superior, Suse Enterprise Server 15 ou superior, Oracle Linux 6/7 ou superior;
« Miquinas Virtuais Windows: Windows Server 2016 ou superior;

Os sistemas is devem estar devi i e aptos para uso. Salvo nos casos de aplicagéo das condigdes de uso de licenciamento préprio BYOL descritas no item 3.9.

‘As maquinas virtuais devem ser fornecidas com disco destinado ao boot e do sistema i LA i minima do disco deve ser de 10GB para Linux e 100GB para Windows.

Todas as maquinas virtuais devem ser confiéveis, ou seja, a CONTRATADA devera demonstrar que tais maquinas virtuais estdo em conformidade com as politicas e praticas de seguranga e de qualidade de redes exigidas pelo provedor.

b) (c6digo 43 a0 45) - Armazenamento (por demanda)

Servigos de armazenamento em blocos ou objetos para serem acessados pelas Maquinas Virtuais e/ou suas aplicagBes. Deverdo ser provisionados na modalidade por demanda.

(c6digo 43) - Servigo de armazenamento de blocos SSD.
Servigos para utilizagio de volume de armazenamento block-level;
Devera ser baseado em discos de estado s6lido (SSD) ou tecnologia superior em termos de performance;

Deverd possibilitar que o volume criado seja anexado as maquinas virtuais e ido pelo SO como um dispositivo fisico e local;

Deveré permitir a definigdo de nomes ou identificadores de volume de armazenamento;
Deveré possuir fungdo de criptografia do volume com mudanca de chave gerenciada pela CONTRATADA ou pelo MAPA;

0 desempenho informado pela CONTRATADA para o volume provisionado deve se manter ao longo do contrato, podendo ser comprovado por meio de benchmark definido a critério do MAPA.

(cbdigo 44) - Servigo de armazenamento de blocos HDD
Servigos para utilizagio de volume de armazenamento block-level;
Devera ser baseado em discos magnéticos (HDD) ou superior;

Deverd possibilitar que o volume criado seja anexado as maquinas virtuais e ido pelo SO como um di: itivo fisico e local;

Deverd permitir a definigdo de nomes ou i ifi de volume de

Deveré possuir fungdo de criptografia do volume com mudanga de chave gerenciada pela CONTRATADA ou pelo MAPA;

0 desempenho informado pela CONTRATADA para o volume provisionado deve se manter ao longo do contrato, podendo ser comprovado por meio de benchmark definido a critério do MAPA.

(c6digo 45) - Servio de armazenamento de objetos

Servigo para utilizagio de volume de armazenamento de objetos;

Devera ser durével, escalavel e seguro;

Deveré possuir recurso de versionamento ou de snapshot;

Deverd possuir interface web para inclusdo, exclus3o e consultas de informagdes;

Deveré possuir fungdo de criptografia do volume com mudanca de chave gerenciada pela CONTRATADA ou pelo MAPA;

Deveré possuir API para upload de arquivos via aplicagdes desenvolvidas por terceiros.

¢) (cédigo 46 ao 58) - Rede (por demanda)
(c6digo 46) - Tréfego de saida da rede
Servigo de transmissio de dados de saida da rede, cuja origem & o datacenter do provedor de nuvem e o destino é a Internet ou a rede local do MAPA, no caso de utilizag3o de porta de conexdo de fibra (c6digos 52 e 53).
Seré considerada saida de rede o tréfego entre regides.
0 trifego de dados entre maquinas virtuais e entre as maquinas virtuais e as dreas de armazenamento de dados do provedor de nuvem néo devem ser contabilizados como tréfego de saida de rede;

Deverdo ser ilimitados e sem custos para o MAPA, o trafego de entrada de dados.
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(cédigo 47) - Trafego de rede interna entre zonas

Servigo de transmissdo de dados entre zonas do provedor quando as estruturas utilizadas estiverem separadas geograficamente.

(cédigo 48) - Tréfego de rede do balanceador de carga

Servico de transmissdo de dados do balanceador de carga.

(c6digo 49) - Servigo de balanceamento de carga

Servigo para utilizagao de balanceador de carga, que distribuira o tréfego de entrada para as maquinas virtuais;

Devera ser escaldvel, de maneira a crescer ou diminuir seu poder de processamento, em fungdo do fluxo de dados que por ele trafegar;
A CONTRATADA deveré definir as regras de escalabilidade de acordo com as necessidades do MAPA.

(cédigo 50) - Servigo de balanceamento de carga utilizando gerenciador de tréfego por consultas DNS

Servigo para controlar a distribuicdo do trafego do usuario para pontos de extremidade da aplicaio;

Devera fornecer failover automatico quando um ponto de extremidade ficar inativo;

Devera permitir a melhora da capacidade de resposta do aplicativo direcionando o tréfego para o ponto de extremidade com a menor laténcia de rede para o cliente, em nivel de regido;
Devera permitir operagdes de manutengdo planejada nas aplicagdes sem tempo de inatividade;

Deverd suportar o tréfego para pontos de extremidade externos de outras nuvens, habilitando seu uso com implantagdes locais, inclusive de nuvem hibrida.

(cédigo 51) - Servigo de balanceamento de carga utilizando gerenciador de trifego por endpoint

Servico para controlar a distribuigdo do tréfego do usudrio para pontos de extremidade da aplicagdo contendo as mesmas caracteristicas do servigo previsto no codigo 50 e sendo contabilizado por endpoint.

(c6digo 52) - Porta de conexdo de fibra 1Gbps

Servigo de conexdo de fibra dedicada entre a infraestrutura de rede local do MAPA e uma porta de interface do provedor ou entre provedores, visando a interconexo segura e rapida entre os dois,
sem tréfego pela internet;

A porta do provedor devers estar localizada em territério nacional, quando se tratar de conexao direta ao ambiente do MAPA;

Todos os custos de conexdo do MAPA até a porta de conexao do provedor serdo de responsabilidade do MAPA;

(cbdigo 53) - Porta de conexdo de fibra 10Gbps
Servigo de conexdo de fibra dedicada entre a infraestrutura de rede local do MAPA e uma porta de interface do provedor ou entre provedores, visando a interconexdo segura e répida entre os dois, sem tréfego pela internet;
A porta do provedor devers estar localizada em territério nacional, quando se tratar de conex3o direta ao ambiente do MAPA;

Todos os custos de conexdo do MAPA até a porta de conexdo do provedor serdo de responsabilidade do MAPA;

(cédigo 54) - Servigo de DNS — Hospedagem de zonas

0 Servigo consiste em um espago de gerenciamento no qual é possivel criar, alterar e excluir entradas no DNS. Cada zona DNS representa um limite de autoridade sujeito a gestdo por determinadas entidades.

(c6digo 55) - Servico de DNS - Consultas
0 Servigo consiste em realizar consultas DNS que representa a agdo de um host buscar um registro especifico que esta exposto na zona DNS. Para realizar essa consulta o host percorre toda a drvore hierérquica até achar o registro especifico.

Deverd ser possivel realizar buscas nos registros disponiveis, quais sejam do tipo A, AAAA, CNAME, MX, PTR, NS, SOA, SRV e TXT, sendo cada um especifico para cada finalidade:

(c6digo 56) - Servigo de VPN

Servico para uso de Rede Privada Virtual (Virtual Private Network - VPN);

Deve permitir a criagdo de conexdes site-to-site e client-to-site entre as mesmas redes locais e na nuvem e fornecer scripts e/ou software para a criagio dessas conexdes.
Somente o tréfego de saida seré contabilizado para cobranga do servigo:

0O trafego de saida para o servico de VPN néo se confunde nem poderé ser cobrado em duplicidade com o tréfego de saida de rede descrito no item

0 tréfego de dados através da conexdo deve ser por tinel VPN utilizando o protocolo IPSec para conexdes site-to-site e client-to-site. i as conexdes client-to-site poderdo ser realizadas por tinel VPN utilizando o protocolo SSL.

(cédigo 57) - VPN Gateway

A CONTRATADA deveré prover um gateway de VPN para a rede do MAPA;
Possibilitar o envio do trafego criptografado em uma conexao publica;
Permitir a criagdo de VPN conforme descrito no Servigo de VPN;

Estdo inclusos nesse servio os custos do gateway por hora de conexéo da VPN.

(c6digo 58) - IP Publico

Servigo de atribuigdo de enderego IP piblico (estatico ou dindmico), dedicado, até que seja liberado pela CONTRATADA a pedido do MAPA, ou no caso de ser dindmico, até que o recurso seja desligado.

d) (cédigo 59 ao 67) Seguranga (por demanda)
(cbdigo 59) - Servigo de Cofre de Senhas
Servigo para controle de chaves criptogrficas e outros segredos usados por aplicativos e servigos;
Devera criptografar chaves e segredos, como chaves de autenticagdo, chaves de conta de armazenamento, chaves de criptografia de dados, arquivos .PFX e senhas;
Devera permitir a criagio ou importagio de uma chave ou segredo;
Devera permitir usudrios ou aplicativos a acessar o cofre da chave para que eles possam gerenciar ou usar suas chaves e segredos;
Devera fornecer o log de uso do Cofre da Chave.

Cada chave devera permitir no minimo 10.000 operagdes.

(cédigo 60) - Servico Web Application Firewall adquirido por ACL

Servigo para fornecer protegio dos aplicativos Web , contra e eventuais ataques;
0 servico seré remunerado por Regra de ACL (Access Control List);

Devera fornecer protegdo sem modificar o cédigo de back-end;

Devera proteger vrios aplicativos Web ao mesmo tempo por trés de um gateway de aplicativo;

Devera fornecer monitoramento das aplicagdes Web contra-ataques usando um log em tempo real;

Deverd permitir personalizagio de regras e grupos de regras, a fim de atender as necessidades das aplicages e eliminar falsos positivos.

(c6digo 61) - Servigo Web Application Firewall adquirido por Regra

Servigo para fornecer protegdo centralizada dos aplicativos Web contendo as mesmas caracteristicas do servio previsto no codigo 60 e sendo contabilizado por regra ativada.

(cédigo 62) - Servico Web Application Firewall adquirido por hora
Servigo para fornecer protegdo centralizada dos aplicativos Web contendo as mesmas caracteristicas do servico previsto no cdigo 60 e sendo contabilizado por hora;

0 servigo sera remunerado por hora de utilizagdo do gateway;

(c6digo 63) - Servigo de Backup
Servigo para fornecer backup (ou protecio) e restauragio de dados na nuvem;
Devera alocar e gerenciar automaticamente o armazenamento de backup;

Deveré permitir a iss3o segura e o ar dos dados

Deverd fornecer backups consistentes, garantindo que corregdes adicionais no sejam necessérias para restaurar os dados;
Devera permitir retengdo dos backups durante a vigéncia do contrato.
Devera permitir transferéncia de dados ilimitada, tanto para backup quanto para restore, dentro da regido ou do préprio datacenter do provedor;

Deverd fornecer sistema de alertas para falhas no processo de backup , ou consisténcia dos arquivos;

(c6digo 64) - Servio de armazenamento de Backup

Servigo de armazenamento em nuvem, de cépias de seguranga;

0 servigo de armazenamento de backup em nuvem, deve prover escala ilimitada e proporcionar alta sem de 50 ou sobrecarga de monitoramento;

0s dados devem ser persistidos com ia, em equi de hardware diferentes, de forma a prevenir perda de dados com falhas de hardware;
Deverd permitir retengdo de dados limitado ao prazo de vigéncia do contrato.

Deveré permitir a criptografia dos dados.

(c6digo 65) - Servio de Autenticagao (Integragdo com AD) adquirido por usudrio.

Servigo para fornecer uma identidade comum para acesso aos recursos na nuvem;
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0 servio sera remunerado por usudrio;
Devera sincronizar o servico de diretério local com o servico de diretério da nuvem;

Devera garantir que as informagdes de identidade dos usuarios e grupos locais correspondam as da nuvem;
Devera permitir aos usudrios alterar e redefinir suas senhas na nuvem e ter sua politica de senha local aplicada;

Deveré permitir a escolha de quais objetos serdo sincronizados.

(cédigo 66) - Servigo de Autenticagio (Integragdo com AD) adquirido por dominio.

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar...

Servigo para fornecer uma identidade comum para acesso aos recursos na nuvem contendo as mesmas caracteristicas do servigo previsto no cédigo 66 e sendo contabilizado por dominio ativado.

Devera sincronizar o servico de diretério local com o servico de diretério da nuvem;
Devera garantir que as informagdes de identidade dos usuarios e grupos locais correspondam s da nuvem;
Devera permitir aos usudrios alterar e redefinir suas senhas na nuvem e ter sua politica de senha local aplicada;

Deveré permitir a escolha de quais objetos serdo sincronizados.

(cédigo 67) - Servico de Auditoria e Andlise de Logs.
Servigo de coleta e andlise de dados de monitoramento;
Deveré permitir a construgdo de consultas para analisar os dados coletados;

Deverd permitir o armazenamento dos logs por periodos superiores a 1ano;

2.4.2. DOS SERVICOS DE COMPUTAGCAO EM NUVEM - Plataforma como Servigo (PAAS) - ITEM 2 da contratagdo
A CONTRATADA devers apresentar uma composicio de servicos da tabela 3 que atenda as todas as condigdes a seguir:
a) Ao menos um provedor deverd atender ao menos (50%) dos servigos da tabela 3.
b) Os demais (segundo, terceiro, quarto ..) no possuem limite minimo de servigos.
) Sers aceita a combinagdo de provedores distintos para alcance de 100% dos servicos da Tabela 3, devendo ser respeitado o limite minimo citado na alinea a).
A CONTRATADA devers ofertar 100% dos itens da tabela 3 por meios de diferentes provedores, conforme condigdes acima.
0s servigos da Tabela 3 sdo i dos servicos de gerenciamento e operagao de recursos de nuver (item 4).
Tabela 3 ~ Plataforma como Servigo
Plataforma como Servico (Paas) - Tabela 3
Servigos de BD (por demanda) Média
Codigo Recursos de Computagio Métrica Fator USN
68 Servigo Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 4 vCPU e 16 GB de meméria RAM instancia/hora 0,7743
69 Servigo Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 8 vCPU e 32 GB de memdria RAM instancia/hora 155479
70 Servio Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 16 vCPU e 64 GB de memoria RAM instancia/hora 2,8277
7 Servigo Gerenciado de Banco de Dados MySQL com 32 vCPU e 128 de GB memdria RAM | instancia/hora 54270
72 Servio Gerenciado de Banco de Dados PostgreSQL com 4 vCPU e 16 de memoria RAM instancia/hora 0,6706
73 Servigo Gerenciado de Banco de Dados PostgreSQL com 8 vCPU e 32 de meméria RAM instancia/hora 1,3402
74 Servico Gerenciado de Banco de Dados PostgreSQL com 16 VCPU e 64 de meméria RAM | instancia/hora 2,4657
75 Servigo Gerenciado de Banco de Dados PostgreSQL com 32 vCPU e 128 de memaéria RAM instancia/hora 4,5024
76 Servigo Gerenciado de Banco de Dados SQLServer com 4 vCPU e 16 de meméria RAM instancia/hora 1,2080
7 Servico Gerenciado de Banco de Dados SQLServer com 8 VCPU e 32 de meméria RAM instancia/hora 2,5922
78 Servigo Gerenciado de Banco de Dados SQLServer com 16 vCPU e 64 de memdria RAM instancia/hora 5,1859
79 Servico Gerenciado de Banco de Dados SQLServer com 32 vCPU e 128 de memdria RAM | instancia/hora 12,2087
80 Servigo Gerenciado de Banco de Dados ORACLE com 4 vCPU e 16 de meméria RAM instancia/hora 0,7030
81 Servigo Gerenciado de Banco de Dados ORACLE com 8 vCPU e 32 de meméria RAM instancia/hora 1,4060
82 Servigo Gerenciado de Banco de Dados ORACLE com 16 vCPU e 64 de meméria RAM instancia/hora 2,8120
Armazenamento de Banco de Dados Métrica Fator USN
83 Armazenamento de Banco de Dados MySQL Gigabyte/Més 0,2521
84 Armazenamento de Banco de Dados PostgreSQL Gigabyte/Més 0,2945
85 Armazenamento de Banco de Dados SQLServer Gigabyte/Més 0,2483
86 Armazenamento de Banco de Dados Oracle Gigabyte/Més 0,1308
Servigo de Cache Gerenciado Métrica Fator USN
87 Servigo de Cache Gerenciado de meméria RAM, com no minimo 6GB Unidade/hora 03242
88 Servigo de Cache Gerenciado de meméria RAM, com no minimo 26GB Unidade/hora 0,9522
89 Servigo de Cache Gerenciado de meméria RAM, com no minimo 52GB Unidade/hora 18314
Servios Container (por demanda) WMétrica Fator USN
% Servigo Gerenciado de Kubernetes Gigabyte/Més 0,2200
Servico de Computagio sem servidor - Serverless (por demanda) Métrica Fator USN
91 Serverless - Requisigdes das fungdes ::::?S‘i’;aes /mésde 0,2420
92 Serverless - Tempo de Execugdo das fungdes B/segundo 0,000013
243 Descrigdo dos Servigos de Banco de Dados (por demanda) - Plataforma como Servigo (Paas) - tabela 3
a) (codigo 68 a0 82) Os servigos de banco de dados fornecem plataformas de bancos de dados escaléveis, com di dinamico e Fo da 5 5

0s servigos de banco de dados consistem na disponibilizagso de uma plataforma web integrada a nuvem publica capaz de

1. permitir a criagdo de instancias de banco de dados;

2. atribuir o tipo de recurso computacional que suportara o banco de dados;

3. implementar recursos de seguranga relacionados ao controle de acesso;

4. atribuir o tipo de banco de dados (MySQL, PostgreSQL, Microsoft SQL Server e Oracle);
5. implementar recursos de detecgdo de falhas e 40 dos recursos ionais ¢
6. permitir o monitoramento do banco de dados.

Os sistemas de gerenciamento de banco de dados devem estar devidamente licenciados (edicdo Standard ou superior) e aptos para uso.

b) (c6digo 83 a0 86) Servico de Armazenamento de Banco de Dados (por demanda)

Servigo para armazenamento dos Banco de Dados MySQL, PostgreSQL, SQLServer e Oracle;

©) (cédigo 87 a0 89) Servico de Cache gerenciado (por demanda)

e backup.

Servigo de cache gerenciado deverd implementar uma solugdo baseada em estrutura de dados em meméria, a exemplo de tecnologias Redis, MemCache ou equivalente.

0 servigo deveré conter no minimo um né principal e outro secundario ou réplica.

Deverd ser possivel implementar por meio do servico de cache gerenciado:

1. criagdo de meméria cache em banco de dados para aumento de desempenho, redugio de laténcia de acesso e aumento de throughput;

2. gerenciamento de sessdes; ¢
3. implementar mecanismos de limitagdo de consumo de recursos de meméria.
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0 servico de cache gerenciado deveré ser ofertado nas seguintes configuragdes de memdria RAM minima: 6, 26 e 52 GB.

d) (cédigo 90) Servigos de Container (por demanda)
Plataforma como Servigo de Kubernetes
Servico para orquestragio e gerenciamento de aplicages em containers através de mdltiplos clusters.

0 servigo é mensurado por instancia de cluster por hora. As instancias relacionadas aos nés, bem como o armazenamento e recursos de redes i pelos clusters sdo il nos i itensde IAAS, ndo havendo contabilizagdo na métrica associada ao servigo de
Container (cddigo 90).

Deverd permitir no minimo 50 nés por cluster.
Deveré permitir o gerenciamento do kubernetes via console.

Deverd permitir o monitoramento dos recurso.

e) (c6

091 2092) Servigos de Computagdo sem Servidor — Serverless (por demanda)

0s servigos de computagdo sem servidor (Serverless) consistem no forneci de uma p de fungdo como servigo capaz de construir codigo que utilizem e integre os diversos servigos de infraestrutura do provedor sem a de confi i e
gerenciamento de infraestrutura.

Os servigos sdo contabilizados por nimero de chamadas (requisigdes) das funcdes e pela duragio da execugdo das fungdes, ressalvadas as condigdes de gratuidade de cada provedor em que ndo haverd énus a0 MAPA .

Cada fungéo deveré permitir no minimo a alocagao de 128 MB.

(cédigo 91) - Requisisdes das funges

A unidade para célculo da Bes serd em milhGes de requisigdes.

(cédigo 92) - Tempo de Execugdo das fungdes
Aduragio do tempo de execugio deve ser calculada a partir do momento do inicio de execug3o até o encerramento ou retorno do resultado

Néo deve ser considerado o tempo ocioso do cédigo para fins de contabilizagdo do tempo de execugio.

24.4. DOS SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM - Software como Servigo (SAAS) - ITEM 3 da contrataggo.
A CONTRATADA devera apresentar uma composicdo de servigos da tabela 4 que atenda as todas as condigdes a seguir:
a) Ao menos um provedor deverd atender ao menos (50%) dos servigos da tabela 4.
b) Os demais (segundo, terceiro, quarto ...) ndo possuem limite minimo de servigos.

¢) Serd aceita a combinagdo de provedores distintos para alcance de 100% dos servigos da Tabela 4, devendo ser respeitado o limite minimo citado na alinea a).

‘A CONTRATADA devera ofertar 100% dos itens da tabela 4 por meios de diferentes provedores, conforme condi¢es acima.

Tabela 4 - Recursos de Nuvem como Saa$

Software como Servigo (Saa$) - Tabela 4
Servicos de Analytics (por demanda) Média
Cédigo Recursos de Computago Métrica Fator USN
93 Servigo de BI (Visualizagdo de Dados) - adquirido por usudrio **** usudrio/més | 0,3000
9 Servico de BI (Visualizagéo de Dados) - adquirido por instancia **** usudrio/més | 0,8532
Servigo de distribuigdo de Conteddo Métrica Fator USN
95 Tréfego de rede do CDN Gigabyte/Més | 0,1450

(****) Os servicos de Bl deverdo ser prestados na métrica definida no cédigo 93 ou no cédigo 94 a ser indicada pela CONTRATADA na proposta de pregos para cada provedor ofertado.

Servigos de Analytics (por demanda)
(c6digo 93) - Servigo de BI - Visualizago de Dados - adquiridos por usudrio
Servico de andlise de negécios baseado em nuvem com fornecimento de uma exibiggo de dados de negécios.

Deverd permitir a implantagdo, distribuigdo e comparti de relatérios i

Deveré permitir o acesso aos relatdrios pela Web e aplicativos moveis.
Deverd permitir conexdo a diversas fontes de dados.
A unidade usudrio/més equivale, no minimo, a uma sessdo de 30 minutos.

(codigo 94) - Servigo de BI - Visualizagdo de Dados - adquiridos por instancia

Servico de andlise de negécios baseado em nuvem com fornecimento de uma exibiggo de dados de negécios.

Deverd permitir a implantagdo, distribuigdo e comparti de relatdrios i
Deveré permitir o acesso aos relatérios pela Web e aplicativos méveis.

Deverd permitir conexdo a diversas fontes de dados.
Servigos de Distribuigdo de Contetido (por demanda)

(cédigo 95) - Tréfego de rede do CDN

Servigo de transmissdo de dados de Rede de Distribuigdo de Conteddo (Content Delivery Network — CDN)

2.5. DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO E OPERACAO DE NUVEM (ITEM 4 da contratagdo)

0s servigos de gerenciamento de recursos em nuvem consistem no planejamento, projeto, construg3o, execugdo, operag3o, moni e otimizagdo dos recursos ionais mantidos em nuvem, objetos deste Termo de Referéncia.
A execugdo dos servigos de gerenciamento de recursos em nuvem possui escopo definido na Ordem de Servigo (OS) que devera abranger uma ou mais instancias de computagdo e de banco de dados.

0 servico de gerenciamento e operagao de nuvem as instancias de 50 e instancias de banco de dados escopo da ordem de servico, doravante inado de Solugdo iada, serd aferido por Insténcia de Computagdo e por instancia de Banco

de Dados.
0 escopo das atividades de gerenciamento deve abranger todos os recursos de rede, de seguranga e de armazenamento utilizados pelas instancias identificadas na ordem de servigo.

A CONTRATADA deverd provi os recursos 6gicos e humanos érios & execugdo dos servigos de gerenciamento dos recursos em nuvem, que incluem no minimo as seguintes agdes:

a. Elaboragdo de Projeto e Design da arquitetura da solugdo gerenciada.

b. Provisionamento de recursos e servigos de computagdo em nuvem constantes das tabelas 2,3 e 4, incluindo o dimensionamento, alocagdo, automago, parametrizag3o no provedor, atribuigdo de tags
, catalogagio e elaboragdo e execugao dos Scripts necessarios para a disponibilizagdo em produgéo.
c. Atualizagdo dos recursos e servigos de computagdo em nuvem conforme necessidades de negécio do MAPA.
d. Otimizagdo dos recursos e servigos de computagdo em nuvem no tocante ao desempenho operacional e ao consumo financeiro.
e. Documentagdo da solugdo gerenciada incluindo a disponibilizaio a0 MAPA dos registros, scripts, mapeamento e outros insumos necessérios a identificagdo dos recursos em relago & necessidade de negécio constante da ordem de servigo.

f. Realizar a eo das aplicagdes, solugBes e softwares em relaio aos recursos computacionais alocados na solugo gerenciada.

g. Apoio na implantagao (deployment ) de aplicagdes, softwares e solugdes de acordo com as melhores praticas disponibilizadas pelo provedor de nuvem adotado.

h. Gerenciamento de mudangas nas cargas de trabalhos ( workloads ) relacionadas  solug3o gerenciada por meio do uso de metodologias ageis e de recursos de automag3o capazes de implementar um processo de controle e implementag3o de mudangas compativel  cenérios
de e Bes e otimizagd

i. Garantia da seguranga I6gica dos recursos da solugéo gerenciada.

. Criagdo e implantagdo de ambiente de integragdo continua.

k. izar o processo de gerenci dos recursos em nuvem por meio de ferramentas de laC (Infraestrutura como Cdigo).
1. Gerenciamento proativo baseado em monitoramento 24x7 com registro e resolugdo de problemas durante o periodo contratado.

m. Implementar mecanismo de detecgdo e resposta de incidentes no ambiente da solugdo gerenciada.

A CONTRATADA deverd executar agdes preventivas e proativas com vistas a otimizagdo e garantia da disponibilidade e eficiéncia da solugdo gerenciada.

0 registro didrio das agBes executadas com vistas a manutengio da satde da solugéo gerenciada deverd estar disponivel mensalmente e adicionalmente quando solicitado pelo MAPA.
A CONTRATADA deverd executar agdes sob demanda por meio de abertura de chamados com vistas a atender as exigéncias de adequagdo dos recursos as necessidades do MAPA.

A CONTRATADA devers utilizar os recursos tecnoldgicos necessérios para execugdo dos servigos de gerenciamento sem 6nus adicional ao MAPA .

0s recursos do provedor utilizados exclusivamente para a prestago dos servios de gerenciamento deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sem énus adicional ao MAPA.

0s recursos tecnoldgicos utilizados pela CONTRATADA exclusivamente para gerenciamento nao estdo limitados aos recursos constantes das tabelas 2,3 e 4.

A execugdo dos servigos deverd observar os seguintes prazos maximos:

Tabela 5 - Prazos de execugdo dos servicos de Gerenciamento e Operagdo.

Acso Prazo méximo
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1) Criagdo de instancias de computagdo 30 minutos
2) Criaggo de instancias de banco de dados 1hora

3) Configuragio ou alteragdo de atributos em instancias de computagdo 15 minutos
4) Configurago ou alteragdo de atributos em instancias se banco de dados 30 minutos
5) Criagio ou configuragdo de recurso de rede relacionado & solugo gerenciada 30 minutos
6) Criagdo ou configuragdo de recurso de armazenamento 1hora

7) Criago ou configuragdo de recurso de seguranga 1 hora

8) Criagdo ou configuragdo de servigos de analytics relacionados a solugdo gerenciada | 2 horas

9) Criagio ou configuragdo de ambiente de integragdo continuada 2 horas

A CONTRATADA deveré assegurar a alta disponi

lade, a seguranga das soluges, o pleno funci dos ismos de backup e de 50 de desastres.

Os servigos de i deverdo ser por ializados no provedor de nuvem ofertado conforme critérios definidos nas segBes de requisitos de experiéncia profissional e de formagao de equipe.
A CONTRATADA deveré disponibilizar, por meio do servigo de gerenciamento e operago, as instancias em regime de 365x24x7 e adotar o processo de registro e execugdo de demandas descrito no modelo de execugio deste Termo de Referéncia.

0 gerenciamento de instancias de banco de dados consiste na operagdo, confi e dos bancos de dados, incluindo no minimo as seguintes acdes:

a. i das i des da de banco de dados.

b. gerenciamento e aplicagéo da politica de backup.
c. execugio de rotinas de desempenho e tunning.

d. atualizagdo e gerenciamento de patches e versdes.
e. resolugdo de problemas e incidentes.

. redimensionamento de capacidade

g gerenciamento dos recursos associados aos bancos de dados.

26. DO SERVICO DE MIGRAGAO DE RECURSOS COMPUTACIONAIS (ITEM 5 da contratagdo)
0 escopo do servico abrange a migragio de ambiente de datacenter do MAPA( on-premisses to cloud ) ou de outro ambiente em nuvem utilizado pelo MAPAdiferente da nuvem fornecida pela CONTRATADA ( cloud to cloud ).
0 servico migragdo de maquinas virtuais ou imagens de instancias deverd ser executado pela CONTRATADA, preferencialmente de forma remota, sob demanda por meio de ordem de servico especifica com escopo previamente definido.

A migragdo envolve ao menos as seguintes agdes: diagnéstico, planejamento, identificagdo das maquinas e/ou imagens de instancias, avaliagdo, preparagdo dos ambientes, execugdo, backup ou criagdo de condigdo de retorno em caso de falha, testes e estabilizaggo do ambiente
migrado em nuvem.

A métrica adotada para o servigo de migragéo é a instancia migrada para 0 ambiente de nuvem, cujo valor é fixo por instancia da ou 50 de maquinas adotadas no ambiente original.

S50 consideradas instancias migradas para efeitos de contabilizagio da métrica associada ao servico, as instancias de computagdo criadas resultantes do processo de migragao, i da idade de ambientes, aplicagdes e solugdes.

Deverd integrar o custo da unidade de servigo de migragdo das instancias de computagao: os recursos humanos, tecnolégicos e de processos da CONTRATADA. As ferramentas e recursos de nuvem utilizados pela CONTRATADA exclusivamente para a realizagdo do processo de migrado
dever3o ser utilizados sem 6nus a0 MAPA.

0 processo de migragdo devera observar ao menos as seguintes etapas a serem conduzidas pela CONTRATADA:
a. Etapa de Avaliagdo do ambiente para migrago ( Assessment ), que consiste na determinagdo do estado atual do escopo de recursos a serem migrados em relagéo ao grau de compatibilidade ou aptiddo para migragso.
A CONTRATADA deverd apresentar como resultado da avaliagio do ambiente um relatdrio técnico descrevendo as aplicages elegiveis e as no elegiveis. No caso das n3o elegiveis deverdo ser apontadas as restrigdes técnicas encontradas;

b. Etapa de planejamento da migragdo, que consiste na construgéo de um plano de migragéo abrangendo no minimo as seguintes dimensdes (construgéo da estrutura de recebimento dos recursos em nuvem, adogao deum modelo e
preservagio dos aspectos de seguranca e conformidade);

c. Etapa de execugdo da migragdo, que consiste na execugdo do plano de migragdo por meio da preparagdo dos ambientes a serem migrados, movimentagdo das cargas de trabalho, criagéo e configuragdo da estrutura de recebimento dos ambientes na nuvem, operagdo do
processo de migragdo, teste e validag3o da conclusdo bem sucedida da migragdo.

A CONTRATADA deverd adotar a estratégia de migragdo “ Lift and Shitf ”, também conhecida como * Rehosting ”, no tocante as aplicagdes e sistemas. Essa estratégia consiste na retirada do aplicativo inteiro da infraestrutura on-premisses e movimentagio para o ambiente de nuvem, sem
realizar alteragBes ou ajustes no cdigo da aplicagdo.

Caso seja verificado no item 3.6.6.a - etapa de avaliagdo do ambiente- que a aplicagdo ndo possui grau de compatibilidade para migragdo em nuvem, seré de responsabilidade do MAPA providenciar os ajustes técnicos.

Os servios de migragao devem observar os prazos maximos definidos a seguir, que constardo expressos na Ordem de Servico.

Quantidade de instanciasde | Prazo maximo em dias
computagio estimadas da 05 de execugdo da 05
1a5instancias 10 dias.
6 a 20 instancias 15 dias
21 a 50 instancias 25 dias

Acritério do MAPA os prazos de migragdo poderdo ser superiores aos definidos na tabela acima, desde que esteja previsto na Ordem de Servigo de forma justificada.

AOrdem de Servico deveré conter a identificagdo da quantidade de instancias a serem migradas, sendo limitada a 50 instancias por ordem de servio.

0 MAPA deverd observar o limite de 50 instancias em processo de migragdo concor dmitind superior desde que em comum acordo com a CONTRATADA
2.7. DO SERVICO DE MIGRAGAO DE RECURSOS DE BANCO DE DADOS (ITEM 6 da contratagéo)
0 escopo do servigo abrange a migrago de bancos de dados em ambientes de datacenter ( on-premisses to cloud ) ou de outro ambiente em nuvem utilizado pelo MAPA diferente da nuvem fornecida pela CONTRATADA ( cloud to cloud ).

0 servigo de migrag3o de banco de dados deverd ser executado pela CONTRATADA, preferencialmente de forma remota, sob demanda, por meio de ordem de servigo especifica com escopo previamente definido.

A migragao envolve ao menos as seguintes agdes:

a. Diagndstico e descoberta: identificagdo das cargas de trabalho e aplicages constantes do escopo da migragdo, incluindo a realizagdo de processos de inventario izado e da relagio entre recursos;

b. Planejamento: definigo da estratégia de migragdo observando custos, prazos e riscos;

. Identificagio dos bancos de dados e recursos de computagio e infraestrutura érios para as idades de negécio associadas 3 demanda;

d. Levantamento da arquitetura dos bancos de dados, estruturas de dados e metadados;
e. Realizagio de processos de converso, tratamento e exportagdo de dados quando necessario;
f. Provisionamento, dimensionamento e alocagdo de estrutura em nuvem para recepgdo das cargas de trabalhos, envolvendo quaisquer recursos e servicos de computagdo constantes das tabelas 2,3 e 4;
g. Realizagdo da migragdo e de testes e verificagdes das cargas de trabalho;
h. Monitoramento das cargas de trabalho durante o periodo de estabilizagio dos servicos; e
i. Realizagdo de processos de backup e criagio de condigdes de retorno, caso haja situagdes ndo previstas que impegam o funcionamento adequado das cargas de trabalho.
A migragao devera envolver também a adaptagdo ou ajustes de objetos de banco de dados para utilizagio em ambiente de nuvem, bem como a devida conexéo com as respectivas aplicages que utilizam as bases dedados migradas.

A métrica adotada para o servigo de migragéo é a instancia migrada para 0 ambiente de nuvem, cujo valor é fixo por instancia da ou de maquinas adotadas no ambiente original.

S&o consideradas instancias migradas de banco de dados para efeitos de contabilizagdo da métrica associada ao servigo, as instancias de banco de dados gerenciado criadas resultantes do processo de migragao, i da idade de ambientes, aplicagdes e solugdes.
Deverd integrar o custo da unidade de servigo de migragdo das instancias de banco de dados: os recursos humanos, tecnolgicos e de processos da CONTRATADA. As ferramentas e recursos de nuvem utilizados pela CONTRATADA exclusivamente para a realizagdo do processo de
migragao deverdo ser utilizados sem 6nus a0 MAPA.
0 processo de migragdo das instancias de banco de dados deveré observar ao menos as seguintes etapas a serem conduzidas pela CONTRATADA:
a) Etapa de Avaliagio do ambiente para migragéo ( Assessment ), que consiste na determinagdo do estado atual do escopo de recursos a serem migrados em relago ao grau de compatibilidade ou aptiddo para migraao. Essa avaliagdo da compatibilidade ao ambiente de nuvem
deve abranger no minimo as seguintes dimensdes: construgdo da estrutura de recebimento dos recursos em nuvem, adogdo de um modelo i e izado, preservagao dos aspectos de seguranga e conformidade. A CONTRATADA deverd apresentar como
resultado da avaliaio do ambiente um relatério técnico descrevendo as aplicades elegiveis e as néo elegiveis. No caso das no elegiveis, deverso ser apontadas as restriges técnicas encontradas;

b) Etapa de planejamento da migragdo, que consiste na construgdo de um plano de migragéo abrangendo no minimo as seguintes dimensges: construgdo da estrutura de recebimento dos recursos em nuvem, adogdo deum modelo i izado e
preservaggo dos aspectos de seguranga e conformidade;

¢) Etapa preparagiio do ambiente de banco de dados para ser transportado para o ambiente em nuvem, incluindo a0 menos preparaio e conversio de dados e objetos, atualizaio de patches ou versdes, resolugdo de incompatibilidades, ajustes e correcdes de esquemas e de
objetos; e

d) Etapa de execugdo da migragdo, que consiste na execugdo do plano de migragdo por meio da preparagdo das cargas de trabalho e dados a serem migradas, movimentagdo das cargas de trabalho e dados, criagéo e configuragdo da estrutura de recebi dos ambientes na
nuvem, operagdo do processo de migraao, teste e validagdo da conclusdo bem sucedida da migragdo.

A CONTRATADA deveré adotar as medidas necessarias de seguranca para assegurar a integridade, ici ialidade e dos dados, estruturas e metadados em todo o processo de migragdo.

A CONTRATADA deveré adotar, preferencialmente a distribuigdo sob o modelo de plataforma como servigo (Paas), a critério do MAPA, ou em casos de incompatibilidades a estratégia de migragéo " Liftand Shift”, também conhecida como * Rehosting ”, no tocante as aplicagdes e
sistemas (sem realizar alterages ou ajustes no cédigo da aplicagdo)

Caso seja verificado no item (.a) acima - etapa de avaliaio do ambiente- que a aplicado ndo possui grau de compatibilidade para migrago em nuvem, seré de responsabilidade do MAPA providenciar os ajustes técnicos.

0s servios de migragao devem observar os prazos maximos definidos a seguir, que constardo expressos na Ordem de Servio:

Quantidade de instancias de Prazo maximo em dias
Banco de Dados estimadas da 0S de execugéo da OS
linstancia 3dias
2 a5 instancias 7 dias
6 a9 instancias 15 dias
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10 a 15 instancias 20 dias

16 a 30 instancias 30 dias

A critério do MAPA os prazos de migrago poderdo ser superiores aos definidos na tabela acima, desde que esteja previsto na Ordem de Servico, de forma justificada.

A Ordem de Servigo devera conter a identificagio da quantidade de instancias a serem migradas, sendo limitada a 30 instancias por ordem de servigo.

0 MAPA deverd observar o limite de 30 instancias em processo de migragdo concor dmitind idade superior desde que em comum acordo com a CONTRATADA

2.8. DOS SERVICOS DE TREINAMENTO (ITEM 7 da contratagdo)
0 treinamento seré destinado aos funcionérios do MAPA, visando capacité-los no gerenciamento e no uso dos servigos disponiveis na plataforma de servigos da CONTRATADA, conforme requisitos estabelecidos neste documento.

O treinamento devers ter carga horéria minima de 80 horas, podendo exceder a esta a depender da de desde que em comum acordo entre as partes.

Ao final do treinamento, os treinados devem estar aptos a compreender os aspectos técnicos conceituais de cada produto de computagdo em nuvem, bem como aplicé-los as necessidades da organizagdo.

Otrei deverd ser mini i no formato digital (on-line) e poderd ser acessado pelas pessoas designadas pelo MAPA.
0s eventos de treinamento devem ser solicitados com no minimo vinte dias Gteis de antecedéncia, salvo entendimento diverso entre as partes e deverso ficar disponiveis durante todo o perfodo do contrato.
0 treinamento nao podera ser meramente expositivo. Deve contemplar também o uso prético da solugdo e o desenvolvimento de estudos de caso no ambiente da CONTRATADA préprio para a simulag@o.

0 treinamento fornecido pela CONTRATADA deve ser apresentado em lingua portuguesa. O material didatico deve ser fornecido em formato digital para todos os participantes com o contetdo abordado pelo treinamento em lingua portuguesa ou, opcionalmente, em lingua inglesa, desde
que justificado e aceito pelo MAPA.

A CONTRATADA deverd emitir, ao final do treinamento, o certificado de conclusdo para cada participante, no qual deverdo constar a identificagdo do treinando, o periodo de realizago, o contetido e a carga horaria o treinamento.
Nos casos em que indicador de treinamento for inferior a 50%, o mesmo deverd ser repetido sem dnus para o MAPA.

Oinstrutor vel pela execugao do trei deverd possuir a experiéncia e iais minimas exigidas no perfil instrutor de nuvem, conforme descrito na segdo.

0 treinamento sera ministrado em turmas de até 20 (vinte) pessoas.

0 contetido programitico sera definido e aprovado pelo MAPAconforme modelo contido no ANEXO VI (Modelo de Contedido Programatico - Treinamento) podendo ser ajustado de acordo com a necessidade técnica do corpo funcional em relagio ao gerenciamento, operagio e configuragio
basica dos recursos disponiveis no portal de servigos da CONTRATADA.

A CONTRATADA poderd incluir a participagio de representantes técnicos dos provedores ofertados, incluindo o fornecimento de conteudo e recursos de treinamento, caso seja necessario.

29. DO USO DE LICENCIAMENTO PROPRIO (BRING YOUR OWN LICENSE-BYOL)
0 uso de licenciamento préprio ¢ uma prética que permite implantar ou utilizar no ambiente de nuvem um determinado software j4 licenciado originalmente no ambiente do MAPA.
Somente sera aplicado a politica de BYOL sobre aqueles produtos cujo licenciamento do fabricante permita e haja previsdo na politica de licenciamento do provedor de nuvem.
0s produtos abrangidos pela politica de BYOL do provedor e declarados como isento de pagamento deverdo ser prestados sem dnus pela CONTRATADA.

0s produtos abrangidos pela politica de BYOL do provedor e que possuam descontos em seu prego final deverdo ser prestados com o mesmo desconto pela CONTRATADA. Para efetivagdo do repasse do desconto, a CONTRATADA deveré aplicar a mesma redugo percentual concedida pelo
provedor em sua politica de BYOL no fator de USN associado ao objeto alvo da politica de BYOL.

0 MAPA serd o responsével pela aquisigdo das licengas dos fabricantes de software , entretanto, a CONTRATADA, conforme demanda, seré a responsavel pela instalagdo e configurago das licengas na maquina virtual

Da Plataforma de Gestdo de Multi-Nuvem e do Portal de Gerenciamento online.

e analise, de custos e

A de Gestdo de Mul deve ser pela CONTRATADA e deve ser capaz de realizar o provisionamento e orquestragao, requisigéo de servico, inventario e de carga de trabalho,

migraggo em nuvem, backup e do de desastres, de seguranca, conformidade e e ei 50 dos recursos nos provedores de nuvem ofertados.

A CONTRATADA podera utilizar uma ou mais ferramentas Saa$, comum de mercado, para disponibilizar uma plataforma de gestdo de multi-nuvem conforme critérios minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Aferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de Provisi e Or 30 de mul

a. aprovisionamento para o usudrio final;
b. Permitir a utilizaggo de modelos de provisionamento, incluindo modelos de provisionamento nativos da plataforma em multi-nuvem;

c. Permitir a do de i al

d. Permitir a adogao de politicas relaci amodelos de p

e. Permitir um agendador de tarefas;

f. fluxos de trabalho de baseada em eventos;

g. Possibilitar a requisigdo de servigo;

h. disponibilizar um catslogo de servigos compativel aos servigos previstos neste Termo de Referéncia;
i. Possibilitar a implantago de limites de gastos de itens de catalogo;

J. Solicitar fluxos de trabalho de aprovagdo;

k. prover atendimento automatizado de pedidos; e

1. Realizar gerenciamento de identidade e acesso (IAM).

m. Seja compativel a solugBes de criago de infraestrutura por codigo (IaaC) adotadas pelos provedores de nuvem ofertados ou solugdes laaC compativeis aos provedores de nuvem ofertados.

Aferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de e Analise em Mul

a. Permitir o Monitoramento por meio de painéis customizaveis;

b. Di ibilizar Relatorios de de de recursos na nuvem;

. Realizar a coleta e monitoramento de logs;

d. Possibilitar a so de nativo das pl em nuvem;
e. Implementar Politicas de monitoramento de alertas;
f. Prover notificagdes de eventos de alerta multicanal; e

g Permitir monitorar, no minimo, as informagdes sobre a quantidade e o status das instancias, bem como, o uso de seus recursos computacionais (CPU e RAM), trafego de saida de rede, armazenamento e banco dedados, isoladamente por projeto.

Aferramenta deve prover as seguintes funci de Inventario e Classificagdo em Multi-nuvem:

a. Possibilitar a descoberta de recursos nas nuvens;
b. Disponibilizar um Inventério de recursos na nuvem;

c. Possibilitar o Moni de alteragdes na configuragdo de recursos na nuvem;

d. Implementar Politicas de configuragdo de recursos na Plataforma de Gestdo Multi-nuvem;
e. Permitir ages de configuragdo de recursos na nuvem;

. Possibilitar a integrago de marcagdo nativa das plataformas em nuvem;

g. disponibilizar um Editor de tags nativo das plataformas em nuvem;

h. Possibilitar a Detecgdo de recursos sem etiqueta;

i. Permitir a tomada de AcBes em recurso sem marcagdo; e

. Possibilitar a criagéo de Grupos de recursos dinamicos.

Aferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de Gerenci de custos e otimizagdo de recursos em Multi-nuvem:

a. Permitir Integragdo da API da lista de pregos da plataforma em nuvem;
b. Permitir Integracio da APl de cobranga da plataforma na nuvem;

. Disponibilizar Painéis de utilizagdo de recursos;

d. Disponibilizar Painis de controle de custos;

e. DI ibilizar Relatérios de de custos;

f. Possibilitar a Previses de custo;

g. Permitir a Definigdo e visualizagdo do orgamento;

h. Politicas de alerta de orgamento;

i. Possibilitar recurso de Detecgdo de anomalia nos gastos;

. Disponibilizar r Bes de dimensi de direitos - instancias de computagdo;

k. Permitir isolar financeira e logicamente os recursos computacionais do provedor utilizados em diferentes projetos, de modo a no haver nenhum tipo de interferéncia entre os projetos; e

1. Definir centros de custos (unidades virtuais as quais podem ser atribuidos projetos, e as quais podem ser despesas) e 0 para o projeto, e todos os recursos a serem utilizados, respeitando o orgamento atribuido.

A ferramenta deve prover as seguintes funcionalidades de Gerenciamento de seguranga, conformidade e identidade:
a. Disponibilizar mecanismos de single sign on (SS0) do console nativo das plataformas em nuvem;
b. Permitir a criagéo, modificagao e exclusio de usudrios e grupos de usudrios, aos quais poderdo ser atribuidas permissdes de acesso;

c. Permitir criar Politicas do IAM;

d. Permitir o Gerenci de i do de

e. Disponibilizar notificagdes de eventos de segurana multicanal; e

. Disponibilizar Log de atividades da plataforma em nuvem.

A CONTRATADA deveré disponibilizar portal de gerenciamento online, que baseado nas informagdes geradas pela plataforma de gestéo de multi-nuvem, seja capaz de:

a. Emitir planilha de pregos: valores praticados pela CONTRATADA com os pregos de todos os servios das tabelas 2, 3 e 4 (em USN) com as

dos , além de indicar quais servigos dos provedores serdo gratuitos; e

b. Di ibilizar relatério de com consumo mensal de servigos dos provedores na métrica do item do servigo - USN.
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. Disponibilizar previses de custo em USN baseado no perfil atual de consumo.

d. Apresentar sugestdo de redugao de custos por meio da readequagao dos tipos de méquinas virtuais ao perfil de consumo apurado.

Adisponibilizagao da de gestao de multi e portais deverd ser realizada o MAPA em até 10 dias tteis apds a assinatura do Contrato.

Sob nenhuma hipdtese o MAPA arcara com custos relacionados ao direito de uso das ferramentas e portais;

0 MAPA nio ficaré responsavel pela instalago, 50 e suporte conti de tais , nem emitird ordens de servigo para esses fins, devendo essa ser uma das responsabilidades da CONTRATADA;

Ao final do contrato, o direito de uso das ferramentas devera ser de propriedade da CONTRATADA.

2.10. DO GERENCIAMENTO DE CUSTOS
0 gerenciamento de custos abrange as agdes de controle operacional de custos dos recursos disponibilizados em nuvem.
A CONTRATADA devera ismos, thresholds , condigdes e de custos associados a todos s recursos de computagio em nuvem provisionados conforme diretrizes fornecidas pelo MAPA.
As acBes relacionadas ao gerenciamento de custos devem ser realizadas de forma proativa pela CONTRATADA ao i e 50 do MAPA.
Deverdo ser adotados pela CONTRATADA alertas, ismos de moni e dos custos, ismos de estimativas de custos e recursos dos provedores especificos para limitagdo e controle dos custos dos recursos.
3. DO MODELO DE GOVERNANGA DA EXECUCAO DOS SERVICOS DE NUVEM
31 0s papéis e responsabilidades do integrador de nuvem e os diferentes servigos previstos neste Termo de Referéncia sdo descritos na matriz a seguir. S3o utilizados os seguintes elementos para caracterizar a forma de relagdo entre o ator e o respectivo papel ou funggo:

a. Responsavel (R): executor da fungo.

b. Avaliador (A): instancia de aprovagao prévia.
c. Consultado (C): possui informages e capacidade necessaria & conclus3o do servigo.

d. Informado (1): deve ser notificado apés a conclusio do servigo.

3.2 Ha dois cendrios de execugdo dos servigos de computagdo em nuvem previstos neste Termo de Referéncia: a oferta de recursos de computagdo por intermédio do provedor de nuvem (Cendrio 1~ uso dos servigos do Item 1, 2 e 3 da contratag3o) e  oferta de recursos de computagdo
em nuvem, incluindo uma camada de gerenciamento total dos recursos (Cendrio 2 - uso dos servigos do Item 1, 2 e 3 e do Item 4 da contratag3o).
33. 0 modelo proposto nesta contratagio admite a coexisténcia de ambos cenarios durante a execugdo do contrato. Por exemplo, 0 MAPA pode adotar trés modelos distintos:

a. Parcialmente gerenciado: Demandar apenas os servigos de computagdo em nuvem (Itens 1, 2 e 3) da 30) e realizar o aprovisi gerenci e operagdo dos recursos utilizando a plataforma de gestao de recursos da CONTRATADA.

b. Totalmente gerenciado: Demandar os servigos de computagao em nuvem (Itens 1, 2 e 3 da contratagdo) e adicionalmente requerer os servigos de gerenciamento completo desses recursos (Item 4 da contratag3o). Neste caso, a CONTRATADA assume a responsabilidade total
pelo aprovisionamento, gerenciamento e operagio dos servicos de computagdo em nuvem. Esse cenario é adequado para o 6rgio que nio possui equipe especializada propria.

. Hibrido: Adotar para parte dos recursos de computago em nuvem o modelo parcialmente gerenciado, e para outra parte dos recursos (geralmente aqueles com maior criticidade) adotar o modelo totalmente gerenciado.

34. Em um modelo parcialmente gerenciado, o Integrador atua provendo os servigos por intermédio do provedor de nuvem, cendrio em que se utiliza apenas os servigos constantes dos Itens 1, 2 e 3 da contratagdo, conforme tabela a seguir. Dessa forma tem-se a seguinte distribuigdo de
responsabilidades para o modelo de governanga:

Fungdo na prestagdo dos Servigos de Computagiio em Nuvem MAPA CONTRATADA
(Grgao/Entidade) (Integrador)
Planejamento/Demanda R |
Projeto/Design R |
Execugdo/Provisionamento R AN
Operagio/Gerenciamento R A
Monitoramento R o/l
Gerenciamento de Custos AN R
Suporte técnico | R
35, Neste modelo, a atuago do MAPA o provisionamento, gerenciamento e operagdo ¢ realizada por meio do uso da ferramenta de gestao de multi-nuvem ofertada pelo integrador. O modelo é denominado parcialimente gerenciado porque apesar da responsabilidade de projeto,

execugdo, operagdo e monitoramento serem do MAPA, a CONTRATADA realiza a intermediagdo das operagdes junto ao provedor via portal e fornece o suporte técnico e as informagdes necessarias para a realizagao das atividades.

36. Em um modelo totalmente gerenciado, a CONTRATADA atua provendo os servios de i completo, por i édio dos de nuvem. Neste modelo s3o demandados servigos constantes dos Itens 1, 2 e 3 da contratagdo e adicionalmente os servigos do Item 4 da
contratagdo. Dessa forma, tem-se a seguinte distribuigo de responsabilidades para o modelo de governanga:

Funcio na prestagio dos Servigos de Computagio em Nuvem _MAPA CONTRATADA
(Orgao/Entidade) (Integrador)
Planejamento/Demanda ANl R
Projeto/Design Al R
Execugo/Provisionamento | R
Operagio/Gerenciamento 1 R
Monitoramento | R
Gerenciamento de Custos A/l R
Suporte técnico | R
Neste modelo, uma vez incluidas as instancias de computacdo (Itens 1, 2 e 3 da 50) no escopo de i completo (Item 4 da contratagio), todos os recursos associados aquelas instancias, incluindo as préprias instancias, sdo gerenciados pela CONTRATADA. O

gerenciamento abarca o controle total de custos de acordo com as diretrizes, limites e algadas constantes nas ordens de servigo. O papel do MAPA esta mais centrado em aprovagao de certas atividades ou de receber informagdes prestadas pela CONTRATADA.

4. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO
4.1. CCONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
A transformagao digital no agro brasileiro e mundial j4 é uma realidade. Claro que existe grandes desafios a serem enfrentados, mas ha um oceano de oportunidade para todos os atores das cadeias produtivas agropecuarias. Como exemplo, mais de 90% dos produtores brasileiros tém
celulares, e desses 68% sio smartphones, temos nesse horizonte a oportunidade de alavancar inovago digital na agricultura! Sem contar nas éreas agricolas, na cadeia de insumos, nos sistemas de produgéo, nos segmentos pds-porteira e na conexo com a sociedade, ¢ um mundo a ser
pela frente.

Diante deste horizonte a Ministra de Estado da Agricultura, Pecudria e Abastecimento publicou a Portaria 162 de 13 de maio de 2020 que instituiu o Grupo de Trabalho - GT com a finalidade de estudar e propor a unificagdo de centros de processamento de dados dos 6rgaos e entidades do
MAPA e a reorganizagio da coleta de dados e informagdes cadastrais de produtores, possuidores de iméveis rurais e de estabelecimentos agropecuarios. A integragdo das estruturas, plataformas, bases de dados, e servigos digitais ¢ um grande passo para a transformagao digital do MAPA, suas estruturas

diretas e vinculadas. Com ganhos para a agropecudria nacional e a sociedade em geral.
0s servicos de computagdo em nuvem enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n? 10.520 , de 17 de julho de 2002 , e o Decreto n¢ 10.024 , de 20 de setembro de 2019, por possuirem padrdes de e isticas gerais e
usualmente encontradas no mercado.
0s servigos de computagéo em nuvem no modelo proposto neste Termo de Referéncia possui uma natureza continua, nos termos do art.15 da In. 05/2017 Seges/ME, pois visam assegurar a Fo da gica e de sistemas
Alicitagdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os Licitantes e o desenvolvimento nacional sustentvel, selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo, que garanta a boa qualidade dos servigos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para a manutengéo,
e diminuigdo dos gastos i
4.2. AL 0 A0S 0S DE PL INSTITUCIONAIS

0s 6rgios e entidades devem exigir mediante justificativa prévia, no momento da assinatura do contrato, que fornecedores privados de servigos em nuvem possuam certificages de normas de segurana da informagao aplicaveis ao objeto da contratagao, assim como outros requisitos que
objetivem mitigar riscos relativos & seguranga da informagao.

0 Art. 22 da Instrugdo Normativa SEGES-ME n2 1, de 10 de janeiro de 2019, prevé que cada Unidade de Administragdo de Servigos Gerais (UASG) deverd elaborar anualmente o respectivo Plano Anual de Contratages (PAC), contendo todos os itens que pretende contratar no exercicio
subsequente. Também o Art. 72 da Instrugdo Normativa SGDME ne 1, de 4 de abril de 2019, comanda que as contratagdes de solugdes de TIC constem no PAC do respectivo 6rgdo e guardem alinhamento ao seu Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (PDTIC).

A contratagio em pauta estd alinhada aos seguintes instrumentos de

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS 2020 - 2031

Id OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE18 Aperfeigoar a articulagio institucional com énfase na atuagao finalistica

Prover alta disponibilidade e performance na rede, aplicagdes do mapa com qualidade e seguranga na infraestrutura

N3 e equipamentos digitais que envolvam as operagdes do MAPA.
ALINHAMENTO AO PDTIC 2020 - 2031
Id Agdo do PDTIC ‘ Id ‘ Meta do PDTIC associada
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[NUVEM AGRO] Prover 12 solugdes que garantam permanentemente a
AL | Prover servigos de computagdo em nuvem (migrar | M5 | alta disponibilidade e escalabilidade das Soluges de
aplicagBes, portais, arquivos e novos servigos) TIC do MAPA até 2031
ALINHAMENTO AO PAC 2021
Item Descrigio
951 Servigos de licenciamento de solugdo em nuvem para integragdo de bases de dados para o MAPA e
unidades descentralizadas (NUVEM AGRO).

PARCELAMENTO DA SOLUCAO DETIC
A adjudicagdo sera global, uma vez que existe alto grau de associagdo entre os servigos previstos. Ao expedir uma Ordem de Servigo (OS), o MAPA solicita determinada solugdo ou servigo da CONTRATADA.

Para atender & OS, o integrador (broker) precisa fornecer uma combinago de servigos do provedor de nuvem e dos seus proprios funcionarios, que devem ser capacitados na plataforma de nuvem do provedor.
por empresa que possui expertise na plataforma do provedor de

Os servigos de computagdo em nuvem, os servigos de suporte técnico e os servigos de treinamento sao dependentes de uma mesma plataforma: os servigos técnicos especializados e o trei devem ser

nuvem que seré contratado. Logo, o parcelamento desses servigos em itens comprometeria o conjunto da solugdo por separar servios com alto grau de interdependéncia.

44,

Diante do exposto, o tnico modelo de adjudicagdo possivel nesta contratagao é o global por lote Gnico.

RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS.

Espera-se que a contratagdo amplie a capacidade de prestago de servigos suportados pela Tecnologia da Informagdo, atendendo as novas demandas e politicas definidas pelo Governo Federal e, por consequéncia,otimize a prestagdo de servicos aos cidaddos. Para isso, a contratagdo se

beneficiara das seguintes caracteristicas definidas pelo modelo de computago em nuvem:

alta

Auto provisionamento sob demanda (* on-demand self-service”);
Acesso amplo pela rede ( “broad network access” );

Compartilhamento através de pool de recursos ( “resource pooling”);

Répida elasticidade (“rapid elasticity”);

Servicos medidos por utilizagdo (“measured service”).

Servicos piblicos integrados;

Otimizagao das i de tecnologia da i

. Identidade digital ao cidaddo;

. Garantia da seguranga das plataformas de governo digital e de missio critica
10. Acesso digital (inico aos servigos publicos;

11. Canais e servicos digitais simples e intuitivos.

12. Unificagao das bases de dados;

13. Produzir uma interface tinica de consulta;

000N o LB W

A evolugdo tecnolgica dos tltimos anos e o dos recursos aliados as e a 30 de centros de dados (ou data centers) locais, permitiram a exploragio de um novo modelo de acesso a recursos computacionais compartilhados e de
il e ibili a 30 em nuvem.
0s beneficios oferecidos por esse novo modelo permitem o foco nas fungdes essenciais da organizagdo. Além dos beneficios esperados pela terceirizaggo em geral, o modelo traz beneficios ificos como: maior ibili ilidade da oferta do servigo em fungdo de variagSes
na demanda, menor dependéncia de pessoal qualificado, possivel redugao de vrios riscos de seguranca, pagamento por uso efetivo de recursos e potencial redugo de custos.
0 National Institute of Standards and (NIST), agéncia Fo-regulatéria da istragdo de tecnologia do Departamento de Comércio dos Estados Unidos, define computagdo em nuvem da seguinte maneira:
“..um modelo que permite acesso ubiquo, conveniente e sob demanda, através da rede, a um conjunto compartilhado de recursos i igurdveis (por exemplo: redes, servidores, armazenamento, aplicagdes e servigos), que podem ser rapidamente provisionados e

disponibilizados com o minimo de esforgo de gerenciamento ou de interagéo com o provedor de servicos” (tradugdo livre).

O NIST também descreve cinco caracteristicas essenciais da computagdo em nuvem (tradugao livre):

1. Auto sob demanda (“on-demand self-service™): o pode ter a iniciativa de provisionar recursos na nuvem, ¢ ajusti-los de acordo com as suas necessidades ao decorrer do tempo, de mancira automitica, sem a necessidade de interagao com o provedor dos servigos.
. Acesso amplo pela rede ( “broad network access” ): os recursos da nuvem estio disponiveis para acesso pela rede por diferentes dispositivos (tais como: estagdes de trabalho, tablets ¢ smartphones ) através de mecanismos padrdes.

Compartilhamento através de pool de recursos (“resource pooling” ): Os recursos computacionais do provedor sio agrupados para servir a miiltiplos consumidores (modelo multi-tenant ), com recursos fisicos e virtuais sendo alocados ¢ realocados dinamicamente, de acordo com a demanda
, uma vez que o cliente geralmente ndo possui controle ou conhecimento sobre a localizagdo exata dos recursos providos. No entanto, ¢ possivel especificar este local em um nivel mais alto de abstragdo (por

-

uma ideia geral de independéncia de localiza

s, estado ou data center ).
4. Os servigos sdo concebidos de forma padronizada, com a finalidade de atender a demanda de vérios consumidores de maneira compartilhada, ndo sendo focados em de um tnico
5. Rapida elasticidade: os recursos podem ser elasticamente provisionados e liberados e, em alguns casos, de maneira automatica, adaptando-se a demanda. Do ponto de vista do idor, os recursos disponiveis para provisi parecem ser ilimitados, podendo ser alocados a qualquer

hora ¢ em qualquer volume.
Servigos medidos por utilizagdo (** measured service “): os servigos de computagdo em nuvem automaticamente controlam e otimizam a utilizagdo de recursos, através dc msLdm:mua de medigdo utilizados em nivel dc abstragdo associado a0 ||p0 de servigo utilizado (por exemplo:

6.
armazenamento, processamento, largura de banda, e contas de usuério ativas). A utilizagdo dos recursos pode ser monitorada, controlada e reportada, tanto para p. como para Portanto, a se houver, sera balizada pelo uso dos
servigos.
Existem diversas vantagens 20 uso da 50 em nuvem. D a seguir algumas delas:
1. Redugdio de custos de infraestrutura e servigos de TI: O beneficio mais significativo advém da redugio de custos de capital (aquisigdo de material permanente) e custos operacionais (tais como servigos de instalagio ¢ suporte técnico jali o Data Corporation (IDC)
afirma que: “arquiteturas de referéncia (ou Sejd aquelas fornecidas por provedores de nuvem) reduzem custos totais por ano o tempo para colocar infraestrutura no ar em quase 25%. Sistemas de infraestrutura integrados reduzem custos totais em até 55% e o tempo para colocar
Ges no ar em 65%. Adici de sistemas de infraestrutura integrados permite uso mais eficiente da capacidade de TI do que o modelo tradicional. As taxas maiores de utilizacdio diminuem os custos de hardware e tornam o planejamento de longo prazo da

infraestrutura mais confidvel e eficiente” (/mdu;ao livre).
Otimizagéo da produtividade da equipe de TI: A mudanga para o uso de servigos de infracstrutura na nuvem, ao acelerar o desenvolvimento ¢ a implantagao de aplicagdes, bem como automatizar o seu gerenciamento, torna a equipe de TI mais produtiva e capaz de melhorar o suporte de

2
operagdes de misso critica.

3. Melhoria da produtividade do usudrio final: Os usudrios finais se de menor do servigo ¢ 40 mais répida, reduzindo o tempo de inatividade ¢ economizando expressivos recursos.

4. Melhoria de capacidade de resposta: A Computagio em nuvem fornece servigos flexiveis ¢ escaléveis que podem ser para fornecer &s a capacidade de responder a mudangas de requisitos e a periodos de picos.

5. Ciclo mais rapido de inovagdo: No ambiente de nuvem, a inovagdo é tratada muito mais rapido do que dentro do Orgéo. O gerenciamento de patches ¢ atualizagdes para novas versdes torna-se mais flexivel ¢ efetivo

6. Redugdio do tempo para implementagdo: A computagdo em nuvem oferece poder de 13 de de dados conforme a necessidade, quase em tempo real.

7. Resiliéncia: O IDC 2013 afirma que, apés | ano de servico, servidores em data centers locais apresentam taxa de falha de 5% ¢ ficam 2,5 horas fora do ar por ano. Apés 7 anos de servigo, possuem taxa de falha de18% e ficam 6,7 horas fora do ar por ano. A computagio em nuvem pode

fornecer ambiente altamente resiliente ¢ reduzir o potencial de falha ¢ o risco de downtime
‘Redundancia: A computagio em nuvem pode servir como substituto da infraestrutura local do MAPA em casos de de dos do datacenter do Orgdo, de modo a manter os servigos disponiveis mesmo em momentos de atualizagdo ¢ corregio de

problemas locais.

4

ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
REQUISITOS PARA A ASSINATURA DO CONTRATO E EMISSAO DAS ORDENS DE SERVICO
A execugao dos servigos (emissio das ordens de servico) estd condicionada a verificagao e aceitagdo das certificagdes descritas nessa se3o.
A CONTRATADA deveré disponibilizar os recursos de computagdo em provedor que possua ao menos as certificagdes: ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013; ISO/IEC 27017:2016 ou CSA STAR Certification LEVELTWO ou superior; e ISO/IEC 27018:2014, com validade vigente durante a execugdo do

contrato, referentes & infraestrutura de datacenter onde os servigos em nuvem estarao hospedados.

outipoll.
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As certificagdes ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013, ISO/IEC 27018:2014 e ISO/IEC 27017:2016 deverdo ser apresentadas e serdo aceitas nas suas versdes originais em inglés.
0s provedores de servigos em nuvem, deverdo demonstrar através da CONTRATADA estar em conformidade com os padrGes de seguranga de nuvem através de auditoria anual do tipo SOC 2, ou superior, conduzida por um auditor independente, com a apresentagdo dos relatérios de tipo |

A CONTRATADA dever apresentar, anualmente, a auditoria citada no item acima, o que serd essencial para garantir que o PROVEDOR continue em conformidade com os padrdes de seguranga durante a vigéncia do contrato.
‘A CONTRATADA devera apresentar declaragdo dos PROVEDORES ofertados referente:
a) aos processos de recuperagao de desastre, de gesto de continuidade de negécios e de gestdo de mudangas, que garantam no minimo:
I - ter a capacidade de recuperar e de restaurar dados apés incidentes de perda de dados;
I1 - ter a capacidade de manter os mesmos niveis de seguranca e de controles utilizados durante o modo de operagdo normal;
1Il- garantir que a solugio de recuperagdo de dados pertence e é gerenciada inteiramente pelo prprio provedor.
b) adotam politicas e procedimentos para descarte de ativos de informagdo que garantam no minimo:
1 -a sanitizago ou a destruigdo segura de todos os dados existentes nos dispositivos descartados;
11 - a destruicdo segura de ativo em fim de ciclo de vida ou considerado inservivel;

11l - 0 armazenamento seguro dos ativos a serem descartados.
A CONTRATADA deveré apresentar declarago emitida pelos provedores, assegurando ser capaz de prover os servicos objetos desta contratagdo.

REQUISITOS DE NEGOCIO

A solugao de tecnologia da informagéio objeto deste Termo de Referéncia deverd possibilitar que diferentes érgos da

péblica i égias de migragio e utilizagdo de infraestrutura em nuvem.

A CONTRATADA deverd ofertar recursos de computagdo em nuvem por meio de mecanismos de auto provisionamento sob demanda (“on-demand self-service”), amplo acesso pela rede (“ broad network access ”),compartilhamento através de pool de recursos ( resource pooling ”),

répida elasticidade (“ rapid elasticity ") e servigos medidos por utilizago (* measured service ”).

Os servios de computagio em nuvem deverdo ser prestados de modo parcialmente ou totalmente gerenciados com vistas a atender diferentes estagios de maturidade por parte do MAPA do servigo.

Deverdo ser ofertadas diferentes capacidades de computagdo em nuvem com vistas a assegurar a ampliagéo do uso de Servigos de 30 em nuvem pela do publica.
A CONTRATADA deverd assegurar alta disponibilidade, seguranga e um controle aprimorado de custos por meio de simulages e ico de limi de gastos conforme diretrizes estabelecidas previamente pelo MAPA.
A Solugdo devers prover servigos de gerenciamento, migragio e suporte prestados por profissi i topologia izada e processos eficientes.

A CONTRATADA deverd intermediar e agregar valor a todos os servigos de computagio em nuvem prestados pelo provedor de nuvem, incluindo a prestag3o de suporte técnico, orientagdo técnica especializada, além dos servicos especificos de gerenciamento total e migragdo.

REQUISITOS DE CAPACITAGAO
Dos Servigos de Treinamento:
Os Servicos de trei (item 07 da 50) deverdio ser sob demanda conforme necessidade do MAPA.

Do repasse de conhecimento para os demais servicos (Itens 01, 02, 03 e 04):
A CONTRATADA deverd fornecer a0 MAPA manuais ou roteiros técnicos, preferencialmente em idioma portugués brasileiro, para viabilizar a utilizagéo efetiva dos servigos, independente da execugdo do servigo especifico de treinamento.
Deveré ser disponibilizado ao MAPA sem 6nus os materiais, recursos e acessos aos ambientes de treinamento ofertados pelo provedor disponibilizados aos seus clientes dos servigos de computag&o em nuvem.

A CONTRATADA deveré prestar esclarecimentos técnicos sobre a execugdo dos servigos sempre que solicitados pelo MAPA, no prazo de 2 horas comerciais.
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5.4. REQUISITOS LEGAIS

0 presente processo de contratagdo deve estar aderente & Constituigdo da Repiiblica Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei n2 200/1967, Lei 8.666/93, (Lei de LicitagGes), Lei 10.520/01, (Lei do Pregdo), Decreto10.024/2019 (Pregdo Eletrdnico), Decreto 7.892/2013 (Registro de Pregos),
IN. 01/2019 SGD/ME (Contratagio de Solugdes de TIC), NC14/INO1/DSCI/GSI, de 09/03/2018, e legislagéo especifica aplicada

5.5. REQUISITOS DE MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO
A CONTRATADA deveré disponibilizar suporte técnico em nivel corporativo por intermédio do provedor de nuvem com, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) Manter central de atendimento para abertura de chamados no regime 365x24x7 para atendimento dos chamados de suporte técnico. A central deverd ser acionada, preferencialmente, por meio de ligagio gratuita ou ligagéo local em Brasilia, podendo a CONTRATADA disponibilizar
abertura de chamados pela internet. O atendimento devera ser realizado em lingua portuguesa.;

b) Disponibilizagio de orientagdes para provi seus recursos, seguindo s préticas recomendadas do provedor para a reduzir custos, aumentar o desempenho e a tolerancia a falhas e melhorar a seguranga.

¢) Suporte a ambientes de produgdo.
d) Orientagdes relacionadas a arquitetura, projeto, design, operago e resolugdo de problemas.

A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos técnicos sobre a execugdo dos servigos sempre que solicitados pelo MAPA, no prazo de 2 horas.

5.6. REQUISITOS TEMPORAIS

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 0 do

Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, seréo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do wltimo dia conforme os prazos.

Os prazos definidos neste Termo de Referéncia devero ser estritamente observados sob pena da aplicagdo de sangdes conforme previsto na segéo 9.4 deste Termo de Referéncia.

5.7. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO
5.7.1. A CONTRATADA DEVERA ADOTAR TODAS AS MEDIDAS NECESSARIAS PARA ASSEGURAR A DISPONIBILIDADE, INTEGRIDADE, CONFIDENCIALIDADE E AUTENTICIDADE DAS INFORMAGOES A SEREM TRATADAS NA NUVEM.

A CONTRATADA deverd implementar medidas para garantir a protegéo dos dados, antecipando ameagas 3 privacidade, 4 seguranga e 4 integridade, prevenindo acesso nio autorizado as informagdes.

57.2. DOS PLANOS E PROCEDIMENTOS
A Solugao ofertada pela CONTRATADA devera dispor de plano de comunicagdo de incidentes, devendo a CONTRATADA informar imediatamente a0 MAPA todos os incidentes de seguranca da i 30 ou existéncia de il do objeto da d0, assim os
eventos ndo previstos ou ndo desejados, bem como qualquer violagao das regras de sigilo estabelecidas que tenham o corrido por sua agao ou omissio, independentemente de dolo, que acarretem dano a ou dos dados do MAPA.
A CONTRATADA deverd possuir processo de anlise e gestao de riscos de seguranca de informagao ivel aos dispositivos da Norma C 1 04/INO1/DSIC/GSI/PR, de 15 de fevereiro de 2013.
0 processo de anélise e gestao de riscos deve prever analises com periodicidade minima trimestral, mantendo-se um plano de gesto de riscos atualizado e disponivel a0 MAPA, contendo no minimo: a descriggo da ia utilizada, os riscos identi , inventario e
dos ativos de informagdo, estimativa dos riscos avaliagso, e moni dos riscos, assungo ou ndo dos riscos e outras informagBes pertinentes.

A CONTRATADA deve possuir e manter as informages disponiveis a0 MAPA:

a. 0 plano de continuidade, contendo as agdes de recuperago de desastres e contingéncia de negdcio
b. Os resultados dos testes trimestrais de avaliago dos mecanismos descritos no plano relacionados & disponibilidade dos dados e servigos em caso de interrupgo;
c. Plano de resposta  incidentes contendo os procedimentos relacionados a prevengdo e resposta aos incidentes referentes aos servigos objetos deste Termo de Referéncia.

d. Os resultados respostas a incidentes relacionados com os servigos.

5.7.3. DA SEGURANCA DE IDENTIDADES

A solugdo deve dispor de de garantia de realizada 4 execugdo das requisigdes dos usuarios;

A solugio deve permitir criar e gerenciar perfis e credenciais de seguranga para o MAPA e para seus ususrios;
A solugio deve permitir que somente os usuarios autorizados pelo MAPA tenham acesso aos recursos em conformidade aos respectivos perfis de uso;

A solugéo deve permitir autenticagéo de usudrio para controlar o acesso aos dados, como mecanismos de controle de acesso, como politicas de permisses e Listas de Controle de Acesso (ACLs) para conceder seletivamente permissdes para usudrios e grupos de usudrios;
A solugéo deve permitir realizar de forma segura o upload/download de dados, utilizando os protocolos SSL e HTTPS;

Asolugdo deve permitir definir regras que se aplicam, em geral, a todas as solicitagGes para seus recursos, tais como a concessdo de privilégios de gravagio para um subconjunto dos recursos contratados.

5.7.4. DA SEGURANCA NAS REQUlSICf)ES/DADOS
A solugio deve permitir ou negar uma requisico baseado no enderego IP de origem do requisitante;
A solugdo deve permitir a criptografia automatica de dados e objetos armazenados usando AES (Advanced Encryption Standard) e, no minimo, 256 bits ou outro algoritmo com forga de chave equivalente ousuperior, neste ultimo caso desde que aprovado pelo MAPA;
A solugo deve permitir que o MAPA restrinja o acesso a determinados recursos com base em aspectos da requisigdo;
A solugo deve utilizar protocolos seguros para autenticar as requisigdes, por exemplo, HMAC (Hash Message Authentication Code) — SHAL, conforme RFC 2104, utilizando codificagio Base64;
Asolugdo deve permitir criar Listas de Controle de Acesso (ACLs) para conceder permissdes especificas (ou seja, READ, WRITE, FULL_CONTROL ) a usudrios especificos para um recurso ou para um objeto;

A solugio deve permitir a autenticago de sequéncia de caracteres da requisig3o de usuario. Por exemplo, os clientes podem criar uma URL para um objeto que s6 é valida por um tempo limitado.

5.7.5. DA SEGURANCA DE CHAVES
A solugio deve dispor de mecanismo para gestdo integrada de chaves de seguranca que permita tratar, gerenciar e proteger chaves usando vrias camadas de seguranga.
A solugdo deve permitir criptografar e descriptografar dados e objetos sem perda de performance substantiva.
A solugéo deve permitir recursos para trilha de auditoria, permitindo visualizar quem usou determinada chave para acessar um objeto, qual objeto foi acessado e quando ocorreu esse acesso;
Asolugio deve permitir visualizar tentativas malsucedidas de acesso por usudrios sem permissdo para descriptografar os dados.
A solugio deve permitir que os usudrios criptografem seus dados e objetos antes de envia-los para o servigo de armazenamento.
A solugéo deve permitir que cada objeto ou recurso protegido seja criptografado com uma chave exclusiva.
A solugio deve permitir que a prépria chave de objeto ou recurso seja criptografada por uma chave separada.
Asolugio deve permitir que dados criptografados, chaves de criptografia e chaves mestras sejam armazenadas e protegidas em hosts separados e protegidos por vrias camadas de protecio.

Asolugio deve permitir que eventos relativos 4 seguranga de chaves sejam registrados em log .

5.7.6. DA DISPONIBILIDADE E CONTINUIDADE DOS SERVICOS

A Soluggo deverd dispor de sistema de hardware e dados para miss3o critica com politica de * Disaster Recovery ”, idade e backup durante toda a vigéncia do contrato a garantia de Recovery Time Objective (RTO) em até 3 horas e de
Recovery Point Objective (RPO) de 1 hora.

5.7.7. DA SEGURANGA DOS DADOS E INFORMACOES
E vedado o tratamento em ambiente de nuvem de informagdes ndo autorizadas pelo MAPA.
£ vedado acesso aos dados hospedados na infraestrutura de nuvem a CONTRATADA ou ao provedor, sem prévia e formal autorizago por parte do MAPA;
A Solugdo devera prover mecanismo de acesso protegido aos dados, por meio de chave de criptografia, garantindo que apenas aplicagdes e usudrios autorizados tenham acesso.
ASolugio deverd permitir a criptografia automatica de dados e objetos armazenados usando AES (Advanced Encryption Standard) de, no minimo, 256 bits ou outro algoritmo com forca de chave equivalente ou superior, neste ltimo caso desde que aprovado pelo MAPA.
A solugio devera possibilitar comunicagio criptografada e protegida para transferéncia de dados.

A solugdo devera dispor de recursos que garantam a seguranca da informagéo dos dados do MAPA, incluindo os seguintes itens: solugdo de controle de tréfego de borda do tipo firewall (norte-sul, leste/oeste, e de aplicagdes), solugéo de prevencéo e detecgdo de intruséo (IDS/IPS) e
Solugio anti-DDoS .

A CONTRATADA deve implementar controles para isolamento e seguranga de sistema operacional.

A CONTRATADA deve utilizar solugdes de virtualizagdo que sejam padrdes ou referéncias de mercado.

A CONTRATADA devers criar uma politica de atualizagdo de vers3o de software, indicando sua criticidade e acordar junto a0 MAPA qual a melhor data para ser aplicada.

A CONTRATADA deverd assinar Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo ANEXO 111, resguardando que os recursos, dados e informagdes de propriedade do MAPA, e quaisquer outros, repassados por forga do objeto desta licitagao e do contrato, constituem informagéo privilegiada e
possuem carater de confidencialidade.

A CONTRATADA comprometer-se-4 a preservar os dados do MAPA contra acessos indevidos e abster-se-a de replicar ou realizar copias de seguranca (backups ) destes dados fora de ambientes de computagao em nuvem, devendo informar imediatamente e formalmente ao MAPA qualquer
tentativa, inclusive por meios judiciais, de acesso por parte de outra nagdo a estes dados.

57.8. DA LOCALIZAGAO DOS DADOS E INFORMAGOES
A CONTRATADA deveré assegurar que os dados, Gese ou pelo MAPA, bem como suas c6pias de seguranca, residam em territrio brasileiro;
Devem residir exclusivamente em territdrio brasileiro, os dados, informagges e i idos ou iados pelo MAPA, referentes a:

a. Informag&o com restrigdo de acesso prevista em legislagdo vigente;
b. Documento Preparatrio.

Pelo menos um dos provedores ofertados pela CONTRATADA devera possuir, no minimo, 3 (trés) datacenters, sendo ao menos 1 (um) necessariamente em territério nacional, para atender o disposto no item 5.7.8, e possibilitar a escolha do local de residéncia dos dados, assegurando o
atendimento ao item 5.7.8

0s demais provedores deverdo possuir a0 menos 1 (um) datacenter em territério nacional.

5.7.9. DO TRATAMENTO DA INFORMAGAO
0 MAPA devera observar integralmente os dispositivos constantes da NC14/IN01/DSCI/GSI, de 09/03/2018, no tocante ao tratamento das informag&es conforme a seguir:

Informagdo sem restrigdo de acesso: pode ser tratada, a critério do 6rgdo ou entidade da APF, em ambiente de computagio em nuvem, considerando a legislagdo vigente e os riscos de SIC; Informago sigilosa: como regra geral, deve ser evitado o tratamento em ambiente de computago
em nuvem, conforme disposigdes a seguir:

a ificada: ¢ vedado o em ambiente de computagao em nuvem;

b. Conhecimento e informagdo contida em material de acesso restrito: é vedado o tratamento em ambiente de computagao em nuvem;

c. Informagéo com restrigdo de acesso prevista em legislado vigente: a critério do 6rgao ou entidade da APF, pode ser tratado em ambiente de computagdo em nuvem, considerando a legislago vigente e os riscos de SIC. O 6rgdo ou entidade da APF deve adotar medidas que
a integridade, e (DICA);

d. Documento preparatdrio: a critério do 6rgdo ou entidade da APF, pode ser tratado em ambiente de computagdo em nuvem, considerando a legislado vigente e os riscos de SIC. O 6rgdo ou entidade da APF deve adotar medidas que assegurem a DICA;

e. Documento preparatério que possa originar informagao classificada deve ser tratado conforme o subitem a do item 5.7.9; e
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a DICA.

5.10.

f. Informago pessoal relativa & intimidade, vida privada e imagem: a critério do 6rg3o ou entidade da APF, pode ser tratado em ambiente de computagéo em nuvem, considerando a legislagéo vigente e os riscos de SIC. O érgdo ou entidade da APF deve adotar medidas que assegurem

REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
Quanto a critérios sociais, todos os profissionais da CONTRATADA que desempenharao as atividades em contato direto com o MAPA deverdo cumprir os seguintes requisitos:

a. apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitand 0 vestuario que ize 0 i da boa imagem ituci do MAPA ou que ofenda o senso comum de moral e bons costumes;

o p a e o relaci interpessoal c

b. respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posi

c. atuar no do MAPA com e cortesia.

Quanto aos critérios ambientais, a CONTRATADA devera cumprir os seguintes requisitos de uso racional de recursos:

a. devera entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e impressdo, em atendimento ao Art. 92 da Politica de Nacional de Residuos Solidos (Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010);

b. as configuragbes de hardware e software deverso ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagéo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equi ou dispositivos elétricos e

c. utilizar de forma eficiente o espago de armazenamento virtual e oferesam o méximo de desempenho de processamento com o menor impacto ou a de dos recursos 6gicos do MAPA.

REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

Aarquitetura da Solugéo de T objeto do presente Termo de Referéncia deverd observar ao menos os seguintes principios de exceléncia em operagdo em nuvem:
a. Permitir o uso de operagdes como cddigo ( Operations as Code ): Ser capaz de prover e definir uma carga de trabalho (aplicagdes e infraestrutura) como cddigo e atualizs-la como cédigo.
b. Permitir o uso de documentagao baseada em anotagdes ( Annotate Documentation ): AnotagBes sio utilizadas como entrada para as operagdes via codigo.
c. Permitir mudangas constantes, pequenas e frequentes: O design das cargas de trabalho deve permitir que os componentes sejam atualizados com frequéncia.

d. Permitir a antecipagdo de falhas: Ser capaz de permitir a simulagdo de cenrios, realizagéo de teste e validagdo de requisitos antes de entrada em produéo.

As arquiteturas criadas em ambiente de nuvem devem:
a. Ser precedidas de planejamento,
b. Possuir cotas que limitem o consumo de determinado recurso de acordo com as necessidades do MAPA.
c. Permitir o gerenciamento de capacidade das cargas de trabalho com antecedéncia com vistas a evitar a limitago inesperada do consumo de recursos.

d. Prever mecanismos de controle de custos por meio de alertas relacionados a situagdes em que os gastos atingirem determinados limites.

e. Ser projetadas observando padrées minimos de seguranga, incluindo: controle de acesso, uso de de log e de gestdo de 3 30 de rede, entre outros recomendados pelo provedor.

REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTAGAO
Os Servigos de Computagdo em nuvem — Infraestrutura como Servigo - laa$ (item 01 da contratagdo), de Computagéo em nuvem — Plataforma como Servigo - Paas (Item 2 da contratag3o), de Computagdo em nuvem — Software como Servigo - Saas (Item 3 da contratagzo), de

Gerenciamento e Operagao de recursos em nuvem (Item 4 da contratado) e de migragéo (Itens 05 e 06 da contrataao) deverdo ser executados observando um projeto definido pela CONTRATADA e aprovado pelo MAPA contendo no minimo:

5.12.

a. arquitetura da solug3o prevista em nuvem
b. identificagdo das cargas de trabalho e recursos computacionals previstos.
. consideragdes sobre seguranga da informago

d. estimativa de custos para os préximos trés meses, no minimo.

As integragdes e os desenvolvimentos de solugdes de interoperabilidade, sempre que possivel, serdo pautados em plataformas livres, na arquitetura orientada a modelos e utilizando frameworks disponibilizados no Portal do Software Publico Brasileiro.

0 desenvolvimento dos produtos devera utilizar frameworks , bibliotecas, componentes, ferramentas, cédigos fontes e utilitérios que sejam portaveis para outros ambientes de nuvem.

As prospecgdes tecnolgicas deverdo evitar propostas que dependam somente de plataformas proprietarias e que de Gnico ; salvo quando autorizado pelo MAPA.

REQUISITOS DE IMPLANTAGAO
A CONTRATADA deverd adotar de 50 e de &0 continua.

Deverd ser adotado praticas dgeis pela CONTRATADA na operagdo, implantagdo e automagdo de processos e cargas de trabalho no ambiente de nuvem.

REQUISITOS DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

A CONTRATADA deveré reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, & suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos nos recursos e servigos decomputagdo e de banco de dados, bem como a qualquer recursos derivado das

Tabelas 2,3 e 4 nas cargas de trabalho ( workloads ) utilizadas pelo MAPA.

12 of 33

REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A CONTRATADA devera executar os servigos da presente contratagdo com ao menos os seguintes perfis profissionais:

PERFIL ADMINISTRADOR DE SERVICOS DE NUVEM

Cabera ao Administrador de servigos de nuvem implementar, monitorar e manter solugdes em nuvem, incluindo os principais servigos relaci a Jo, ar rede e seguranca.
Experiéncia/Qualificagdo Modo de Comprovagio
Registro em Carteira de Trabalho ou pelo ional, além da devida documentagdo

Experiéncia na operagio de servicos de computagdo em nuvem. 2 o S " >
necessaria para que se comprove a participagdo do funciondrio na execugao das atividades.

Formagio Modo de Comprovagéo

Diploma, devidamente registrado, de conclus3o de curso de graduagao na drea de Tecnologia da Informagio ou
Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo, ou qualquer | nivel superior em qualquer drea com pés-graduagio na drea de Tecnologia da Informagio em nivel de
formagao de nivel superior. especializagao ou mestrado ou doutorado, fornecido por instituigio de ensino superior reconhecido pelo Ministério
da Educagio — MEC, ou pelo érgio competente para tanto no pais de emissio do diploma.

Possuir certificagdo ou iénci issi de
de Solugdes, ou papel equivalente superior, relacionados ao Provedor de  Certificagdo técnica de administrador ou engenheiro de solugdes emitida pelo Provedor adotado.]
Nuvem adotado

PERFIL ARQUITETO DE NUVEM

Cabera a0 Arquiteto de Solugdes a analise e definigio dos cenarios apropriados, execugao dos de configurago, migragio/i 50, testes, colocagio em producio e
acompanhamento/monitoramento do servio em produgéo.

Experiéncia/Qualificagio Modo de Comprovaso
Experiéncia na d0 e do de arqui de servios em | Registro em Carteira de Trabalho ou pelo ional, além da devida documentagdo
computagio em nuvem. necessaria para que se comprove a participagdo do funcionario na execug3o das atividades.
Formagio Modo de Comprovagio

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagao na drea de Tecnologia da Informagao ou
Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagio, ou qualquer | nivel superior em qualquer drea com pés-graduacdo na drea de Tecnologia da Informacio em nivel de
formagdo de nivel superior. especializago ou mestrado ou doutorado, fornecido por instituigio de ensino superior reconhecido pelo Ministério
da Educagdo — MEC, ou pelo érgdo competente para tanto no pais de emissio do diploma.

Possuir certificagdo ou experiéncia profissional de Arquiteto de Solugdes, ou

" ! Certificagdo técnica de arquiteto de soluges emitida pelo Provedor adotado.
papel equivalente superior, relacionados ao Provedor de Nuvem adotado < i qui ug itida p Ve

PERFIL ESPECIALISTA EM BANCO DE DADOS

Caberé ao especialista em banco de dados zelar pelo correto dimensionamento, arquitetura e operagao das cargas de trabalho e recursos de computagdo associados aos bancos de dados utilizados
pelas solugdes e sistemas do MAPA.

Experiéncia/Qualificagio Modo de Comprovagio
Experiéncia na administraggo de banco de dados por meio de servigos de | Registro em Carteira de Trabalho ou pelo além da devida documentagdo
computagdo em nuvem. necesséria para que se comprove a participagdo do funciondrio na execugdo das atividades.
Formago Modo de Comprovagio

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagio na drea de Tecnologia da Informagao ou
Curso superior completo na rea de Tecnologia da Informagao, ou qualquer | nivel superior em qualquer drea com pés-graduagio na drea de Tecnologia da Informagdo em nivel de
formagao de nivel superior. especializagdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério
da Educagio — MEC, ou pelo 6rgio competente para tanto no pais de emissao do diploma.

Possuir certificagio ou experiéncia profissional de admini iro ou
arquiteto de Soluges, ou papel equivalente superior, relacionados ao Provedor | Certificagao técnica de administrador ou engenheiro ou arquiteto de solugGes emitida pelo Provedor adotado.
de Nuvem adotado
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PERFIL INSTRUTOR DE SERVICOS EM NUVEM

Cabera ao instrutor ministrar os treinamentos previstos neste termo de referéncia.

Experiéncia/Qualificagdo Modo de Comprovagio
Experiéncia na realizado de treinamentos corporativos. Registro em Carteira de Trabalho ou pelo ional, além da devida documentagdo
Experiéncia na operagdo de servigos em nuvem. necesséria para que se comprove a participagéo do funciondrio na execug3o das atividades.
Formagdo Modo de Comprovagio

Diploma, devidamente registrado, de conclusio de curso de graduagao na drea de Tecnologia da Informagao ou
Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo, ou qualquer | nivel superior em qualquer drea com pés-graduagio na 4rea de Tecnologia da Informagdo em nivel de
formagdo de nivel superior. especializagio ou mestrado ou doutorado, fornecido por instituigio de ensino superior reconhecido pelo Ministério
da Educagdo - MEC.

Possuir certificaio ou experiéncia profissional de admini iro ou
arquiteto de Soluges, ou papel equivalente superior, relacionados ao Provedor | Certificagao técnica de administrador ou engenheiro ou arquiteto de solugdes emitida pelo Provedor adotado.
de Nuvem adotado

REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE

No ambito da solugio (quaisquer Itens), os planejamento e projeto dos servigos de computagdo em nuvem deverdo ser supervisionados por um arquiteto de nuvem da CONTRATADA.

No ambito dos servigos de computagio em nuvem (item 01, 02 e 03 da d0), 0 iguragio e moni dos recursos de computagdo em nuvem deverdo ser acompanhados, nos casos de servicos realizados automaticamente pela plataforma de
de nuvem, ou nos casos manuais, por um administrador de nuvem.
No ambito dos servigos de gerenciamento de nuvem. (Item 04 da contratago), as atividades deverdo ser realizadas por ao menos 1 (um) admini de nuvem e supervisi por 1 (um) arquiteto de nuvem.

No ambito dos servigos de migragdo (Itens 05 e 06 da contratago), as atividades deverdo ser executadas por a0 menos 1(um) administrador de nuvem e 1(um) arquiteto em nuvem. Para aquelas cargas de trabalhos que envolvem banco de dados, deve ser apoiada por um especialista em

banco de dados.

5.15.

6.1.

No ambito dos servigos de treinamento (item 07 da contratagdo), as atividades deverdo ser executadas por ao menos 1(um) instrutor de servigos de nuvem.

REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO
Os servigos serdo executados de forma indireta por meio da CONTRATADA e mensurados os resultados pelo MAPA.

0 MAPA demandara os servigos por meio de Ordem de servigos (OS) que possibilitard a abertura de chamados para i das demandas fonai do escopo de cada ordem de servio.

A CONTRATADA devera empregar recursos de metodologias dgeis, DEVOPS ( Development and Operations ) nas atividades de automagdo necessérias para assegurar o gerenciamento. Monitoramento e operagao dos servigos.

DEVERES E RESPONSABILIDADES
DEVERES E RESPONSABILIDADES DO MAPA

0 MAPA deveré se alinhar aos dispositivos previstos na Instrugdo Normativa SGD-ME ne 1, de 4 de abril de 2019, no tocante a todas as etapas do processo de compra, desde o planejamento (que deve incluir o Documento de Oficializagio da Demanda e o Estudo Técnico Preliminar, no que

couber) até a etapa de execugio, gestio e fiscalizagio do contrato, atentando para a devida instrugdo processual.

Instruir os autos do processo administrativo, fisico ou eletrnico, com os documentos afetos ao recebimento provisério e definitivo dos bens, tais como: termo de recebimento provisério e definitivo, devidamente assinados pelo gestor do contrato; metodologia adotada no recebimento

definitivo dos bens, contendo a definigdo da amostra ou a totalidade dos itens a serem testados e inspecionados (exame qualitativo); resultados dos testes de atendimento aos critérios de aceitagdo e das verificagdes de conformidade aplicados em cada equipamento avaliado.

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execug@o do contrato;

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios neste Termo de

Fornecer por escrito as informagGes necessérias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
Prestar as informagGes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagao, por intermédio do Gestor ou Fiscal do Contrato, que venham a ser solicitados pelo preposto da CONTRATADA;
Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, de acordo com as clausulas contratuais, em particular no que se refere aos niveis de servigo especificados;

Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga e no Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutengso de Sigilo;

Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA s dependéncias do MAPA, para execug3o dos servigos referentes ao objeto ap6s o devido dos referidos

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagio dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro prdprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos e os 2 autoridade

competente para as providéncias cabiveis;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as soluges por ela propostas sejam as mais adequadas;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes contratuais, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranga indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o contrato.
Apés a notificacio da glosa, a CONTRATADA terd prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.
Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;
N praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:
1. - Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratado previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

I1. - Direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

I1l. - Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade vel pela para efeito de concess3o de didrias e passagens;
Cientificar o 6rgao de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;

Aplicar & CONTRATADA as sancdes e cabiveis, a0 6rgdo da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel, assegurando 3 CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Fornecer o objeto da contratagdo, atendendo as normas e condigdes deste Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantag&o, operag3o e niveis de servigo, n3o sendo admitida qualquer modificagiio em sua execugdo sem prévia autorizagio do MAPA;
Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pelo MAPA, para realizar as solicitagdes relativas aos contratos a serem firmados, tais como manutengao, configuragdo, entre outras;

Indicar formalmente e por escrito, no prazo méximo de 24 horas (teis ap6s a assinatura do contrato, junto ao MAPA, um preposto idéneo com poderes de deciséo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante & eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos objeto deste

Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

Na hipétese de do preposto definiti ou temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagéo de seu substituto até o fim do proximo dia til.
Utilizar ilitados e com i bisicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
Manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais habili treinados e quali para i da Solugio de Tecnologia da Informacéo;

Vedar a utilizagdo, na execugo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungo de confianga no MAPA, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010;
Néo permitir a utilizagio de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigio de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Executar o objeto do certame em estreita observancia aos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD). Para a habilitagéo, o licitante devera apresentar Declaragdo indicando o encarregado da credenciada responsével pela protegdo de

dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18.

Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagéo dos empregados necessérios ao perfeito cumprimento das cléusulas contratuais

Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, 0s casos de i 8
Fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funci do servico com funci 24 horas por dia e 7 dias por semana, disponibilizando ao MAPA, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria
especializada, disponivel em horario comercial, aceitando-se a di ilizagao de central de atendi no estilo call center para atendimento especifico ao Governo e grandes clientes corporativos;

Fornecer e utilizar os materiais, equipamentos e ferramentas necessarios, na qualidade e quantidade adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

Reparar quaisquer danos diretamente causados ao MAPA ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a ilidade da fiscalizagdo ou o da execugio

dos servigos pelo MAPA;

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagao da Solugao de Tecnologia da Informagéo pelo MAPA, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessari
Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizago do Contrato, inerentes 3 execugéo do objeto contratual;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo MAPA por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato nos seguintes prazos, a contar de sua solicitagio em até 24 horas.

Paralisar, por determinagdo do MAPA, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

Manter, durante toda a execugo do contrato, as mesmas condiges da habilitagdo;

Manter a ou a capacidade minima de forneci da Solugéo de Tl durante a execugdo do contrato;

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugo de Tl sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases dedados, & Administraggo.
Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descrigdo dos servigos prestados, nas condiges deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pelo MAPA;

Implantar, de forma adequada, a superviso permanente dos servigos, de modo a obter uma operagdo correta e eficaz;

Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da licitagéo oriunda deste Termo de Referéncia.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao MAPA;

Assumir inteira ilidade técnica e ional do objeto n3o podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a por de do servigo;
Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassaré para o MAPA as informagdes técnicas com a devida andlise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 8nus para o MAPA;
Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo Fiscal do contrato, s servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregBes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug3o do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado  Unido ou & entidade federal, devendo ressarcir imed a Admini emsuai idade, ficando o MAPA autorizada a descontar da garantia, caso

exigida no edital, ou dos pagamentos devidos 4 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

Reparar quaisquer danos diretamente causados ao MAPA ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a ilidade da fiscalizagdo ou o da execugio

dos servigos pelo MAPA;
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Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servio, bem como zelar pela integridade da comunicagio;

Propiciar todos os meios necessarios 4 fiscalizago do contrato pelo MAPA, cujo representante ter poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necesséria;

Acatar as orientagBes do MAPA, sujeitando-se & mais ampla e irrestrita fi prestando os licitados e as 5

Prestar esclarecimentos a0 MAPA sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram 3 CONTRATADA, independente de solicitagdo;
Comunicar ao MAPA, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

Sujeitar-se aos acré eas idos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou as supress3es que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

No veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagio do MAPA;
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Néio fazer uso das informagdes prestadas pelo MAPA para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questio;
Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagBes realizadas por meio do servigo desta contratag3o, respeitando as hipéteses e condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;
A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagao de servigos da CONTRATADA ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

A CONTRATADA deverd assinar termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo, constante no Anexo Iil deste Termo de Referéncia, com declaragio de manutengdo de sigilo e respeito s normas de seguranca vigentes no 6rgdo ou entidade em razao do trabalho vinculado ao contrato
assinado. Pela mesma razio a CONTRATADA devers providenciar o Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutencio de Sigilo e respeito as normas vigentes no 6rgio ou entidade, a ser assinado por todos os da CONTRATADA di idos na =

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a0 MAPA ou a terceiros em razdo de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, i de outras ou legais a que estiver sujeita; e

Cumprir outras obrigagdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratago.

7. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
7.1 DA INICIALIZACAO DOS SERVICOS
7.1.1. Reunido Inicial

Apés a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condiges estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca
da execugdo dos servigos.

A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN n2 01/2019 SGD/ME e ocorreré em até 10 (dez) dias teis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério do MAPA.
A pauta desta reunido observaré, pelo menos:

a. Apresentagao do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada.

b. Recebimento dos termos de compromisso e manutenggo de sigilo.

c. Recebimento das comprovages relacionadas aos perfis profissionais que serdo utilizados pela CONTRATADA.

A Carta de apresentagdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao MAPA, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual

7.1.2. Da definigéo da estratégia do uso dos recursos em multi-nuvem

0 MAPA devers disponibilizar, apds a reunido inicial, informagdes sobre as expectativas do uso dos recursos de nuvem, caracteristicas gerais das cargas de trabalho a serem migradas e eventuais limitagBes tecnolégicas.Em até 10 dias Gteis ap6s o recebimento das informagdes do
subitem anterior, a CONTRATADA deverd apresentar, sem 6nus, um ou mais Business Case, assinado pelo arquiteto de nuvem e pelo especialista em banco de dados da CONTRATADA alocados para o projeto, contendo no minimo:

a) a identificago e caracteristicas gerais do perfil de cargas de trabalho do MAPA;
b) a andlise dos beneficios técnicos relacionados ao perfil de demanda do MAPA;
¢) cendrios de adogdo dos recursos dos diferentes provedores incluindo demonstrativos e projegdes de custos durante o ciclo de vida de cada servigo;
d) riscos relacionados a cada estratégia de utilizagdo dos recursos em nuvem dos diferentes provedores.
0 MAPA baseando-se nas informagdes apresentadas pela CONTRATADA e OBSERVANDO A SUA ESTRATEGIA de uso dos recursos de computagao em nuvem DECIDIRA qual a estratégia de utilizagio dos recursos em nuvem ofertados nos diferentes provedores.

Aindicagdo dos recursos de cada provedor deveré ser feita pelo MAPA por meio dos mecanismos formais de comunicagdo constante deste Termo de Referéncia.

7.2. DA EXECUGAO DOS SERVICOS
721, Da formalizagdo da demanda
A formalizagdo para inicio da prestagio dos servigos deve ser realizada por meio de Ordem de Servigo (OS).
A Ordem de servico deve ser encaminhada pelo Gestor do Contrato contendo no minimo:
a.a definigo e a especificagdo dos servios a serem realizados;
b. 0 volume estimado de servigos a serem realizado;
c. 0s prazos para realizagdo dos servigos;

d.ai ficagdo dos a do MAPA pelo dos servigos.

Para os servicos relacionados ao ITEM OL,ITEM 02, ITEM 03 e ITEM 04 da contratagéo, a Ordem de Servigo poderd conter parcelas mensais, limitadas a vigéncia do contrato, previstas a serem executadas, contendo necessariamente:

a. aidentificagdo do escopo de servigos abrangidos por cada parcela,

b. o limite méximo de gastos admitido com cada parcela, incluindo neste calculo limitagdes relaci a elasticidade de d0 em nuvem.
Cada parcela deve estar associada a uma entrega mensal e seré tratada de forma individual para efeitos de contabilizagao de niveis de servigo e avaliagio dos produtos entregaveis.
Com vistas a subsidiar a construgdo da ordem de servico, o MAPA poders solicitar a qualquer momento a elaboragio de plano de arquitetura que dever ser realizado conforme item 7.2.2.

A elaboragao de plano de arquitetura deve ser realizada sem 6nus ao MAPA .

7.22. Do planejamento dos Servigos
Para os servigos que necessitem da realizagdo de um planejamento (itens 01, 02, 03 e 04 da contratag&o), a CONTRATADA deveré agendar reunido com o MAPA em até 1 dia (til apds a abertura do chamado ou recebimento da ordem de servigo, para tratar da demanda solicitada.

Apbs explicada a demanda solicitada pelo MAPA, a CONTRATADA terd até 10 (dez) dias uteis para apresentar o plano de arquitetura de solugo para i 50 dos servigos pelo MAPA.

0 prazo para apresentag3o do plano de arquitetura poderd ser ampliado a critério do MAPA.
0 plano de arquitetura devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:

a. Descrigdo detalhada do servigo demandado;

b. Arquitetura proposta pela CONTRATADA para implementag3o do servigo demandado;

c. Orgamento detalhado dos servigos que serdo usados pelo provedor para 30 do servigo com o prego cobrado pela CONTRATADA;

d. Prazo para entrega dos servigos em perfeita operagao;

e. Descrigdo detalhada de restrigdes, dependéncias e quaisquer informagdes relevantes acerca do plano proposto.

0s planos de servigos devem ser supervisionados e assinados por profissional com o perfil de arquiteto de nuvem.
Apés entrega do plano de arquitetura, o MAPA realizard a andlise de modo a verificar a aderéncia técnica e de negécio.
Havendo divergéncia, o MAPA solicitara 8 CONTRATADA que promova as adequagGes e/ou corregdes no plano de arquitetura, sem revisdo do proza e sem reinicio de contagem de prazo, salvo quando o MAPA identificar algum fato impeditivo.

Aps o aceite do plano de arquitetura, o MAPA analisaré o plano e decidird se os servigos demandados serdo implementados.

7.23. Da abertura de chamados
Durante a execugdo dos servigos deste Termo de referéncia, deve ser disponibilizado o MAPA plataforma para abertura e acompanhamento de chamados capaz de:
a. fornecer um nimero de registro Gnico para acompanhamento de cada chamado.
b. comunicar o MAPA qualquer mudanca na situagio de chamados.

05 chamados abertos somente podem ser concluidos e fechados apés autorizagio do MAPA.

7.3. LOCAL DE ENTREGA E EXECUCAO DOS SERVICOS
0s servigos sero prestados de forma remota, & excegdo daqueles relacionados ao transporte de dados no caso em que houver a necessidade de utilizagdo de meio fisico de transporte

As reunies entre o MAPA e CONTRATADA deverdo ser realizadas de modo virtual, a menos que haja algum impedimento. A CONTRATADA serd responsével por prover a infraestrutura tecnolégica para realizagio da reunido, restando o MAPA a responsabilidade por prover terminal de
acesso a internet com capacidade de reprodugio de dudio e video aos seus funcionarios.

7.4. AALTERACAO DO CATALOGOS DE RECURSOS DE NUVEM

0 catalogo referente aos Recursos de Nuvem (Tabelas 2, 3 e 4) ndo poderéo ser alterados.

7.5. TRANSICEO CONTRATUAL
A CONTRATADA deverd prestar, sem 6nus adicional, assisténcia o MAPA antes do encerramento ou rescisdo contratual, para realizar a adequada migragdo dos dados previstos para uma nova empresa indicada pelo MAPA em um prazo mximo de 4 meses.
Aassisténcia estd adstrita ao repasse de informagdes acerca das cargas de trabalho e informagdes técnicas que auxiliem a transigéo.
A CONTRATADA devera destruir ou eliminar as informagdes do MAPA apenas apés concluida a assisténcia prevista acima, condicionada a autorizago expressa e por escrito do MAPA.

‘A CONTRATADA devera emitir um termo informando que os dados foram destruidos, de acordo com o padrdo NIST 800-88.

7.6. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACI-\D
S50 definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre o MAPA e a CONTRATADA, os seguintes
a. Ordem de Servigo;
b. Ata de Reuniso;
. Offcio;
d. Sistema de abertura de chamados;

e. E-mails e Cartas.

7.7 MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag@es contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servicos, no podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificaéo de sigilo conferida pelo MAPA a tais documentos.

0 Termo de C contendo 30 de 30 de sigilo e respeito &s normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos da Contratada na
contratagdo, encontram-se nos anexos |l e Ill deste Termo de Referéncia.

7.8. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

S&o papéis desempenhados na gesto do contrato oriundo deste Termo de Referéncia:
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servigo de
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Gestor do Contrato

Preposto da empresa contratada

Fiscal técnico do contrato

Fiscal administrativo do contrato

Responsavel/Fungdo

AtribuigBes

Servidor com atribuicBes gerenciais, designado para coordenar e comandar o
processo de gestio e fiscalizagio da execugio contratual, indicador por autoridade
competente.

Encaminhar Ordem de Servico e informar desvios de qualidade quando necessario.
Monitorar a execugao do contrato.

Autorizar a emissdo/pagamento de notas fiscais.

Acompanhar a execugdo do contrato, atuar como interlocutor principal junto o
MAPA, receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Servidor publico com conhecimentos de fiscalizagao de contratos de Tl.

Monitorar e fiscalizar tecnicamente o contrato.

Acompanhar a execugao das Ordens de Servigo.

Apoiar o Gestor do contrato quanto as questdes técnicas contratuais.

Acompanhar implantagéo da solugdo, atestar o funcionamento da solugo, €, no
caso de falhas ou duvidas, acionar o suporte técnico contratado junto com a solugio
para garantir manutencio e operacionalidade.

Servidor piblico lotado na drea istrativa com

Fiscalizar o contrato do ponto de vista administrativo.

Verificago de aderéncia aos termos contratuas.

Verificaggo das regulari fiscais, istas e previdencidrias para fins de
pagamento.

Apoiar o Gestor do contrato quanto as questdes administrativas contratuais.

Fiscal requisitante do contrato

PROVA DE CONCEITO

Servidor pblico lotado na drea requisitante com conhecimentos do negécio
relacionado 4 solugdo.

Fiscalizar o contrato do ponto de vista da demanda, avaliar a efetividade, a qualidade
dos servigos prestados e realizagio do recebimento definitivo. Atestar a solugéo do
ponto de vista de negdcio e funcional.

Apoiar o Gestor na abertura de ordens de servigo.

Realizar andlises de impacto do estudo de viabilidade e na implantagdo das
demandas.

N&o serd aplicada prova de conceito para o objeto deste Termo de Referéncia, em observancia  faculdade de aplicago trazida pelo §12 do art. 12 da Instrug&o Normativa n2 01/2019 SGD/ME.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

CRITERIOS DE RECEBIMENTO E ACEITACAO

A CONTRATADA apresentaré, até o quinto dia util do més, relatério com todas as ordens de servicos executadas e homologadas pelo MAPA no més anterior. O relatério deverd listar, quando couber, os servigos do provedor de nuvem, e a respectiva quantidade de USN utilizadas no

, 05 servicos de Ger

de Recursos em Nuvem, os servigos de Migragdo de Recursos e os servicos de Treinamento.

O relatério citado no item anterior deve ser enviado aos fiscais técnicos, por e-mail, antes da emisséo da fatura, para validagdo, e deve constar a aferigo dos Niveis de Servigos, assim como o clculo das glosas,para posterior validagéo dos demais fiscais do contrato, procedendo-se a0
aceite se estiver em conformidade.

Apds o envio do relatério citado acima, o MAPA emitiré o Termo de Recebimento Provisorio (TRP) e 0 encaminhara a CONTRATADA. O TRP sera emitido pelo Fiscal Técnico do Contrato.

Nesse sentido, a entrega dos relatérios mensais deve ser condigio fundamental e necessaria para o pagamento referente a cada més de prestagéo dos servigos. O relatério devera conter no minimo:

a. Numero das Ordens de Servigo;

b. Descrigo dos servigos;

c. Periodo de execugdo dos servigos;

d. Quantidades: USN, Instancias Gerenciadas, Instancias de Computagao Migradas, Instancias de Banco de Dados migradas ou Turmas de Treinamento;

e. Aferigdo dos Niveis de Servigos;

f. Valor total devido.

0 ateste dos servigos ocorrerd no prazo méximo de 15 dias tteis, contados do primeiro dia til apés a entrega do relatério mensal e da emissdo do TRP, quando serd emitido o Termo de Recebimento Definitivo(TRD) pelo MAPA.

Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues e provisoriamente recebidos, o MAPA confeccionara o documento "TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO", com base nas informagdes da etapa de avaliaggo da qualidade e contendo a autorizagio para
emisso e posterior pagamento daf(s) NOTA(S) FISCAL(S),devendo ser inserido nos autos para posterior rastreabilidade.

0 MAPA podera realizar auditorias, inclusive com apoio de terceira parte, para comprovar que a CONTRATADA mantém os requisitos de testes de seguranca da informago (incluindo analise e tratamento de riscos, verificagdo de vulnerabilidades e avaliagdo de seguranca dos servicos).

Acritério do MAPA, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as ea

proposta neste Termo de Referéncia.

Na auséncia de especificages idénticas as minimas exigidas, serdo aceitas especificages superiores.

A verificagdo da adequagdo da prestago do servigo deverd ser realizada com base em Niveis de Servigo definidos nesta segdo. Niveis de servigo s3o indicadores mensuraveis, estabelecidos pela Entidade, capazes de aferir objetivamente os resultados pretendidos com as respectivas

9.2. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPEGAO
93. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS (NMS)
contratagdes.

A aferigdo dos niveis de servigo serd realizada mensalmente pelos fiscais do contrato, referente as Ordens de Servigo encerradas no més anterior.

0 ndo i dos valores

exigidos nos

ensejaré em sangdes de acordo com o estipulado na seg3o relativa a sangBes.

Para as Ordens de Servigos relacionadas aos servigos de computagdo em nuvem (ITENS 1, 2 e 3 da contratagdo), serdo considerados os seguintes indicadores:
INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM (IDSCN)

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVIGOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM (IDSCN)

Tépico

Descrigio

Finalidade

0 IDSCN visa aferir o percentual do tempo em que os servigos da Nuvem Piblica
estiveram disponiveis no més.

Meta a cumprir

IDSCN >= 99,90%

0 servico objeto desta contratagio deverd ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o perfodo devigéncia do contrato,
os casos de interrupgd

Instrumento de medigdo

Através da plataforma de gerenciamento de nuvem e por controle préprio do MAPA
na constatagdo de indisponibilidade dos servigos.

Forma de acompanhamento

Durante a execugo dos servigos, a disponibilidade serd monitorada e o tempo de
indi ibili dos servigos serdo do tempo total de disponibilidade
esperado no més.

Periodicidade

Serd aferida mensalmente por servigo

Mecanismo de Calculo (métrica)

IDSCN (%) = (TDM / TTM) x 100
Ond

DSPN = Disponibilidade dos Servigos
TDM = Total de tempo com disponibilidade no més
TTM = Total do tempo no més

Observagdes

Serdo utilizados dias corridos na medicdo.

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

A partir da emissdo de OS relativas ao item 01, item 02 ou item 03

Para valores do indicador IDSCN:

Igual ou Superior a 99,90% — Pagamento integral da OS;

De 98,90% a 99,89% — Glosa de 3% sobre o valor do servigo inadimplido;
De 97,90% a 98,89% ~ Glosa de 5% sobre o valor do servigo inadimplido;
De 96,90% a 97,89% — Glosa de 7% sobre o valor do servigo inadimplido;
De 90,00% a 96,89% ~ Glosa de 10% sobre o valor do servigo inadimplido;

Para as Ordens de Servigos

a0s servigos de ger

e operagio de recursos de computago em nuvem (ITEM 4 da contratago), s

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO E OPERAGAO DE RECURSOS EM NUVEM (IDGOR)

erdo considerados os seguintes indicadores:

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO E OPERAGAO DE RECURSOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM (IDGOR)

Tépico

Finalidade

Descrigio

0 IDGOR visa aferir o percentual do tempo em que os servigos de gerenciamento e
operagao de recursos de computagdo em Nuvem Publica estiveram disponiveis no
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Meta a cumprir

Instrumento de mediio

més.

IDGOR >= 99%
0 servigo de gerenciamento e operago de recursos em nuvem 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, 0s casos de i &

Através da plataforma de gerenciamento e operagio de nuvem e por controle
préprio do MAPA na constatagdo de indisponibilidade dos servigos.

Forma de acompanhamento

Durante a execugdo dos servicos, a disponibilidade serd monitorada e o tempo de
indisponibilidade dos servigos serdo do tempo total de disponibilidade
esperado no més.

Periodicidade

Mecanismo de Calculo (métrica)

Serd aferida mensalmente por servico

IDGOR (%) = (TDM / TTM) x 100
Onde:

IDGOR = Disponibilidade dos Servicos de gerenciamento e operagdo
TDM = Total de tempo com disponibilidade no més

TTM = Total do tempo no més

Observagdes

Inicio de Vigéncia

Serdo utilizados dias corridos na medigao.

A partir da emissao de OS relativas ao item 04

Faixas de ajuste no pagamento

Para valores do indicador IDGOR:

Igual ou Superior a 99% — Pagamento integral da OS;

De 90% a 98,99% — Glosa de 1% sobre o valor do servico inadimplid
De 80% a 89,99% — Glosa de 2% sobre o valor do servico inadimplido;
De 70% a 79,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servico inadimplido;
Abaixo de 69,99% - Glosa de 10% sobre o valor do servigo inadimplido.

INDICADOR DE RESPONSIVIDADE A INCIDENTES (IRI)

INDICADOR

DE RESPONSIVIDADE A INCIDENTES (IR1)

Tépico

Finalidade

Descrigio

0 indicador de resposta a incidentes mensura a quantidade de incidentes ocorridos
no més relacionados as instancias objeto do servico de gerenciamento da solugdo e
o respectivo tempo de resposta. O objetivo deste indicador é incentivar uma atuagio
proativa e preventiva no gerenciamento dos recursos.

Meta a cumprir

IRI>=90,00%

Promover uma resposta com proposta de resolugdo ou medida de contorno do
incidente em até 90 minutos a no minimo sobre 90%dos incidentes ocorridos no
més.

Instrumento de medigdo

Através da plataforma de gerenciamento de nuvem e por controle proprio do MAPA
na constatagio da ocorréncia de incidentes e na contabilizagdo do tempo até sua
resposta

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Durante a execugo dos servigos, a ocorréncia de incidentes serd monitorada e o
tempo de resposta serd contabilizado.

Sera aferida mensalmente

Mecanismo de Calculo (métrica)

Observagdes

IRI = (TI90 / TIM) x 100

Onde:

Percentual de Incidentes Tratados em até 90 minutos.
fotal de incidentes ocorridos no més

TI90 = Total de incidentes tratados em até 90 minutos.

Serdo utilizados dias corridos na medigao.

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

A partir da emissao de OS relativas ao item 01, 02 e 03.

Para valores do indicador IRI:
Igual ou Superior a 90% — Pagamento integral da OS;

De 80% a 89,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servico inadimplido;
De 70% a 79,99% — Glosa de 7% sobre o valor do servico inadimplido;
Abaixo de 69,99% - Glosa de 10% sobre o valor do servigo inadimplido..

INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA OPERACAO (ITO)

INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA OPERAGAO (ITO)

Tépico

Finalidade

Descrigio

Mensurar a execugdo dos servicos de gerenciamento e operagdo nos prazos
maximos estabelecidos.

Meta a cumprir

ITO = 99,00%

Executar as operagdes e atividades dentro dos prazos para a execugdo previstos na
tabela 5 e na ordem de servico.

Instrumento de medigdo

Através da de i e de chamados e por
controle proprio do MAPA.

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Apés a execugao dos servigos, os fiscais analisardo individualmente cada execugdo de
servigo verificando a conclusdo no prazo definido neste Termo de Referéncia.

Sera aferida mensalmente

Mecanismo de Calculo (métrica)

Observagdes

ITO = (TCSA / TC) x 100
Onde:

ITO = Percentual de servigos entregues tempestivamente.
TC = Total de chamados ocorridos no més
TCSA = Total de chamados sem atraso.

Serdo utilizados dias corridos na medigao.

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

A partir da emissao de OS relativas ao item 01, 02 e 03.

Para valores do indicador ITO:
Igual ou Superior a 99,00% — Pagamento integral da OS;

De 90% a 98,99% — Glosa de 1% sobre o valor do servico inadimplido;
De 80% a 89,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servico inadimplido;
De 70% a 79,99% — Glosa de 7% sobre o valor do servico inadimplido;
Abaixo de 69,99% - Glosa de 10% sobre o valor do servigo inadimplido.

INDICADOR DE CONFORMIDADE NA OPERAGAO (1CO)

Topico

INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA OPERACAO (ITO)

Descrigio

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medigdo

Assegurar que 0 servios de operagdo e gerenciamento dos recursos em nuvem
sejam executados em conformidade aos requisitos técnicos e funcionais esperados
1O = 100,00%

Executar as operagdes e atividades de gerenciamento para afericio da QUALIDADE

dos servicos previstos na tabela 5 e na ordem de servigo.

Através da de i e de chamados e por
controle proprio do MAPA.

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar...
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Forma de acompanhamento

Apés a execugdo dos servios, os fiscais analisaro individualmente cada execugdo de
servico verificando a conformidade no prazo definido neste Termo de Referéncia.

Periodicidade

Sera aferida mensalmente

Mecanismo de Calculo (métrica)

1O = (TCC / TC) x 100
Onde:

ICO = Percentual de servicos entregues nos prazos definidos nesse Termo de
Referéncia.

TC = Total de chamados ocorridos no més

TCC = Total de chamados entregues no prazo definido no Termo Referéncia.

Observagdes

Inicio de Vigéncia

Serdo utilizados dias corridos na medigdo.

A partir da emissdo de OS relativas ao item 01, 02 e 03.

Faixas de ajuste no pagamento

Para as Ordens de Servigos relacionadas aos servigos de MIGRAGAO DE RECURSOS COMPUTACIONAIS E MIGRAGAO DE BANCO DE DADOS (ITENS 5 e 6 da contratagio), serdo consideradosos seguintes indicadores:

Para valores do indicador ICO:
Igual a 100% - Pagamento integral da OS;

De 90% a 99,99% ~ Glosa de 5% sobre o valor do servico inadimplid
De 80% a 89,99% — Glosa de 7% sobre o valor do servigo inadimplid
Abaixo de 79,99% - Glosa de 10% sobre o valor do servigo inadimplido.

INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA MIGRAGAO (ITM)

INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA MIGRAGAO (ITM)

Tépico

Finalidade

Descrigio

Mensurar a execugdo dos servigos de migragdo nos prazos méximos estabelecidos.

Meta a cumprir

ITM <=0

Executar a migragdo das cargas de trabalhos dentro dos prazos para a execugdo previstos nos
itens 05 e 06.

Instrumento de medigio

Ordem de Servigo e plataforma de gerenciamento dos recursos de nuvem.

Forma de acompanhamento

Apés a execugao dos servicos de migragdo, os fiscais verificardo a conformidade entre o prazo
realizado e o prazo previsto.

Periodicidade

Sera aferida mensalmente

Mecanismo de Calculo (métrica)

ITM = PR - PMP
Onde:

ITM = Dias de entrega do servigo dentro do prazo previsto.
PMP = Prazo Méximo previsto para migraggo.

PR= Prazo realizado.

Observagdes

Inicio de Vigéncia

Serdo utilizados dias corridos na medicao.

0 periodo cuja pendéncia dependa do MAPA serd descontado da forma de calculo.

A partir da emissdo de OS relativas aos itens 05 e 06.

Faixas de ajuste no pagamento

Para valores do indicador ITM:

Igual ou inferior a 0 — Pagamento integral da OS;

De 1a5 - Glosa de 3% sobre o valor da ordem de servigo;

De 6 a 10 - Glosa de 5% sobre o valor da ordem de servigo;

De 11 15 - Glosa de 7% sobre o valor da ordem de servigo;

De 16 a 30 - Glosa de 10% sobre o valor da ordem de servigo e aplicada adverténcia.

Acima de 30 - Serd declarado ndo execugdo do servigo de migrago, sem prejuizo da aplicagdo
de glosa anterior.

INDICADOR DE EFETIVIDADE NA MIGRAGAO (IFM)

INDICADOR DE EFETIVIDADE NA MIGRAGAO (IFM)

Tépico

Finalidade

Meta a cumprir

Descrigdo

Assegurar que a migragio das cargas de trabalho ocorra em conformidade aos requisitos técnicos e de
negdcio esperados.

IFM=100%

Quantidade de instancias migradas cujas cargas de trabalhos foram estabilizadas no ambiente de nuvem.

Instrumento de medigdo

Forma de acompanhamento

Ordem de Servigo e plataforma de gerenciamento dos recursos de nuvem.

Apés a execugdo dos servigos de migragao, os fiscais verificardo a conformidade funcionais das cargas de
trabalho mantidas pelas instancias.

Periodicidade

Mecanismo de Calculo (métrica)

Sob demanda

IFM = TIMS/ TIM x 100

Onde

IFM = Instancias migradas em conformidade funcional aos requisitos técnicos e de negécio esperados.
TIMS = Total de instancias migradas em conformidade funcional.

TIM = Total de instancias migradas

Observagdes

Inicio de Vigéncia

Serdo consideradas instdncias de computacdo e de Banco de dados.

A partir da emissdo de OS relativas aos itens 05 e 06.

Faixas de ajuste no pagamento

Para as Ordens de Servigos

Para valores do indicador IFM:

Igual a 100% — Pagamento integral da OS;

De 90% a 99,99% — Glosa de 3% sobre o valor do servigo inadimplido;
De 80% a 89,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servigo inadimplido;
Abaixo de 79,99% - Glosa de 7% sobre o valor do servio inadimplido.

aos servigos de T TO (ITEM 7 da J0), serdo consi 0s seguintes i

INDICADOR DE QUALIDADE DO TREINAMENTO (IQT)

INDICADOR DE QUALIDADE DO TREINAMENTO (1QT)

Tépico

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medigdo

A execugao dos servigos de treinamento com a qualidade minima esperada.

1QT >=70%

Avaliagio positiva do treinamento por no minimo 70% dos treinandos.

Formulario de avaliagdo preenchido por cada treinando apés realizagdo do curso

Forma de acompanhamento

Periodicidade

treinamento. Considera-se positiva a avaliagio superior a 50%.

Por treinamento

Ao término do treinamento cada aluno responderé um formulario com um indicador de avaliago geral do

Mecanismo de Calculo (métrica)

1QT (%) = (TAP/ TA) x 100

Onde:

1T = Avaliagdes positivas sobre o treinamento.
TA = Total de avaliagdes.

TAP = Total de avaliagdes positivas

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar...
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Observagdes Serdo considerados apenas os participantes com no minimo 70% de frequéncia.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo de OS relativas aos itens 07.

Para valores do indicador 1QT:

lgual ou superior a 70% — Pagamento integral da OS;

De 60% a 69,99% — Glosa de 2% sobre o valor do servico inadimplido;
Faixas de ajuste no pagamento De 50% a 59,99% — Glosa de 3% sobre o valor do servico inadimplido;
De 40% 2 49,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servico inadimplido;

Abaixo de 39,99% - Glosa de 7% sobre o valor do servigo inadimplido.

9.4. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA GLOSA NO PAGAMENTO

O licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, no assinar a Ata de Registro de Pregos ou o Contrato, deixar de entregar 30 exigida no Edital, falsa, no mantiver a proposta, fraudar na execugo do contrato, comportar-se de
modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais.

Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo méximo de 5 (cinco) dias uteis apds a regular convocagio, a licitante poderé ser penalizada com as sangGes previstas no paragrafo anterior.

Com fundamento no artigo 7¢ da Lei n® 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e seré descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicagdo de multa de 5% (cinco por
cento) sobre o valor total da contratagao, a CONTRATADA que:

1. Apresentar documentagdo falsa;
I1. Fraudar a execugo do contrato;
I1l. Comportar-se de modo inidaneo;
IV. Cometer fraude fiscal; ou

V. Fizer declaragio falsa.

Para os fins do item 9.4. - (Ill. Comportar-se de modo inidéneo), reputar-se-ao inidneos atos tais como os descritos nos Arts. 92, Paragrafo tnico, 96 e 97, Paragrafo Gnico, da Lei n® 8.666/1993.

Com fundamento nos Arts. 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n2 8.666, de 1993, e no Art. 72 da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, nos casos de retardamento, de falha na execugao do contrato ou de inexecug3o total do objeto, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA poderd ser apenada,
isoladamente, ou conjuntamente com as seguintes penalidades:

1. Adverténcia;
I1. Suspenso temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o MAPA, por prazo ndo superior a dois anos;

1Il. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Pablica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administrago pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sang3o aplicada com base no inciso anterior; ou

IV. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos.

No caso de inexecugdo parcial do contrato, garantida a ampla defesa e o contraditério, a CONTRATADA estaré sujeita & aplicagdo de multa de 5% (cinco por cento) do valor do servigo inadimplido do contrato.
No caso de inexecugdo total do contrato, garantida a ampla defesa e o contraditdrio, a CONTRATADA estar4 sujeita & aplicagéo de multa de 10% (dez por cento) do valor do total do contrato.
Constituem motivagdo para aplicagdo de multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato e rescis3o unilateral por descumprimento contratual, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis:
1. Processamento, armazenamento ou replicagio dos dados e informagdes fora do territério brasileiro;
I1. Vazamento ou permissio de acesso por terceiros s informagdes sem prévia autorizagdo formal do 6rg3o proprietario e do MAPA ou autorizagdo legal pela Justica brasileira;
i1l. N3o informagdo o MAPA de solicitagdo de acesso aos dados e informagdes por parte de terceiros ou governos estrangeiros, mesmo se respaldado em autorizagéo judicial ndo respaldada pela Justica brasileira;

IV. Falhas de criptografia ou ar de chaves que 0 acesso indevido as informagdes sob a guarda da CONTRATADA;

V. Falha no servigo de backup que impega a restauragdo de dados copiados, sem prejuizo da cobranga pelo servigo de 30 das i

perdidas e outras agdes inclusive judiciais cabiveis;

VI Impedimento por qualquer motivo & descarga dos dados e informagdes de propriedade do MAPA para efeito de migragdo de aplicago para outro provedor respeitados os prazos definidos neste Termo de Referéncia.

Apés 40 (quarenta) dias corridos de atraso para concluséo dos servigos de que tratam a Tabela 5, serd aplicada multa de 5% do valor total do item 4 (Servigo de Gerenciamento e Operagéo de recursos em nuvem) e o MAPA poderd considerar inexecugdo parcial do contrato.
Apés 90 (noventa) dias corridos de atraso para conclusio dos servicos de que tratam a Tabela 5 ser3 aplicada multa de 10% do valor total do item 4 (Servigo de Gerenciamento e Operagdo de recursos em nuvem) e o MAPA poders considerar inexecugio total do contrato.

No caso de ndo apresentagio de c de dos impostos e
30% (trinta por cento) do valor da OS.

listados no ADIRFB n? 7/2014, sem que haja justificativa aceita pelo MAPA, a CONTRATADA ficar4 sujeita & multa equivalente a 1% (um por cento) ao dia do valor da OS competente, até o limite de

Apés trinta dias corridos de atraso, 0 MAPA poderd declarar inexecugdo parcial do contrato.

Caso a CONTRATADA nio comprove contar com ofs) profissional(is) que trata o item 6.13 no prazo maximo de 5 (cinco) dias teis ap6s a emisséo da Ordem de Servigo (OS) relacionada a qualquer servio deste Termo de Referéncia serd aplicada adverténcia e no havendo o cumprimento
desta obrigagao por igual periodo, serd aplicada multa de 0,01% do valor total do item associado ao servico objeto da OS por dia corrido de atraso, limitado a 0,95%.

Apos quarenta e cinco dias corridos de atraso na execugdo de quaisquer servicos previstos neste Termo de Referéncia, 0 MAPA poderd declarar inexecugao parcial do contrato.
0 valor da multa poderd ser descontado das faturas devidas 8 CONTRATADA.
Se o valor a ser pago & CONTRATADA nio for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferena seré descontada da garantia contratual.
Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagdo oficial.
Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA ao MAPA, este serd encaminhado para inscrigio em divida ativa.
Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da solicitagéo do MAPA.
0 contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no contrato, poderd ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragdo, nos casos enumerados no art. 78, incisos | a Xl eXVIl, da Lei n® 8.666/93.
Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 87, Iil e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

1. - Tenham sofrido condenago definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

I1. - Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; e

i1l. - N&o possuirem idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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1d Ocorréncia Glosa / Sangao
1 Nao comparecer injustificadamente  Reunio Inicial. Adverténcia.
Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o | A Contratada ficaré impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentago falsa exigida para o certame, | Federal e Municipios e, serd descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
2 ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo manter a proposta, falhar ou | cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n®
fraudar na execugdo do Contrato, comportar-se de modo inidaneo ou cometer fraude | 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagdes
fiscal. legais.
3 Ter praticado atos ilcitos visando frustrar os objetivos da licitag3o. A Contratada serd declarada inidénea para licitar e contratar com a Administragdo.
. Demonstrar néo possuir idoneidade para contratar com a Administragio em virtude de | Suspensio tempordria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a Administrago,
atos ilicitos praticados. sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
5 Nio executar os servigos previstos no objeto da contratag3o. Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de fora maior ou caso fortuito, os servicos X
6 =he errompet; cle forg: €95 | Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato.
solicitados, por até de 30 dias, sem comunicagdo formal ao Gestor do Contrato.
Nio prestar os esclarecimentos imediatamente, referente 3 execugio dos servigos,
7 salvo quando implicarem em indagacBes de carter técnico, hipotese em que serdo | Adverténcia.
no prazo maximo ido neste Termo de Referéncia
A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragio
. Comprometer intencionalmente o sigilo das informacGes armazenadas nos sistemas do | Pblica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugo total ou parcial do
MAPA, contrato, o que poders acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n°8.666, de 1993.
Nio atend indicador de nivel minimo d io IDSCN (indicador d : S -
] 0 atencer o Indicador de nivel minimo de servico (indicador de | b, ., valor abaixo de 90%, aplicar-se-4 adverténcia.
Disponibilidade dos servicos de computacio em nuvem).
Nio atender ao indicador de nivel minimo de servigo
10 IDGOR (Indicador de disponibil dos servicos de e operagio de | Para valor abaixo de 70%, aplicar-se-4 adverténcia.
recursos de computagio em nuvem).
Néo atender ao indicador de nivel minimo de servio IR (indicador de responsividade a X .
1 Nao 50 IR ( P Para valor abaixo de 69,99%, aplicar-se-a adverténcia.
incidentes).
Nio atender ao indicador de nivel minimo de servico ITO (Indicador de tempestividade : X -
12 € 50170 ( P Para valor abaixo de 69,99%, aplicar-se- adverténcia.
na operagio).
" Nao atender a0 indicador de nivel minimo de servigo ICO (Indicador de conformidade | . 1o oo L,
na operagio).
1w Nio atender ao indicador de nivel minimo de servigo ITM (Indicador de | Para valor acima de 30, aplicar-se-d adverténcia e sera declarado ndo execugdo do
tempestividade na migrag3o). servigo de migragao, sem prejuizo da aplicago de glosa e sancdo anterior.
Nio atender ao indicador de nivel minimo de servigo IFM (Indicador de efetividade na : X -
15 isracio) 4 ( Para valor abaixo de 79,99%, aplicar-se-a adverténcia.
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1 Ndo atender ao indicador de nivel minimo de servigo IQT (indicador de Qualidade de | b oo sor i e
Treinamento)
Adverténcia.
" . L E de reincidénci figurado prejui Itad tendid

17 N&o cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada nesta tabela. M caso de reincicencia ou contigurado prejull2o aos resultacos pretendidos com a
contratagdo, aplicar-se-4 multa de 5% do valor referente a parcela mensal apurada do
Contrato.

9.5. DO PAGAMENTO

0 pagamento ser efetuado pelo MAPA no prazo de 30 dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

A emissio da Nota Fiscal/Fatura seré precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentagao

A Nota Fiscal ou Fatura devers ser obrigatoriamente da do da idade fiscal,
mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

0 aceite dos servigos prestados por forga desta contratagdo seré feito mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados.

Em hipétese alguma serdo pagos servigos ndo contratados.

As faturas devem apresentar o detalhamento das ordens de servigo descrevendo os termos técnicos eas
e essenciais do documento, tais como:

0O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura expressa os
1.0 prazo de validade;
I1. A data da emissao;
11l. Os dados do contrato do MAPA;
IV. O periodo de prestagdo dos servigos;
V. O valor a pagar; e
V. Eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagéo da despesa, o pagamento ficaré sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagdo da

regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer dnus para 0 MAPA;
Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP ne 05, de 2017, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional  irregularidade verificada, sem prejuizo das sangBes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
1. N&o produziu os resultados acordados;
I1. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
11l. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
Antes de cada pagamento 3 CONTRATADA, seré realizada consulta ao SICAF para verificar a Fo das condigdes de habilitagso exigidas no edital.
Constatando-se, junto ao SICAF, a situaio de irregularidade da CONTRATADA, seré providenciada sua notificagio, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias teis, regularize sua situagio ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por

igual perfodo, a critério do MAPA.
Previamente & emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administrago deveré realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como

ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

Nio havendo regularizago ou sendo a defesa considerada improcedente, o MAPA deveré comunicar aos rgaos éveis pela 30 da reg fiscal quanto & éncia da bem como quanto 4 existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam

entes e necessarios para garantir o recebi de seus créditos.

acionados os meios per
Persistindo a irregularidade, 0 MAPA deverd adotar as medidas necessarias & resciso contratual nos autos do processo

3 a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos sero realizados normalmente, até que se decida pela resciso do contrato, caso a CONTRATADA n3o regularize sua situagdo junto ao SICAF.
Seré rescindido o contrato em execugéo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do MAPA.
Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributéria prevista na legislagao aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei n® 8.212, de 1991, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.5/2017, quando couber.

£ vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor péblico da ativa do MAPA, com fundamento na Lei de Diretrizes Oramentarias vigente.
financeira devida pelo MAPA, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica i que a taxa de
mediante a aplicagio da seguinte férmula

EM = 1 N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

ndice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
1=m™) | 1=(6/100) /365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
10. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

0 valor total estimado como referéncia inicial para este certame, pelo periodo de 24 meses, esta descrito na tabela a seguir.

Quantidade | Quantidade Valor Prego Total Quantidade [
Item Descrigio CATSER CATSER Unidade USN més 24 meses
mensal 24 meses R$ R$ R$
1 Infraestrutura como Servico - laaS 26050 | Unidade de Servigo de Computagio em Nuvem -USN |  113.422 2722128 | 1,88 21323422 | 5.117.601,00
2 Plataforma como Servigo - Paa$ 26069 | Unidade de Servico de Computagéo em Nuvem -USN | 71.044 1.705.056 | 1,51 107.277,03 | 2.574.635,00
3 Software como Servigo - Saas 26077 | Unidade de Servico de Computag&o em Nuvem -USN | 14.500 348000 | 062 8.990,00 215.760,00
) Servico de Gerenciamento e Operagéo de recursos em nuvem | 27081 | Unidade - Instancia gerenciada por més 250 6.000 86,70 | 21.675,00 520.200,00
TOTAL 351.176,25 | 8.428.195,00

Item Descrigio CATSER CATSER Unidade Quantidade Valor Prego Total
5 Servigo de Migragao de Recursos Computacionais | 27081 | Unidade - Instancia de Computag&o migrada 200 RS 259,00 | RS 51.800,00
6 Servico de Migragao de Banco de dados 27081 | Unidade - Instancia de Banco de Dados migrada | 150 R$ 25500 | RS 38.250,00
7 Treinamento 3840 | Unidade - Turma de treinamento 1 R$ 8.000,00 | RS 8.000,00

TOTAL R$  98.050,00

11 ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Valor Méximo Estimado em 24 meses: R$ 8.428.195,00 (oito milhdes, quatrocentos e vinte e oito mim, cento e noventa e cinco reais) mais R$ 98.050,00 (noventa e oito mil e cinquenta reai

Plano O 4rio: 0009 - Gestdo e %o de Solugdes e Processos de Tecnologia da Informagao

Natureza da Despesa: 339040.17 (1aa$), 339040.18 (Paas), 339040.19 (Saas), 339040.20 (Treinamento)

Fonte de Recursos: 100

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO
0 contrato a ser firmado terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de sua assinatura, e poderd ser prorrogado por até igual periodo até o limite de 60 meses, nos termos do inciso II, do art. 57 da Lei n® 8.666/93.
= ilizagso e disponibilizagdo dos servigos em nuvem, além da prestagdo do servigo propriamente dito. Outro fator que foi considerado na

Avigéncia de 24 (vinte e quatro) meses justifica-se com vistas a permitir que o periodo contratual acomode o processo de migragao,
definigdo do periodo de 24 meses foi a modalidade de reserva de recurso ional adotado pelos de nuvem.

Essa modalidade permite a alocagdo de recursos por perfodos de 12 meses. Neste caso, uma vigéncia anual impossibilitaria o uso dos recursos nessa modalidade.

D -se que essa idade de recursos apresenta melhores condigdes comerciais para a Administragdo

13. DO REAJUSTE DE PRECOS
0s pregos dos servigos, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentagdo da proposta de pregos ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do wltimo reajuste ocorrido, poderéo ser
reajustados utilizando-se a variago do fndice de Custos de Tecnologia da Informagdo (ICTI), ocorrida no periodo, ou outro indice que venha a substitui-lo, acumulado em 12 (doze) meses, em conformidade com o §12 do Art. 32 da Lei n 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, adotando-se a seguinte

formula:

Férmula de calculo:
Pr=P+(PxV)

rego reajustado, ou prego novo;
P = prego atual (antes do reajuste);
V = variagdo percentual de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de prego decorrente do reajuste.
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14. DEFINICAO DE CRITERIOS TECNICOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA

Para fins de demonstrago da conformidade do servigo apresentado pela licitante em relagao as especificagdes técnicas previstas no Termo de Referéncia, a LICITANTE deverd apresentar a seguinte Documentagao Técnica :

« A identificagao dos provedores de nuvem ofertados (no minimo dois) e seus respectivos catélogos de servigos, associados aos servigos constantes dos catdlogos dos itens 1,2 ¢ 3 deste termo de referéncia.

« A descrigao de cada produto ofertado, incluindo os prospectos técnicos, referéncia ao enderego eletronico do provedor ¢ outros materiais necessérios para s a ibilidade aos requisitos minimos constantes dos servigos exigidos neste documento;

« Identificagdo do(s) produto(s) adotado(s) para oferta da Plataforma de Gestao de Multi-Nuvem ¢ do Portal de Gerenciamento online, incluindo todo o material, prospecto e enderegos cletranicos que as des necessérias para se constatar o atendimento aos requisitos
‘minimos exigidos para a plataforma de gestéo.

15. DA PARTICIPAGAO EM CONSORCIO

Serd permitida a participagdo de licitantes especializadas na prestagdo dos servigos objeto da presente licitagéo, consorciadas entre si, desde que apresentando uma nica proposta e Termo de Compromisso de Constituigo assinado por todos, com a indicagéo da empresa-lider, sendo esta
responsavel por toda negociagdo durante o certame.

A previsdo para se admitir empresas reunidas em conséreio justifica-se pelas seguintes razdes:

a) em fungao da complexidade da prestagao dos servios de computagdo multi-nuvem para diferentes érgios, uma vez que além da intermediagéo dos servigos ofertados pelo provedor de nuvem, espera-se durante a execugéo do contrato que o broker realize as fungdes de agregagio
e arbitragem de servicos em nuvem.

b) em fungao dos riscos de dependéncia tecnolgica representado pela eventual incapacidade do broker em sustentar os servigos, a possibilidade de conséreio apresenta-se como um medida de mitigagdo da ocorréncia desse risco.

A participagao de empresas reunidas em consércio obedecerd as normas da Lei 8.666 de 21/07/1993.

16. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Regime, Tipo, Modalidade da Licitagdo e Modo de Disputa:
0 regime da execugao dos contratos é de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, uma vez que permite o pagamento apenas pelos servicos efetivamente executados e consegue-se definir de antimo a qualidade e a quantidade servicos a serem prestados.
0 tipo e critério de julgamento da licitagio ¢ o MENOR PREGO GLOBAL DO LOTE para a selegdo da proposta mais vantajosa.
De acordo com o §12 do Art. 12 do Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitagdo deve ser realizada na modalidade de PREGAO NA FORMA DE DISPUTA, na forma eletronica, com julgamento pelo critério de MENOR PREGO GLOBAL DO LOTE.
0 Modo de Disputa sers ABERTO E FECHADO conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar.

A LICITANTE devera para fins de 50 técnica, de técnica, contendo no minimo:

* O provisionamento, gerenciamento e operagdo de, no minimo, 50 instancias de maquina virtual e de 1 instancias de banco de dados em ambiente de nuvem publica;
* O fornecimento de painel ou portal web de gestio de recursos em nuvem publica, capaz de realizar o i e bil de recursos de 40 em nuvem de um provedor;

« A realizagdo de migragio de ambicnte de préprio de piiblica ou privada com no minimo S méquinas virtuais e de | instancias de banco de dados para ambiente em nuvem piblica.

Serd permitido o somatdrio de atestados para fins de comprovagao da qualificagdo técnica da licitante;

A Documentag&o Técnica deverd ser encaminhada preferencialmente em formato digital.

17. DA GARANTIA CONTRATUAL

0 adjudicatario prestaré garantia de execugao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato, em valor correspondente a 3% do valor total do contrato.

No prazo méximo de 10 (dez) dias Gteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do MAPA, contados da assinatura do contrato, a devers < de prestagio de garantia, podendo optar por caugio em dinheiro ou titulos da divida piblica, seguro-garantia ou
fianga bancaria.

Ainobservancia do prazo fixado para apresentagio da garantia acarretara a aplicagio de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
0 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragéo a promover a rescisio do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78da Lei n. 8.666, de 1993.
Avalidade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo da vigéncia contratual.
A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
* prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato ¢ do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas:
« prejuizos diretos causados & Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
« multas moratérias ¢ punitivas aplicadas pela Administragdo 2 CONTRATADA; ¢
« obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, nfio adimplidas pela contratada, quando couber.
A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do MAPA, em conta especifica na Caixa Econmica Federal, com corregdo monetaria.

Caso a opgo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagio e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, deverd constar expressa rendincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada & nova situagio ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigo no prazo méximo de 15 (quinze) dias tteis, contados da data em que for notificada.
O MAPA executaré a garantia na forma prevista na legislagio que rege a matéria.

Serd considerada extinta a garantia:

* com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagio para o de i anci: em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do MAPA, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

0 garantidor no é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo MAPA com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sanges & contratada.

A contratada autoriza o MAPA a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

18, DA SUBCONTRATAGAO, FUSAO, CISAO OU INCORPORAGAO
£ vedada a subcontratagdo total do objeto deste Termo de Referéncia, conforme art. 72 da Lei 8.666/93;

Serd permitida a subcontratagdo de recursos tecnoldgicos acessérios (aqueles que ndo fazem parte do objeto principal da contratagéo, mas podem se fazer necessarios para completa a prestagao dos servicos, tais como, mas ndo se de =
monitoramento, portal de gestdo.) para a prestaio dos servigos objeto desta contratagio, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total, a fim depermitir a completa prestagdo dos servigos gerenciados de computagdo em nuvem, sob o modelo de cloud broker (integrador) de multi-nuvem;

€ admissivel a fusdo, cisgo ou incorporagao da Contratada com/por outra pessoa juridica, desde que:
1. sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagéo exigidos na licitagéo original;
I1. sejam mantidas as demais cléusulas e condiges do contrato;
11l. ndo haja prejuizo & execugdo do objeto pactuado; e

IV. haja a anuéncia expressa do MAPA a continuidade do contrato.

Em caso de subcontratagdo, a empresa devera subcontratar Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos termos do art. 72 do Decreto n@ 8.538, de 2015, nos percentuais minimo de ...... (preencher) e maximo de .....(preencher), atendidas as disposices dos subitens acima, bem
como as seguintes regras:

« As microempresas ¢ as empresas de pequeno porte a serem subcontratadas deverdo ser indicadas e qualificadas pelos licitantes no momento da apresentagao das propostas, com a descri
« No momento da habilitagdio ¢ a0 longo da vigéncia contratual, scra apresentada a documentagdo de regularidade fiscal das microempresas ¢ empresas de pequeno porte subcontratadas,
8.538, de 2015; ¢

40 dos bens ¢ servico
sob pena de res

serem fornecidos e seus respectivos valores;
o, aplicando-se o prazo para regularizagio previsto no § 1° do art. 4° do Decreto n°

oA empresa contratada se 4 a substituir a no prazo mdxmll) de trinta dias, na hipotese de extingdo da subcontratagdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execugdo total, notificando o 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisao,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, ou a ainvi da 0, hipotese em que ficard responsavel pela execugdo da parcela originalmente subcontratada
19. ANEXOS

Integram este Termo de Referéncia os seguintes anexos:

« ANEXO I - MODELO DE ORDEM DE SERVICO;

« ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE CIENCIA;

« ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO;

+ ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO;

« ANEXO V - GUIA DE GESTAO DE RISCOS DE APLICACOES EM NUVEM PUBLICA;

+ ANEXO VI - MODELO DO CONTEUDO PROGRAMATICO - TREINAMENTO

+ ANEXO VII - COMPOSICAO DOS PRECOS - ITENS 1, 2 ¢ 3 - SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM;
+ ANEXO VIII - DADOS CONSOLIDADOS DA DEMANDA;

20. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n° 23, de 28 de Abril de 2021.(14942274)

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
Vitor Hugo Vieira Lopes Marco Anténio Bittencourt Sucupira Carla Cristiane de Abreu Oliveira
Diretor de Programa da Secretaria-Executiva c de S Chefe de Servico
Matricula Siape: 1538404 Matricula Siape: 23806 Matricula Siape: 03111110
GESTOR DO CONTRATO
Bruno Henrique dos Santos Rebello
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagéo
Matricula Siape: 1712134

ANEXO | - MODELO DE ORDEM DE SERVICO
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‘ORDEM DE SERVICO

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento | Contrato n2 XX/XXXX

OS-AAAA-XXX

SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM (ITEM 1 da contragdo)

Codigo Servigo Quantidade Prazo em dias Quantidade de USNs

SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM (ITEM 2 da contrag&o)

Codigo | Servigo Quantidade Prazo em dias Quantidade de USNs

SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM (ITEM 3 da contragdo)

Codigo | Servigo Quantidade Prazo em dias Quantidade de USNs

Obs.: para os itens 1, 2 e 3, utilizar uma tabela de especificagéo dos servigos para cada provedor.

SERVICOS DE GERENCIAMENTO E OPERACAO DE RECURSOS EM NUVEM (ITEM 4 da contratagdo)

Recursos relacionados (rede, seguranga ou armazenamento) - | Natureza da | Data e hora de | Data e hora de

Instancias relaci & ‘ o ;
nstancias relacionadas (computagdo ou banco de dados) Descrever cédigo e nome do recurso. agéo (*) inicio término

Prazos de execugdo dos servigos de Gerenciamento e Operagdo (vide tabela 5 - TR)

(*) Natureza da agio Prazo méximo

1) Criagdo de instancias de computagdo 30 minutos

2) Criagdo de instancias de banco de dados 1 hora

3) Configuragio ou alteragio de atributos em instancias de computagio 15 minutos

4) Configuragao ou alteragdo de atributos em instancias se banco de dados 30 minutos

5) Criagdo ou configuragdo de recurso de rede relacionado & solugio gerenciada 30 minutos

6) Criagdo ou configuragdo de recurso de armazenamento 1 hora

7) Criagéo ou configuragdo de recurso de seguranga 1 hora

8) Criagdo ou configuragdo de servigos de 2horas

9) Criagéo ou configuragdo de ambiente de integragao continuada 2horas

SERVICO DE MIGRAGAO DE RECURSOS COMPUTACIONAIS (ITEM 5 da contratagéo)

Tipo de Migragao:<" on-premisses to cloud " ou " cloud to cloud * >

Instancia a ser migrada Agdes relacionadas Data e hora de inicio Data e hora de término

Obs.: observar os prazos maximos conforme tabela

Quantidade de instancias de computagdo estimadas da0$

Prazo maximo em dias de execugdo da OS

1a5instancias 3 dias
6 a 20 instancias 7 dias
21 a 50 instancias 15 dias.
Mais do que 50 30 dias.

SERVICO DE MIGRACAO DE BANCO DE DADOS (ITEM 6 da contratag3o)

Tipo de Migragdo:

<" on-premisses to cloud " ou " cloud to cloud " >

Instancia a ser migrada AgBes relacionadas

Data e hora de inicio

Data e hora de término

Obs.: observar os prazos maximos conforme tabela

Quantidade de instancias de computagdo estimadas daOS

1a 5 instancias

Prazo méximo em dias de execugdo da OS

3 dias

6 a 20 instancias
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21a 50 instancias 15 dias

Mais do que 50 30 dias

TREINAMENTO (ITEM 7 da contratagio)

Dados minimos para a demanda de Treinamento:

a. Identificagdo da turma de treinamento (Nome do Orgéo, Identificagdo da Turma);
b. Data inicio;

c. Data de término;

d. Horario de inicio;

e. Horario de término;

f. Relagdo dos participantes (de 1a 20);

g. Detalhamento do escopo; e

h. Orientagdes adicionais.

Brasilia, __de de

Responsavel técnico da empresa

Responsavel técnico MAPA
Empresa xxxo000

ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:
Objeto:
MAPA:
Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPY:
Preposto da Contratada: CPF:
Por este i , 0s funcionérios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manuteng3o de Sigilo e as normas de seguranga vigentes no MAPA.
de de20_ .

Ciéncia

Contratada
Funcionarios
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

ANEXO Iil - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO
0 Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento - MAPA, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDEREGO>, CNPJ n.2 <CNPJ>,doravante denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagcdes sigilosas do MAPA;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condiges de revelago destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informag&o do MAPA;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCRO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condiges:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o i de condicbes ificas para as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pelo MAPA, por forga dos procedimentos necessarios para a execugio
do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n2 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos n® 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que os para acesso e de informagéo em qualquer grau de
sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, s3o estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente 4 restriggo de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.
CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Cléusula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informag3o escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas no se limitando a: know-how , técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos,
definigdes, informagdes sobre as atividades do MAPA e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ngo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou
que venha a Ihe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagbes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

|- Sejam comprovadamente de dominio piiblico no momento da revelagéo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omiss&o da CONTRATADA;
11 - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

1Il — sejam reveladas em razio de requisigéo judicial ou outra determinagéo valida do Governo, somente até a extenséo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

Cléusula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugio do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer
nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMAGGES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.
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Parégrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nio efetuar qualquer tipo de copia da 50 sigilosa sem o expresso e prévio do MAPA.

Pargrafo Segundo — A CONTRATADA a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.
1~ A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas s disposigdes do presente TERMO e dar ciéncia ao MAPA dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias  protegéo da informagdo sigilosa do MAPA, bem como evitar e prevenir a revelagio a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo MAPA.

Pardgrafo Quarto — Cada parte permaneceré como fiel depositria das informagdes reveladas  outra parte em fungdo deste TERMO.

|- Quando requeridas, as INFORMAGOES deverao retornar imediatamente ao proprietério, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Pargrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua c , suas ¢ , coligadas, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros seus e assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 3
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo doCONTRATO PRINCIPAL.

Pargrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima, também se obriga a:

1.~ Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGGES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma ou trafinalidade que nao seja i relaci a0 objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razio, tenha acesso a elas;

11~ Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagéo ou utilizagéo das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

11l Comunicar ao MAPA, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGGES, por determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e IV — Identificar as pessoas que, em
nome da CONTRATADA, teréio acesso as informagdes sigilosas.

Cléusula Sexta — DA VIGENCIA

0 presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagio da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razio do CONTRATO PRINCIPAL.
Avigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Cldusula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagio de penalidades previstas conforme disposigdes contratuais e legislages em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por ag3o ou omissio, ao pagamento ou recomposigdo de todas as perdas e danos sofridos pelo MAPA, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Cléusula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Parégrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagéo do disposto neste instrumento, ou quanto 4 execug3o das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-f¢, da equidade,
da da eda

Pargrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa determinagdo em contrério, sobre eventuais disposicd de outros i conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou i adicional relaci ao Programa, pre as clausulas mais restritivas em beneficio do MAPA.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
.-~ 0 MAPA teré o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;
i1~ A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo MAPA, todas as informagBes requeri das pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;
11l.— A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condiges estabelecidas neste instrumento, ndo constituir novagdo ou rentincia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;
IV~ Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagéo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V.- O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI.- Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo izardo ou reduzirdo o e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd vlido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagGes tipificadas neste instrumento;

Vil- 0 acréscimo, = ituigdo ou i de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, seréo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegéo
descrita para as informagdes iniciais disponil sendo srioa 30 de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIIL— Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigago de divulgar INFORMAGGES para a outra Parte, nem como obrigago de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

0 MAPA elege a Segao Judicidria do Distrito Federal , onde esté localizada a sede do MAPA, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

, de de 20,
De acordo.
MAPA CONTRATADA
<Nome>
Matricula: <Matr.> <Nome>
Matricula: <Matr.>
Testemunhas
Testemunha 2
Testemunha 1
— <Nome>
<Nome> Matricula: <Matr.>
Matricula: <Matr.>
ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO
Contrato Numero:
Objeto:
MAPA:
Contratada:
Termos
Por este i , as partes acima identi resolvem registrar o encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

0O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.
As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagéo de todas as obrigagdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, no restando mais nada a reclamar de parte a parte, exceto ast elacionadas no paragrafo a seguir.

No estdo abrangidas pela quitagao ora lanada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizagdo, mesmo aps o encerramento do vinculo contratual:
As obrigagbes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;

As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;

A reclamaggo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou prestados. <inserir pendéncias, se houver>.

E assim, tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

De acordo.

‘ MAPA ‘ CONTRATADA

‘ Autoridade da Area Administrativa ‘ Representante Legal
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<Nome>

Matricula: <Matr.>

ANEXO V - GUIA DE GESTAO DE RISCOS DE APLICAGOES EM NUVEM PUBLICA

1. Todas as aplicagdes que forem provisionados em Nuvem Pblica no 4mbito desta contratagdo devem seguir orientagdes deste guia.

de 20,

2. Todas as aplicagdes provisionadas em nuvem publica devem possuir uma Matriz de Gestdo de Riscos de Aplicages em Nuvem Publica e um Plano de Saida de Nuvem Publica.

3. As Matrizes de Gestdo de Riscos e os Planos de Saida de AplicagSes em Nuvem deverdo ser objetivos e diretos e preferencialmente ocuparem cada um, no méximo, uma pagina.

4. A Matriz de Gestdo de Riscos de Aplicages em Nuvem Publica de uma aplicag3o declara os controles/agdes pré-definidos, pertencentes a Grupos de Controles/Acdes de Segurana pré-definidos, que foram ou sero implementados para tratar riscos de aplicagdes em nuvem publica.

5.0 Plano de Saida de Nuvem Publica da Aplicagéo declara a estratégia para sua saida da nuvem piiblica onde esta provisionada atualmente, incluindo as atividades que devem ser realizadas continuamente para permitir a viabilidade de eventual migragdo em caso de necessidade,
enquanto a aplicacdo ainda est provisionada na nuvem piblica atual, e as atividades de migragio que deverdo ser realizadas caso o processo de migrago seja deflagrado.

6. 0s Frameworks e respectivos Templates para a construgdo das Matrizes de Gesto de Riscos e Planos de Saida de AplicagBes em Nuvem serdo fornecidos pelo MAPA de acordo com a vers3o corrente dos mesmos.

7.0 MAPA promoveré Workshop para até 5 integrantes da CONTRATADA para apresentar e explicar os Frameworks e respectivos Templates de gestdo de riscos e portabilidade de aplicagBes em nuvem.

ANEXO VI - MODELO DO CONTEUDO PROGRAMATICO - TREINAMENTO

0 Conteiido programatico devera contemplar uma carga horéria minima de 80 horas abrangendo ao menos os seguintes topicos:

1. Introdug3io/conceito de computagio em nuvem;

2. Visdo geral dos servigos da Nuvem Publica;

3. Visdo geral das APIs e Interfaces - Nativas, Linha de Comando, Portal, SDKs, entre outras - para acesso aos servigos da Nuvem Publica;

4. Visdo geral dos mecanismos de gestdo de acessos e identidades para acesso a recursos e servigos da Nuvem Publica; Conceitos da Plataforma de Gestdo de Nuvem;

5. Configuracdo e utilizagdo da Plataforma de Gestao de Nuvem;

6. Implementagdo e Provisionamento em nuvem;

7. Arquitetura e Administrago de Topologias de AplicagSes e ambientes em nuvem;

8. Gerenciar o crescimento da infraestrutura e do armazenamento em um ambiente de nuvem;

9. Migragdo de aplicagdes do ambiente on-premises para 0 ambiente em nuvem;

10. Gerenciamento de storage e backup;

11. Otimizago da arquitetura de computagio em nuvem;

12. Automago de servicos;

13. Instalagdo, criagio e execugdo de container;

14. Projetar uma arquitetura de redes para suportar o ambiente de nuvem.

AANEXO VII - COMPOSICAO DOS PREGOS - ITENS 1, 2 E 3 - SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM.

Atabela a seguir apresenta para fins exclusivamente informativos, a meméria de calculo adotada para construgdo dos fatores de USN por servio. A métrica USN encontra-se descrita neste Termo de Referéncia e utiliza para fins de aferigao dos servicos exclusivamente os valores constantes
das tabelas 2, 3 e 4 deste Termo de Referéncia.
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Infraestrutura como Servigo (1aas) - Tabela 2
Servico de Computagéo em Nuvem Meméria de Calculo Média
. GOOGLE 1BM ORACLE HUAWEI Fator
cédigo Recursos de Computagio Métrica coup | cloup AZURE AwWs aoup | cloun UsN
1 Miquina Virtual Linux - provisionado com 1 vCPU e 2 GB de memoria RAM, reservada | instancia/ | o 00000 | 0030000 | 0019700 | 0021100 | - 0030000 | 00283
por 1ano hora
) Maquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 1 vCPU e 2 GB de meméria RAM, | instancia/ | o 15ca0 | 0000000 | 0082200 | 0058300 | - . 0,089
reservada por 1ano hora
3 Méquina Virtual Windows - provisionado com 1 vCPU e 2 GB de meméria RAM, | instancia/ 0,094300 | 0130000 | 0023700 | 0,030300 | - 0,058000 | 0,0673
reservada por 1ano hora
A Miquina Virtual Linux - provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memoria RAM, reservada | instancia/ | o occi00 | o 060000 | 0039300 | 0034700 | - 0060000 | 0,050
por 1ano hora
s Maquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 2 vCPU e 4 GB de meméria RAM, | instancia/ | o1410c0 | 0150000 | 0101800 | 0078600 | - . 01108
reservada por 1ano hora
6 Méquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memoéria RAM, | instancia/ 0,155500 | 0160000 | 0047300 | 0,053100 | - 0116000 | 0,1064
reservada por 1ano hora
; Méquina Virtual Linux - provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memoria RAM, reservada | instancia/ | o ocoe00 | 0 06ga00 | 0078700 | 0069500 | 0,030000 | 0,056000 | 0,0617
por1ano hora
s Maquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memdria RAM, | instancia/ | o1coe0 | 0128400 | 0141200 | 0112250 | 0,030000 | - 01129
reservada por 1ano hora
5 Méquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU e 8 GB de memdria RAM, | instancia/ | 01000 | o 1caa00 | 0086700 | 0097100 | 0122000 | 0114000 | 01259
reservada por 1ano hora
10 Miquina Virtual Linux - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de memdria RAM, reservada | instancia/ | 0124000 | 136800 | 0157400 | 0138900 | 0,060000 | 0113000 | 01235
por 1ano hora
1 Maquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 4 vCPU e 16 GB de memdria RAM, | instancia/ | 010000 | 0106800 | 0249900 | 0194650 | 0,060000 | - 01842
reservada por 1ano hora
2 Méquina Virtual Windows - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de meméria RAM, | instancia/ | o 2co00 | ozcenn | 0173400 | 0212500 | 0152000 | 0229000 | 02217
reservada por 1 ano hora
3 Méquina Virtual Linux - provisionado com 8 vCPU e 32 GB de memdria RAM, reservada | instancia/ | oocoono | o ooasn0 | 0314700 | 0277900 | 0,120000 | 0226000 | 0,2471
por1ano hora
" Maquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 8 vCPU e 32 GB de memdria RAM, | instancia/ | o saeect | o 204g00 | 0455850 | 0373150 | 0,120000 | - 03465
reservada por 1ano hora
15 Maquina Virtual Windows - provisionado com 8 vCPU e 32 GB de meméria RAM, | instancia/ | o 1000 | 0374800 | 0346700 | 0425100 | 0212000 | 0458000 | 04101
reservada por 1ano hora
16 Méquina Virtual Linux - provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memoéria RAM, reservada | instancia/ 0,536900 | 0,549600 0,629300 0,651000 0,240000 | 0,452000 0,5098
por 1ano hora
1 Miquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memdria | instancia/ | o cccono | o eago0 | 0769300 | 0746250 | 0,240000 | - 06164
RAM, reservada por 1 ano hora
18 Méauina Virtual Windows - provisionado com 16 vCPU e 64 GB de meméria RAM, | instancia/ | | ja0u00 | o cao600 | 1410200 | 1387000 | 0,332000 | 0815000 | 09957
reservada por 1 ano hora
19 Maéquina Virtual Linux - provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memodria RAM, | instancia/ 1,555300 | 1,000200 | 1,348400 | 1,303000 | 1,020800 | 1298000 | 1,2708
reservada por 1ano hora
20 Maquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 32 VCPU e 128 6B de memoria | instancia/ | ) cococo | 1210500 | 1487400 | 1,398250 | 1,020800 | - 1,3602
RAM, reservada por 1 ano hora
2 Maquina Virtual Windows - provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memdria RAM, | instancia/ | 3 auco0 | 1100500 | 2820400 | 2,775000 | 1,112800 | 2,627000 | 2,2615
reservada por 1ano hora
» Méquina Virtual Linux - provisionado com 1 vCPU e 2 GB de memoria RAM, por | instancia/ 0,064500 | 0,043000 | 0033600 | 0,037200 | - 0,030000 | 0,0417
demanda hora
2 Miquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 1 vCPU e 2 6B de memdria RAM, | instancia/ | o14a1c0 | 0103000 | 0096100 | 0082450 | - 0096400 | 01085
por demanda hora
" Maquina Virtual Windows - provisionado com 1 vCPU e 2 GB de memdria RAM, por | instancia/ | 0112600 | 0107000 | 0037600 | 0046400 | - 0050000 | 0,0708
demanda hora
2 z/l:r::::a Virtual Linux - provisionado com 2 vCPU e 4 GB de meméria RAM, por Ln;::ncla/ 0,088600 | 0102000 | 0067200 | 0,060500 | - 0,060000 | 0,0757
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% Maquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 2 vCPU e 4 GB de memoria RAM, | instancia/ 0173600 | 0162000 | 0,120700 | 0122250 | - 0126100 | 02028
por demanda hora
. Msquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU ¢ 4 GB de memria RAM, por | instancia/ | o 1cooo | 0001000 | 0075200 | 0078500 | - 0090000 | 01265
demanda hora
2 Méquina Virtual Linux - provisionado com 2 vCPU e 8 GB de meméria RAM, por | instancia/ | o100 | o cioo | 013000 | 0121000 | 0,030000 | 0100000 | 0,1012
demanda hora
2 Miquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 2 VCPU & & GB de memria RAM, | instancia/ | o 1001 co | o 1ocios | o 106s00 | 0182750 | 0030000 | 0,160400 | 0,1561
por demanda hora
3 Msquina Virtual Windows - provisionado com 2 vCPU ¢ 8 GB de memria RAM, por | instancia/ | o ooccoo | o000 | 0142000 | 0148600 | 0,122000 | 0120000 | 0,1582
demanda hora
0 Méquina Virtual Linux - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de meméria RAM, por | instancia/ | o oxco0 | 020000 | 060000 | 0241900 | 0,060000 | 0130000 | 0,2008
demanda hora
. Miquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 4 vCPU e 16 GB de meméria RAM, | instancia/ | joccco | oo00ins | o3c1c00 | 033asso | 0060000 | 0324400 | 02782
por demanda hora
3 Msquina Virtual Windows - provisionado com 4 vCPU e 16 GB de meméria RAM, por | instincia/ | o 11000 | 0410000 | 0285000 | 0315500 | 0,152000 | 0240000 | 0,3012
demanda hora
34 Maquina Virtual Linux - provisionado com 8 vCPU e 32 GB de meméria RAM, por | instancia/ | o 1ocaoo | o000 o isong | oagaso0 0.120000 | 0380000 | 04015
demanda hora
. Miquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com & vCPU e 32 GB de meméria RAM, | instincia/ | o Cycoco | o cevoon | o connnn | ocaaos0 | 0,120000 | 0532400 | 05136
por demanda hora
% Msquina Virtual Windows - provisionado com & vCPU e 32 GB de meméria RAM, por | instancia/ | o000 | o eoonnn | gs70000 | 0631000 | 0,212000 | 0380000 | 0,5658
demanda hora
. Msquina Virtual Linux - provisionado com 16 vCPU e 64 GB de memoria RAM, por | instancia/ | o ocooo0 | 00000 | 1075000 | 1104000 | 0,240000 | 0780000 | 0,828
demanda hora
. Maquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 16 vCPU e 64 GB de meméria | instancia/ | o000 | 1 0a000 | 1215000 | 1244250 | 0,240000 | 0932400 | 0,9408
RAM, por demanda hora
2 Msquina Virtual Windows - provisionado com 16 CPU e 64 GB de meméria RAM, por | instancia/ | 1 cocio0 | 1 cannnn | 2008000 | 1840000 | 0332000 | 1240000 | 1,4325
demanda hora
» Msquina Virtual Linux - provisionado com 32 vCPU e 128 GB de memria RAM, por | instancia/ | , jceoo | 1 siio0 | 2saa000 | 2208000 | 1,020800 | 2210000 | 2,0490
demanda hora
“ Maquina Virtual Linux Corporativo- provisionado com 32 CPU € 128 GB de meméria | instancia/ | 5 cooo0 | 1963000 | 2636000 | 2348250 | 1020800 | - 1113
RAM, por demanda hora
2 Méquina Virtual Windows - provisionado com 32 vCPU e 128 GB de meméria RAM, por | instancia/ 3947600 | 3140000 | 4016000 | 3,680000 | 1,112800 | 3,530000 | 3,237
demanda hora
- GOOGLE | 1BM ORACLE | HUAWEI | Fator
Armazenamento (por demanda) Métrica b | aoup | AZURE | Aws abun | coun | ven
) Gigabyte/
43 Servico de armazenamento de blocos (SSD) Ve 0,260000 | 0,480000 | 0,300000 | 0,190000 | 0,025500 | 0,189800 | 0,2409
) Gigabyte/
a4 Servigo de armazenamento de blocos (HDD) e 0,060000 | 0,025000 | 0,115312 | 0,086000 | 0,025500 | 0,080300 | 0,0654
Gigabyte/
45 Servico de armazenamento de objetos e 0,020000 | 0,026400 | 0,032600 | 0,040500 | 0,025500 | 0,040000 | 0,0308
- GOOGLE | 1BM ORACLE | HUAWEI | Fator
Rede (por demanda) Métrica coun” | aoup | AZuRE | Aws aoon | coos | oen
) ) Gigabyte/
6 Tréfego de saida da rede e 0,120000 | 0,090000 | 0,180000 | 0,150000 | 0,025000 | 0,135000 | 0,167
a7 Tréfego de rede interna entre zonas fﬂ‘g:bm/ 0,010000 | - - 0,010000 | - - 0,0100
, Gigabyte/
8 Tréfego de rede do balanceador de carga e 0,012000 | 0,008000 | 0,005000 | 0,011000 | - 0,135000 | 0,342
a9 Servigo de balanceamento de carga Eig;/ Por | 0,026500 | 0,025000 | 0,025000 | 0,034000 | - - 0,0276
) , . DNS Queries
50 Servigo de balanceamento de carga utilizando gerenciador de trfego por DNS Mibao/mes | © 0,600000 | 0,540000 | - E - 0,5700
’ " ) , : Endpoint  /
51 Servico de balanceamento de carga utilizando gerenciador de trafego por endpoint * e 0,500000 | - - 0,500000 | - . 0,5000
. Unidade/
52 Porta de conexdo de fibra 1Gbps e 0277800 | 1,43900 | 0,605555 | 0,300000 | 0,212500 | 0,189041 | 0,5040
- Unidade/
53 Porta de conexo de fibra 10Gbps hora 2,360000 | 5999000 | 4,722222 | 2,250000 | 1,275000 | 1,417808 | 3,0040
54 Servico de DNS - Hospedagem de zonas zZona/Més | - 0,500000 | 0,500000 | 0,500000 | 0,021250 | - 0,3803
Milhio  de
s5 Servio de DNS - Consultas Consultas/ | 0,400000 | 0,300000 | 0,400000 | 0,400000 | - - 0,3750
Més
56 Servico de VPN ;‘g:bm/ 0,120000 | 0,040000 | - - - - 0,0800
57 VPN Gateway Tanel/hora | 0,075000 | 0,045000 | 0,040000 | 0,050000 | - 0,050000 | 0,0520
s8 P Publico ﬁg:’de/ 0,004000 | 0,001388 | 0,010000 | 0,005000 | - 0,005000 | 0,0051
- GOOGLE | 1BM ORACLE | HUAWEI | Fator
Seguranga (por demanda) Métrica coup. | aoup | AZURE | Aws aoun | coun | ven
) Por Chave/
s9 Servico de Cofre de Senhas e 0,600000 | 0,750000 | 0,030000 | 0,030000 | 0,010000 | 0,080000 | 0,2517
60 Servico Web Application Firewall por ACL ACl/més | 5000000 | - - 5000000 | 5000000 | - 5,0000
61 Servigo Web Application Firewall por Regra ;fe's Regra | 1 600000 | - - 1,000000 | - - 1,0000
62 Servigo Web Application Firewall por hora ﬁ;::way/ 0,137500 | 0,153000 | - 0,850000 | - 0,3802
6| Servigo de backup metincla/ | - 5000000 | - - - 5,0000
) Gigabyte/
64 Servigo de armazenamento de Backup e 0,010000 | 0,020547 | 0,030400 | - 0,002600 | 0,040000 | 0,0207
’ . . - - Usudrio  /
65 Servico de Autenticaco (Integragéo com AD) adquirido por usurio *** by 0,015000 | 2,500000 | - E E - 1,2575
h : . . . Dominios
66 Servico de Autenticagio (Integragéo com AD) adquirido por dominio *** mortion | 0400000 | - - 0,261000 | - - 0,3305
’ IR Gigabyte/
67 Servico de Auditoria e Andlise de Logs e 0,500000 | 3,000000 | 3,920000 | 1010000 | - . 2,1075

Plataforma como Servigo (Paa$) - tabela 3
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. N N ‘GOOGLE 1BM ORACLE HUAWEI Fator
Codigo | Servigos de BD (por demanda) Métrica coub | cloup | AZURE | Aws aouo | coup | usn
68 Servigo Gerenciado de Banco de Dados MySQLcom 4 vCPU e 16 GB de meméria RAM L’:::"c'a/ 0,825402 | 2,409411 | 0,462400 | 0,462000 | 0,093400 | 0,393000 | 0,743
69 Servigo Gerenciado de Banco de Dados MySQLcom 8 VCPU e 32 GB de meméria RAM L’S::"c'a/ 1647819 | 4,818823 | 0,924800 | 0,924000 | 0,186800 | 0,785000 | 1,5479
70 Servigo Gerenciado de Banco de Dados MySQLcom 16 vCPU e 64 GB de meméria RAM L";::""a/ 3292041 | 8031372 | 1,849600 | 1,848000 | 0373600 | 1571000 | 2,8276
7 Servico Gerenciado de Banco de Dados MySQLcom 32 vCPU e 128 de GB meméria RAM :‘;::"”3/ 6,579472 | 12,850196 | 3,699200 | 5544000 | 0,747200 | 3,142000 | 54270
72 Servigo Gerenciado de Banco de Dados PostgreSQL com 4 vCPU e 16 de meméria RAM ::::"c'a/ 0425111 | 1,606274 | 0,462400 | 0,466000 | - 0393000 | 0,6706
73 Servigo Gerenciado de Banco de Dados PostgreSQL com 8 VCPU e 32 de meméria RAM L’:::""a/ 0846694 | 3,212549 | 0,924800 | 0932000 | - 0,785000 | 1,3402
74 Servigo Gerenciado de Banco de Dados PostgreSQL com 16 vCPU e 64 de meméria RAM L’:::"C'a/ 1,689847 | 5354248 | 1,849600 | 1,864000 | - 1,571000 | 2,4657
75 Servigo Gerenciado de Banco de Dados PostgreSQL com 32 VCPU e 128 de meméria RAM L’z::"c'a/ 3376138 | 8566797 | 3,699200 | 3,728000 | - 3,142000 | 4,5024
76 Servigo Gerenciado de Banco de Dados SQLServer com 4 VCPU e 16 de meméria RAM L’::::"c'a/ 0953041 | - 1,560000 | 1,410000 | - 1,269000 | 1,2980
77 Servico Gerenciado de Banco de Dados SQLServer com 8 vCPU e 32 de meméria RAM 'h"os::"“a/ 1,901847 | - 3,110000 | 2,819000 | - 2,538000 | 2,5922

’ ) L instancia/
78 Servigo Gerenciado de Banco de DadosSQLServer com 16 VCPU e 64 de memoria RAM | 1>~ 3,799444 | - 6,230000 | 5638000 | - 5076000 | 51859
79 Servigo Gerenciado de Banco de DadosSQLServer com 32 vCPU e 128 de meméria RAM L’::::"c'a/ 7,504625 | - 12,450000 | 11,280000 | - 17,870000 | 12,2987
N N N instancia/
80 Servigo Gerenciado de Banco de Dados ORACLEcom 4 VCPU e 16 de meméria RAM o - - - 0,976000 | 04300 | - 0,7030
’ ) - instancia/
81 Servigo Gerenciado de Banco de Dados ORACLEcom 8 VCPU e 32 de memdria RAM o - - - 1,952000 | 08600 | - 1,4060
’ - instancia/
82 Servigo Gerenciado de Banco de Dados ORACLEcom 16 VCPU e 64 de memdria RAM o - - - 3904000 | 1,7200 | - 2,8120
GOOGLE 1BM ORACLE HUAWEI Fator
Codigo | Armazenamento de Banco de Dados Métrica coub | cloup | AZURE | Aws aouo | cou | uen
83 Armazenamento de Banco de Dados MySQL GB/Més 0,255000 | 0,480000 | 0,219000 | 0,219000 | 0,040000 | 0,299300 | 0,2521
84 Armazenamento de Banco de Dados PostgreSQL GB/Més 0255000 | 0,480000 | 0,219000 | 0,219000 | - 0299300 | 0,2945
85 Armazenamento de Banco de Dados SQLServer GB/Més 0,255000 | - 0,220000 | 0,219000 | - 0299300 | 0,2483
86 Armazenamento de Banco de Dados Oracle GB/Més - - - 0,219000 | 0,042500 | - 0,1308
- ’ ) - GOOGLE | IBM ORACLE | HUAWEI | Fator
Cédigo | Servigo de Cache Gerenciado Métrica coub | cloup | AZURE | Aws couo | coup | usn
87 Servigo de Cache Gerenciado de memdria RAM, com no minimo 6G8 ::;:adg/ 0324000 | 0,096000 | 0,450000 | 0,223000 | - 0528000 | 0,3242
. ’ Unidade/
88 Servigo de Cache Gerenciado de memdria RAM, com no minimo 26G8 hors 1,092000 | 0,416000 | 1,050000 | 0,891000 | - 1,312000 | 09522
’ . L - Unidade/
89 Servigo de Cache Gerenciado de meméria RAM, com no minimo 52G8 hors 1,820000 | 0,832000 | 2,100000 | 1,781000 | - 2,624000 | 18314

. N ‘GOOGLE 1BM ORACLE HUAWEI Fator
Codigo | Servigos Container (por demanda) Métrica coub | cloup | AZURE | Aws aouo | coup | usn
%0 Servigo Gerenciado de Kubernetes 'h”;::"c'a/ 0,300000 | 0,290000 0,100000 0,190000 | 0,200

- ’ , ) - GOOGLE | IBM ORACLE | HUAWEI | Fator
Cédigo | Servigo de Computagéo sem servidor - Serverless (por demanda) Métrica coub | cloup | AZURE | Aws aouo | coun | usn
Milhso de
91 Serverless - Requisigdes das funcdes requisicges/ | 0,400000 | 0,210000 | 0,200000 | 0,200000 | 0,200000 | - 0,2420
més
92 Serverless - Tempo de Execugdo das funges GB/segundo | 0,000002 | 0,000017 | 0,000016 | 0,000016 | 0,000014 | - 0,000013
Software como Servico (Saas) - tabela 4

: ’ . . GOOGLE | 1BM ORACLE | HUAWEI | Fator
Cédigo | Servigos de Analytics (por demanda) Métrica coup | cLoun AZURE AWS cloup | ctoun UsN
93 Servigo de Bl (Visualizagio de Dados) - adquirido por usuario usudrio/més | - - - 0,300000 | - - 0,3000

N et . P instancia/
% Servigo de Bl (Visualizagio de Dados) - adquirido por instancia e 0,765400 | 0,137500 | 1,010000 | - 1,500000 | - 0,8532
- ’ — . - GOOGLE | 1BM ORACLE | HUAWEI | Fator
Cédigo | Servigo de distribuigdo de Conteiido Métrica coup | cloup | AZURE | Aws aoun | coun | usn
) Gigabyte/
95 Tréfego de rede do CON e 0,090000 | 0,177000 | 0,233000 | 0,110000 | - 0115000 | 0,1450

ANEXO VIl - DADOS CONSOLIDADOS DA DEMANDA

p nesta sego i com vistas qualificar o perfil de demanda esperado para a contratagdo.

Deve-se observar que as informag@es a seguir pautaram-se nas estimativas do MAPA e que o modelo da contratagdo permite que as quantidades por servicos sejam alocadas durante a execugdo do contrato respeitando-se os limites maximos de cada item ou os acréscimos e supressdes
previstos na Lei de LicitagGes.

DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA
A solugdo mais adequada a ser contratada segundo os estudos, ¢ a utilizago de uma soluggo hibrida. Combinando o melhor das duas modalidades "on-premisse / Cloud ".

Uma abordagem hibrida (cloud + On-premisses) poderd a longo e médio prazo evoluir para se tornar uma solugao totalmente baseada em utilizagdo dos recursos de nuvem.

Dessa forma, o presente estudo teve como objetivo o provi dos servicos iados de 30 em multi i sob demanda, incluindo a 30, projeto, provisi iguragao, migragio, suporte, manutengo e gestio de topologias de aplicagdes
de nuvem e a disponibilizago continuada de recursos de nuvem pablica.

Tal solugdo apresenta-se economicamente mais adequada em determinados cendrios de cargas de trabalho.

A demanda inicial do MAPA foi baseada no tamanho da infraestrutura da Sala Cofre (MAPA e SEAD) e sala segura do Servico Florestal Brasileiro.

Utilizamos a calculadora vers3o 2021, disponibilizada pela Central de compras do Ministério da Economia localizada em https: no.com.br/ para dimensionar a demanda inicial do MAPA para [aa$, Paa$ e Saas.
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Utilizamos a tabela abaixo, onde estdo relacionados detalhadamente os servigos de Tl para compor nossa demanda inicial de USN.
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Data em que o ) .
Tipo do Coordenagio | Disponibilizado servigo Principal publico alvo do | QU2ntidade | Data da ltima 3:3221‘3:: quar:;dade
Nome do Servigo PO Descrigio e/ou finalidade do Servigo " em qual foi disponibilizado pal pdbl de ususrios | RDM/GMUD Ly N Situagiio
Servico Responsavel ] " Servigo ! em atendimentos
ambiente? em produgio pela atuais executada ento
proclugac pe andamento | SIC/Ouvidoria
primeira vez?
Active Directory G de permissio ¢ acesso i rede MAPA COINT MAPA 14/jun/2007 [Apenas usudrios da T1 134100 20/ul 2018 [ [Ativo
Sistema de Controle de Adidos - Cadastrar, classificar, ¢ realizar a
ldevida selegdo de profissionais (Auditor Fiscal Federal Agropecudrio)
ADIDOS Sistema ldo MAPA que pretendem concorrer ao cargo de Adido Agricola. cosis MAPA 31/dez/2018 |Apenas usudios do érgio 80(23/de7/2019 Ativo
Prover solugio para divulgagdo dos resultados ¢ do
processo.
AEF Sistema cosis SEAD Ativo
AGATHA Sistema Sistema de Gestao de Riscos fornecido pelo portal do software publico (COSIS MAPA 06/ag0/2019 Apenas usuirios do orgio 14/ag0/2019 Ativo
AGROALERTAS Sistema Sistema de Alertas Rapido Agropecudrio cosis MAPA Apenas usuirios do orgio 219 [Ativo
AGROEVENTOS Sistema Sistema de Gerenciamento de Eventos cosis MAPA [Em desuso
Sistema de Agrotoxico ¢ Fi io - Banco de i des de
lagrotéxicos ¢ indicagdo de uso para combate a pragas, plantas daninhas
Agrofit Painel le doengas, com o objetivo de oferccer alternativas cficazes na solugio (CGOD MAPA 29/mai/2018 Usurios do érgio ¢ cidadio 2927 Ativo
ldos problemas fitossanitarios. Disponivel na pagina do MAPA para
lconsulta piiblica.
Sistema de Agrotoxicos Fi - Banco de des de
lagrotoxicos ¢ indicagdo de uso para combate a pragas, plantas daninhas
AGROFIT Sistema le docngas, com o objetivo de oferecer alternativas eficazes na solugio (COSIS MAPA 29/jun/2007 Usudrios do 6rgio ¢ cidadio 1111/03/mai/2019 Ativo
ldos problemas fitossanitirios. Disponivel na pigina do MAPA para
consulta publica.
Sistema de Agrotoxicos Fitossanitarios (webservice) - Banco de
informagdes de agrotoxicos ¢ indicagao de uso para combate a pragas,
AGROFIT WS Sistema Iplantas daninhas ¢ doengas, com o objetivo de oferccer alternativas  (COSIS MAPA 29/jun/2007 Usudrios do érgio ¢ cidadio Ativo
leficazes na solugdo dos problemas fitossanitirios. Disponivel na
Ipégina do MAPA para consulta piblica. (Webse
AGROFIT WS legadoSistema Sistema de Agrotoxicos Fitossanitérios (webservice legado) cosis MAPA 29/jun/2007 [Usudrios do érgio ¢ cidaddo Ativo
AGROFIT-CONSULTA _Sistema Sistema de Agrotoxicos Fitossanitérios - Modulo consulta cosis MAPA 29/jun/2007 [Usudrios do érgio ¢ cidaddo Ativo
AGROFORM Sistema Formulério eletronico cosis MAPA 30jun2017 Usuirios do orgio ¢ cidadio 08/fev/2018 Ativo
AGRONET Sistema Intranet do MAPA cosis MAPA 30jun2017 |Apenas usudrios do brgio 28/jun2019 Ativo
Agrostat Paincl Estatisticas de Comercio Exterior do Agronegocio Brasileiro cGop MAPA 15/dez/2015 Usuirios do orgio ¢ cidadio 48.932 Ativo
AGROSTAT Sistema Sisterng de Estatisicas de Coméreio Exterior do Agronegcio costs IMAPA 31/dez/2010 Apenas usudrios do orgio Ativo
Agrostat Prévia Paincl Estatisticas de Comercio Exterior do Agronegécio Brasileiro cGop MAPA 15/dez/2015 [Apenas usudrios do brgio 7 Ativo
ALMOXARIFADO ) ) o
VIRTUAL Sistema Sistema de Almoxarifado Virtual cosis MAPA Em desuso
ARCA DAS LETRAS _[Sistema Sistema para gestdo do programa Arca das Letras. cosis SEAD Usuirios do orgio ¢ cidadio 19/17/fev/2020 Ativo
ASI/ PATRIM Sistema Sistema de Controle de Transferéncia de Bens Patrimoniais cosis MAPA [Apenas usudrios do érgio [Ativo
ASPAR Sistema [Assessoria de Assuntos Parlamentares cosis MAPA [Em desuso
[Assisténcia Técnica ¢ Extensio Rural - Sistema para extragdo dos
relatérios das entidades e aos orgios piblicos ¢ oficiais de Assisténcia
ATER - Relatérios Painel [Técnica e Extensio Rural - ATER, da Politica Nacional de Assisténcia (CGOD SEAD 08/mar/2020 |Apenas usudios do érgio Ativo
[Técnica e Extensio Rural para a Agricultura Familiar ¢ Reforma
|Agréria — PNATER.
AUTENTICACAO- g emg Sistema de autenticagfo legado cosis MAPA Usugirios do érgdo ¢ cidadio lAtivo
LEGADO
a“;‘:gf’o‘:)eBD“d“ Infraestrutura  [Servigo de banco de dados NoSQL CGOD MAPA 10/abr/2019 Apenas usudrios da TI 10 Ativo
Banco de Dados MySQL [Infracstrutura _[Servigo de banco de dados MySQL cGob MAPA 07/fevi2014 [Apenas usudrios da T1 27 [Ativo
Banco de Dados Oracle |Infracstrutura_|Servigo de banco de dados Oracle Exadata cGob MAPA 10/dez/2001 [Apenas usudrios da T1 47.958 [Ativo
Banco de Dados Postgres [Infracstrutura _[Servigo de banco de dados Postgres cGoD MAPA 18/jan/2016 [Apenas usudrios da T1 49 [Ativo
ganeo de Dados SQL iy frestrutura [Servigo de banco de dados Microsoft COINT MAPA |Apenas usudrios da TI Ativo
Banco de Dados ZODB _|Infracstrutura _|Servigo de banco de dados o portal Zope/Plone COINT MAPA [Apenas usudrios da T1 [Ativo
BEBIDAS Painel Informagdes do SIPE - Vinhos ¢ Bebidas cGoD MAPA 20/de7/2016 Apenas usuirios do orgio 12 Ativo
Biblio Sistema SEAD Aposentado
BINAGRI-WINISIS _[Sistema Bascs de Dados da Biblioteea Nacional de Agricultura COINT MAPA 31/dcz/2010 [Usudrios do érgdo c cidaddo 21/nov/2017 [Ativo
BPMS para 0 de processos de negécio cosis MAPA [Apenas usudrios do érgio [Ativo
cacTt Sistema ladministrativa de rede, exibe informagdes sobre o estado dos ativos da | 1o MaPA [nativo
rede (SEAD)
Sistema que permite as agdes do Cadastro Nacional da Agricultura
) Familiar (CAF), instituido pelo Decreto N° 9.064, de 31 de maio de R, )
CAF Sistema 2017, qut reguamenta a 1 da Agricuttura Familian define. de forma |COSIS SEAD Usuirios do brgio ¢ cidadio 05/dez2019 1 Ativo
lobjetiva, o pblico beneficidrio da Politica Nacional
cal Sistema cosis SEAD Ativo
CARTEIRINHA
DIGITAL - Pescador  Sistema |Aplicativo para emissio de carteirinha digital do pescador amador Ativo
Amador
CARTEIRINHA . A )
DIGITAL - Pocdor  [Sistema |Aplicativo para emissio de carteirinha digital do pescador profissional ladivo
A Jartesanal / industrial / aprendiz
Profissional
CATIR e oo P ¢ de Trabalho ¢ Inovagio MAPA 16/jan/2006 |Apenas usudrios do érgao 10.567|25/jan/2012 Ativo
CBPA Painel Indicadores sobre o Programa Mais Leite Saudavel (Coordenago de ;5 MAPA 08/mar/2020 [Usudrios do érgdo ¢ cidadio 10 Ativo
Boas Priticas ¢ Bem Estar Animal)
CEFiTL Sistema (Catdlogo de Exigéncias Fitossanitrias para o Transito Interestadual (COSIS MAPA 14/dez/2017 Usuirios do orgio ¢ cidadio 27jjun2019 Ativo
CENSO MAPA Sistema Sistema de Cadastro dos Dados da Forga de Trabalho do MAPA cosis MAPA Em desuso
CENSO MAPA - Legado [Sistema Sistema de Cadastro dos Dados da Forga de Trabalho do MAPA cosis MAPA Em desuso
CERIMONIAL Sistema [controle de envio de convites MAPA 07/fev2018 Em desuso
Co T licagio G afi
CiG Painel es da de Indicagdo Geogrifica de Produtos -5y MAPA 08/mar/2020 Apenas usudirios do 6rgdo 9 Ativo
|Agropecuirios
CKAN Infracstrutura _Servidor de dados abertos cGop MAPA 10/abr/2019 Usuirios do orgio ¢ cidadio Ativo
cme Sistema de da sala cofre COINT MAPA 01/mai/2008 [Apenas usudrios da T1 40/31/ago/2019 Ativo
oNe Sistema (Cadastro Nacional de Cultivares Locais, Tradicionais ou Crioulas (COSIS SEAD 16/jun/2019 Usuirios do orgio ¢ cidadio 100 Ativo
CNEC Sistema [Cadastro Nacional de Encarregados da Comprovagio de Perdas cosis SEAD 01/n0v/2019 Usuirios do orgio ¢ cidadio 1028/fev/2020 [Ativo
CODIGOBARRAS _[Sistema Servigo para gerar cédigo de barra cosis MAPA Ativo
CoF Painel Dados Orgamentirios ¢ Financeiros cGob MAPA 19/jul2017 Usuirios do orgio ¢ cidadio 3.064 [Ativo
COMEX Sistema (Componente finico para comunicagao dos sistemas do MAPA com 05,y MAPA 05/dez/2019 Usuérios do érgdo ¢ cidaddo 12/mar/2020 |1 Ativo
lentes de comércio exterior
Sistema de Registro da Conformidade Contdbil - Registro da
CONFCON Sistema (Conformidade Contibil mensalmente, pelos analistas desta cosis MAPA 31/dez/2010 |Apenas usudios do érgio 29/27/mar/2019 Ativo
|Coordenagiio de Contabilidade - CCONT
CONJURNORMAS __[Sistema [Conjur Normas cosis SEAD 16/jan/2020 [Ativo
Consultores Técnicos _|Painel sobre Consultores Técnicos cGoD MAPA [Apenas usudrios do érgio 6 [Ativo
(Gestao de dados corporativos de pessoa fisica, juridica e estrangeira -
CORPORATIVO Sistema (Componente corporativos utilizados pelas diversas aplicagdes do COSIS MAPA 20/jan/2015 Apenas usudrios do orgio 3.695.459|09/mar/2020 Ativo
MAPA, a fim de otimizar o desenvolvimento ¢ padronizar algumas
loperagdes comuns entre os sistemas.
CORPORATIVO- Sistema (Gestao de dados corporativos de pessoa fisica, juridica e estrangeira | g MAPA Apenas usudrios do orgio 940.548 10/abr/2019 Ativo
LEGADO legado
E(E)ggmﬂva Sistema Médulo PL/SQL como interface para dados do RH ¢ Corporativo |COSIS MAPA |Apenas usuérios do érglo 7551 lAtivo
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Correio Infracstrutura _[Servigo de e-mail do MAPA - servidores COINT [MAPA 16/ag02013 [Apenas usuarios do brgio 14281 13/mar/2020 [Ativo
Correio Zimbra Infracstrutura_Servigo de e-mail do MAPA - terceirizados COINT MAPA 16/ag02013 [Apenas usuarios do orgio 14281 [3mar2020 |1 [Ativo
cosis Painel Acompanhamento de Exccugdo dos Contratos de T1 CGOD MAPA 08/mar2020 Apenas usudrios da TI B Ativo
R Sistema cosis SEAD Ativo
Crioulas Sistema SEAD Usuiirios do érgio e cidado 500 Apenas
(Consulta
DAP Sistema Sistemas da DAP (Declarago de Aptidao ao Pronaf) cosis SEAD 25/mar/2020 Ativo
Modulo de certificagdo para o SIGSIF - Sistema para emissio da
DCPOA Sistema DCPOA - Declaragio de Conformidade de Produtos de Origem costs MAPA Usudrios do rgio ¢ cidadio 11,643 24/mar/2020 19 Ativo
Animal,
DHCP Infraestrutura _[Servigo de DHCP COINT MAPA 31/mai/2007 [Apenas usuarios do 6rgio 14281 02/ago/2019 [Ativo
DIPOA Painel Informagdes sobre Produtos de Origem Animal cGop MAPA 08/mar/2020 [Apenas usuarios do 6rgio 20 [Ativo
Dynatrace f"““’ de moni ’d° de aplicagio (. cosis MAPA 30an/2016 |Apenas usuérios da TI 8 Ativo
DNS Externo Infraestrutura _[Servigo de DNS Extemo COINT MAPA 15/abr/1997 [Usudrios do orgdo ¢ cidadao [Ativo
DNS Inteno Infraestrutura _[Servigo de DNS Interno COINT MAPA 31/mai/2007 [Apenas usuarios do Grgio 14281 02/ago/2019 [Ativo
EBIS Sistema Sistema de Informages de Cultivares ¢ Sementes cosis MAPA [Em desuso
EDENS Sistema [Agenda do ministro cosis MAPA [Em desuso
ELK (Elastic Search) _|Infracstrutura _|Indexador de logs MAPA [Apenas usurios da T1 7 [Ativo
Emenda Parlamentar _|Painel das Emendas P cGop MAPA 08/mar/2020 [Apenas usuarios do Grgio 14 [Ativo
EMENDAS Sistema Sistema de Emendas Parlamentares MAPA [Em desuso
PARLAMENTARES
ENAGRO | Painel Informagdes da Escola Nacional de Gestao Agropecudria cGop MAPA [Apenas usuarios do Grgio 5 [Ativo
ENAGRO 2 Painel [Gestao da Capacitagao cGop MAPA 22/jun2018 [Apenas usuarios do 6rgio 946 [Ativo
N DADES Sistema costs SEAD Ativo
E-SISBI-SGE Sistema Sistema de Gestdo de Estabelecimento cosis MAPA 14/mar/2020 Usurios do orgao ¢ cidaddo 109[19/mar2020 1 [Ativo
E-SISBI-SGSI Sistema Sistema de Gestdo de Servigo de Inspesao cosis MAPA 14/mar/2020 Usurios do orgao ¢ cidaddo 59[19/mar2020 |1 [Ativo
[Execugdo Orgamentaria_|Painel Indicadores Orgamentirios ¢ Financeiros do MAPA cGop MAPA 08/mar2020 [Apenas usuarios do 6rgao 7 [Ativo
Exportagio de Grdos |Painel l‘:;‘;“‘""“hame““’ das exportagdes de graos nos principais portos do | MAPA 08/mar/2020 |Apenas usuirios do 6rgio 8 lAtivo
FIp Infracstrutura _[Transferéncia de arquivos grandes COINT MAPA Usurios do orgio ¢ cidaddo 239 [Ativo
Sistema de Operacionalizagdo das Linhas de Crédito do Fundo de
FUNCAFE Sistema zerer::: l‘:: fz‘;‘;“’::zi’l‘fz; da?ﬁ;i‘::ﬁ“zi‘;ﬁgsa:;:‘;ﬁs com COSIS MAPA 31/dez/2015 Usudrios do érgdo ¢ cidaddo 34523/mar2020 2 Ativo
Irecursos do Fundo de Defesa da Economia Cafeeira (Funcafé).
Garantia Safra Sistema Sistema de Gerenciamento Garantia Safra cosis SEAD 31/dez2003 [Apenas usuarios do rgao Bma2020 2 [Ativo
GERACODBARRA __Sistema [Aplicagio para gerar codigo de barra cosis MAPA [Ativo
GESIN Sistema cosis SEAD 07/ow2015 [Apenas usurios do orgao 200[16jan/2019 [Ativo
Ef:;:: d’f“‘“ Sistema CoSIS SEAD 15/mar/2016 Apenas usudrios do orgdo 200/17/jan/2019 Ativo
gfg}é%‘sm Sistema costs SEAD lAtivo
E&ggﬁag Sistema costs SEAD Inativo
GESTCOM Sistema Sistema de Gestdo de Competéncia da Enagro cosis MAPA padez2018 [Apenas usuarios do orgao [Ativo
GitLab de projetos (visa substituir 0 SVN) CGOD MAPA 15an/2019 [Apenas usuarios do orgao 229 [ [Ativo
GOLF QUEST Painel [Golf Course Selector CGOD SEAD 08/mar2020 [Apenas usuarios do orgio Ativo
Governanga de TI Painel Indicadores referentes a Governanga/CGTI CGOD MAPA 08/mar2020 Apenas usudrios da T1 1 Ativo
Governance Dashboard _|Painel Monitoramento do QlikView cGob MAPA 08/mar/2020 Apenas usudrios da TI 5 Ativo
GrD Sistema Sistema de de Projetos, Ci ¢ Demandas |CGOV MAPA 30/ul2019 Apenas usudrios da TI 06/ag0/2019 Ativo
Grafana Infracstrutura _|Gerador de graficos do Zabbix COINT MAPA Apenas usudrios da T1 [Ativo
Gs Painel ';;‘;E’m“;‘::ﬁfé:';‘:;;ﬁgﬂ Sistema de Gerenciamento da Folha de ;5 SEAD 08/mar/2020 |Apenas usuérios do érglo lAtivo
GTv Sistema [GTV - Guia de Transito Vegetal cosis MAPA [Em desuso
Hub Laboratorial - Hub laboratorial ¢ uma API (camada de servigos
HUB Sistema gzsf;‘:;z‘:‘e‘"”‘i:)o‘;“? “’::1';‘5‘:‘:":’:;?:;‘;“6‘:;fs‘:sf‘l’;"n"::“’:f‘;‘:‘;";: cosis MAPA 16/0ut2019 Usuérios do érglo e cidaddo 30024/de2/2019 1 lAtivo
sistemas dos laboratc que os executardo.
HyperV Solugao de vi 20 de servidores de rede MAPA 14/mar/2013 [Usurios do orgao ¢ cidadao 134,100 23/fev/2018 [Ativo
Indicadores CBPA Painel i,';::fc"‘i“:;:;b; b ﬁ:ﬁ:ﬂss da CBPA (Coordenagao deBoas 51, MAPA 30/0ut/2017 [Usurios do 6rgdo e cidaddo 318 Ativo
10 Sistema cosis SEAD |Apenas usudrios do 6rgio Ativo
Indicadores de Gestio _|Painel Orgamentarios ¢ Financeiros,Pessoal, CGU ¢ SICAR |CGOD MAPA 08/mar/2020 [Apenas usuarios do Grgio 115 [Ativo
K‘;{‘;;:‘:uﬁ‘a“d"‘de Painel sobre Fiscalizagio da Atividade Agropecudria CGOD MAPA 05/dez/2016 Usudrios do 6rgio ¢ cidadio 541 Ativo
Infovia Infraestrutura gi;‘g: :: e com fink dedicado de alta velocidade entre o3 MAPA 30/jun/2009 Apenas usudrios do orgio 14.28126/0ut2018 Ativo
ips Sistema de Prevengdo de Intrusio MAPA 08/ag0/2016 [Usudrios do orglo ¢ cidadao| 1,000,000 22/jan/2018 [Ativo
[JasperServer Sistema Ferramenta provedora de relatGrios Jasper cGop MAPA 04/nov/2015 [Apenas usuarios do 6rgio 5 [Ativo
[Jenkins Sistema Ferramenta de integragdo continua cGop MAPA 30/ago2013 [Apenas usurios da TI 255 [Ativo
LANAGRO Painel Indicadores sobre a rede nacional de laboratGrios agropecudrios cGob MAPA 08/mar/2020 [Apenas usuarios do 6rgio 8 [Ativo
lgfggrvv‘[cg\éfn ;L].:;.zga Bt:rgv‘:;‘oss Receber Auditora do Snicode Rgisto Genalogco s rovas de e ragorzots spirios o érgho o cidadio o
'Effggg DVA -~ Dados Servicos Informar dados de venda de antimicrobianos de uso veterinirio ME 0/fev2020 Usurios do orgao  cidadio ladivo
e vends e Digitais (Agromonitora)
f:fo?tﬁgf ge bebidas | Serieos (Obter o para o sem fins de bebidas, ME 03/de2/2019 Usuérios do érgio e cidaddo lAtivo
sem fins comerciais igitais fermentados acéticos, vinhos ¢ derivados da uva e do vinho
LECOM/SEI ]S)e‘;“'::f;s igll‘f‘:;‘ 3;"{?:f;i°p‘::a“‘flzsd;’::§l:i°:uﬁi‘;" em corpos ddgua de ME 05/dez/2019 Usuirios do érgdo ¢ cidaddo Ativo
Mailing Sistema Envio de comunicados aos colaboradores da SEAD SEAD [Em desuso
Mais Alimentos Sistema csl“fe‘ef;“;e f:fa:fe‘éd"oi::;?;‘;: :;’;:X’I‘:I‘::;f:sda Agricultura Familiar |1 SEAD [Ususrios do rgo e cidaddo 5,000 25/0ut/2019 Ativo
MAPADrive Sistema de de arquivos em nuvem do MAPA MAPA 24/ago2016 [Usudrios do orgio ¢ cidadao 2459 [Ativo
MAPAUPLOAD Sistema Sistema de gestio de permissio ¢ upload de arquivos cosis MAPA 20jan2015 [Apenas usurios da TI 3 [Ativo
MASHUPTI Sistema Portal com indicadores da CGTI MAPA 272016 [Ativo
Moodle Sistema Ambiente de aprendizagem virtual da ENAGRO MAPA 01/jan2020 [Apenas usuarios do brgao [ [Ativo
MPC Sistema cosis SEAD [Ativo
[NetApp/F Servigo de de dados MAPA [Apenas usurios da TI [Ativo
P Sistema de backups para servidores ¢ servigos MAPA 07/mar2016 [Apenas usuarios do orgao 239 [ [Ativo
Nexus Sistema g‘;{;’;;‘;:c"::‘c:‘;‘:‘zz para g de & cGoD MAPA 30/ag0/2013 |Apenas usudrios da TI 23 Ativo
INGINX Infracstrutura _[Servidor de proxy reverso COINT MAPA 24/mov/2014 [Usudrios do orgio ¢ cidadao 07/abr/2020 Ativo
que permite a di 20dei des sobre
OCDE Sistema des de produtos pela OCDE para o comércio (COSIS MAPA Usuirios do rgio ¢ cidado I Ativo
lentre os paises membros.
Office 365 Infracstrutura _sistema do pacote Office na nuvem MAPA 10/fev/2017 [Apenas usurios do brgio 6325 Ativo
OneDrive Sistema de de arquivos em nuvem Microsoft MAPA 10/£ev/2017 [Apenas usudrios do drgdo 6325 Ativo
OpenEMM Sistema de envio de mensagens MAPA i [Ativo
OpenVpn - Status Infraestrutura iﬁ:ﬁ;s:""d"s privadas virtuais para comunicages extenas coma ey \p MAPA 31/dez/2018 |Apenas usuétios do érgio 12 lAtivo
Oportunidades Sistema f\‘;f:‘;:fa":;’::]‘;:"“"‘“ de Oportunidades de Compras Pablicas da. | g SEAD 10/dez12019 Ativo
[Painel Secretario Painel Informagdes do MAPA ¢ SDA cGop MAPA 08/mar/2020 [Apenas usuarios do 6rgio 9 [Ativo
PCTPLAN Sistema cosis SEAD [Apenas usuarios do 6rgio [Ativo
Peritos Sistema cosis SEAD [Ativo
PGA Painel & de Gestio cGop MAPA 08/mar/2020 [Apenas usuarios do 6rgio 14 [Ativo
PGA - Carga Painel Q de Gestio dria-Carga cGop MAPA 08/mar/2020 [Apenas usuarios do 6rgio 7 [Ativo
PGA - Legado Sistema E‘;ﬁf‘;‘;‘“ de Gestdo Agropecudria Base de Dados Unica - Ambiente g MAPA 09/jan/2015 [Ususrios do érgdo e cidaddo Ativo
Plataforma de Gestao Agropecuaria Base de Dados Unica - Plataforma
Ipiblica informatizada de integragdo de sistemas, com objetivo de
PGA BDU Sistema Imelhorar a qualidade ¢ o acesso s informagdes para toda a sociedade (COSIS MAPA 21/un2019 [Usurios do érgio ¢ cidadio fev2020 1 lAtivo
éria. Além de uniformizar e i izar 05 processos de
irabalho relacionados ao setor agropecuiirio.
PGA GTA Sistema Plataforma de Gestio Agropecudria Guia de Transito Animal cosis MAPA 21/jun2019 Usurios do orgao ¢ cidaddo 18/an/2019 n [Ativo
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Plataforma de Gestao Agropecudria Informagdes Gerenciais do
Servigo de Inspegio Federal - Plataforma piblica informatizada de
PGA SIGSIF Sistema integrago de sistemas, com objetivo de melhorar a qualidade co g1 MAPA 17/jan/2017 Usuérios do brgio e cidaddo 19.72425/mar2020 2 20 lAtivo
lacesso as informagdes para toda a sociedade agropecuiria, Além de
luniformizar ¢ informatizar os processos de trabalho relacionados a0
setor agropecuiio,
de Gestio da Cadeia
Produtiva de Bovinos ¢ Bubalinos - Plataforma piblica informatizada
PGA SISBOV Sistema de integragdo de sistemas, com objetivo de melhorar a qualidade ¢ o,y MAPA 21jun/2019 Usudrios do brgio e cidaddo 50/10/fev2020 1 lAtivo
lacesso as informagdes para toda a socicdade agropecuiria, Além de
luniformizar e informatizar os processos de trabalho relacionados ao
sctor agropeeuirio.
PGPAF Sistema COsIS SEAD Ativo
phpIPAM Infracstrutura |controle de ip ¢ Vlan (SEAD) SEAD Ativo
PLANO DE . .
EOVIDRNCIAS Sistema cosis SEAD Ativo
PLEITOS/RP Sistema. Slsle\jm de Controle das Atividades Politicas dos Parlamentares em COSIS MAPA Ativo
Fungdio do MAPA
PNDPA Sistema Sistema de Emissdo de Licenga de Pesca Amadora COSIS MAPA ég:;::fm
PONTOWEB Sistema Sistema de Registro Eletrdnico de Frequéncia - Acompanhamento e ¢,y MAPA 01/set2017 |Apenas usudrios do érgdo 804223/mar2020 |1 Ativo
lcontrole dos registros de frequéncia dos servidores do Mapa.
Portal Agroccologia | Sistema Promover a agroecologia e produgdo organica cosIs SEAD [Usuarios do rgdo e cidaddo 1500 Ativo
[PORTAL ENAGRO Sistema IPORTAL Enagro MAPA 31/dez/2017 \Apenas usuarios do 6rgio 28/jun/2019 Ativo
Portal Intranet Sistema Intranet da SEAD SEAD \Apenas usudrios do 6rgdo Em desuso
[PORTAL MAPA Sistema IPORTAL MAPA - Pagina web do MAPA MAPA 31/dez/2011 Usuarios do 6rgdo e cidadao 18/abr/2019 Ativo
Portal MDA Sistema Portal da extinda SEAD SEAD Usurios do orgao ¢ cidaddo [Em desuso
Portal Rede Brasil Sistema Informagdes sobre o Brasil Rural SEAD Em desuso
Portal SRA Sistema cosis SEAD [Ativo
Portfolio de Painel Portfolio de Investimentos cGoD MAPA 17/0ut/2018 [Usudrios do érgdo ¢ cidadio 52 Ativo
Investimentos
PowerBI Infraestrutura _[Solugdo de Business Intelligence - Painéis MAPA 31/ul2017 [Apenas usurios da TI i5 [Ativo
PROINF Sistema Projetos de Infra Estrutura ¢ Servigos em Territorios Rurais cosis SEAD Usurios do orgao ¢ cidaddo [Ativo
PRONAF Sistema Sistema para gestao do Programa de Fortalecimento daAgricultura | grg SEAD Usudrios do 6rgdo ¢ cidaddo 1 Ativo
Familiar (Prona
PRORAPE Sistema Programa Nacional de Rastreabilidade do Pescado PESCA [Ativo
PVIA Sistema Sistema de Produtos Vegetais com Importagao Autorizada MAPA [Apenas usurios do brgao 3 [Ativo
QA Sistema Sistema de Gestdo de Projetos da CGTI cGov MAPA 01/jul2018 [Apenas usuarios do brgao B [Ativo
QlikSense Infracstrutura_[Solugdo de Business Intelligence - Painéis cGob MAPA 15/dez/2019 [Apenas usuarios do brgao 121 [Ativo
Qlikview Infracstrutura_[Solugdo de Business Intelligence - Painéis CGob MAPA [Apenas usurios da TI 400[14/mar/2019 [Ativo
Qualidade do Leite _|Painel Indicadores estatisticos do observatorio da Qualidade do Leite CGoD MAPA 08/mar/2020 [Apenas usuarios do brgao 2 [Ativo
Qualidade Vegetal Painel Indicadores gerais de qualidade vegetal CGob MAPA 03/abr2017 Usurios do orgao ¢ cidaddo 18.604 [Ativo
RackTables de gerenci delP e VLAN MAPA [Apenas usurios da TI [Ativo
RECADASTRAMENTO Sistema Sistema de Controle de Professores ¢ Classificadores cosis MAPA 31/dez2010 [Ativo
RECTEC Sistema Sistema de recursos tecnologicos cosis MAPA [Ativo
Rede GIRC Painel [Gestao de Risco CGoD MAPA [Apenas usuarios do orgao 31 [Ativo
REDMINE Painel Redmine CGOD SEAD 08/mar/2020 [Apenas usuarios do brgao [Ativo
Redmine Sistema Ferramenta para gestdo de incidentes e gestio de projetos/ CosIS MAPA 16/dez/2016 |Apenas usudrios da TI 143 26/5¢1/2019 Ativo
REDMINE v5 Painel redmine v5 old CGOD SEAD 08/mar/2020 Apenas usudrios do orgdo Ativo
REMOGAO Sistema Sistema para Concurso de Remogdo cosis MAPA Apenas usudrios do orgio 6.992(05/mar/2018 Ativo
Registro Nacional de Sementes ¢ Mudas - Inscrever ¢ Cadastrar as
. pessoas fisicas ¢ juridicas que exergam as atividades previstas no T )
RENASEM Sistema Sistema Nacional de Sementes ¢ Mudas instituido pela Lei N° 10.711 COSIS MAPA Usuarios do 6rgdo e cidadao 715 |19/mar/2020 Ativo
lde 05 de Agosto de 2003.
Sabido Sistema Sistema de Gerenciamento das Agdes do Biodiesel cosis SEAD [Usudrios do orgio ¢ cidadao 10.000/16/mar/2020 [Ativo
Dados da rede de laboratorios foderais de defesa agropecudria -
SAC Painel \Gerenciar as i Oes relativas aos ori CGOD MAPA 08/mar/2020 \Apenas usuérios do 6rgao 2 Ativo
Rede Nacional de Laboratorios Agropecuirios.
SAC Sistema Sistema de Auditoria e Credenciamento de Laboratorios COsIS MAPA 31/dez/2010 Usudrios do érgdo e cidaddo 465 26/set/2018 Ativo
SAC LEGADO Sistema Sistema de Auditoria e Credenciamento de Laboratérios COSIS MAPA \Usuarios do 6rgdo e cidadao Ativo
SACI Livre Sistema COSIS SEAD \Usuarios do 6rgdo e cidadao Ativo
SAF Painel SubSecretaria de Agricultura Familiar CGOD SEAD 08/mar/2020 \Apenas usudrios do 6rgdo Ativo
SAPCANA Painel Informagdes de Acompanhamento da Produgdo Canavieira CGOD MAPA 08/mar/2020 \Apenas usudrios do 6rgio 4 Ativo
Sistema de Acompanhamento da Produgdo Canavieira - Sistema
Iresponsavel pelo cadastramento de unidades fabris produtoras de
SAPCANA Sistema lagtcar e 4lcool, de empresas comercializadoras de dlcool, e pelo COSIS MAPA 31/dez/2010 \Usudrios do 6rgdo e cidaddo 653(03/jul’2019 Ativo
registro, via on-line, de seus informes sobre moagem de cana-de-
acicar, industrializagio ¢ comercializagdo de agicar ¢
SAPCANA Sistema Sistema de Acompanhamento da Produgdo Canavieira - Legado cosis MAPA (Apenss
SAPE Sistema Sistema de Acompanhamento de Projetos do Edital 64 MAPA Em desuso
Sade Animal Painel Informagdes sobre os dados zoossanitarios - Sadde Animal cGop MAPA 17/abr/2017 Usurios do orgio ¢ cidaddo 7255 [Ativo
Satide Animal Paincl Informagdes sobre os dados zoossanitérios - Saiide Animal - Versio oy MAPA 19/fev/2018 [Usuérios do érgdo e cidaddo 199 Ativo
lem Espanhol
Satde Animal Painel {nformagdes sobre os dados zoossanidrios - Sadde Animal - Versdo. cgopy MAPA 19/fev/2018 Usuérios do rgio ¢ cidadio 29 Ativo
Satide Animal Painel l‘;‘:"‘:‘;::es sobre os dados zoossanitarios - Satde Animal - Versdo oy MAPA 19/fev/2018 Usuiirios do érgdo e cidadio 177 Ativo
SCAWEB Sistema Sistema de Seguranga de Controle de Acesso de Usudrios cosis MAPA 31/de22010 [Apenas usudrios da TI [Ativo
SCDE Sistema Sistema de Controle de Demandas Externas SEAD [Apenas usuarios do 6rgao Em desuso
SCES Sistema Sistema de Controle de Entrada ¢ Saida cosis MAPA 31/dez2010 [Apenas usuarios do brgao 3 [Ativo
scPD Sistema [Consulta pblica de processos (SEI ¢ SIGED) cosis MAPA Usurios do orgao ¢ cidaddo [Ativo
Sistema de Controle de Veiculos Automotores do MAPA - Controlar
Scva Sistema a frota de Veiculos do MAPA, gerar relatérios de quilometragem  (COSIS MAPA 31/dez/2010 |Apenas usudrios do 6rgio 3781 12/mar/2020 Ativo
lrodada, consumo de combustivel ¢ gasto com manutengio.
SEAF Sistema cosis SEAD [Usudrios do orgdo ¢ cidadao 1,000 [Ativo
SEGADMIN Sistema Sistema de Autorizagio Corporativa  Sistema que gerencia o controle |1 MAPA 07/mai/2012 'Apenas usudrios do orgio 313(06/jan/2020 Ativo
lde acessos dos grupos, usuirios ¢ funcionalidades. (SSO)
SEGADMIN-LEGADO _Sistema Sistema de Autorizagdo Corporativa legado cosis MAPA [Ativo
SEGAUT Sistema Sistema de 30 Corporativa cosis MAPA 16/abr/2012 [Usudrios do orgio ¢ cidadao 52,007 05/dez/2017 [ [Ativo
SEGAUT-LEGADO __Sistema Sistema de 20 Corporativa legado cosis MAPA [Ativo
SEI Sistema Sistema Bletronico de Informasdes cosis MAPA 16an/2016 [Apenas usuarios do brgao 15.00002/mar2020 |1 o [Ativo
Servidor de impressio o de Impressio COEX MAPA 05/ago/2018 [Apenas usuarios do orgao 3.940 25/0uv2019 [Ativo
SGAV Sistema Sistema de laboratorio cosis MAPA Ativo
Sistema de Gestdo de Colegiados - Administrar o3 Colegiados aos
lquais o Ministério da Agricultura participa, visando proporcionar
sGe Sistema maior agilidade, seguranca, transparéncia de dados ¢ informagdes  COSIS MAPA 31/dez/2010 Ativo
latualizadas referentes aos Colegiados, bem como identificar ¢
lacompanhar a participagéio dos re
Administrar os Colegiados aos quais o Ministério da Agricultura
sGe Sistema jparticipa, visando proporcionar major agilidade, segurana, MAPA |Apenas usudrios do 6rgio Ativo
de dados ¢ referentes aos
Colegiados, bem como identificar e acompanhar a participagio dos re
Sistema de Gestdo das Camaras Setoriais ¢ Temdticas - Auxiliar na
SGCAM Sistema jgestio dos processos das Camaras Setoriais ¢ Temiiticas, permitindo 0 ¢,¢yq1q MAPA 31/dez2010 82/170u2018 |1 Ativo
das ¢ agdes paraa
imelhoria do agronegécio brasileiro.
SGD Sistema Sistema de Gestdo de Demandas SEAD \Apenas usudrios do 6rgdo 1 Em desuso
SGE Sistema Sistema de Gestdo Estratégica COSIS SEAD Ativo
SGF Sistema Sistema de Gestdo Financeira SEAD Em desuso
Gl Sistema [istema de Gestio Integrada - Manter programagio do plano operativo | ygyg MAPA 31/dez/2013 |Apenas usuétios do érgio 150987 29/an2020 |1 Ativo
SGMIE Sistema Sistema de Gestdo de i de SEAD Em desuso
SGT Sistema Sistema de Gestao Territorial SEAD Apenas
(Consulta
ICo do de MAPA 07/ago/2016 \Apenas usudrios da TI 16.033 23/mar/2018 Ativo
Sistema de Autorizagdo de D - Manter as autorizagdes de
SIAD Sistema Ideslocamento de acordo com o Decreto n°® 7.689, de 02 de margo de CosIS MAPA 31/dez/2013 \Apenas usudrios do 6rgdo 14.554 12/dez/2019 Ativo
2012.
SIAGAM Sistema Sistema de Informagdo de Apoio a0 Gabinete do Ministro MAPA [Ativo
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SIAGEST Sistema Sistema de Automagdo da Gestao Estratégica do MAPA MAPA [Em desuso

SIAL Sistema Sistema de Inclusdo ¢ Acessibilidade a Informagao SEAD [Em desuso
Sistema de Acompanhamento dos Processos de Andlise de Risco de

SIARP Sistema Pragas - Sistema de acompanhamento dos procssos de anlisc de risco MAPA Usudrios do érgdo c cidaddo 17/dez12018 Em desuso
lde pragas

Siasp Sistema Sistema Interno de Almoxarifado ¢ Patriménio SEAD Em desuso

Sistema gestio das entidades ¢ aos drgos publicos ¢ oficiais de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - ATER, da Politica Nacional de

Siater Sistema e R e aion 4 (costs SEAD Usuirios do érgo e cidadiio 5,000 14an/2020 Ativo
Reforma Agraria - PNATER.

SICA Sistema COSIS SEAD Ativo
SICAR Oraflex Sistema Sistema de Controle de Arrecadagdo MAPA 01/jan/2014 \Apenas usudrios do 6rgao 54 Ativo
SICOFIN Sistema Sistema de Convénios e Finangas COsIS SEAD \Apenas usudrios do 6rgao Ativo
SIDOC Sistema Sistema de tramitagdo de documentos entre ministérios MAPA Em desuso
SIENI Sistema Sistema g‘:i‘“d" de Informagdes Estratégicas de Negociagdes MAPA 31/dez/2013 |Apenas usuétios do érgio 12 Ativo

SIG Sistema SEAD \Apenas usudrios do 6rgdo Inativo

Sistema de Governaga do Plano ABC - O objetivo geral do Plano
IABC ¢ promover a redugio das em e GEE na agricultura -

SIGABC Sistema iconforme preconizado na Politica Nacional sobre Mudangas do Clima |COSIS MAPA 'Usudrios do 6rgdo e cidaddo 116 31/0ut/2019 Ativo
(PNMC) -, melhorando a eficiéncia no uso de recursos naturais ¢
aumentando a resiliéncia de sistemas
SIGBIO Sistema Sistema de Gerenciamento de Biosseguranga COSIS MAPA 31/dez/2010 Ativo
SIGCF Sistema Sistema de Informagdes Gerenciais do Crédito COSIS SEAD \Usudrios do 6rgdo e cidadao 10.148 14/fev/2020 2 Ativo
SIGCLIMA Sistema Sistema de Gestdo do Ambiente Organizacional COSIS MAPA 31/dez/2010 Ativo
SIGED Painel |Gestdo Eletronica de Documentos-ADIDOS CGOD MAPA 08/mar/2020 \Apenas usuarios do 6rgdo 2 Ativo
SIGED Sistema Sistema de Gestao Eletronica de Documentos MAPA 09/ian/2012 [Apenas usurios do érgdo 15.00031/ag/2018 Ativo
SIGED-suporte Sistema Modulo de consulta para apoio 4 equipe de suporte cosis MAPA Ativo
SIGEF Painel [Controle da Produgao de Sementes ¢ Mudas cGop MAPA 30/0ut2017 Usuirios do rgo e cidadao 4351 Ativo
SIGEF Sistema gflse:";:fefzs'h‘: d‘;“s)F iscalizagiio (Médulo de Controle da Produsdo MAPA 20/jan/2015 Usuéirios do érgio ¢ cidadio 30/jan/2020 2 Ativo
SIGEF-WS Sistema Sistema de Gestao da Fiscalizagdo (Médulo webservice) cosis MAPA 28/fev/2018 Usuirios do orgio e cidado 27/fevi2018 Ativo
SIGEP Sistema Sistema de G de Estudos Epidemiologi cosis MAPA [Apenas usurios do 6rgao 05/mar2020 |1 Ativo
Sigep Sistema Sistema Integrado de Gestao Piblica SEAD Em desuso
SIGEP-SE Sistema Sistema Integrado de Gestao Piblica da SE SEAD [Em desuso
SIGER Sistema Sistema de des Gerenciais do Endivi Rural cosis MAPA 31/dez/2010 Ativo
SIGESTI Painel (Gestao de T1 cGob MAPA 08/mar/2020 [Apenas usurios do 6rgo 7 Ativo
SIGESTI Sistema Sistema de Gestao de Tecnologia da Informagdo cosis MAPA 20Gan2015 [Apenas usurios do érgdo 09/mail2018 Ativo
SiGIC Sistema Sistema de es Gerenciais de Inteligéncia Competit cosis MAPA 31/dez/2010 [Ativo
Sistema de Informagdes Gerenciais para laboratGrios de Residuos e
siGLA Siema s anicas dos Wborsrion i e devesuns T COSIS MAPA 25fun/2018 Consaa
em alimentos.
SIOLA LEGADO Sotema Sistema o Informastes Gerenciis paa borarios deResiduos e o1 hArs ative

SIGLA MOVEL Sistema Médulo utilizado pelo aplicativo mobile COSIS MAPA Ativo

Sistema de Indicagdes Geograficas ¢ Marcas - O SIGMA tem por
lobjetivo manter a integridade das informagdes, facilitar a gestdo,

SIGMA Sistema fornecer subsidios para formulagdo de politicas piblicas ou para0  COSIS MAPA |Apenas usuirios do 6rgio 53008/jul/2019 Ativo
proprio setor produtivo, ¢ servir como base, tanto para levantamentos,
lestudos, diagnésticos, quanto para
SIGME Sistema Sistema de Gestio de Memoria Exceutiva cosis MAPA Apenas usudrios do orgio 14 Ativo
SIGORG Sistema Sistema de Informagdes Gerenciais da Produgdo Organica cosis MAPA 31/dez2012 [Usurios do orgio ¢ cidadao 13 4mar2020 |1 Ativo
SIGORG-WEB Sistema Sistema de Informagdes Gerenciais da Produgdo Organica cosis MAPA B1/dez2012 [Ativo
Plataforma de Gestio Agropecudria Guia de Transito Vegetal -
Plataforma publica informatizada de integragdo de sistemas, com
SIGPBc Sistema lobjetivo de melhorar a qualidade e o acesso as informagdes para toda a |(COSIS MAPA \Apenas usuérios do 6rgao 17/03/jan/2020 Ativo
sociedade dria. Além de uniformizar ¢ i izar os
Iprocessos de trabalho relacionados ao setor agropecurio.
SIGPI Sistema Sistema de Informagdes Gerenciais da Produgdo Integrada COsIS MAPA 31/dez/2011 \Apenas usuarios do 6rgao 68 Ativo
Sistema de Gerenciamento de Produtos de origem Animal - Realizar a
lgestio de informagdes do Programa de Avaliagao de Conformidade de
SIGPOA Sistema Padrdes Fisico-quimicos e Microbioldgicos de Produtos de Origem COSIS MAPA \Apenas usudrios do 6rgdo 200 28/jan/2020 1 Ativo
|Animal Comestiveis ¢ Agua de Abastecimento (PACPOAY), Programa
[Nacional de Controle de Patégeno (PNCP) e programas
SIGSIF Painel Informagdes do SIF CGOD MAPA 08/mar/2020 \Apenas usudrios do 6rgio 45 Ativo
SIGSIF-Consulta Sistema |Consulta de Certificado Sanitario Internacional COSIS MAPA 07/0ut/2003 \Usudrios do 6rgdo e cidaddo Ativo
Sistema de Informagdes Gerenciais do Servigo e Inspegdo Federal -
Sistema de controle de todos estabelecimentos que recebem o nimero
SIGSIF-PL Sistema do SIF e exportadores para o Brasil. Geragao de relatérios estatisticos a COSIS MAPA 01/jul/2002 \Usudrios do 6rgdo e cidadao 19.271 Ativo
respeito da ializagiio, producdo, i a 0, abates,
lcondenagaes referentes aos produtos/matéria
SIGSIF-WS Sistema Sistema de Informagdes Gerenciais do Servico de Inspegdo Federal - o1 MAPA 04/jun/2005 |Apenas usuirios do 6rgio Ativo
SIGVIG Painel [Transito Internacional de Produtos ¢ Insumos Agropecudrios cGop MAPA 08/mar/2020 [Apenas usuarios do trgio 5 [Ativo
Sistema de des Gerenciais de doe 30 do
VIGIAGRO - O sistema destina-se a atender a necessidade de
SIGVIG Sistema to ¢ controle do envio @ das —eogrg MAPA 01/jun/2014 Usudrios do orgdo ¢ cidaddo 8.956/14/mar/2018 5 Ativo
Imercadorias importadas ¢ exportadas através dos portos, aeroportos €
fronteiras, com um cadastro tnico dos estabelecimentos ,
Sistema de des Gerenciais de d0c 20 do
VIGIAGRO - O sistema destina-se a atender a necessidade de
SIGVIG-LEGADO Sistema to ¢ controle do envio € s eogis MAPA 20/jan/2010 Usuérios do érgdo ¢ cidaddo 149.000 25/nov/2019 Ativo
imercadorias importadas e exportadas através dos portos, acroportos e
fronteiras, com um cadastro tnico dos estabelecimentos ,
SIGVIG-LEGADO Sistema de Ses Gerenciais de doc 30do ) S N )
Consulta Sistema 'VIGIAGRO - consulta COSIS MAPA 20/jan/2010 \Usudrios do 6rgdo e cidaddo Ativo
SIM Sistema cosis SEAD [Ativo
SIMAG Sistema Sistema de agricola cosis MAPA [Ativo
SIMAG 2 Sistema Sistema de agricola, sistema legado do SISZARC ___|COSIS MAPA [Ativo
SIMOG Sistema Sistema de Gestdo de estatisticas das politicas publicas. cosis SEAD [Apenas usuarios do brgao [Ativo
SIMON Sistema Sistema de cosis SEAD [Usudrios do orgio ¢ cidadao 10.148 [Ativo
SIMP Sistema Sistema de Importagao de Material Vegetal de Pesquisa cosis MAPA [Ativo
SINAU Servigos Solicitar concessdo de uso do espago fisico em corpos d'agua de ME 04/mar/2020 [Usudrios do rgdo e cidaddo Ativo
Digitais ldominio da Unido para fins de aquicultura
Sistema de Informagdes Orgamentarias - Sistema elaborado ¢
ladaptado para cada ano de exercicio possui versdes de 2001 2008,
SIOR Sistema Possibilitar a gestio dos créditos ¢ exceugdo orgamentiria, autorizagio COSIS IMAPA 31/dez2010 Apenas usudrios do orgio 5.154|04/fev/2020 Ativo
lde emendas des financeira ¢ ari
Possui interface com o SIAFI e
SIOR 2001 Sistema Sistema de Informagdes Orgamentarias do ano de 2001 cosis MAPA 31/dez/2010 Inativo
SIOR 2002 Sistema Sistema de Informagdes Orgamentarias do ano de 2002 cosis MAPA 31/dez/2010 [inativo
SIOR 2003 Sistema Sistema de Informagdes Orgamentérias do ano de 2003 COSIS MAPA 31/dez/2010 Inativo
SIOR 2003 consulta Sistema Sistema de Informagdes Orgamentérias do ano de 2003 - consulta COSIS MAPA 31/dez/2010 \Apenas usuérios do 6rgao Ativo
SIOR 2004 Sistema Sistema de Informagdes Orgamentarias do ano de 2004 COsIS MAPA 31/dez/2010 Inativo
SIOR 2004 consulta Sistema Sistema de Informagdes Orgamentarias do ano de 2004 - consulta COSIS MAPA 31/dez/2010 \Apenas usuérios do 6rgao Ativo
SIOR 2005 Sistema Sistema de Informagdes Orgamentarias do ano de 2005 COSIS MAPA 31/dez/2010 Inativo
SIOR 2005 consulta Sistema Sistema de Informagdes Orgamentarias do ano de 2005 - consulta COSIS MAPA 31/dez/2010 \Apenas usudrios do 6rgdo Ativo
SIOR 2006 Sistema Sistema de Informagdes Orgamentarias do ano de 2006 COSIS MAPA 31/dez/2010 Inativo
SIOR autenticagdo Sistema COSIS MAPA 31/dez/2010 \Apenas usudrios da TI 5 Ativo
SIOR consulta Sistema Sistema de Informagdes Orgamentarias - Consulta COSIS MAPA 31/dez/2010 \Apenas usudrios do 6rgdo Ativo
SIP Sistema Sistema Eletronico de Informagdes (modulo de autenticagdo do SEI)  |COSIS MAPA 16/jan/2016 \Apenas usudrios do 6rgdo 47 Ativo
SIPAS Sistema Sistema de Informagdes de Assisténcia a Satide COSIS MAPA Ativo
SIPE 2000 Sistema (Cadastro de Estabelecimentos ¢ Registro de Produtos na Area Animal - o,y g MAPA 01/mai/2004 [Ususrios do érgdo e cidaddo 10.000/14/ago/2019 3 Ativo
Cadastrar estabelecimentos € registrar produtos na drea animal,
SIPE2000 ADMIN Sistema (Cadastro de Estabelecimentos ¢ Registro de Produtos na Area Animal e,y MAPA 01/abr/2004 |Apenas ususios do 6rgio 304 lAtivo
(uso autenticado)
SIPE 2000 SPADMIN _|Sistoma (Cadstro de Estabelecimentos ¢ Regisro de Produtos na Area Animal | . . lativo
(uso autenticado)
SIPEAGRO Painel SIPE-Informagdes de Registro CGOD MAPA 08/mar/2020 \Apenas usudrios do 6rgdo 10 Ativo
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SIPEAGRO Painel Informagdes do SIPE cGob MAPA [Apenas usudrios do érgao 3 [Ativo
SIPEAGRO Painel SIPE-Informagdes de Multiplicagio Animal cGOD MAPA 08/mar/2020 [Apenas usudrios do érgao 2 [Ativo
SIPEAGRO Paincl Informagdes sobre SIPE/Vinhos ¢ Bebidas cGoD MAPA (08/mar/2020 Apenas usuirios do orgio 12 Ativo
SIPEAGRO Paincl Indicadores de prazos do sipcagro cGOD MAPA 08/5et/2016 [Usurios do 6redo c cidadio 603 Ativo
SIPEAGRO Paincl Indicadores de fertilizantes cGoD MAPA 05/dez/2016 [Usurios do érgdo c cidadio 958 Ativo
SIPEAGRO Painel da Arca de Material Animal - MMA cGob MAPA 04/fev2020 [Usudrios do érgdo c cidaddo 19 Ativo
SIPEAGRO Painel Estatisticas da Arca de Matcrial Animal - MMA cGob MAPA [Apenas usudrios do érgio 39 [Ativo
Sistema Integrado de Produtos ¢ Estabelecimentos - Sistema utilizado
Ipelo MAPA para registro ¢ cadastro de Estabelecimentos ¢ Produtos
SIPEAGRO Sistema Agropecudrios. Utilizado como ferramenta para realizagao ¢ cosis MAPA 31/dez/2003 Usudrios do érgdo ¢ cidaddo 90.000 25/mar/2020 183 Ativo
dos Processos de Fi do. Gera
relatorios basicos do sistema e emite o certi
SIPE-Consulta Sistema Sistema Integrado de Produtos ¢ Estabelecimentos cosis MAPA 01/jan/2002 Usuérios do orgio ¢ cidadio Ativo
Sistema Integrado de Produtos e Estabelecimentos (Emissao de
ios ¢ Certif - dos Processos
|Administrativos de Fiscalizagdo. Gera relatorios basicos do sistema e
SIPEWEB Sistema femite 0 certi Java Oracle 10.579,60 SIPEWEB Controlar os cosis MAPA 01/jan/2002 [Usurios do 6rdo e cidadio 1763 Ativo
lestabelecimentos e produtos registrados no Ministério, especificando a
lqualidade do produto, localizago dos i i
Iregistrados ¢ autorizados, geragdo de relatorios gerenciais tanto de
(controle quanto administrativos ¢
SIPLAN Sistema Sistema Integrado de Plancjamento cosis MAPA 31/dez/2010 Ativo
SIPLAN - carga Sistema Sistema Integrado de Plancjamento (carga) cosis MAPA 31/dez/2010 Ativo
SISABROTEA Sistema PESCA Ativo
Sistema de Avaliagao de Desempenho - O sistema tem como objetivo
SISAD Sistema realizar  avaliagio de desempenho institucional ¢ Individual dos cosis IMAPA b 1/dez2012 07/tew2020 ladivo
servidores, conforme descreve o decreto n° 7.133 de 19 de margo de
12010 ¢ a portaria n° 1031, de 22 de outubro de 2010
SISADP Sistema Sistema de Subvengdo do Oleo Diesel cosis PESCA Ativo
SISARRAIA Sistema Sistema da modalidade de pesca do Espinhel de superficic PESCA Ativo
SISATUM Sistema Sistema da modalidade de pesca do Atum cosis PESCA Ativo
SISAU Sistema Sistema de Controle de Autenticagio SEAD Em desuso
SISBAGRE Sistema Sistema da modalidade de pesca de arrasto de profundidade demersais PESCA Ativo
SISBonitoListrado Sistema Sistema da modalidade de pesca da Sardinha PESCA [Ativo
Sistema Brasileiro de Rastreabilidade da Cadeia Produtiva de Bovinos ) . . -
SISBOV - Consulta  Sistema e Bubalinoe (cansulia o elarios) Coneulta Piblica MAPA 01/jul/2007 Usudrios do érgdo ¢ cidaddo Ativo
SISBOV - Legado Sistema S‘:;:;‘:‘I‘if(:s‘le‘m de Rastreabilidade da Cadeia Produtiva de Bovinos MAPA 01/jul/2007 Usudrios do érgdo ¢ cidaddo 2.443(06/de7/2018 Ativo
Sistema Brasileiro de Rastreabilidade da Cadeia Produtiva de Bovinos
/e Bubalinos - A Base Nacional de Dados (BND-SISBOV) ¢ o sistema
N informatizado oficial, desenvolvido ¢ mantido pelo Ministério da )
SISBOV - PL Sistema |Agricultura, Pecuria ¢ Abastecimento (MAPA), utilizado para cosis [MAPA [p1/dez’2010 [Ativo
Imanutengdo e controle das informagdes necessarias  execugio ¢
SISBOV - WS Sistema Sistema Brasileiro de Rastreabilidade da Cadeia Produtiva de Bovinos MAPA 01/jul/2007 Usurios do érgdo ¢ cidadio 80 Ativo
le Bubalinos (webservice)
SISBRAVET Sistema Sistema Brasileiro de Vigilancia ¢ Emergéncia Veterinaria MAPA 31/dez/2013 [Usurios do 6rgdo c cidaddo 2.013[19/mar/2020 [Ativo
SISCACAO Sistema Sistema da modalidade de pesca de Emalhe de supercie PESCA [Ativo
SISCAMARAO Sistema Sistema da modalidade de pesca de arrasto de profundidade camario PESCA [Ativo
SISCardumeAssociadoN_[Sistema Sistema da modalidade de pesca do Cardume Associado Norte PESCA [Ativo
SISCardumeAssociadoS [Sistema Sistema da modalidade de pesca do Cardume Associado Sul PESCA Ativo
SISCEFALOPODES _[Sistema Sistema da modalidade de pesca do iscador automédco cosis PESCA Ativo
SISCHERNE Sistema Sistema da modalidade de pesca da espinhel vercal Sul/Sudeste PESCA Ativo
SISCOLE Sistema Sistema de Cadastro de Organismos ¢ Laboratérios Estrangeiros MAPA [Usudrios do érgao c cidaddo 31[25/un2018 [ [Ativo
SISDEX Sistema Sistema de Documentos Externos SEAD [Em desuso
SISDIA Sistema Sistema de Diagnostico Animal MAPA [Em desuso
SISDOURADO Sistema Sistema da modalidade de pesca da Vara Isca Viva PESCA Ativo
SISEV Sistema Sistema de Gestdo de Eventos SEAD Em desuso
SISFAF Sistema Sistema de Transferéncia Fundo a Fundo SEAD Em desuso
SISHER Sistema Sistema de | 30 das Empresas PESCA 06/mar/2020 Usuérios do orgio ¢ cidadio 30/06/mar/2020 Ativo
SISLAB Sistema Sistema de Padrdes Laboratoriais MAPA Apenas
(Consulta
SISLEGIS Sistema Sistema de Consulta a Legislagdo MAPA 31/dez/2010 [Usurios do érgio ¢ cidadio 12/abr/2018 is Ativo
SISLEGIS (antigo) Sistema Sistema de Consulta a Legislagdo cosis MAPA 31/dez/2010 Inativo
SISLEGIS ADM Sistema Sistema de Consulta a Legislagio modulo administragéo MAPA 31/dez/2010 |Apenas usudrios do érgio 178 Ativo
SISLEGIS Validador Sistema :}’S‘E‘E‘éfg copia e validagio de textos do DOU para a base do MAPA 31/dez/2019 |Apenas usuéios do érgio 14 28/jun/2019 Ativo
Sistema Monitoramento de Atos Normativos - Promover a
SISMAN Sistema implantagdo de boas préticas regulatérias no ambito da Secretaria de  (COSIS MAPA 02/jul2019 Usurios do érgio ¢ cidadio 9.58618/mar/2020 Ativo
Defesa dria, com éncia ¢ participagdo social.
SISMBO Sistema Sistema de Mapa de Bordo Online cosis PESCA Ativo
SISMPE Sistema Sistema de Mapa de produgdo (Empresas) PESCA Ativo
SISNMI Sistema PESCA Ativo
SISNM2 Sistema PESCA Ativo
SISPAC2 Sistema cosis SEAD 02/mar/2020 Ativo
SISPAD Sistema Sistema de Processo Disciplinar SEAD Em desuso
SISPARGO Sistema Sistema da modalidade de pesca da espinhel vercal norte/nordeste |COSIS PESCA Ativo
SISPDOP Sistema Sistema de Processo de Desenvolvimento e Ordenamento da Pesca PESCA Ativo
SISPES Painel Sistema de Pesquisa de Satisfagdo do Cidaddo cGoD MAPA 08/mar/2020 [Apenas usudrios do érgio 6 Ativo
SISPES Sistema Sistema de Pesquisa de Satisfagdo do Cidaddo MAPA Usuérios do érgdo e cidadio 9.588 [Ativo
SISPIRAMUTABA __[Sistema Sistema da modalidade de pesca de arrasto de profundidade PESCA [Ativo
SIspP Sistema Sistema Porteira em Porteira cosis MAPA Ativo
SISPPP Sistema Sistema de Permissao Prévia de Pesca PESCA Ativo
SISPROCER Sistema Sistema de Processos da Comissao Especial de Recurso - Controlar o g1 MAPA 31/dez/2010 Usudrios do érgdo ¢ cidaddo 185 18/mar/2020 Ativo
julgamento dos processos de seguro PROAGRO.
SISPROCER-LEGADO |Sistema Sistema de Processos da Comissio Especial de Recurso - Controlar o |1 MaPA s 1/dear2010 lativo
julgamento dos processos de seguro PROAGRO.
SISPSM Sistema Sistema Prémio Servidor MAPA cosis MAPA 31/dez/2012 Ativo
Sistema de Informagao de Requisitos ¢ Certificados da Arca Animal -
Ministério da Agricultura, Pecuiria e Abastecimento - MAPA, através
SISREC Sistema lda Coordenagdo de Trinsito ¢ Quarentena Animal - CTQA / SDA,  (COSIS MAPA 01/jan/2010 |Apenas usudrios do érgao 09/de7/2019 Ativo
lestabelece requisitos sanitérios para importagdo de animais, seus
lprodutos, subprodutos ¢ material de multiplicaga
SISREDE Sistema Sistema para cadastro dos do MAPA cosis MAPA 20/fev/2018 Inativo
SISREL Sistema Sistema para gestio das agdes da Secretaria de Relages Internacionais | o .o MaPA [nativo
ldo Agronegécio - SRI
SISREP Sistema Sistema de Registro de Empresas Pesqueiras PESCA Ativo
Indicadores de Controle de Residuos - Gerenciar a programagdo de
) landliscs, a cmissdo de ordens de coleta ¢ o registro ¢ controle dos A )
SISRES Painel o o e Pl Nacioal doControlo o Residuos ¢ |CGOD MAPA 08/mar/2020 |Apenas usudrios do érgio 52 Ativo
(Contaminantes — PNCRC/ANIMAL.
Sistema de Controlc de Residuos ¢ Contaminantes - Gerenciar a
) Iprogramagao de andlises, a emissio de ordens de coleta ¢ o registro ¢ ) A )
SISRES Sistema et reccltadons de o do Plane Naciona] de Comirole de. COSIS MAPA 01/jan/2004 |Apenas usudrios do érgio 2,396 30/0ut/2019 Ativo
Residuos ¢ Contaminantes - PNCRC/ANIMAL.
Sistema de Controle de Residuos ¢ Contaminantes (Médulo Animal) -
) (Gerenciar a programagdo de anlises, a emissio de ordens de coleta ¢ 0
SISRES ANIMAL Sistema registro e controle dos resultados de amostras do Plano Nacional de MAPA [Em desuso
(Controle de Residuos e Contaminantes — PNCRC/ANIMAL.
SISRES ) Sistema de Controle de Residuos ¢ Contaminantes (Médulo A ’
INVESTIGAGRO Sistema Ivestigacio) MAPA 01/5e/2019 |Apenas usudrios do érgio 2393 Ativo
SISRES VEGETAL [Sistema Sistema de Controle de Residuos ¢ Contaminantes (Médulo Vegetal) MAPA [Em desuso
SISRGP Sistema Médulo webservice do Registro Geral de Pesca cosis MAPA 07/ag0/2019 Ativo
SISRGP Sistema |Aplicagiio ECM/ELLUS cosis PESCA 08/ago/2019 [Usurios do érggo ¢ cidadio Ativo
SISRGP webscrvice [Sistema Modulo webservice do Registro Geral de Pesca MAPA Ativo
SISSAPO Sistema Sistema da modalidade de pesca de Emalhe de fundo PESCA Ativo
SISSARDINHA Sistema Sistema da modalidade de pesca da Sardinha PESCA Ativo
SISSER Paincl Seguro Rural - Sistema de Subvengdo para o Seguro Rural foi cGoD MAPA 08/mar/2020 (Apenas usudrios do érgio 7 Ativo
ldesenvolvido com o objetivo de atender todos os produtores, pessoas
fisicas ou juridicas, que cultivem ou produzam quaisquer das espécies
incluidas no Programa de Subvengéio ao Prémio do Seguro Rural(PSR)
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ldo Min
SISSER Painel Indicadores do Seguro Rural(PSR) CGoD MAPA 18/mai2016 [Usudrios do orgio ¢ cidadao 8849 [Ativo
SISSER Painel Indicadores do Seguro Rural(PSR)-Novo CGOD MAPA 08/mar/2020 [Apenas usuarios do orgao 4 [Ativo
SISSER Painel PSR - Programa de Subvengio ao Prémio do Seguro Rural CGOD MAPA 28/ag0/2019 [Usudrios do orgio ¢ cidadao 2 [Ativo
Sistema de Subvengao Economica ao Prémio de Seguro Rural -
Sistema de Subvengao para o Seguro Rural foi desenvolvido com o
SISSER Sistema lobjetivo de atender todos os produtores, pessoas fisicas ou juridicas, (COSIS MAPA 31/dez/2013 Usurios do rgio ¢ cidado 23p7mov2019 1 Ativo
lque cultivem ou produzam quaisquer das espécies incluidas no
Programa de Subvengo ao Prémio do Seguro Rural(PSR) do Min
Sistainha Sistema Aplicagio ECM/ELLUS PESCA 08/ag0/2019 [Usudrios do orgio ¢ cidadao 130 i Ativo
Sistema Gestdo de ) ) -
it et Sistema Sistema do programa terra legal SEAD Inativo
SisUsuagm Sistema [Sittunde G« Reglcinsh pas Aquialrsem Agons 6 — lntivo
Sistema de Zoneamento do Risco Climitico - Desenvolvido com o
lobjetivo de produzir Portarias Ministeriais que orientem a comunidade
SISZARC Sistema Iprodutora de cultivares ¢ interessados, dos periodos do ano ¢ regices |COSIS MAPA 31/dez2014 [Usudrios do érgdo ¢ cidado 19/mar/2020 Ativo
do pais que estio aptas ao plantio ordenado ¢ com menor risco
lclimiitico de perdas nas lavouras,
sIT Sistema Sistema de Informagdes Territoriais cosis SEAD [Ativo
Sistema de Vinhos ¢ Bebidas em Geral - Cadastro de viticultores,
) ¢ vini do Brasil ¢ 20 das 5 . )
SIVIBE Sistema o oo 30 3t et o deelaas0es lcosis MAPA 17/0u/2019 Usudrios do rgio ¢ cidado 7026mov2019 2 Ativo
Inovembro de 1988.
Skype for Business de comunicagdo instanta MAPA 16/ago2013 [Apenas usuarios do Grgio 11.925(04/fev/2019 [Ativo
SMMT Sistema Sistema de Monitoramento de Mercado de Terras cosis SEAD Usurios do 6rgao ¢ cidaddo [Ativo
SMW Sistema Sistema Seguro Mapa Web cosis MAPA [Em desuso
SNCUA Sistema Sistema Nacional de Certificagdo de Unidades Armazenadoras cosis MAPA 31/dez2012 [Apenas usuarios do Grgio 14 [Ativo
Sistema Nacional de Protegdo de Cultivares (Modulo de Informagdes
Documentais) - O CultivarWeb disponibiliza aos usudrios de internet
snpC Sistema fungdes de envio eletronico dos requerimentos de protegdo intelectual ||COSIS MAPA 31/dez/2010 24/dez2019 Ativo
lde cultivar, de do ¢ visualizagio dos seus
[processos de protegdo, além de pesquisa piblica na base de dados
SNPC-CultivarWeb _[Sistema Sistema Nacional de Protegdo de Cultivares (Modulo Cultivar Web) _|COSIS MAPA 31/dez2013 [Ativo
SOLICITA Sistema Sistema de solicitagdo de acesso cosis MAPA 03/jun2015 Usurios do orgio ¢ cidaddo 20/mar2020 [Ativo
SOLR de indexago de arquivos/texto utilizada pelo SEI cosis MAPA 16jan/2016 [Apenas usurios da TI [Ativo
SonarQube de andlise de qualidade de codigo de sistema cosis MAPA 30/ago/2013 [Apenas usurios da TI [Ativo
sps Sistema Sistema de pesquisa de Satisfago cosis MAPA [Apenas usuarios do trgao [Ativo
v Sistema de Notificagoes de Medidas Sanitarias e Fitossanitérias do )
SPSOMC Sistema e o SaMe cosis MAPA 17/abr/2019 Ativo
SREDE Sistema [Sl:i'fc“;? de Rede de Apoio do Programa Nacional de Crédito Fundidrio ;g SEAD Usudrios do érgdo ¢ cidaddo 2.678|12/5¢t/2019 Ativo
SREDE/SIGCF ]S)e‘;“'::f;s Certificar Entidades ¢ Técnicos para concessdo de crédito fundidrio ME 05/fev/2020 Usuirios do érgdo ¢ cidaddo Ativo
Sistema de Controle de Recursos Humanos - Controlar dados
lcadastrais dos Servidores possibilitando informagdes completas de
SRH Sistema freqiéncia (folha de ponto), dependentes, férias, afastamentos, cosis MAPA 31/dez/2010 |Apenas usuirios do 6rgio 200 11/mar/2020 Ativo
20, movimentagdes de lotagdo, des, anuénios,
lgiinquénios, decénios, cedidos e requisitados do
SRH RECADASTRO _Sistema Sistema de dosth cosis MAPA lnativo
SIRATEGIC ADVISER giiema Sistema de Gestio Estratégica e de Projetos do MAPA cGov MAPA 10/ul2019 |Apenas usurios do 6rgio 19/mar/2020 lAtivo
SVN de projetos CGOD MAPA 10/ago2012 [Apenas usurios da T1 95 [Ativo
Symantec Advanced A . - N . )
e aonc\py Tnfsestrutura  Sistema de seguranga de deecgdo avangado COINT MAPA 30/dez/2014 |Apenas usurios do 6rgio 6.029]28/fev/2018 lAtivo
Symantec Mail Infracstrutura _[Protegio de ameagas para servidores de correio COINT MAPA 16/ag02013 [Apenas usuarios do orgao 14281 26ul/2018 Ativo
g’;‘:‘l::““ Protection iy aestrutura | Sisterna de seguranga de ativos de rede (endpoint, correio) COINT MAPA 19/6ev/2000 |Apenas usuérios do érglo 6029 Ativo
TestLink Sistema Ferramenta de gestio de testes ¢ qualidade de software cosis MAPA 19/de7/2019 Apenas usurios da TI Ativo
THESAURUS Sistema Sistema Especializado em Literatura Agricola cosis MAPA [Usurios do orgio ¢ cidadao Ativo
T Facil Sistema Sistema de controle ¢ requisigo de demandas ¢ servigos (OTRS) |COEX MAPA 01/mar/2019 |Apenas usurios do érgdo Ativo
i ¢ Servigo de vi énci MAPA 11/ag02016 |Apenas usurios do érgdo 5.000 Ativo
VITRINE Sistema Sistema para promover os produtos da agricultura familiar do Brasil, |, q1g SEAD Usuérios do érgio e cidaddo 2,000 27/mar/2020 Ativo
lem atendimento das regras do "Vitrine da Agricultura Familiar",
VITRO Sistema [Gestao de Contratos MAPA [Apenas usuarios do 6rgio 14/ag0/2019 [Ativo
VMWare Solugdo de vi 20 de servidores de rede COINT MAPA 19/0u/2009 [Apenas usurios da TI 1530/nov/2017 [Ativo
voip Infraestrutura_[Servigo de telefonia VoIP COINT MAPA 01/mai/2016 [Apenas usuarios do 6rgio 3971[18/ev2020 2 [Ativo
WEBAD Sistema Sistema para consulta de metadados do banco de dados cGob MAPA 08/ag0/2010 [Apenas usurios da TI 230 [Ativo
. Sistema de Recursos Humanos (controlar .
'WEBPLAN Sisterna Imensalidades dos planos de saido dos servidores do MAPA) (COSIS IMAPA |Ativo
WiFL Infraestrutura _[Servigo de rede sem fio corporativa/convidados/eventos COINT MAPA 03/jul2017 [Apenas usuarios do Grgio 1650[19/un2019 |1 [Ativo
WIKI Sistema Wiki da CGTI cosis MAPA 11/jan/2011 [Apenas usudrios da TI 07/fev/2018 [Ativo
("ﬁzz - API Manager de i ja de servigos do barramento |CGOD MAPA 07/fev2018 Usurios do érgdo e cidaddo 56.546 Ativo
WS02 - DataService provedora de servicos (consultas) do barramento cGOD MAPA 09/dez/2016 |Apenas usudrios da TI 1 Ativo
Server (DSS)
WS02 - Enterprise provedora de servigos do barramento cGoD MAPA 07/fev2018 |Apenas usuaios da TI 5 Ativo
Integrator (EI)
;VSQZ - Enterprise provedora de servigos do barramento cGoD MAPA 09/dez/2016 |Apenas ususios da TI 2 Ativo
ervice Bus (ESB)
WS02 - GREG de dos servigos do barramento cGop MAPA 07/fev2018 [Apenas usudrios da TI [ [Ativo
("[VSS)OZ - Identity Server 6 otrutura :::fc“;:""’ de identificagdo de usudrios provida pelo barramento de ;5 MAPA 07/fev2018 [Usuérios do érgdo e cidaddo 56.539 Ativo
[Zabbix Solugdo de de itens de a COINT MAPA 05/n0v/2016 [Apenas usurios da TI Ap1de2019 [Ativo
[Zoneamento Agricola _Painel Indicadores de Zoneamento Agricola ¢ Risco Climdtico cGob MAPA 18/mai/2016 Usurios do orgao e cidaddo 26062 [Ativo
Armazéns Painel cGob MAPA [Ativo
Avaliagdo servidores _|Painel cGob MAPA [Ativo
Canal SUASA Painel cGob MAPA [Ativo
Comité de Crise Painel cGob MAPA [Ativo
Conab - Prohort Painel cGob MAPA [Ativo
(Conab - Prohort - mensal Painel CGob MAPA [Ativo
Conab - Quadro de , )
Conab - Quadro 4 Painel cGop MAPA Ativo
CONJUR v2 Painel CGoD MAPA [Ativo
CVI-Certificado iy CGOD MAPA Ativo
Veterindrio Iteracional
DCPOA Painel cGob MAPA [Ativo
DECRED - Painel cGop MAPA lAtivo
Monitoramento
o-SISBRAVET Painel CGoD MAPA [Ativo
Estoques Piblicos Painel CGob MAPA [Ativo
FIPE Painel CGOD MAPA Ativo
[FunCafé Painel cGop MAPA Ativo
Hortigranjeiro - Painel cGop MAPA lAtivo
Comercializagdo Mensal
Leiloes Agropecudrios _|Painel cGob MAPA [Ativo
INEA ¢ OCS -
Coordenagio de Paincl cGop MAPA Ativo
Orginicos
[Normativo-MAPA Painel cGop MAPA [Ativo
Oferta ¢ Demanda Painel cGop MAPA [Ativo
OQL (piblico externo) _|Painel cGop MAPA [Ativo
PAA Entregas Painel cGop MAPA [Ativo
PAA Propostas Painel cGop MAPA [Ativo
Painel CIG Painel cGop MAPA [Ativo
Painel SA - Sigvig 3 . )
e Painel cGop MAPA Ativo
Painel SA - Sigvig 3 . )
e Painel cGop MAPA Ativo
PGA Painel cGop MAPA [Ativo
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PGA - Rotinas Painel CGOD [MAPA [Ativo
Prego Mensal Municipio_Painel CGOD MAPA [Ativo
Programas de Saide i )
Animal - PNCEBT Painel CGOD MAPA Ativo
Programas de Saide i )
Animal - PNCRH Painel CGOD MAPA Ativo
Programas de Saide i )
Animal - PNEFA Painel CGOD MAPA Ativo
Programas de Saide . i
Animal - PNSA. Painel CGOD MAPA Ativo
Programas de Saiide . i
Animal - PNSS Painel CGOD MAPA Ativo
Programas de Saide

‘Animal-Trénsito e Painel CGOD MAPA Ativo
Quarentena - CTQA

Relatorio SA - SIGVIG . .
e atirio & Painel cGop MAPA Ativo
SEAF Painel CGOD MAPA Ativo
SIGORG-Painclde o) cGop MAPA Ativo
Indicadores

SIPEAGRO - Produtosp o) cGop MAPA Ativo
'Veterinarios

SIVIBE Painel CGOD MAPA Ativo
Transformagao Digital Painel CGOD MAPA Ativo
'Venda em Balcdo Painel CGOD MAPA Ativo
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