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MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

TI - TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N2 21000.024327/2019-65

TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N¢ 1/2019

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar...

1 - OBJETO DA CONTRATAGAO

1. Expansdo da solugdo de Tecnologia da Informagdo do tipo Data Discovery com fornecimento de licengas de software e servigos de implantagdo, servigos de suporte técnico e atualizagdo de versdo, treinamento e
de suporte especializado, no uso da solugdo, para transferéncia tecnoldgica e uso de todas as funcionalidades dos produtos adquiridos.

2 - DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC

Solugdo em memdria com andlise de dados baseado em analise cognitiva , que permita extragdo, transformagdo e carga de dados, bem como a geragdo de graficos analiticos, informagdes georreferenciadas, relatérios e
demais objetos de painéis para suporte a tomada de decis3o.

Utilizando como referéncia o crescimento da demanda da solugdo de suporte a inteligéncia de negdcios, é necessario que os servigos, enumerados e descritos no quadro abaixo, onde constam também as quantidades
maximas a serem adquiridas para cada item, sejam contratados.

No Anexo | - Demandas da Areas de Negdcios, esto listadas as necessidades das areas de negécios, conforme PDTIC 2017-2020.

2.1 Bens e servigos que compdem a solugdo

Esta contratagdo subdivide-se em 17 (dezessete) itens, enumerados e descritos no quadro seguinte:

- . (Codigo CATMAT/ . "
Grupo[ld. |[Descri¢io do Bem ou Servigo ICATSER ‘QuantidadeUnidade

1 1 [Subscrigdo de Servigos de Suporte e Manutengdo para Licenga Qlik NPrinting Server — 12 meses 27308 1 |Atualizagdo e Suporte
1 2 |Subscri¢do Suporte técnico e atualizagdo de versdo de software referente (Qlik Sense Enterprise 4 cores) 12 meses 27308 1 |Atualizagdo e Suporte
1 3 |Licenga perpétua de software por nucleo de processamento, Adicional de No CPU para Qlik Sense Enterprise por core 27464 8 LLicenga
1 4 |Subscrigao Suporte técnico e atualizagido de versido de software referente ao item 3 (12 meses) 27308 8 |Atualizagao e Suporte

ILicenga perpétua de software do tipo servidor, com até quatro niicleos de processamento (CPU Core), com capacidade de
1 5 |integragdo de aplicagdes em sua totalidade ou parte delas a website, com quantidade ilimitada de usuarios, versado Qlik Analytics 27464 1 LLicenga

IPlatform - QAP
1 6 [Subscri¢do de suporte técnico e atualizagdo de versdo de software de Licenga perpétua referente aos Item 5 (12 meses) 27308 1 |Atualizagdo e Suporte
1 7 |Licenga perpétua de software por nicleo de processamento, Adicional de No CPU para Qlik Analytics Platform — QAP 27464 8 LLicenga
1 8 |Subscrig¢do de suporte técnico e atualizagdo de versdo de software de Licenga perpétua referente ao Item 7 (12 meses) 27308 8 ‘Atualizag¢do e Suporte
1 9 |Licenga perpétua de software versdo Qlik GeoAnalytics Enterprise 27464 1 Licenga
1 10 [Subscrigdo de suporte técnico e atualizagao de versdo de software de Licenga perpétua referente ao Item 9 (12 meses) 27308 1 |Atualizagdo e Suporte
1 1 Capacnac;'a(.) na modalidade presencial, com até 15 participantes, do curso "Criag¢do de visualizagdes com o Qlik Sense", com 3840 1 Turma

carga horaria de 16 h/aula
1 12 (Capacitagdo na modalidade presencial, com até 15 participantes, do curso "Calculos e expressoes avangados", com carga horaria 3840 1 Turma

de 8 h/aula
1 13 [Capacitagio na modalidade presencial, com até 15 participantes, do curso "Qlik GeoAnalytics", com carga horaria de 8 h/aula 3840 1 Turma
1 14 Ca[{af:1tacao na modalidade presencial, com até 15 participantes, do curso "Criando relatorios com o Qlik NPrinting", com carga 3840 1 Turma

oraria de 8 h/aula

1 |1s Ca[{a;1ta(;ao na modalidade presencial, com até 5 participantes, do curso "Criando mashups com o Qlik Sense", com carga 3840 1 Turma

horaria de 8 h/aula
1 16 Capaclta(;fi(_) na modalidade presencial, com até 5 participantes, do curso "Implanta¢do e administragao do Qlik Sense", com 3840 1 Turma

carga horaria de 16 h/aula
1 | 17 [Servigos de suporte especializado (mentoring) na execugdo de projetos, gestdo e administragdo do ambiente. 27332 500 Hora

-Os itens 3, 5, 7 e 9 referem-se ao fornecimento de licengas de uso do software e servigo de instalagdo, implantagdo e teste da solugdo, em ambiente de Produgdo, Desenvolvimento e Homologagdo do MAPA — abrange o
direito de uso da solugdo e de todos os demais sistemas de software necessarios ao funcionamento da solugdo de Data Discovery. As licengas a serem fornecidas devem ser de natureza perpétua;

-Ositens 1, 2, 4, 6, 8 e 10 referem-se a prestacdo de servigos de suporte técnico e atualizagdo de versdo para cada tipo de licenga de uso do software da solugdo e, eventualmente, de qualquer outro sistema de software
adicional do qual essa dependa para seu pleno e perfeito funcionamento, durante todo o periodo de vigéncia do contrato;
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-Os itens 11 a 16 referem-se ao treinamento para desenvolvimento de painéis de informagdes. Os usudrios devem estar aptos a utilizar os recursos da solugdo;

-0 item 17 refere-se a prestagdo de servigos técnicos de especialista na solugdo contratada. Tem por propdsito a transferéncia de tecnologia e de conhecimentos no uso da solugdo, atendimento de necessidades de
customizagdo ou de desenvolvimento de projetos que requeiram uso de funcionalidades avangadas da solug3o, auxilio na exploragdo de oportunidades e na melhor utilizagdo dos recursos da solugdo, inclusive quanto a
aspectos de desempenho.

3 - JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratagcdo

A missdo do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) consiste em promover o desenvolvimento sustentavel e a competitividade do agronegdcio em beneficio da sociedade brasileira. Para isso, uma
série de objetivos estratégicos foram estabelecidos, dentre eles: melhorar a gestdo da informagdo e do conhecimento, desenvolver comunicagdo interna agil e eficaz e melhorar a qualidade e o acesso as informagées
para o agronegdcio. A tecnologia da informagdo constitui um dos principais pilares para tornar o agronegécio brasileiro referéncia mundial em produgdo e qualidade. As cadeias produtivas agropecudrias representam um
percentual expressivo do PIB nacional, evidenciando assim a importancia do agronegdcio para a estabilidade econémica do pais.

No Ministério, a Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informag&o (CGTI) é a area responsavel por coordenar todas as atividades relacionadas Tl, e esta, tem como premissa que a utilizagdo adequada dos recursos e
servigos de tecnologia melhora a gestdo da informagdo, agiliza a comunicagdo, além de garantir disponibilidade, confidencialidade, integridade e autenticidade no acesso as informag6es. Também, estd dentro de suas
responsabilidades a elaboragdo, divulgagdo, atualizagdo e execugdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI), que é o instrumento de planejamento das agBes de Tl para atendimento das necessidades do
MAPA, este se propde a auxiliar a execugdo do plano estratégico do drgdo, garantindo mais eficiéncia, agilidade e confiabilidade as atividades relacionadas ao agronegécio, por meio da automatizagdo de rotinas e uso de
recursos de tecnologia da informagéo.

Dentro do Plano de Metas do PDTI do MAPA, para atendimento nos anos de 2013 a 2015, existe a Necessidade N8 — Implantar o processo de Apoio a Decisdo. Para atendimento de tal necessidade o ministério
estabeleceu a Meta M18 — Implantar solugdo de Business Intelligence e no ano de 2014, por meio do contrato 22101/025/2014 adquiriu a solugdo de suporte de inteligéncia de negdcios para o Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento. Essa solugdo é focada no usudrio final e proporciona a criagdo de painéis inteligentes, dindmicos, interativos e responsivos a nivel organizacional. Tal solugdo permitiu descobertas e analises
gerenciais rapidas e eficientes com grande assertividade por meio de recurso conhecido como Andlise Associativa; gerou grande independéncia para o usudrio final, pois todos os filtros, buscas e objetos podem ser
implementados sem qualquer intervengdo direta da area de Tecnologia da Informagdo - TI do ministério. Todas as solugbes de TI do MAPA utilizam essa ferramenta para a produgdo de painéis, relatérios, graficos
estatisticos, consultas elaboradas, e etc. As dreas de negdcio do MAPA interagem com a solugdo e estdo sendo capazes de mapear todas as suas informagdes com grande eficiéncia e rapidez., confirmando que o MAPA
logrou éxito em sua iniciativa de BI.

Com o aumento das demandas da solugdo de suporte a inteligéncia de negdcios, o contrato n? 22101/025/2014, com prosseguimento no contrato n° 22101/30/2015, concluidos, mostraram-se insuficientes para atender
todas as demandas encaminhadas a CGTI. Todas as horas de suporte técnico especializado foram alocadas e varios sistemas do ministério ainda necessitam dessa ferramenta para desenvolver as suas informagdes
gerenciais. Além disso, um maior nimero de usuarios estdo acessando essa solugdo para desenvolverem as suas atividades.

Com o Decreto n? 9667, de 2 de janeiro de 2019, o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA incorporou, dentre outros 6rgdos, a Secretaria Especial de Agricultura Familiar e Desenvolvimento Agrario
— SEAD, absorvendo quantitativos de hardware, software e servigos correlatos, sistemas de informagdo e licengas de software, administragdo de dados e banco de dados, infraestrutura de rede, atendimento e suporte
aos usuarios bem como a quantidade de contratos e servigos relacionados a TI. Dentre os contratos de Tl, importante referenciar:

-Contrato N2 28/2015 - Empresa NORDICA DISTRIBUIDORA DE SOFTWARE LTDA, que adquiriu a solugdo QlikView, encerrado;

-Contrato N2 14/2017 - Empresa INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, SISTEMAS E INFORMATICA LTDA, que adquiriu a solugéo Qlik Sense, encerrado.

No Anexo Il - QlikView/QlikSense: Ambiente de Produgdo estdo o esquema da infraestrutura da solugdo e, listados os painéis disponibilizados para o publico interno e externo (IAS), bem como as rotinas (ETL) de
preparagdo dos arquivos utilizados.

No Anexo Il - QlikView/IAS: Estatisticas de Acesso Externo estdo consolidadas as informagdes estatisticas de acesso externo aos painéis, obtidas com o Google Analytics.
Atualmente a solugdo ndo possui contrato, em vigor, para o suporte técnico e atualizagdo de versdes.
A versdo do QlikView, no MAPA, é a 11.20, sendo que o seu Suporte Padrdo do fabricante foi encerrado em 31/03/2018.

O numero de licengas disponiveis (400) para acesso aos painéis internos ndo reflete as necessidades demandadas pelas areas usudrias, pois como todas foram consumidas, é realizado um rodizio constante para
minimizar esta deficiéncia.

Para acesso externo, que é ilimitado a nivel de usudrios, o MAPA utiliza 2 (duas) licengas do IAS (Information Access Server), agrupando atualmente 22 painéis nestas licengas, gerando um exaustivo controle para sua
manutengdo, por parte da equipe de TI.

Atualmente, o drgdo conta com 73 painéis, sendo que 22 para acesso do publico (Internet) e 51 para acesso interno, atendendo as diversas areas de negdcio. Complementando, temos 73 rotinas de extragdo e
transformagdo dos dados, obtidos de bancos de dados, planilhas e outros formatos, que geram arquivos para atualizagdo dos painéis.

Ampliagdo dos recursos de hardware e software em fungdo do potencial crescimento do nimero de painéis e usuarios (Interno/Externo-WEB):

Na medida em que a publicagdo de Painéis (dashboards) for se intensificando em fungdo da prépria atratividade do recurso e do aporte natural de um nimero crescente de usuarios interno e da web, certamente far-se-
4 necessaria a contrapartida de recursos computacionais para manter uma boa qualidade de suporte e acesso aos painéis desenvolvidos. A esse fenémeno da-se o nome de escalabilidade, que é a indicagdo da
capacidade de manipular uma porgdo crescente de trabalho de forma uniforme.

Escalabilidade significa, em outras palavras, estar preparado para o crescimento.

Sobre este aspecto, identificou-se o risco de que os recursos atuais disponibilizados para suportar a plataforma Qlik tornem-se insuficientes no futuro préximo, face o aumento de usudrios da solugdo, especialmente
externos, o que inevitavelmente desembocara na necessidade de aporte de mais recursos de hardware e software.

A ampliagdo de recursos de hardware estd garantida pelo ambiente atual do datacenter do MAPA e seus recursos de virtualizagdo. J4 a ampliagdo de recursos de software se dard com a migragdo dos painéis que utilizam
o licenciamento do QlikView, baseada em usuarios, para licenciamento com base no poder de processamento, utilizada no QlikSense.

Por introduzir o uso de licenciamento por ntcleos de CPUs que amplia a capacidade de acesso dos usuarios, e considerando que o QlikView tem sido utilizado com sucesso, indicamos a adogdo dos produtos da familia
Qlik Sense como o processo evolutivo a ser seguido. Esta solugdo permite a publicagdo externa dos painéis individuais das dreas de negdcios otimizando os recursos de processamento, integragdo direta dos objetos dos
painéis com o Portal do MAPA e, a migragdo dos painéis do QlikView para o Qlik Sense. Permitira a evolugdo na utilizagdo de recursos de geoprocessamento, para exibir informagdes mais sofisticadas e integra-las com
outros servicos de mapas, atendendo as demandas do PDTIC 2017-2020, conforme Anexo | - Demandas das Areas de Negécios.

O projeto de Business Intelligence também foca na questdo da capacitagdo dos recursos humanos do MAPA, para lidar com o novo espectro de ferramentas da plataforma Qlik Sense. As capacitagdes advindas desta
necessidade deverdo possibilitar aos diversos tipos de usuarios (usuarios de negécio, analistas de negdcio e gestores das ferramentas) desenvolverem e implantarem aplicativos.

Com a iniciativa representada por este documento, ha a necessidade de manutengdo das mesmas condigdes de suporte e atualizagdo dos componentes para a parte que for ampliada da solugdo.

A presente expansdo destina-se, portanto, a dar continuidade a prestagdo de servigos da plataforma de software para Inteligéncia de Negdcios e geragdo de relatdrios para todos os sistemas do MAPA, permitindo
ampliar os recursos voltados para produgdo de informagdes estratégicas de apoio a tomada de decis&o.

3.2. Alint aos Instr de Planej Insti

Conforme o art. 462 da IN SGD/SEDGGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019, as contratagdes de Solugdes de Tecnologia da Informagdo “deverdo estar em consonancia com o PDTIC do 6rgdo, previstas no Plano Anual de
contratagdo-PAC, alinhadas a politica de governo digital e integradas a plataforma de cidadania digital (quando verem por objetivo a oferta digital de servigos publicos)”.
Nas tabelas a seguir, demonstra-se a vinculagdo estratégica da presente contratagdo, conforme previsto nos instrumentos de planejamento.

Os Objetivos Estratégicos, conforme descrito no Plano Estratégico do Ministério 2017-2020, que serdo impactados de forma direta e/ou indireta por essa contratagdo serdo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

D Objetivos Estratégicos

OEO01 Ampliar o acesso aos mercados externos para produtos brasileiros de origem agropecuaria.

OE04 Reduzir riscos sanitérios, fitossanitarios e de fraude na agropecuaria nacional.

OE05 Aumentar a agilidade e a eficiéncia nos processos de registros, certificagdes e habilitagdes de produtos, insumos e estabelecimentos agropecuarios e pesqueiros.

OE09 Ampliar o desenvolvimento de pesquisas agropecudrias.
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OE10 Aperfeigoar a gestdo de pessoas.

OE11 Aperfeigoar a comunicagdo dos resultados gerados pelo MAPA.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2017-2020

D Agdo do PDTIC

TIo1 Disponibilizar solugdes para automatizagdo e melhoria continua dos processos de trabalho.

TI03 Garantir a disponibilidade e o perfeito funcionamento das solugdes tecnoldgicas do MAPA.

TI04 Assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informagdes
TI07 Prover infraestrutura tecnoldgica para suportar as solugdes implantadas no MAPA.

TIO8 Prover infraestrutura tecnoldgica para suportar as solugdes implantadas no MAPA.

Realizando o desdobramento das estratégias listadas acima, foram identificadas no PDTI — 2017-2020 as Necessidades e Agdes, listadas no Anexo | — Demandas das Areas de Negécios, que serdo impactadas por este
processo de expansdo.

OBJETIVO ESTRATEGICO DA EGD

OBJETIVO
15 iGoverno como plataforma para novos negocios.
16 (Otimizagao das infraestruturas de tecnologia da informagao

Alguns dos objetivos a serem alcangados, por meio da Estratégia de Governo Digital incluem: adotar tecnologia de processos e servigos governamentais em nuvem como parte da estrutura tecnoldgica dos servigos e
setores da administragdo publica federal; otimizar as infraestruturas de tecnologia da informagdo e comunicagdo, entre outros. Esta contratagdo tem como propésito, também, de alcangar esses objetivos estabelecidos
pela Estratégia de governo digital.

3.3. Itados e ficios a Serem Al

-Com esta contratagdo o MAPA pretende atender total ou parcialmente as necessidades de Bl listadas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo;
-Permitir descobertas e andlises gerenciais rapidas, eficientes e padronizadas com grande assertividade e que possam lidar com grandes volumes de dados e alta performance;

-Atuar como ferramenta para geragdo de relatérios operacionais dos sistemas transacionais, reduzindo o custo de desenvolvimento/manutengdo destes, visto que o produto permitird aos proprios usuarios finais
elaborarem as suas consultas e relatérios na modalidade auto-servigo, prescindindo de programagdo prévia e, distribuindo estas informag6es a comunidade de usudrios;

-Provocar uma mudanga cultural, ao envolver internamente toda a organizagdo em um aprendizado estratégico, para que todas as agdes sejam focadas nos objetivos equilibrados de curto e longo prazo;

-Ampliar a produtividade das equipes mediante a possibilidade de construgdo e entrega rapida e padronizada de consultas dindmicas, intuitivas, flexiveis e multidimensionais sobre grandes volumes de dados e sem a
necessidade de entendimento técnico profundo de tecnologia da informagao;

-Divulgar e disponibilizar dados e resultados referentes ao agronegécio;

-Disseminagdo de informagdes para os usudrios do MAPA e demais cidaddos, por meio de portais e intranet;

-Prover solugdes aos fiscais agropecudrios que permitam a estes realizarem ag&es de fiscalizagdo de maneira mais eficiente;

-Aproximar o cidaddo do Ministério, melhorando o entendimento sobre as atividades finalisticas do MAPA, e provendo solugdes que aumentem a interatividade com a populagdo brasileira;

-Permitir aos gestores do MAPA que tenham informagdes atualizadas e organizadas de forma simples e intuitiva para o processo de tomada de decisdo.

4 - ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negécio

A Solugado de Tecnologia da Informagdo que se propde contratar inclui o fornecimento de licengas de software, suporte técnico e atualizagdo de versdo, treinamento e suporte especializado no uso da solugéo, conforme
descrito a seguir:

-Fornecimento de licengas e servigo de instalagdo, implantagdo e teste da solugdo no ambiente computacional do MAPA — abrange o direito de uso da solugdo e de todos os demais sistemas de software necessarios ao
funcionamento da solugdo de Data Discovery. As licengas a serem fornecidas devem ser de natureza perpétua;

-Servigo de Suporte Técnico e Atualizagdo de Versdo — corresponde ao suporte técnico e atualizagdo de versdo da solugdo e, eventualmente, de qualquer outro sistema de software adicional do qual essa dependa para
seu pleno e perfeito funcionamento, durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

-Treinamento — capacitagdo de usuarios. Os usuarios devem estar aptos a utilizar os recursos da solugdo;

- Servigo de Suporte especializado — corresponde a prestagdo de servigos técnicos de especialistas na solugdo contratada. Tem por propésito a transferéncia de tecnologia e de conhecimentos no uso da solugdo,
atendimento de necessidades de customizagdo ou de desenvolvimento de projetos que requeiram uso de funcionalidades avangadas da solugdo, auxilio na exploragdo de oportunidades e na melhor utilizagdo dos
recursos da solugdo, inclusive quanto a aspectos de desempenho. Esse servigo deve ser prestado, preferencialmente, na forma presencial e especificamente para os técnico da CGTI.

4.2. Requisitos de Capacitagdo
Requisitos dos servigos de Capacita¢do/Treinamento:
Os servigos de treinamento tém o propésito de capacitar servidores do MAPA no uso pleno da solugdo. Ao final do treinamento, os usuarios da solugdo devem estar aptos a utilizar os recursos da ferramenta;

O conteudo programatico do treinamento relacionado ao desenvolvimento deverd abranger, no minimo, informagdes necessarias a criagdo, atualizagdo e publicagdo de painéis de informagdes, tais como: construgdo de
elementos de dados (tabelas, gréficos e outros); integragdo e atualizagdo de dados (extragdo, transformagdo e carga); customizagdo de painéis de informagdes; definicdo de elementos correlatos as funcionalidades da
solugdo (filtros, alertas e outros); entre outros;

A especificagdo dos treinamentos com os contetidos programdticos, as cargas horarias e demais informagdes necessarias para a solicitagdo dos servigos, encontram-se detalhadas na tabela a seguir. As informagdes foram

Carga - - .
Curso 'g_ Descricao Habilidades Desenvolvidas
Horaria
Criagdo de 16 h/aula O curso baseado em cendrios, aborda os ~Executar analise avangada no Qlik Sense.
fundamentos necessarios para conduzir o usuario ao
visualizagoes autoatendimento de visualizagio e descoberta de -Identificar os tipos de dados e como eles sdo interpretados
como
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isualizagdes.

-Projetar e criar visualizagdes do Qlik Sense, com base em
fluxos de trabalho centrados no usudrio, para uso de outros.

-Discutir conceitos de visualizagdo de dados e como eles sdao

implementados no Qlik Sense.

com o Qlik isualizagdes bonitas e eficazes do Qlik Sense e
historias guiadas. -Identificar as melhores préticas para o design de visualizagdo
Sense no Qlik Sense.
Permite ao usuario analisar em profundidade ) o o )
diferentes visualizagdes e selecionar aquela mais -Compartilhar insights com a narragdo de histérias guiada do
apropriada para seus dados. Qlik Sense.
~Explicar como o design responsivo do Qlik Sense permite o
desenvolvimento de design multi-tela.
-Compartilhar aplicativos na nuvem com 0s outros.
|Abrange o uso efetivo e expandido de variaveis e
expressdes com o Qlik Sense. Embora simples
-Utilizando fungdes de string dentro de uma expressao.
expressdes possam ser feitas com facilidade no Qlik
-Definir e usar variaveis em Expressdes.
Calculos e Sense sem nenhuma digitagdo, expressdes mais
-Criar expressdes ¢ agregagdes aninhadas.
expressoes 8 h/aula complexas requerem total compreensédo sobre sua
~Usar expressdes “set” para definir conjuntos de dados.
avangados estrutura. Com expressoes complexas, surgem
-Criar expressdes de conjunto avangadas.
consideragdes para a manutengao e flexibilidade.
-Compreender as implicagdes de desempenho.
Variaveis permitem desenvolver expressdes
complexas e faceis de manter.
~Explicar o que ¢ um Mashup.
-Criar mashups do Qlik Sense.
. . - ~Reconhecer as tecnologias de suporte sobre as quais mashups
Criando Este curso de desenvolvedor introdutério fornece as N . g P 9 P
sdo construidos.
mashups com 8 h/aula abilidades fundamentais e necessarias para criar . -
P P -Manipular camadas de codigo de suporte para mashups.
o Qlik Sense mashups de pagina da Web usando o Qlik Dev Hub. . . .

Q P pag Q -Identificar como aprender mais sobre tecnologias de suporte.
-Compartilhar ideias com historias guiadas do Qlik Sense.
~Compreender os conceitos basicos de certas APIs.
~Explicar como o Qlik NPrinting se encaixa no portfolio Qlik.
-Explicar os componentes e a arquitetura do produto.
-Descrever o processo de instalagdo (para fornecer contexto).

Destina-se a usuarios de negocios ¢ analistas que _Configurar o console da Web do Qlik NPrinting.
Criando precisem criar e distribuir relatorios estaticos Crie aplicativos e conexdes de dados do Qlik NPrinting.
relatorios e aul baseados nos produtos Qlik Sense. O curso cobrira Desenvolver relatorios baseados em uma tinica e miltiplas
. aula ~ ~ . fontes do Qlik Sense.
com o Qlik configuragdo do console web, geragdo de relatorios,
. . ~ P -Aplicar filtros e condigdes aos relatorios.
Nprinting ambiente do NewsStand, opgdes de distribuigao de P ¢
- . - -Gerenciar destinatarios e distribuir relatorios de varias
relatorios e gerenciamento de acesso do usudrio. .
maneiras.
-Criar usuarios e fungdes de Seguranga.
-Distribuir relatorios com redug@o de dados com base em
destinatarios.
Implantagio e 16 h/aula  [mplantagdo e administragdo do Qlik Sense ¢ um curso -Entender os requisitos do plano de implementag@o.

administragdo

do Qlik Sense

4 of 38

técnico que fornece informagdes, ferramentas, técnicas
e habilidades necessario para implantar, configurar
e manter uma plataforma do Qlik Sense Enterprise.

Explore a arquitetura de seguranga, configuragdes,
balanceamento de carga e métodos de conexao unica.
IAproveite os recursos de governanga do Qlik

Sense para garantir a qualidade, precisio e seguranca
de dados e anlises.

Implantar configuragdes de um e varios nds.

-Instalar o Qlik Sense Enterprise com persisténcia
Compartilhada.

~Explorar o QMC.

-Adicionar e gerenciar Usuarios.

~Entender o modelo de licenciamento do Qlik Sense.
-Configurar tokens de licenga de usuario.

-Adicionar e gerenciar aplicativos, extensdes, objetos, fluxos e
tarefas.

-Compreender a seguranga do Qlik Sense Enterprise.
-Gerenciar e auditar a seguranga do sistema.
~Compreender a seguranca de dados com acesso a se¢ao.
-Configurar proxies virtuais.

-Adicionar e gerenciar conexdes de dados.

~Explicar véarios métodos para balanceamento de carga.
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-Gerenciar varios agendadores.
-Discutir conceitos de logon Unico.

~Monitorar e solucionar problemas tipicos do sistema.

O Qlik GeoAnalytics ¢ um conjunto avangado Este curso aborda a melhor forma de utilizar o Qlik
Qlik de ferramentas de inteligéncia de localizagdo que GeoAnalz/tics, incluindo como lrablalhar com base em )
S h/aula ¢ disponibilizado como um produto complementar localizagao de da(;lo.s, como aproveitar a variedade de tipos de
GeoAnalytics para Qlik Sense. camada, como adicionar vérias camadas de mapa e como

executar operagdes geoespaciais como agregado,
igeométrico, pesquisa e roteamento.

Os treinamentos serdo prestados nas dependéncias do MAPA em Brasilia, em data e horario por ela definidos. Os eventos de treinamento devem ser solicitados com no minimo trinta dias de antecedéncia, salvo
entendimento diverso entre as partes.

O treinamento devera ser dividido em etapas. O treinamento ndo podera ser meramente expositivo. Deve contemplar também o uso pratico da solugdo e o desenvolvimento de estudos de caso. As instalagdes e
equipamentos serdo providos pelo MAPA.

O treinamento e o material didatico devem ser apresentados em lingua portuguesa. O material deve ser fornecido em formato digital e impresso para todos os participantes.
Ao final de cada turma, deverd entregar certificado de participagdo a cada servidor treinado.

O instrutor responsdvel pela execugdo do treinamento deverd possuir experiéncia comprovada como instrutor da solugdo e pleno conhecimento da solugdo alvo do treinamento. A comprovagdo da capacitagdo do
instrutor se dara com base na apresentagdo de certificados dos treinamentos, que deverd ocorrer por ocasido da assinatura do contrato e da realizagdo de cada treinamento.

A preparagdo do ambiente de treinamento deverd ser realizada em conjunto pelas equipes da técnicas, de forma a garantir a correta configuragdo e disponibilidade do ambiente de treinamento.
O pagamento dos servigos sera por turma e propdsito do treinamento solicitado.

Ao final do treinamento sera realizada avaliagdo e caso a qualidade do treinamento em alguma turma seja considerada insatisfatéria pela maioria simples dos alunos, podera ser exigido que o mesmo seja refeito, sem
6nus.

4.3. Requisitos Legais

A contratagdo dar-se-4 por meio de selegdo de proposta, via modalidade licitatoria PREGAO, na forma eletrdnica, do TIPO MENOR PREGO GLOBAL. O objeto da contratagdo enquadra-se na categoria de servigos comuns, de que trata a Lei n2
10.520/02 e o Decreto n2 10.024/2019, possuindo especificagdes usuais de mercado, nos termos dos referidos diplomas legais e conforme o Acérd&o 2.471/2008 — TCU - Plenario.

A presente contratagdo sujeita-se a legislagdo pertinente, mormente aos diplomas a seguir elencados, bem como as demais normas gerais que se apliquem, considerando-se a legislagdo consolidada com as respectivas
alteragBes subsequentes.

Leis Federais:

-Lei n2 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias;

-Lei n2 13.709/2018: Dispde sobre a prote¢do de dados pessoais e altera a Lei n2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet);

-Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991, que disp&e sobre a capacitagdo e competitividade do setor de informética e automagéo;

-Lei n2 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, que altera, atualiza e consolida a legislagdo sobre direitos autorais e da outras providéncias.
Decretos:

-Decreto n2 7.174/2010: Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagdo pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e
pelas demais organizagBes sob o controle direto ou indireto da Unido;

-Decreto n2 9.507/2018: Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servicos da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia
mista controladas pela Unido;

-Decreto n? 9.637/2018: Institui a Politica Nacional de Seguranga da Informagdo e dispde sobre a governanga da seguranga da informagao, dentre outras providéncias;

-Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

InstrugSes Normativas:

-Instrugdo Normativa GSI/PR n2 1/2008: Disciplina a Gestdo de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes na Administragdo Publica Federal, direta e indireta, e da outras providéncias;
-Instrugdo Normativa SGD/ME n2 01/2019 : Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de TIC pelos 6rgios e entidades integrantes do SISP.

Portarias:

-Portaria Ministerial MP/MC/MD ne2 141, de 02 de maio de 2014;

-Portaria Mapa n2 147/2015: Aprova a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes - PoSIC do MAPA;

-Portaria MAPA 193/2016, do Gabinete do Ministro da Agricultura, Pecudria e Abastecimento: Dispde sobre as contratagdes de bens e servigos de Tecnologia da Informagdo - Tl, incluindo a celebragdo de convénios, de
termos de parceria e de cooperagdo técnica, de acordos, de ajustes e de outros instrumentos congéneres, no dmbito da Administragdo Direta do MAPA;

-Portaria MAPA n2 1.068/2017: Aprova Normas Complementares a PoSIC, no ambito dos Orgios da Administragéo Direta do MAPA.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTIC 2017-2020, legislagdo correlata, e demais exigéncias previstas em Edital e seus anexos

4.4. Requisitos de Manutengdo

4.4.1 Niveis de Servigos
4.4.2 Servigo de Suporte Técnico e Atualizagdo de Versdes: Os servigos de suporte técnico e de atualizagdo de versdes deverdo atender aos niveis de servigo estabelecidos para a solugdo de problemas reportados pela contratante. Os
problemas serdo categorizados por nivel de prioridade, impacto na condigdo operacional da solugdo e expectativa de prazo maximo de atendimento, conforme quadro adiante:

Prioridade Descri¢ao Prazo para inicio de atendimento Prazo para solucio do problema

1 Software sem condigdes de funcionamento em ambiente de produgdo. 1 hora apos abertura do chamado. 24 horas apos abertura do chamado.

IProblema grave, prejudicando funcionamento do software em ambiente de

2 < 4 horas apos abertura do chamado #48 horas ap6s abertura do chamado.
produgdo.

3 P:gs‘l;r;ls restringe o pleno funcionamento do software em ambiente de 4 horas apos abertura do chamado 72 horas ap6s abertura do chamado.

4 Probler{]a qQue 3o afem. o funcionamento .do SDfTWﬂre em ambiente de 24 horas apds abertura do chamado 120 horas apés abertura do chamado.
produgdo ou problema inerente aos demais ambientes.

5 IDuvida ou questionamento sobre funcionalidade da solugao. 24 horas apés abertura do chamado 120 horas ap6s abertura do chamado.
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10 dias corridos

[nstalagdo de novas versdes e/ou aplicagao de corre¢des programadas nos

~ 20 dias corridos apos a abertura do chamado.
produtos da solugao.

1. O registro de chamados de suporte técnico ocorrera durante o horario de funcionamento do MAPA (8 horas as 18 horas, horério de Brasilia, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados de Brasilia);
2. Os chamados deverdo ser registrados em sistema provido pela contratada. Os requisitos para atendimento de cada tipo de chamado, assim como eventuais sangdes por descumprimento estdo detalhados adiante;

3. Os prazos para inicio de atendimento e para solugdo do problema serdo contados em horas corridas a partir do registro do chamado de suporte técnico. No caso de reclassificagdo do nivel de prioridade, os prazos
serdo iniciados a contar da data do evento da reclassificagdo.

4. Chamados de prioridade 1:

1. O atendimento a chamado de prioridade 1 devera se iniciar em, no maximo, uma hora apds a abertura e deverd contar com esforgo concentrado da contratada com vistas a aplicar as solugdes necessarias no
menor prazo possivel. Caso o inicio do atendimento remoto ndo ocorra no prazo estabelecido, o pagamento a contratada estard sujeito a aplicagdo de desconto no valor de 2% sobre o valor total da fatura do
servigo prestado no més. Esse desconto serd devido por chamado que descumprir a condigdo, até o limite de cinco chamados por periodo;

2. Caso o chamado ndo seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a contratada devera atender ao chamado de forma presencial, nas instalagdes da contratante, no prazo maximo de 4 horas corridas,
contadas do término do prazo para solugdo do problema. O atendimento neste ultimo prazo ndo afasta a aplicagdo do desconto por descumprimento do nivel minimo de servigo contratado. Caso o prazo
estabelecido para atendimento presencial também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional de 5% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més, até o limite de cinco chamados
por periodo;

3. O atendimento de chamados com essa prioridade ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias ndo uteis, salvo
mediante autorizagdo da contratante. A interrupgdo sem prévia autorizagdo ensejara aplicagdo de desconto no valor de 5% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més, até o limite de cinco
chamados por periodo;

5. Chamados de prioridade 2:

1. O atendimento a chamado de prioridade 2 devera se iniciar em, no maximo, quatro horas apds a abertura e devera contar com esforgo concentrado com vistas a aplicar as solugdes necessarias no menor
prazo possivel. Caso o inicio do atendimento remoto ndo ocorra no prazo estabelecido, o pagamento a contratada estara sujeito a aplicagdo de desconto no valor de 2% sobre o valor total da fatura do
servigo prestado no més. Esse desconto sera devido por chamado que descumprir a condigdo, até o limite de cinco chamados por periodo;

2. Caso o chamado né&o seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a contratada devera atender ao chamado de forma presencial, nas instalagdes da contratante, no prazo maximo de 8 horas corridas,
contadas do término do prazo para solugdo do problema. O atendimento neste Ultimo prazo ndo afasta a aplicagdo do desconto por descumprimento do nivel minimo de servigo contratado. Caso o prazo
estabelecido para atendimento presencial também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional de 5% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més, até o limite de cinco chamados
por periodo;

3. O atendimento de chamados com essa prioridade ndo podera ser interrompido até a completa recuperagdo do funcionamento dos servigos, equipamentos e aplicagdes envolvidos, mesmo que se estenda
para periodos noturnos e dias ndo Uteis, salvo mediante autorizagdo da contratante. A interrupgdo sem prévia autorizagdo ensejara aplicagdo de desconto no valor de 5% sobre o valor total da fatura do
servigo prestado no més, até o limite de cinco chamados por periodo.

6. Chamados de prioridade 3:

1. O atendimento a chamado de prioridade 3 devera se iniciar em, no maximo, quatro horas apds a abertura e contar com esforgo concentrado da contratada com vistas a aplicar as solugdes necessarias no
prazo estabelecido. Caso o inicio do atendimento ndo ocorra no prazo, o pagamento a contratada estara sujeito a aplicagdo de desconto no valor de 2% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no
meés. Esse desconto sera devido por chamado que descumprir a condigdo, até o limite de cinco chamados por periodo;

2. Caso o chamado n3o seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a contratada deverd atender ao chamado de forma presencial, nas instalagdes da contratante, no prazo maximo de 24 horas corridas,
contadas do término do prazo para solugdo do problema. O atendimento neste Ultimo prazo ndo afasta a aplicagdo do desconto por descumprimento do nivel minimo de servigo contratado. Caso o prazo
estabelecido para atendimento presencial também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional de 5% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més, até o limite de cinco chamados
por periodo;

3. Periodos noturnos e dias ndo Uteis suspendem a contagem dos prazos para atendimento dos chamados classificados com esta prioridade. A interrupgdo do atendimento sem prévia autorizagdo da
contratante implicara aplicagdo de desconto no valor de 5% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més, até o limite de cinco chamados por periodo.
7. Chamados de prioridade 4:

1. O atendimento a chamado de prioridade 4 devera se iniciar em, no maximo, vinte e quatro horas apds a abertura. Caso o inicio do atendimento ndo ocorra no prazo, o pagamento a contratada estara sujeito
a aplicagdo de desconto no valor de 2% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més. Esse desconto sera devido por chamado que descumprir a condigdo, até o limite de cinco chamados por
periodo;

2. Caso o chamado ndo seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a contratada devera atender ao chamado de forma presencial, nas instalagdes da contratante, no prazo maximo de 36 horas corridas,
contadas do término do prazo para solugdo do problema. O atendimento neste ultimo prazo ndo afasta a aplicagdo do desconto por descumprimento do nivel minimo de servigo contratado. Caso o prazo
estabelecido para atendimento presencial também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional de 5% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més, até o limite de cinco chamados
por periodo;

3. Periodos noturnos e dias ndo Uteis suspendem a contagem dos prazos para atendimento dos chamados classificados com esta prioridade.

8. Chamados de prioridade 5:

1. O atendimento a chamado de prioridade 5 deverd se iniciar em, no maximo, vinte e quatro horas apds a abertura. Caso o inicio do atendimento ndo ocorra no prazo, o pagamento a contratada estara sujeito
a aplicagdo de desconto no valor de 2% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més. Esse desconto sera devido por chamado que descumprir a condigdo, até o limite de cinco chamados por
periodo;

2. Caso o chamado ndo seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a contratada devera atender ao chamado de forma presencial, nas instalagdes da contratante, no prazo maximo de 72 horas corridas,
contadas do término do prazo para solugdo do problema. O atendimento neste ultimo prazo ndo afasta a aplicagdo do desconto por descumprimento do nivel minimo de servigo contratado. Caso o prazo
estabelecido para atendimento presencial também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional de 5% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més, até o limite de cinco chamados
por periodo;

3. Periodos noturnos e dias ndo Uteis suspendem a contagem dos prazos para atendimento dos chamados classificados com esta prioridade.

9. Chamados de prioridade 6:

1. O atendimento a chamado de prioridade 6 serd feito de forma presencial apds ser agendado com a equipe responsavel pela solugdo na contratante e devera se iniciar em, no maximo, dez dias corridos apos
a abertura. Caso o inicio do atendimento ndo ocorra no prazo, o pagamento a contratada estara sujeito a aplicagdo de desconto no valor de 2% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més. Esse
desconto serd devido por chamado que descumprir a condigdo, até o limite de cinco chamados por periodo;

2. 0 atendimento presencial a chamado de prioridade 6 sera agendado para ocorrer em dias Uteis no periodo das 20 as 24 horas, ndo podendo ser interrompido até sua conclusdo, de forma que n&o haja
interrupgdo do funcionamento da solugdo em dias Uteis das 8 as 18 horas.

10.  Escalagdo de prioridade:

1. Os chamados classificados com prioridade 3 ou 4, quando ndo solucionados no tempo definido, serdo automaticamente escalados para nivel de prioridade 2. Nesse caso, os prazos de atendimento e de
solugdo do problema serdo ajustados para o novo nivel de prioridade. Os descontos aplicados serdo mantidos, e o chamado passara a observar também as regras da nova classificagdo. Da mesma forma, os
chamados de prioridade 2 serdo escalonados para nivel de prioridade 1 quando ndo solucionados no prazo definido;

2. Por necessidade de servigo, o MAPA poderd determinar a escalagdo de chamado para niveis superiores de prioridade;

3. A contagem de prazo dos chamados escalonados sera reiniciada, como se fosse um novo chamado. Assim, a notificagdo de escalagdo do nivel de prioridade a contratada, realizada por oficio ou meio
eletrdnico, devera ser considerada como a abertura do chamado, mantidas as sang¢des porventura aplicadas em virtude de chamado anterior.

11. i do dii dos Ct '

1. Para cada problema reportado deverd ser aberto um chamado. Todos os chamados receberdo cddigo de identificagdo e serdo controlados por meio de sistema de informagdo. Os chamados deverdo ser
registrados em sistema provido pela contratada;

2. Antes do fechamento de cada chamado, a contratada devera consultar a contratante. Chamado fechado sem anuéncia da contratante ou sem que o problema tenha sido resolvido deverd ser reaberto e os
prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicagdo das sangdes previstas;

3. A contratada mantera cadastro das pessoas indicadas pela contratante, as quais poderdo efetuar abertura e autorizar o fechamento de chamado. Cada pessoa cadastrada devera receber identificagdo e
senha que permitam acesso seguro ao sistema, de maneira a evitar uso indevido por pessoa ndo autorizada;

4. A contratada deve possuir atendimento remoto de duvidas técnicas em portugués, via telefone com discagem gratuita ou via internet, no horario comercial (8 horas as 18 horas, horario de Brasilia, de
segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados de Brasilia);

5. O atendimento presencial para atender chamado ndo resolvido remotamente ndo deve ser contabilizado como prestagdo de servigo de suporte especializado;
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4.5. Requisitos Temporais

Os produtos e servigos adquiridos serdo formalizados em Contrato Administrativo, estabelecendo em suas cldusulas as condigdes para sua execugdo, os direitos e obrigagdes entre as partes, de acordo com os
dispositivos normativos vigentes.

O contrato a ser firmado terd vigéncia de 12 (meses) a contar da data de sua assinatura. Podendo ser prorrogados por iguais e sucessivos periodos subsequentes mediante termos aditivos, até o limite de 60 (sessenta)
meses, apos a verificagdo da real necessidade e com vantagens a Administragdo, nos termos do inciso Il do artigo 57 da Lei n2 8.666/1993.

A Solugdo de Tecnologia da Informagdo deverd ser fornecida e instalada, incluindo todos os acessérios necessarios ao seu pleno funcionamento no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da assinatura
do contrato, sendo emitido o ateste do servigo pelo Fiscal Técnico de Contrato do MAPA.

4.6. Requisitos de Seguranga
-De Seguranga

S&o requisitos exigidos com relagdo a Politica de Seguranga da Informagdo:

1. Obedecer aos critérios, padrdes, politicas, normas e procedimentos operacionais adotados ou que venham a ser adotados pelo MAPA;

2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civel, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do MAPA ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do
Contrato, devendo orientar seus empregados e prepostos nesse sentido. A empresa contratada, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante assinard Termo de Sigilo em que se
responsabilizard pela manutengdo de sigilo e confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo;

3. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da notificagdo, de qualquer dos seus profissionais que ndo correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a
acdo da equipe de fiscalizagdo do MAPA;

4. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos disponibilizados para a execugéo dos servigos, ndo cabendo ao MAPA qualquer responsabilidade por perdas decorrentes
de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

5. Nd&o veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, do MAPA;

6. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informag&es relativas a prestagdo dos servigos, incluindo documentagao, procedimentos, configuragdes de
equipamentos, softwares, politicas e quaisquer informagdes obtidas em fungdo da prestagdo dos servigos;

7. Nao efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa do MAPA;
8. Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos conforme as boas praticas;
9. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pelo MAPA, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

10. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas:

A politica de seguranga adotada pelo MAPA e, as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes;

Ao processo de instalagdo, configuragdo e customizagbes de produtos, ferramentas e equipamentos;

Ao processo de implementagdo, no ambiente operacional, dos mecanismos de criptografia e autenticagdo.

i e

A empresa contratada e seus profissionais que prestardo os servigos deverdo assinar o termo de compromisso de manutengéo de sigilo e ciéncia das normas de seguranga vigentes e, se responsabilizar pelos
atos de seus profissionais que estiverem prestando servigo nas dependéncias do MAPA.

4.7. isitos Sociais, Ambi: is e C
1. A empresa contratada deverd atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrugdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo - SLTI/MPOG, e do Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012.

2. Visto que, o objeto a ser contratado é a contratagdo de servigos e a fim de nortear os critérios de sustentabilidade que deverdo ser observados, destaca-se o Capitulo l1l, DOS BENS E SERVICOS, com énfase nos arts.
52 e 62 da Instrugdo Normativa n2 01/2010 SLTI/MPOG, bem como, o Decreto n? 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promog&o do desenvolvimento nacional sustentavel.

3. Sdo diretrizes de sustentabilidade, a serem observadas entre outras: menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem
local; maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como 4gua e energia; maior geragdo de empregos, preferencialmente com mdo de obra local; maior vida util e menor custo de manutengdo do bem e da
obra; uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica
4.8.1 Requisitos Técnicos:

As especificages técnicas e funcionais, bem como o modelo de implementag&o requerido deverdo compor a solugdo, que conterd ferramentas capazes de atender, em sua totalidade, os requisitos descritos a seguir. O
n3o atendimento a qualquer um desses requisitos é fator impeditivo para a habilitagdo da contratada.

A arquitetura de cada nova solugdo de software devera ser homologada por equipe responsavel da CGTI e estar de acordo com os documentos listados neste Termo de Referéncia.

A tecnologia padrdo dos sistemas esta relacionada a plataforma Java Enterprise Edition (JEE), como Apache Struts web framework, Enterprise JavaBeans, (EJB) e Java Persistente API (JPA), entre outros.

4.8.2 Médulo Desenvolvedor
A solugdo deve atender obrigatoriamente aos seguintes requisitos:

a. Permitir que todos os atributos disponiveis nas fontes de dados de origem possam ser combinados como métricas ou dimensdes, indiferentemente, para a construgdo de graficos e tabelas pelo usuario, sem que sejam
requeridas do usudrio agdes de carregamento ou construgdo de quaisquer estruturas intermedidrias de dados;

b. Carregar todos os dados selecionados pelo usudrio, em todos os niveis de detalhe possiveis, diretamente na memaria RAM do servidor de forma compactada (IN-MEMORY);

c. Reagir automaticamente, sem necessidade de definigdo prévia de filtros, sempre que o usudrio selecionar determinados valores de qualquer dimensdo. Tal selegdo deve ser propagada nas demais dimensdes e
métricas do modelo, bem como nos valores calculados, e em todos os painéis do documento, distinguindo os valores relacionados dos n3o relacionados a selegdo de valores do usudrio;

d. Permitir ao usudrio utilizar hierarquias de drill-down com qualquer combinagdo de dimensdes disponiveis, sem necessidade de intervengdo de desenvolvedores, sem limitagdes quanto a quantidade de niveis e sem
que sejam requeridas do usudrio agdes de carregamento ou construgdo de quaisquer estruturas intermedidrias de dados;

e. Permitir que os painéis de informagdes criados mostrem aos usudrios os dados sob a forma de objetos graficos, como: gréficos de barra, de pizza, de linha, de mostradores analdgicos (relégio com ponteiro), de
dispersdo (quadrante com uma dimensdo sendo avaliada por dois eixos). Esses objetos devem ser oferecidos nativamente ou customizados sem custo para o MAPA;

f. Permitir que os usuarios executem operagdes de slice and dice sobre os dados, mudando-os de eixo como em uma tabela dindmica;
g. Permitir ao usudrio salvar filtros ou selegBes para recuperagdo e uso futuros;

h. Ter o ambiente de desenvolvimento e uso apresentados em lingua portuguesa (portugués do Brasil), principalmente em relagdo a menus e caixas de didlogo da solug&o. Esse requisito se aplica também aos arquivos de
ajuda para o usudrio final;

i. Permitir acesso aos painéis de informagdes por meio de browser, apresentando ao usudrio, tanto o interno quanto o externo, todos os recursos e usabilidade disponiveis na solugdo, inclusive aqueles presentes no
mddulo cliente da ferramenta, se este existir;

j. Permitir a construgdo de painéis de informagdes para simulagdo, nos quais o usudrio possa avaliar alternativas por meio da modificagédo de valores dos pardmetros que compdem as féormulas da simulagdo;

k. Possuir fungdes diversas que auxiliem o desenvolvimento de métricas. Essas fungdes devem abranger, pelo menos, célculos de agregagdo, manipulagdo de strings e datas, fungGes ldgicas, manipulagdo de formatos,
fungdes financeiras e estatisticas;

|. Permitir que valores nas dimensdes tipo texto sejam encontrados no documento utilizando-se qualquer parte do texto na pesquisa;

m. Permitir o uso de expressdo com operadores do tipo menor, maior que, intervalo de valores no documento, tanto para dimensdes com data quanto de outros valores;

n. Possuir linguagem de programacao de script para manipulagdo dos objetos visuais, permitindo manipulagdo das propriedades destes e acesso ao conteudo dos valores sendo exibidos;
0. Possuir as funcionalidades para carga de dados e desenvolvimento de documentos integradas na mesma solugdo e com interface Unica;

p. Prever a possibilidade de migragdo dos painéis ja produzidos na plataforma QlikView;

. Possuir assistentes (wizards) para auxiliar no desenvolvimento dos painéis.
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4.8.3 Construgdo das Rotinas de Extragdo, Transformagdo e Carga de Dados na Memdria do Servidor

A solugdo deve der, obrigatori aos

a. As funcionalidades de extragdo, transformag&o e carga dos dados na memoria do servidor devem ser executadas nativamente e de forma integrada pelos produtos de software que compde a solugéo, todos do mesmo
fabricante, sem a necessidade de iteragdo com produtos de outras plataformas similares do mercado; b. Permitir o acesso as bases de dados padréo disponiveis no mercado, por meio de ODBC, OLEDB e XML; c.
Permitir o acesso direto a dados estruturados armazenados sob o formato de arquivos texto (delimitados ou de leiaute fixo), como também sob o formato de planilhas Excel;

d. Permitir o acesso a dados que estejam em diferentes modelos de dados, tais como: relacional e dimensional; e. Permitir que nos processos de extragdo, transformagdo e carga sejam combinados dados de fontes
heterogéneas, como: bases de dados relacionais, arquivos texto estruturado, planilhas Excel, arquivos XML e dados ndo estruturados;

f. Ser capaz de realizar extragdo de dados de fontes heterogéneas (Excel, csv, ODBC, Elasticsearch, MongoDB, entre outros), transformagdo e carga de dados de alta complexidade e célculo com férmulas estatisticas
complexas;

g. Permitir que os processos de extragdo, transformag@o e carga possam ser depurados passo a passo, de forma a facilitar a localizagéo de erros e respectivas causas, quando ocorrer;

h. Possuir funcionalidade de geragdo automatica de modelo de dados, definindo relacionamentos entre fontes de dados tabulares a partir da similaridade de nomes de atributos dessas fontes;
i. Permitir a visualizagdo do modelo de dados gerado pela ferramenta apds a carga de dados;

j. Permitir a atualizagdo de dados de forma completa, parcial ou incremental a partir das fontes de dados;

k. Ndo possuir limite de nimero de fontes de dados a serem acessadas pela ferramenta;

|. Permitir o envio de e-mail automatico quando houver falha na execugdo de atualizagdo de dados;

m. N&o possuir limite no nimero de atualizagdes automadticas por dia.

4.8.4 Painéis de informagdes

Os painéis de informagdo a serem disponibilizados a usuarios finais devem aos

a. Permitir o agrupamento dos gréficos, tabelas e filtros segundo classificagdo em areas de negdcio, de modo a facilitar e organizar o acesso aos mesmos.

b. Permitir que os valores selecionados tenham abrangéncia em todos os painéis do documento, alterando automaticamente os valores das demais dimensdes e métricas, bem como os valores calculados, e
apresentando automaticamente os elementos relacionados e ndo relacionados;

c. Possibilitar andlise comparativa entre cenarios distintos em um mesmo conjunto de dados;
d. Possibilitar que sejam usados expressdes e calculos na definigdo de filtros;

e. Possuir central de monitoramento e gerenciamento da plataforma em ambiente web que possibilite o controle de falha no processo de extragdo, transformagéo e carga e se os dados disponibilizados encontram-se
integros;

f. Possuir integragdo entre os painéis de informag&es de um mesmo documento, para que o valor selecionado em um deles interfira automaticamente nos outros que possuam informagdes relacionadas ao primeiro;
g. Possuir funcionalidade de analise de informagdes georreferenciadas, refletindo as selegdes aplicadas nos painéis de informagdes;

h. Possibilitar a criagdo de graficos em que sejam representadas diferentes métricas em escalas distintas por meio de eixos diferentes;

i. Prover funcionalidade de pesquisa que busque, em uma Unica operagdo, determinados valores em todos os campos — dimensdes, filtros e valores — do documento;

j. Prover ao usudrio mecanismo de busca associativa, similar a ferramentas de busca na internet, que sugira ao usuario possibilidades alternativas de auto completar na dimens3o pesquisada e, simultaneamente, nas
demais dimens@es associadas;

k. Permitir que o resultado da consulta realizada pelo usuério seja carregado localmente em sua estagdo de trabalho e apresentada posteriormente, mesmo sem conexdo a qualquer rede de comunicagdo de dados;

|. Permitir o acesso a painéis de informagdes a partir de dispositivos mdveis (Apple iOS e Android) com o recurso de responsividade, em modo Wi-Fi ou 3G, sem que haja necessidade de desenvolvimento ou custo
adicional a contratante;

m. Possuir interface integrada, ndo exigindo a instalagdo em separado de outros componentes referentes a arquitetura OLAP;

n. Possibilitar a criagdo de apresentagdes, no qual serd possivel realizar o compartilhamento das visualizagdes criadas nos painéis dos usudrios, como também permitir exportar no formato de apresentagdes de slides.

4.8.5 Arquitetura de software e hardware

A arquitetura de software e hardware deve aos
a. Possuir versdes de servidor em 64 bits;

b. Permitir escalabilidade de hardware, em relagdo a meméria, espagco em disco entre outros recursos, visando aumento de desempenho da solugdo, sem custo adicional com licengas ou funcionalidades para a
contratante;

c. Fornecer e gerenciar integragdo com o Microsoft Active Directory, associando nomes de usudrio a seus grupos e permitindo a atribuigdo de tarefas e configuragdo de permissdes a usudrios especificos.

4.8.6 Software do tipo servidor para prover andlise de mapas georreferenciados nos painéis analiticos:

- Prover recursos de georreferenciamento totalmente integrados a solugdo.

- Possibilitar que dados e informagdes geograficas carregados e utilizados nos painéis possam ser utilizados também em mapas.

- A plataforma de mapas deve fazer parte do licenciamento, sem custo adicional.

- Possibilitar importar dados georreferenciados dos arquivos tipo KML, GML, Shapefiles, GeoJSON, ESRI JSON, AutoCAD DXF e WFS

- Possibilitar a criagdo de uma ou mais camadas de informagdo em um mapa sendo que essa camada pode ser uma area, um ponto, mapa de calor, ligagdo entre pontos ou mesmo gréficos de barra ou pizza que poderdo
alterar a cor de acordo com alguma métrica definida.

- Possibilitar em camadas de ligagdo de dois pontos deixar claro o de origem é o de destino através de setas sobre o mapa.
- Prover recursos para adicionar uma imagem sobre o mapa em determinado ponto georreferenciado.

- Incorporar nativamente recursos de apresentagdo de informagdes em mapas georreferenciados para as informagdes de medidas e dimensdes. Deve ser possivel preencher poligonos definidos no mapa de acordo com o
valor de varidveis presentes na andlise. Também deve ser possivel a inclusdo de marcadores cuja posi¢ao, cor, tamanho e forma sejam determinados por varidveis presentes na andlise.

- O usudrio deve ser capaz de adicionar servigos de mapas disponiveis na Internet compativeis com a estrutura WMS (Web Map Service), permitindo criar analises de diferentes pontos de vista incluindo as capacidades
providas por um fornecedor de mapa externo, a critério do usudrio.

- Ao desenvolvedor deve ser facultada a opgdo de personalizar os mapas geograficos a partir de informagdes dos poligonos disponiveis em uma fonte de dados, tornando possivel realizar mapas de preenchimento a
partir dos agrupamentos que se fizerem coerentes para a andlise das informag@es. Desta maneira, o usudrio poderd ser capaz de criar seus proprios conjuntos de areas preenchidas sobre o mapa, estabelecendo os
poligonos que representarem as areas pretendidas.

- Possibilitar que filtros efetuados em dreas ou pontos dos mapas reflitam automaticamente nos demais objetos dos painéis que tem relagdo com a selegdo.
- Prover recursos de visualizar ou ocultar uma camada de informagdo em um mapa.

- Apresentar os valores da métrica utilizada no mapa ao passar o mouse sobre o ponto, area ou grafico.

- Possibilidade de fazer filtro de uma ou mais areas ou pontos no mapa circulando a regido desejada.

- Possibilidade de fazer drill down em uma area, que quando selecionada sera dividida em areas menores conforme a necessidade.

- Ser capaz de acessar e/ou consultar mapas de forma nativa e/ou através de APIs com precisdo a nivel de ruas.

- Os mapas preparados pelos usuarios no decorrer da andlise dos dados devem ser interativos, permitindo operagbes de ampliagdo e redugdo (zoom), rolagem horizontal e vertical, selegdo de poligonos ou marcadores
para ativar filtros ou operagdes de drill na analise ou painel sendo visualizado.

- Permitir integragdo para carregar dados geograficos a partir do ESRI Shape e ESRI JSON, AutoCad ou outro banco de dados, com a capacidade de ler, extrair e transformar dados via GeoJSON, GML, KML, WMS, WFS ou
TMS.

- Prover flexibilidade na utilizagdo dos dados georreferenciados, podendo ser hospedados internamente na infraestrutura local, na nuvem dentro da infraestrutura do fabricante ou combinando as duas possibilidades.
- Permitir compreender e otimizar o trafico de pedestres, ciclistas e motoristas quando feito a leitura destes dados para plotagem Geo Visual.
- Permitir rastrear de maneira agrupada a localizagdo GPS de veiculos individuais para entender melhor os padrdes de trifego.

- Permitir a andlise de pontos geograficos distintos facilitando a identificagdo da melhor rota a ser aplicada sobre seu tempo de movimentagéo.
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- Permitir multiplas camadas, onde o usudrio final consiga habilitar e desabilitar estas em tempo de visualizagdo.

- Permitir identificar a localizagdo do ponto georreferenciado por meio de seu nome geografico, mesmo que este ndo tenha identificagdo de coordenadas, e caso exista repeti¢do da localizagdo por este nome, permitir
entdo que o usudrio possa definir as configuragdes especificas que o unifique.

- Prover objetos de dashboard baseado em mapa com indicadores de Bolha, Linha, Area, Pizza, Barra e Calor.
- Permitir plotar uma medida de calculo sobre o indicador de mapa.

- Prover navegagdo de filtros direto no objeto grafico de mapa, inclusive com possibilidade de atender a uma hierarquia de selegdes (drill down) a partir da drea georreferenciada de forma totalmente customizada, sem a
necessidade de respeitar definigdes prévias de ordem de filtro hierarquico.

- Permitir colorir o indicador de forma flexivel a partir de uma dimens&o ou medida de andlise.

- Garantir que o mapa seja capaz de exibir milhares de pontos em multiplos sem afetar o desempenho de navegagdo do usudrio final.

- Permitir a utilizagdo de imagem ou simbolo nas extensdes .jpg, .png e .svn para exibir nos pontos do mapa em substitui¢do a imagem padrdo da bolha.

- As métricas que definem as regras de negécio devem garantir facil identificagdo analitica de seu contetdo a partir de controle de cores, tamanho e largura de linhas;

- Permitir a plotagem de Pontos e Areas ndo sé de mapas geograficos, mas também de outras divisdes administrativas, tais como: aeroportos, shoppings, hipermercados e outros que possam carregar suas plantas baixas.
- Permitir a exibigdo de popups de informagdes dos dados visualizados que podem ser customizados, inclusive com opg&o de incluir um link de enderego eletrénico.

- Prover escolha de temas para o mapa de fundo do objeto, com diferentes estilos e cores, com recurso de zoom do maior nivel do mundo até o menor nivel da rua.

- Permitir controle de zoom em qualquer escala, sem nivel pré-definidos e posicionamento do objeto grafico.

- Permitir livre escolha de filtro do usuario, por clique sobre a posi¢do georreferenciada, por selegdo unitdria ou multipla por meio de desenho com o cursor do mouse nos pontos de interesse a ser selecionado ou
mesmo por selegdes feitas em outros campos do aplicativo e que sejam aplicados sobre os dados do mapa.

- Prover que o acesso do usudrio possa ser feito de qualquer dispositivo, tais como Deskopt, laptop, tablet ou smartphone e que o mapa fique adequado as limitagdes de definigdo da tela automaticamente, sem a
necessidade de instalar recursos adicionais.

- Permitir que selegdes feitas no mapa, reflitam nas demais analises da plataforma.
- Permitir que qualquer interagdo em qualquer objeto da plataforma reflita na anélise georreferenciada.
- Permitir que as funcionalidades georreferenciada esteja disponivel a todos usuarios da plataforma.

- A ferramenta de georreferenciamento deve respeitar as regras estabelecidas na plataforma para nivel de acesso aos dados conforme perfil do usuario.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagdo

S3o utilizados os seguintes conjuntos de tecnologia para prover as solugdes de software:

1. Servidores:

Servidor de Identidades: Microsoft Active Directory;
Servidor de Banco de Dados: Oracle 19¢ ou superior;
Servidor de Aplicagdo: Oracle Weblogic Server (OWS);
Servidor Web: WebCache 10.1.2.3.2;

iR

5. Servidor de Dados Espaciais: GeoServer.
2. Clientes:
1. Sistema Operacional: Microsoft Windows 7 e Microsoft Windows XP;
2. Navegador de internet: Internet Explorer 8 ou superior e Mozilla Firefox 10 ou superior.
3. Ferramentas:
1. Monitoramento: Sistema de Gestdo de Demandas da CGTI;
Controle de Versdes, Modelos e Componentes: Subversion (SVN) e Concurrent Versions System (CVS);
Qualidade de Codigo: Avaliada por meio de métricas extraidas da ferramenta SONAR, em processo de inspegdo continua;
Integragdo Continua: Jenkins;

Empacotamento: Maven;

S

Componentes: Nexus Repository Manager.

>
>

eod lvil de si d 3o adequar-se as especificagdes dos seguintes documentos:
Diretriz de Arquitetura de Servigos;

Diretriz de Arquitetura de Sistemas;

Diretriz de Documentagdo de Requisitos;

Diretriz de Modelagem de Banco de Dados;

Diretriz de Qualidade de Cédigo;

Diretriz de Qualidade de Projetos;

Diretriz de Usabilidade de Sistemas;

Diretriz Visual de Sistemas;

do Desenvolvedor — Guia de Implementagéo;

S ¥ ® N Vv R WD =

Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes (PoSIC) e Normas Complementares.

As ferramentas e diretrizes aqui apresentadas podem ser alteradas, a qualquer tempo, pela equipe técnica da CGTI, devendo o fornecedor de servigos adequar-se as alteragdes;

O ambiente tecnologico da CGTI ndo se limita a esses conjuntos, podendo ser utilizadas outras tecnologias conforme a solugdo do sistema desenvolvido, cabendo ao fornecedor de servigo consultar a equipe técnica da
CGTI para homologag&o da solugdo proposta.
4.10. Requisitos de Implantacdo

1. Projeto, d0 e dologia de Trabalt

1. Os servigos serdo solicitados por meio de ordens de servigo e remunerados de acordo com o valor previamente estabelecido, independentemente do nimero de profissionais alocados ou do tempo
efetivamente gasto na execugdo dos servigos. Isto é, a remuneragdo serd por empreitada e mediante a entrega do produto previsto;

2. Na Ordem de Servigo deverd constar a descri¢do do servigo a ser executado, responsavel pela solicitagdo, responsavel técnico do MAPA, responsavel técnico da contratada, prazo de conclusdo do servigo,
além de outras informagdes pertinentes a execugdo do servigo;

3. O controle e acompanhamento das OS’s serdo realizados por meio do sistema de gestdo de demandas da CGTI, devendo a contratada registrar no sistema todas as agdes tomadas e informagdes pertinentes
a execugdo da demanda. As ordens de servigo abertas receberdo registro especifico no sistema destinado ao monitoramento de chamados do servigo de suporte técnico e atualizagdo de versdo. O prazo de
atendimento serd estabelecido caso a caso e firmado na prdpria ordem de servigo;

4. 0O valor da ordem de servigo sera definido pela contratante com base na estimativa de horas-homem necessaria ao pleno atendimento da demanda especificada. N3o serdo incluidos na ordem de servigo,
nem computados para efeito de remuneragdo, esfor¢o da contratada para compreensdo da demanda, entendimento dos requisitos, elaboragdo da ordem de servigo e acompanhamento gerencial de
chamados;

5. A contratante encaminhard a contratada a ordem de servigo contendo o produto desejado. Recebida a solicitagdo, a contratada terd o prazo maximo de cinco dias Uteis para especificar proposta de
atendimento. O documento deve conter, no minimo, as atividades necessdrias para a obtengdo do produto com estimativa de horas-homem a serem consumidas e sugestdo de cronograma de execugdo das
atividades;

6. Para atendimento, a contratada deve alocar profissionais compativeis com a complexidade e especificidade da demanda apresentada;

7. A contratante avaliara a proposta de atendimento do chamado e podera solicitar adequagdes nos itens que considerar inapropriados ou julgar estarem em desacordo com a solicitagdo;
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8. A execugdo do servigo somente poderd ser iniciada pela contratada apds aprovagdo e autorizagdo da ordem de servigo;
9. A contratada deve informar as ordens de servigo abertas ou em andamento junto aos relatérios mensais de acompanhamento de chamados de suporte técnico e atualizagdo de versao;

10. O pagamento sera feito por ordem de servigo e requer avaliagdo prévia e aceite por parte da contratante. Ndo serd devido o pagamento a servigo que, justificadamente, seja rejeitado pela contratante. Neste
caso, a ordem de servigo sera encerrada por recusa do servigo. A reincidéncia de recusa de servigo poderd ensejar a aplicagdo de sangdo prevista na legislagdo pertinente;

11. A apresentagdo das notas fiscais ou faturas referentes a conclusdo de ordens de servigo deverd ser feita na mesma oportunidade da apresentacdo relacionada ao servigo de suporte técnico e atualizagdo de
versdo.

2. Implantagio
1. A contratada devera prover os servigos necessarios para a instalagdo, configuragdo e testes da solugdo por ela provida, de forma a propiciar seu pleno funcionamento no ambiente da contratante;

2. Antes do inicio da instalagdo, devera ser realizada reunido para alinhamento de expectativas entre as equipes técnicas da contratada e da contratante. Nessa oportunidade, a contratada devera apresentar
proposta de plano e cronograma para realizagdo dos servigos de instalagdo, configuragdo e testes da solugdo. O plano apresentado deverd ser aprovado pela contratante. A instalagdo somente podera ser
iniciada depois de finalizada a entrega das licengas do software a contratante;

3. O servigo engloba a instalagdo de todos os médulos da solugdo, as configuragdes requeridas nos ambientes computacionais de desenvolvimento e produgdo e a atividade de testes necessaria para garantir o
seu pleno funcionamento. Inclui também, se necessario, a instalagdo dos sistemas de software basicos (sistema operacional, servidor de banco de dados, servidor de aplicagdo) e demais sistemas de software
necessarios ao funcionamento da solugdo contratada;

4. A solugdo sera considerada integralmente implantada quando atender a todos os requisitos descritos neste documento. Os custos e insumos para a implantagdo da solugdo sdo encargos da contratada. As
atividades de implantagdo ndo devem ser contabilizadas como prestagdo de servigo de suporte especializado, mesmo na hipdtese de atividades de tal natureza.

4.11. Requisitos de Garantia

1. Garantia dos Servigos:

1. A contratada devera assumir como préprias as alteragdes que o MAPA, em situagdo emergencial, venha a efetuar nos projetos e documentos desenvolvidos pela contratada, sem prejuizo da garantia
mencionada no item anterior, desde que as alteragdes sejam comunicadas a contratada até o segundo dia util subsequente a alteragdo.

2. A contratada devera fornecer garantia dos servigos executados durante todo o periodo contratual e nos 6 (seis) meses subsequentes ao término do contrato, assegurando a corre¢do de quaisquer falhas
identificadas nos servigos prestados, sem 6nus adicional para o MAPA

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional
1. Experiéncia e Formagdo Profissional da Equipe que Projetara e Implementara a Solugdo de Tecnologia da Informagdo
O Profissional do quadro da contratada, que ira prestar os servigos de treinamento e suporte técnico especializado deve possuir no minimo as seguintes qualificagdes:
e graduagdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informagdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou

doutorado) na drea de Tecnologia da Informag&o de, no minimo, 360 horas;

e experiéncia profissional minima de 5 anos, que comprove a sua atuagdo com a plataforma Qlikview/QlikSense.

4.13. Requisitos de Seguranca da Informagdo

1. Seguranga da Informagédo

1. Providenciar a assinatura do Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no MAPA, pelo representante legal da empresa contratada,
conforme Anexo V - Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo deste Termo de Referéncia;

2. Providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutengdo de Sigilo e das Normas de Seguranga vigentes no MAPA, por todos os empregados da empresa contratada diretamente
envolvidos na contratagdo, conforme Anexo VI - Termo de Ciéncia deste termo de referéncia.

3. Obedecer aos critérios, padrdes, politicas, normas e procedimentos operacionais adotados ou que venham a ser adotados pelo MAPA;
4. Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos conforme as boas prticas;
5. Manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas:

1. A politica de seguranca adotada pelo MAPA e, as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes;

2. Ao processo de instalagdo, configuragdo e customizages de produtos, ferramentas e equipamentos;

3. Ao processo de implementagdo, no ambiente operacional, dos mecanismos de criptografia e autenticagdo.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

1. Responsabilidade da Contratante
1. Proporcionar a CONTRATADA as condigBes necessarias a execugdo regular do Contrato, permitindo o acesso dos profissionais desta as suas dependéncias, quando necessario;
2. Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informagdo interna essencial a realizagdo dos servigos, atentando ao quesito de seguranca e sigilo de dados;

3. Fiscalizar a execugdo dos servicos demandados, entretanto a presenga do fiscal do Contrato ndo diminuird a responsabilidade da(s) CONTRATADA(S) por quaisquer irregularidades resultantes de
imperfeigBes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior;

4. Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execugdo do objeto, podendo recusar o recebimento de artefatos que estejam em desacordo com as especificagdes e condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia;

Pagar a CONTRATADA, os valores relativos aos servigos entregues, homologados e aceitos;

Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de cldusulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA;

Verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido;
Comunicar por escrito a CONTRATADA as modificagBes realizadas nas Metodologias utilizadas pela CONTRATANTE;

Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

S 0 ®» =NV

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;
12. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

13. Efetuar, quando houver, as retenges tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA.

14. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente ao preposto ou responsavel indicado pela CONTRATADA, exceto quando o objeto da contratagdo previr
o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA;

3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo
especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

15. A CONTRATANTE se responsabilizara pela infraestrutura fisica considerando: sala, mesa, cadeira e telefone; para os servigos, eventualmente, prestados nas dependéncias da CONTRATANTE.

16. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdo contratante, nos termos do artigo 72 do
Decreto n2 7.203, de 2010, que disp&e sobre a vedagdo do nepotismo no dmbito da administragdo publica federal.

10 of 38 05/08/2024, 14:34



SEI/MAPA - 13049909 - TI - Termo de Referéncia

11 of 38

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

1. Responsabilidade da Contratada

1.

® N v kv

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.
34.

3s.

36.
37.

38.
39.
40.

41.

42.

43.

44,

Apresentar o Preposto na reunido inicial do contrato convocada pelo Gestor do Contrato;

Manter Preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente, sempre que necessario;

Manter as informagdes de contato do Preposto atualizadas durante a vigéncia do contrato;

Informar imediatamente ao CONTRATANTE no caso de substitui¢do do Preposto;

Comprovar o vinculo com a empresa, de acordo com a legislagdo vigente, de qualquer profissional que atue em qualquer servigo prestado, inclusive do Preposto;

Quando da realizagdo de atividades nas dependéncias da CONTRATANTE, devera a CONTRATADA abster-se de alocar profissional com carga horaria maior do que permitido pela legislagdo vigente;
Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, didrias, passagens e comunicagdes, necessarios a perfeita execugdo dos servigos objeto no Termo de Referéncia;

Selecionar, designar e manter, em sua equipe, profissionais cuja qualificagdo esteja em conformidade com os tipos de servigos descritos no Termo de Referéncia, observando o certificado apropriado quando
exigido;

Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicagdo das penalidades previstas, caso os prazos ndo sejam cumpridos;

Comunicar por escrito a CONTRATANTE, eventuais irregularidades que possam afetar o bom desenvolvimento do servigo demandado com os esclarecimentos julgados necessarios e as informagdes sobre
possiveis paralisagdes de servigos, além da apresentagdo de relatdrio técnico ou razdes justificadoras;

Atender aos prazos estabelecidos e acordados com o CONTRATANTE;

Acatar todas as disposigdes contidas no Termo de Referéncia e anexos, sob pena de incorrer em penalidade, inclusive com aplicagdo de multa em percentual sobre o valor total mensal calculado;
Observar e atender a todas as normas, instrugdes e ordens internas emanadas pela CONTRATANTE, além da legislagdo pertinente, referente a contratagdo do servigo;

Atender as convocagbes da CONTRATANTE de acordo com os prazos e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, apresentando sempre que solicitadas todas as informagdes e esclarecimentos;
N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratagdo;

Executar os servigos solicitados formalmente pela CONTRATANTE de acordo com as suas caracteristicas e com as cldusulas do Contrato firmado, bem como, daquelas constantes no Edital de licitagdo e seus
anexos;

Em nenhuma hipdtese podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca dos servigos prestados a CONTRATANTE, sem prévia autorizagdo;
Manter, durante toda a execugdo dos servigos, as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo licitatorio e posteriores necessidades de mudangas tecnoldgicas, devidamente informadas;

Manter sigilo, sob pena de responsabilizar-se civil e penalmente, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto
do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes e as regras de negécio;

A CONTRATADA devera, na execugdo dos servigos, observar as normas de seguranga da CONTRATANTE;

A CONTRATADA ndo poderd, de forma alguma, comercializar, no todo ou em parte, qualquer produto gerado a partir do Contrato resultante do Termo de Referéncia, sob pena de rescisdo contratual,
podendo inclusive responder por agdes judiciais decorrentes do ndo cumprimento deste item;

Responder por quaisquer prejuizos que seus colaboradores ou Preposto causar ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de agdo ou omissdo, procedendo imediatamente aos reparos e/ou
indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

Os profissionais da CONTRATADA, uma vez dentro das dependéncias da CONTRATANTE, ficardo sujeitos as normas internas desta, principalmente as de seguranca, incluindo aquelas referentes a identificagdo,
trajes, transito e permanéncia;

Recrutar e contratar mao-de-obra qualificada, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos
encargos previstos na legislagdo trabalhista, previdencidria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes da sua condi¢do de empregadora, assumindo, ainda, com relagdo ao contingente
alocado, total responsabilidade pela coordenagdo e supervisdo dos encargos administrativos, tais como: controle, fiscalizagdo e orientagdo técnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas, licengas
autorizadas, férias, punigdes, admissdes, demissdes, transferéncias e promogdes;

Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus colaboradores, tais como horas extras, adicionais noturnos, indenizagBes e outras vantagens, de forma que ndo sejam os trabalhos da CONTRATANTE
prejudicados em fungdo de reivindicagBes por parte dos colaboradores da CONTRATADA;

Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e a quaisquer outras derivadas ou conexas com o contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, inexistente qualquer vinculo empregaticio entre
seus colaboradores e/ou Preposto e a CONTRATANTE;

Assumir todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus colaboradores no desempenho dos servigos
ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias da CONTRATANTE;

Informar a CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, o nome, CPF e o respectivo nimero da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados para a prestagdo de
servigos, quando da ocorréncia de servigos nas dependéncias da CONTRATANTE, bem como, informar as ocorréncias de afastamento definitivo e as substituigdes em casos de falta, auséncia legal ou férias;

Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, qualquer colaborador cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatérios as normas de
disciplina, ou ainda, incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe foram atribuidas, quando os servigos forem executados nas dependéncias da CONTRATANTE;

Assegurar, a continuidade dos servigos independente dos problemas administrativos e trabalhistas.

Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de seguranga, perda de servigos e a¢des intencionais, que por ventura possam ocorrer em seu ambiente, a continuidade
da prestagdo dos servigos, por meio da execugdo de agdes de contingéncia, visando a recuperagdo das operagdes a tempo de ndo causar paralisagdo dos servigos prestados a CONTRATANTE;

A CONTRATADA ndo podera, de forma alguma, subcontratar total ou parcial os servigos contratados, ndo sendo permitida, outrossim, a associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia
total ou parcial do objeto do contrato;

Utilizar colaboradores habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de colaborador que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n° 7.203, de 2010;

Apresentar a CONTRATANTE, quando a execugdo das atividades ocorrer nas suas instalagdes, relagdo nominal constando nome, cargo ou atividade exercida, enderego residencial e telefone dos empregados
colocados a disposi¢do da Administragdo, bem como as respectivas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, devidamente preenchidas e assinadas, para fins de conferéncia pela CONTRATANTE;

Instruir seus colaboradores, quando o servigo for executado nas dependéncias da CONTRATANTE, quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragdo e seguranga;

Instruir seus colaboradores a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

Deter pessoal técnico adequado e disponivel para a realizagdo do objeto da licitagdo;
Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nos termos do inc. XXXIII, art. 72 da Constituigdo Federal de 1988.

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993;

Em caso de entrada de equipamentos da CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE, este devera atender as Normas de Seguranga do CONTRATANTE conforme Instrugdo Normativa 01/2010,
DECRETO 7746/2012 e a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes — POSIC no ambito do Ministério.

Prover todos os recursos necessarios a adequada realizagdo do trabalho, Softwares, hardware e periféricos, mesmo quando o servigo for realizado nas dependéncias da CONTRATANTE, inclusive material de
expediente e consumo.

Atender, no que couberem, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrugdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestdo — SLTI/MPOG.

6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
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1. Prazos e Condicdes

1.

O servigo de treinamento e suporte especializado a ser contratado deverd ser prestado nas dependéncias da CONTRATADA. Entretanto, quando for de interesse do CONTRATANTE, o servigo podera ocorrer
nas suas dependéncias.

A CONTRATADA cumprird as instrugdes complementares do CONTRATANTE, quando houver a previsdo de ocorréncia de atividades nas dependéncias do CONTRATANTE, quanto a execugdo e horario de
realizagdo do servigo, permanéncia e circulagdo de seu(s) técnico(s) nas dependéncias do CONTRATANTE.

As demandas abertas e executadas deverdo ser entregues nas dependéncias do CONTRATANTE, localizado na Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Anexo - Ala B, 22 andar, Coordenagdo-Geral de Tecnologia da
Informagdo, Brasilia-DF, conforme tabela de niveis de servigo, a contar da emissdo da Ordem de Servigo. Eventualmente, o CONTRATANTE podera disponibilizar outros meios para a entrega dos servigos.

Prestar atendimento comercial, por intermédio de suas equipes técnicas da CONTRATADA, em dias Uteis, de segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 12h e de 14h as 18h, no horario de Brasilia, sem qualquer
interrupgdo, ressalvados os motivos justos e forga maior;

As ocorréncias criticas, assim definidas aquelas que afetem a disponibilidade da solugdo de software e/ou que resultem em comprometimento grave de funcionalidade, dados ou ambiente, deverdo ser
solucionadas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

Fatos alheios que impegam o cumprimento dos prazos, inclusive os ocasionados pelo MAPA, deverdo ser justificados pelo fornecedor de servigos oficialmente ao MAPA.

Para o itens 11,12,13,14,15,16 e 17 da tabela da subsegdo 6.5 Estimativa da Demanda, o volume estimado para a prestagdo dos servigos de suporte especializado sera contratado SOB DEMANDA, sem
garantia de um consumo minimo ao longo dos meses, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA se estruturar adequada e tempestivamente com vistas a execugdo dos servigos solicitados pelo
CONTRATANTE.

Segue a tabela abaixo com discriminagdo dos prazos de entrega e periodicidade para cada classe de itens:

~ PRAZO DE
FASE / DESCRICAO ENTRC;GA PERIODICIDADE VALOR CONDIGOES DE PAGAMENTO.
. IAté 30 (trinta) dias Mediante entrega e execugio dos servigos, aceite pela

Entrega das licengas . N - . P .

A apos assinatura do |[Parcela tnica 100% do valor das licengas. (Contratante e emissdo do Termo de Recebimento
perpétuas: itens 3,5,7,9 .

contrato. Definitivo. (TRD)

Servigos de suporte técnico |Inicio em 30 (trinta)
e manutengio: itens dias apos emissdo  Mensal 1/12 do (valor do item) Mediante execugdo dos servigos, apresentagdo de NF
1,2,4,6.8 do TRD

Mediante entrega e execugdo dos servigos, aceite pela
Sob Demanda Por turma 100% do valor do treinamento Contratante e emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo. (TRD)

Treinamento: itens
11,12,13,14,15,16

Mediante demanda por Ordem de servigos

Servigos de suporte técnico

T o Sob Demanda Mensal 100% do valor da OS
especializado: item 17

2. Papeis e Responsabilidades

Responsavel/

Funcio

Atribuicdes

Gestor do contrato

- Servidor com atribuigdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugao contratual, indicado por autoridade competente.
- Encaminhar Ordem de Servigo e informar desvios de qualidade quando necessario.
- Monitorar a execugdo do contrato.

- Autorizar a emissdo/pagamento de Notas Fiscais.

Preposto da empresa - Acompanhar a execugdo do contrato, atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e

contratada

administrativas referentes ao andamento contratual.

Fiscal Administrativo do

- Servidor publico lotado na Area Administrativa com conhecimentos administrativos.
- Fiscalizar o contrato do ponto de vista administrativo.

- Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais.

Contrato
- Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.
- Apoiar o Gestor do Contrato quanto as questdes administrativas contratuais.
- Servidor ptblico com conhecimentos técnicos da fiscalizagdo de contratos.
- Monitorar ¢ fiscalizar tecnicamente o contrato.
Fiscal Técnico do - Acompanhar a execugdo das Ordens de Servigo.
Contrato
- Apoiar o Gestor do Contrato quanto as questdes técnicas contratuais.
- Acompanhar implantagdo da solugdo, atestar o funcionamento da solugao, e, no caso de falhas ou duvidas, acionar o suporte técnico contratado junto com a solugdo para garantir manutengio e
operacionalidade.
- Servidor publico lotado na area requisitante com conhecimentos do negocio relacionado a solugéo.
- Fiscalizar o contrato do ponto de vista da demanda, participar das fases do processo de software relacionadas ao fornecimento de dados e informagdes para a construgdo/manutengao do sistema
Fiscal Requisitante do (requisitos), avaliar a funcionalidade e a qualidade dos servigos prestados e realizagdo do recebimento definitivo.
Contrato

- Apoiar o Gestor na abertura de Ordens de Servigo.

- Realizar analises de impacto do estudo de viabilidade e na implantagéo das demandas.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagdo e controle

1.

Estimativas de Volume de Bens/Servigos

1.

2.

O servigo de suporte técnico especializado serd executado sob demanda, condicionados a emissdo de Ordem de Servigo pelo MAPA, ndo havendo obrigagdo do MAPA em enviar ou manter nimeros minimos
de OS’s a contratada;

O MAPA reserva-se no direito de suspender ou cancelar servigos de acordo com as contingéncias do momento;
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6.3. Mecani formais de c

1. Mecanit de Ci icacdo

1. Como meios de comunicagdo oficiais entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e vice-versa, serdo utilizados, no minimo, os seguintes meios:
Ordem de Servigo - OS;
Relatério de Nivel de Servigo;

. Termo de Notificagdo;

1

2

3

4. E-mail;
5. Atade reunido.

6. Oficio;

7. Relatérios gerados pelo Sistema de Informagdo utilizado na prestagédo dos servigos.

2. Os documentos relacionados acima terdo validade legal para fins de aferigdo de resultados, comprovagdo, contestagdo, pagamentos, entre outros.

6.4. Manutenc3o de Sigilo e Normas de Seguranca

A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser
assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos Anexo V - Termo de Compromisso e Manuteng&o de Sigilo e Anexo VI - Termo de Ciéncia.

6.5. Estimativa da demanda

Esta contratagdo subdivide-se em 17 (dezessete) itens, enumerados e descritos no quadro seguinte:

Grupo |Id. [Descri¢do do Bem ou Servico ‘Quantidade [Unidade
1 1 [Subscri¢do de Servigos de Suporte e Manutengdo para Licenga Qlik NPrinting Server — 12 meses 1 |Atualizagdo e Suporte
1 2 [Subscri¢do Suporte técnico e atualizagdo de versdo de software referente (Qlik Sense Enterprise 4 cores) 12 meses 1 |Atualizagdo e Suporte
1 3 [Licenga perpétua de software por niicleo de processamento, Adicional de No CPU para Qlik Sense Enterprise por core 8 ILicenga
1 4 [Subscrigao Suporte técnico e atualizagdo de versdo de software referente ao item 3 (12 meses) 8 |Atualizagdo e Suporte
1 5 ILicenga perpétua de software do tipo se.rvidor, com atg’ quau.'q m.'lcleos de prggessamen}o (QPU Core)j com capacidade de integragdo de aplica¢des 1 Licenca
lem sua totalidade ou parte delas a website, com quantidade ilimitada de usuarios, versio Qlik Analytics Platform - QAP
1 6 [Subscri¢do de suporte técnico e atualizagdo de versdo de software de Licenga perpétua referente aos Item 5 (12 meses) 1 \Atualizagdo e Suporte
1 7 [Licenga perpétua de software por niicleo de processamento, Adicional de No CPU para Qlik Analytics Platform — QAP 8 Licenga
1 8 [Subscrigao de suporte técnico e atualizagdo de versio de software de Licenga perpétua referente ao Item 7 (12 meses) 8 |Atualizagdo e Suporte
1 9 [Licenga perpétua de software versio Qlik GeoAnalytics Enterprise 1 LLicenga
1 10 [Subscrigao de suporte técnico e atualizagdo de versio de software de Licenga perpétua referente ao Item 9 (12 meses) 1 |Atualizagdo e Suporte
1 1 E]fl];acitac;éo na modalidade presencial, com até 15 participantes, do curso "Criagdo de visualizagdes com o Qlik Sense", com carga horaria de 16 h/ 1 Turma
1 12 (Capacitagdo na modalidade presencial, com até 15 participantes, do curso "Calculos e expressdes avangados", com carga horéria de 8 h/aula 1 Turma
1 13 (Capacitagdo na modalidade presencial, com até 15 participantes, do curso "Qlik GeoAnalytics", com carga horéria de 8 h/aula 1 Turma
1 14 (Capacitagdo na modalidade presencial, com até 15 participantes, do curso "Criando relatorios com o Qlik NPrinting", com carga horéria de 8 h/aula 1 Turma
1 15 (Capacitagdo na modalidade presencial, com até 5 participantes, do curso "Criando mashups com o Qlik Sense", com carga horéria de 8 h/aula 1 Turma
1 16 Ei];acitaqéo na modalidade presencial, com até 5 participantes, do curso "Implantag¢do e administragdo do Qlik Sense", com carga horaria de 16 h/ 1 Turma
1 17 [Servigos de suporte especializado (mentoring) na execugdo de projetos, gestdo e administragdo do ambiente. 500 Hora

-Os itens 3, 5, 7 e 9 referem-se ao fornecimento de licengas de uso do software e servigo de instalagdo, implantagdo e teste da solugdo, em ambiente de Produgdo, Desenvolvimento e Homologagdo do MAPA — abrange o
direito de uso da solugdo e de todos os demais sistemas de sof

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
tware necessdrios ao funcionamento da solugdo de Data Discovery. As licengas a serem fornecidas devem ser de natureza perpétua;

-Ositens 1, 2, 4, 6, 8 e 10 referem-se a prestagdo de servigos de suporte técnico e atualizagdo de versdo para cada tipo de licenga de uso do software da solugdo e, eventualmente, de qualquer outro sistema de software
adicional do qual essa dependa para seu pleno e perfeito funcionamento, durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

-Os itens 11 a 16 referem-se ao treinamento para desenvolvimento de painéis de informagdes. Os usuarios devem estar aptos a utilizar os recursos da solugdo;

-0 item 17 refere-se a prestagdo de servigos técnicos de especialista na solugdo contratada. Tem por propésito a transferéncia de tecnologia e de conhecimentos no uso da solugdo, atendimento de necessidades de
customizagdo ou de desenvolvimento de projetos que requeiram uso de funcionalidades avangadas da solugdo, auxilio na exploragdo de oportunidades e na melhor utilizagdo dos recursos da solugéo, inclusive quanto a
aspectos de desempenho.

7.1. Critérios de Aceitagdo

1. Critérios de A Alteragdo e C dos Servigos P

1. O servigo executado terd sua qualidade aferida periodicamente, obedecendo aos Niveis Minimos de Servigos definidos e ainda, as obrigagdes contratuais e os critérios de qualidade e adequagdo
estabelecidos pela CONTRATANTE.

2. Todo e qualquer servigo somente serd executado mediante abertura prévia de Ordem de Servigo (OS) emitida pelo CONTRATANTE.
3. As Ordens de Servigo terdo seu leiaute definido pelo MAPA apds a contratagdo e dela constardo todas as especificagdes necessarias para o registro, o ateste, a entrega e avaliagdo dos produtos/servigos;

4. Nos casos excepcionais, em que a CONTRATADA ndo consiga executar a Ordem de Servigo, conforme as condi¢des demandadas, por motivos de dependéncia de alguma agdo do préprio MAPA ou por motivos
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de forga maior, devera comunicar ao Fiscal Técnico do Contrato por escrito e com antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impedirdo sua execugdo, cabendo ao Fiscal avaliar a admissibilidade das
justificativas.

5. Qualquer dificuldade durante a prestagdo dos servigos deve ser imediatamente reportada ao MAPA, sob risco de ndo ser aceita a alegagdo de culpa de terceiros, como justificativa para execugdo inadequada,
insatisfatdria ou incompleta dos servigos.

6. Depois de identificadas as demandas, o Gestor do Contrato encaminhara a OS para a CONTRATADA, bem como as informagdes necessarias para andlise da demanda.

7. A OS sera precisa e contemplard o detalhamento do servigo, as atividades previstas, os padrdes a serem seguidos, bem como demais informagdes técnicas necessarias para a execugdo dos servigos por parte
da CONTRATADA.

8. Qualquer alteragdo nas defini¢des descritas na OS deverd gerar uma nova Ordem de Servigo complementar, fazendo referéncia a anterior que originou os servigos.

9. A CONTRATADA devera entregar os produtos demandados, de acordo com os respectivos cronogramas e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as definigdes a serem
especificadas no TERMO DE REFERENCIA.

10. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, Relatério de Consolidagdo/Controle onde deverd informar o andamento consolidado da OS, de acordo com a subse¢do 7.4 . Havendo incidentes que
prejudiquem o andamento da OS, estes devem ser informados, imediatamente, independente do prazo para entrega do Relatdrio de Consolidagdo.

11. O objeto deste Termo de Referéncia sera dado como recebido de acordo com os artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93, neste caso, no que couber, mediante termos de recebimento.

12. Os trabalhos serdo acompanhados e auditados por profissionais da CONTRATANTE, que se certificardo do atendimento dos objetivos definidos e a conformidade com as normas e melhores préticas
pertinentes.

13. Devera a CONTRATADA adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugdo do objeto, quando couber, conforme disposto na Instrugdo Normativa SLTI n? 01/2010, de 12 de janeiro de 2010, do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gest&o.

14. Os servigos contratados deverdo obedecer aos niveis minimos de servigos especificados neste termo de referéncia.

15. A CONTRATADA devera promover as corregdes necessarias dentro do prazo maximo estabelecido nos Niveis Minimos de Servigos. Caso esse prazo ja tenha sido extrapolado, a CONTRATADA sujeitar-se-a as
penalidades previstas contratualmente.

16. A entrega do servigo, pela CONTRATADA, e o recebimento, pela CONTRATANTE, ndo implica em sua aceitagdo.
17. Finda a etapa de recebimento, a CONTRATANTE lavrara o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

18. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do fornecimento, nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do Contrato, dentro dos limites
estabelecidos em Lei.

7.2Pr di de Teste el

1. Todos os produtos entregues pela contratada, incluindo cddigos-fonte e artefatos solicitados, estardo sujeitos a avaliagdo e controle de qualidade executados pelo MAPA;
2. Osindicadores de niveis de servigo serdo:

1. Os prazos para atendimento das demandas especificados na OS e no Termo de Referéncia;

2. As metas de qualidade definidas;

3. Aaderéncia aos padrdes de qualidade de documentagdo exigidos.
3. O descumprimento dos niveis de servigo definidos ensejard a aplicagdo das penalidades previstas no Termo de Referéncia;

4. Apds a execugdo dos servigos pela contratada, a equipe técnica do MAPA realizard testes a fim de verificar se a solugdo encontra-se em perfeito funcionamento e atende ao solicitado, devendo a contratada corrigir
os defeitos que vierem a ser encontrados mesmo apds a realizagdo dos testes e ateste pelo MAPA;

5. Arealizagdo dos testes pela equipe técnica do MAPA ndo exime a contratada da responsabilidade de efetuar os devidos testes antes da entrega, a fim de garantir os padrdes minimos de qualidade exigidos;
6. A homologagdo do MAPA e aceite definitivo das solugdes de software estdo condicionados ao atendimento dos seguintes requisitos:
1. Pleno atendimento as especificagdes funcionais e técnicas;
Adequagdo as necessidades do usuario;
Total integragdo com os sistemas ja existentes, se for o caso;
Base de dados totalmente convertida, se houver necessidade de migragdo de dados;
Solugdo livre de erros nos testes realizados;
Documentagdo completa, escrita em portugués, como falado no Brasil;
Treinamento executado e homologado;

A contratada deverd encaminhar ao MAPA as solugdes testadas e livres de erros, conforme evidéncias anexadas a documentagdo de teste;

R U o

Os prazos estabelecidos para concluséo dos servigos ndo serdo alterados em fungdo das devolugdes por problemas de qualidade, descontando-se tdo somente o tempo gasto pelo MAPA para andlise dos
produtos.

7. A contratada deve oferecer relatérios mensais de acompanhamento de chamados, por meio eletronico, contendo a descrigdo, a solugdo adotada e as datas de abertura, de atendimento remoto, de atendimento
presencial e de conclusdo do chamado. A contratante fard analise do relatério de chamados e em fungdo das san¢Bes previstas notificard a contratada sobre qual serd o desconto a ser aplicado a nota fiscal ou
fatura para o pagamento dos servigos. Assim, a contratada emitira e apresentard a contratante a nota fiscal ou fatura ja constando os descontos devidos em fungdo do ndo atendimento dos niveis contratados de
servigo.

7.3 ologia de Avaliagdo da Qualidad

0 processo de recebimento dar-se-a nos termos do art. 33 da IN SGD/ME n? 1/2019 e eventuais atualizagdes, seguindo o diagrama ilustrativo do processo de "Execugdo da OS/OFB" da figura a seguir, disponivel no
enderego https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/fluxo-da-instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019.
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Este diagrama podera sofrer adaptagdes a critério da CONTRATANTE, em vista de mudangas operacionais e administrativas que venham a ocorrer no ambiente do mesmo, sempre de acordo com a legislagdo vigente.

7.4 Documentagdo minima exigida
1. Para aceite dos servigos executados e posterior encaminhamento ao pagamento relacionado aos itens 1,2,4,6,8 e 10 da tabela da subsec¢do 6.5, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:
1. Relatério mensal da prestagdo dos servigos do més de referéncia a serem faturados, descontando-se eventuais dedugdes relativas ao desatendimento de indicadores de niveis de servigos porventura ocorridas, que
contenha pelo menos as seguintes informagdes:
1. Dados do técnico da Contratada responsavel pela apuragdo (Nome, CPF, e-mail, telefone) e Més da apuragdo;

2. Para cada chamado técnico aberto no sistema de controle da CONTRATADA, deve ser informado: ID, descrigdo, identificagdo do usudrio e profissional responsavel pelo atendimento, data/hora de abertura e
solugdo e comparativo de niveis de servigos previstos e executados;

3. Relagdo de OSs encerradas no més;
4. Relagdo de demandas em aberto;
5. Demonstrativo dos Servigos prestados contendo a descrigdo e os respectivos valores a faturar, acompanhado dos comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista da contratada.
2. Para aceite dos servigos especializados executados e posterior encaminhamento ao pagamento relacionado aos item 17 da tabela da subsegdo 6.5, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:
1. Relatdrio mensal da prestagdo dos servigos especializados do més de referéncia a serem faturados, descontando-se eventuais dedugdes relativas ao desatendimento de indicadores de niveis de servigos porventura
ocorridas, que contenha pelo menos as seguintes informagdes:
1. Dados do técnico da Contratada responsavel pela apuragdo (Nome, CPF, e-mail, telefone) e Més da apuragdo;

2. Para cada chamado técnico aberto no sistema de controle da CONTRATADA, deve ser informado: ID, descrigdo, identificagdo do usuério e profissional responsavel pelo atendimento, data/hora de abertura e
solugdo e comparativo de niveis de servigos previstos e executados;

3. Relagdo de OSs encerradas no més;
4. Relagdo de demandas em aberto;
5. Demonstrativo dos Servigos prestados contendo a descrigdo e os respectivos valores a faturar, acompanhado dos comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista da contratada.
3. Para aceite dos treinamentos executados e posterior encaminhamento ao pagamento relacionado aos itens 11, 12, 13, 14, 15 e 16 da tabela da subsegdo 6.5, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:
1. Relatdrio mensal da prestagdo dos servicos de treinamento do més de referéncia a serem faturados, descontando-se eventuais dedugdes relativas ao desatendimento de indicadores de niveis de servigos
porventura ocorridas, que contenha pelo menos as seguintes informagdes:
1. Dados do técnico da Contratada responsavel pela apuragdo (Nome, CPF, e-mail, telefone) e Més da apuragdo;

2. Para cada chamado técnico aberto no sistema de controle da CONTRATADA, deve ser informado: ID, descrigdo, identificagdo do usuario e profissional responsavel pelo atendimento, data/hora de abertura e
solugdo e comparativo de niveis de servigos previstos e executados;

3. Relagdo de OSs encerradas no més;
4. Relagdo de demandas em aberto;

5. Demonstrativo dos Servigos prestados contendo a descrigdo e os respectivos valores a faturar, acompanhado dos comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista da contratada.

7.5 Niveis Minimos de Servigo Exigidos

A contratada deverd liberar os servigos contratados para uso em até 30 (trinta) dias, a contar da data reunido inicial prevista na segdo 6. A partir da liberagdo das licengas os demais servigos deverdo estar disponiveis
durante o periodo de vigéncia contratual.

As solicitagdes de servigos e entregas produzidos pela CONTRATADA deverdo obedecer aos seguintes prazos:

Quando da necessidade de reunido (presencial ou remota), o respectivo agendamento de reunido deverd ser confirmado (efetivado) em até dois dias Uteis, por meio do mesmo mecanismo de comunicagdo da
solicitagdo;
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Solicitagdes de suporte técnico poderdo se efetuada a qualquer tempo, mediante abertura de OS mensal.
Solicitagdes de suporte especializado serdo realizados sob demanda, mediante abertura de OS.

Os indicadores de niveis de servigos para a contratagdo e as respectivas metas e descontos previstos em caso de ndo atendimento da qualidade esperada sdo os relacionados nas tabelas a seguir.

Indicador| Descrigio Férmula Meta Glosa (desconto)

1 [Ultrapassar as 24 horas nas demandas de atendimento critico (percentual apurado (24 horas + horas ultrapassadas) - 24 | 0 1% do valor da OS mensal para cada 1 hora ultrapassada, limitado a 100% do valor
mensalmente) horas da OS mensal

2 Izzzszr::n)‘izggsd?ggslii :ervwo da subsecio 4.4, em caso de atraso no g::: :: ::’;:g?;;‘gg:sgf/ =1 |1% do valor da OS mensal para cada solicitagio, limitado a 10%

3 /Atraso na entrega de servigo especializado jprazo da OS + dias de atraso ::rg;os% do valor da OS de servigo especializado para o ndo atendimento da meta

4 /Atraso na OS de treinamento jprazo da OS + dias de atraso Z:IS?S% do valor da OS de treinamento para o ndo atendimento da meta

7.6 Sangdes Aplicaveis

Com fundamento no artigo 72 da Lei n2 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n2 10.024/2019, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, e serd descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores do
CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e demais cominagdes legais a CONTRATADA que:

N&o mantiver a proposta;

Deixar de entregar documentagdo exigida no edital;
N3&o assinar o contrato;

Comportar-se de modo inidéneo;

Cometer fraude fiscal;

Fizer declaragdo falsa;

Comportar-se de modo inidéneo;

Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

S 0 ® NN AW N

Apresentar documentagdo falsa;

=

Sem prejuizo das sangdes previstas no item anterior e com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n2 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragdo,
inexecugdo parcial ou inexecugdo total da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

o Adverténcia;

o Multa de:
= 5% sobre o valor da fatura do periodo, caso 10% a 20% do total das OS constantes no relatério de pagamento, apresentem qualquer incidéncia de niveis de servigos ndo cumpridos.
= 10% sobre o valor da fatura do periodo, caso 20,1% a 40% do total das OS constantes no relatério de pagamento mensal apresentem qualquer incidéncia de niveis de servigos ndo cumpridos.
= 15% sobre o valor da fatura do periodo, caso 40,1% a 60% do total das OS constantes no relatdrio de pagamento mensal apresentem qualquer incidéncia de niveis de servigos ndo cumpridos.

= 5% sobre o valor do contrato, caso mais de 60,1% do total das OS constantes no relatério de pagamento mensal apresentem qualquer incidéncia de niveis de servigos ndo cumpridos, caracterizando
inexecugdo parcial do contrato.

= 8% sobre o valor do contrato, nas hipdteses ndo previstas nas alineas anteriores, quando da ocorréncia de inexecugdo parcial das obrigacdes estabelecidas neste Termo e seus anexos, sendo garantida
a ampla defesa e o contraditério.

= 10% sobre o valor do contrato, no caso de incorrer mais de 3 (trés) vezes a Inexecugdo Parcial, no periodo de 12(doze) meses, serd caracterizada INEXECUGAO TOTAL do contrato, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenga bem como das multas cabiveis. A CONTRATADA tera ainda suspenso temporariamente o direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

= As multas ndo tém carater indenizatdrio e seu pagamento ndo eximira a CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao CONTRATANTE,
decorrente das infragdes cometidas;

15. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

16. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo, que serd concedida sempre
que o CONTRATADO ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no item anterior.

17. Seré facultada a CONTRATADA a apresentagdo de defesa prévia no prazo de 05 (cinco) dias, apds a notificagdo, para as penalidades: adverténcia, multa e suspensdo e de 10 (dez) dias para a penalidade declaragdo
de inidoneidade.

Os valores referentes a multas e penalidades, que por ventura venham a ser aplicadas, serdo deduzidos na fatura do més subsequente a apuragdo.

7.7 Do Pagamento

7.7.1 - Condigcées de Pagamento

1. O objeto deste Termo de Referéncia sera pago proporcionalmente, conforme o atendimento das metas estabelecidas nos Niveis Minimos de Servigos.

2. Além do atendimento aos Niveis Minimos de Servigos, deve-se observar ainda:

3. Conforme disposto no art. 55, inc. XIll da Lei n2 8.666/93, é obrigagdo da CONTRATADA manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.
4

O pagamento sera efetuado mensalmente, por meio de depdsito bancério em conta corrente da Contratada, mediante a apresentagdo de Nota Fiscal ou Fatura pela CONTRATADA, que devera conter o
detalhamento dos servigos executados, conforme disposto no art. 73 da Lei n2 8.666, de 1993, observado o disposto no art. 35 da IN SEGES/MPDG n2 05/2017 e os seguintes procedimentos:

O desembolso sera efetuado exclusivamente por produtos entregues;
Seréd efetuado pagamento mensal a contratada, compreendendo as Ordens de Servigo finalizadas e entregues ao fiscal do contrato até o Ultimo dia do respectivo més;
Ateste da Nota Fiscal apresentada;

Emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — TRD, na forma e prazo preestabelecido, apés verificagdo de conformidade do servigo recebido com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia.

© % =N W

A Nota Fiscal ou Fatura deverd, obrigatoriamente, ser acompanhada da regularidade fiscal, constatada através de consulta “on-line” ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93.

10. O pagamento sera efetuado em conformidade com o contido no 9 — ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO.

11. Nos casos em que obrigatdrias, as Notas Fiscais deverdo ser eletronicas (Nfe) conforme disposigdes contidas no inciso |, Clausula Segunda do Protocolo ICMS 42, de 03 de julho de 2009.

12. Deverdo conter nas Notas Fiscais Eletrénicas os dados bancarios do credor para emissdo da (s) ordem (s) bancaria (s) e as devidas retengdes tributdrias a serem feitas pela instituigdo conforme o artigo 64 Lei 9.430
de 27 de dezembro de 1996.

13. Caso a empresa seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES NACIONAL OU SUPER SIMPLES devera apresentar a
nota fiscal eletrnica, acompanhada do Anexo VII da Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, alterada pela Instrugdo Normativa RFB n2 1.244, de 30 de janeiro de 2012, a fim de evitar a retengdo na
fonte dos tributos e contribuigdes.

14. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa ela sera devolvida a CONTRATADA, e o pagamento ficara pendente até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesta
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hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer énus para o CONTRATANTE.

15. No caso de eventual atraso de pagamento, provocados pela Administragdo, o valor devido serd acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo da seguinte formula:

e |=(TX/100) 365 EM =1 x N x VP, onde:

o | =Iindice de Atualizagdo Financeira

e TX=Percentual da taxa de juros de mora anual;

e EM = Encargos Moratérios

* N =Nudmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.

e VP =Valor da parcela em atraso

16. Antes de efetuar o pagamento serd verificada a regularidade da CONTRATADA junto ao Sistema unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF, mediante consulta “on-line”, cujo documento serd anexado ao
processo de pagamento.

17. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciagdo da autoridade superior competente, que
adotara as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa a mora.

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar...

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO (11037334)

Em 02/07/2020 foi publicado no DOU o Extrato do Acordo N2 9/2020, realizado entre a Secretaria de Governo Digital, da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital, do Ministério da Economia, e
a empresa QlikTech Brasil Comercializagdo de Software Ltda, com o objetivo de definir os pardmetros para que os drgdos e entidades do Poder Executivo Federal integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagéo (SISP) utilizem os valores de referéncia estabelecidos em conformidade com os termos e condigdes do Acordo Corporativo n? 9/2020 nos processos de contratagdo que englobem os produtos
ou servigos da QlikTech Brasil Comercializagdo de Software Ltda previstos e descritos no Anexo | ao Acordo.

Como drgdo integrante do SISP o MAPA automaticamente deve seguir os valores do Acordo.

Os itens do n2 1 ao 8 e o item n.2 10 cumprem os valores estabelecidos no Acordo Corporativo N2 9/2020, e pregos de mercado cotado junto a fornecedores da solugdo, para os outros itens.

GRUPO| ID. DESCRICAO DO BEM OU SERVICO UNIDADE QUANTIDADE VALOR TOTAL

1 1 [Subscri¢ao de Servigos de Suporte ¢ Manutencao para Licenga Qlik NPrinting Server — 12 meses |Atualizagao e Suporte 1 R$ 33.100,00

1 2 ?;l;;cersl::o Suporte técnico e atualizagdo de versdo de software referente (Qlik Sense Enterprise 4 cores) |Atualizacio ¢ Suporte 1 RS 208.200,00

1 3 Llcenca. perpétua de software por niicleo de processamento, Adicional de No CPU para Qlik Sense Licenca 3 RS 1.994.000,00
[Enterprise por core

1 4 |Subscrigdo Suporte técnico e atualiza¢do de versdo de software referente ao item 3 (12 meses) |Atualizagdo e Suporte 8 R$ 398.800,00

ILicenga perpétua de software do tipo servidor, com até quatro nucleos de processamento (CPU Core),
1 5 |com capacidade de integragdo de aplicagdes em sua totalidade ou parte delas a website, com quantidade |Licenga 1 RS 440.000,00
ilimitada de usudrios, versao Qlik Analytics Platform - QAP

Subscrigdo de suporte técnico e atualizagio de versdo de software de Licenga perpétua referente aos Item

1 6 5 (12 meses) |Atualizagdo e Suporte 1 R$ 88.000,00

1 7 Licenga perpétua de software por nucleo de processamento, Adicional de No CPU para Qlik Analytics Licenca 3 RS $80.000,00
Platform — QAP

1 3 Subscrigdo de suporte técnico e atualizagio de versdo de software de Licenga perpétua referente ao Item \Atualizagio ¢ Suporte 3 RS 176.000,00
7 (12 meses)

1 9 [Licenga perpétua de software versdo Qlik GeoAnalytics Enterprise Licenga 1 RS 154.723,25

1 10 Subscrigao de suporte técnico e atualizagdo de versdo de software de Licenga perpétua referente ao Atualizagio ¢ Suporte 1 RS 13.302,00
Item 9 (12 meses)

1 11 Capgcltagao ?a modalidade p{e_senclal, com até 15 participantes, do curso "Criagdo de visualizagdes com Turma 1 RS 12.001,67
o Qlik Sense", com carga horaria de 16 h/aula

1 1 Capacntaga”o na modalldade’presencml, com até 15 participantes, do curso "Calculos e expressdes Turma 1 RS 15.480,00
avancgados", com carga horaria de 8 h/aula

1 13 Capacntagfag na modalidade presencial, com até 15 participantes, do curso "Qlik GeoAnalytics", com Turma 1 RS 14.850,00
carga horaria de 8 h/aula

1 14 Capgcn}aggo na modalldade? Presencml, com até 15 participantes, do curso "Criando relatdrios com o Qlik Turma 1 RS 13.286,00

Printing", com carga horéria de 8 h/aula

1 15 Capac:ta(;ao na modalnyde}de presencial, com até 5 participantes, do curso "Criando mashups com o Qlik Turma 1 RS 13.307.50
Sense", com carga horéria de 8 h/aula

1 16 Capagllacao “i‘ modalidade pre’sgncml, com até 5 participantes, do curso "Implantagdo e administragdo Turma 1 RS 13.972.86
do Qlik Sense", com carga horaria de 16 h/aula

1 17 Servigos de suporte especializado (mentoring) na execugdo de projetos, gestdo e administragdo do Hora 500 RS 131.552.78

ambiente.

R$ 4.600.576,05

Os valores obtidos na tabela acima foram consolidados com a pesquisa de prego, comforme Instrugdo Normativa n? 73, de 5 de agosto de 2020, da Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizagdo,
Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia (IN SEGES n? 73/2020), apresentada pelos documentos (SEI n.2 12860796 e 12843515).

9 - ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

Os desembolsos referentes as licengas, servigos de Suporte e Manutengdo, treinamentos e servigos de suporte técnico especializado seguirdo os critérios descritos na tabela abaixo:

FASE / DESCRICAO | PRAZO DE ENTREGA | PERIODICIDADE VALOR CONDIGOES DE PAGAMENTO.

Mediante entrega e execugao dos servigos, aceite pela
Parcela tnica 100% do valor das licengas. |Contratante e emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo. (TRD)

Entrega das licengas  |Até 30 (trinta) dias apos
[perpétuas lassinatura do contrato.

Inicio em 30 (trinta)
dias apos emissdo do ~ |Mensal 1/12 do (valor do item) Mediante execugdo dos servigos, apresentagdo de NF
TRD

Servigos de suporte
técnico e manutengdo

Mediante entrega e execugao dos servigos, aceite pela
Treinamento Sob Demanda Por turma 100% do valor do treinamento Contratante e emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo. (TRD)

Servigos de suporte Mediante demanda por Ordem de servigos

P P ISob Demanda Mensal 100% do valor da OS
técnico especializado

-0 valor maximo estimado anual é de R$ 4.600.576,05 (quatro milhdes, seiscentos mil, quinhentos e setenta e seis reais e cinco centavos).
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-Plano Orgamentario: 0009 - Gestdo e Manutengdo de Solugdes e Processos de Tecnologia da Informag&o.
-Fonte de Recursos: 100

-Natureza de Despesa:

|Aquisigdo de Software pronto 1449040.05
Manutengdo ¢ Sustentagdo de Software 339040.07
Treinamento e Capacitagdo em TIC 339040.20
Suporte Especializado 339039.57

Trata-se de um contrato que apresenta itens por demanda, cujas ordens de servigo poderdo ser custeadas também pelas dreas demandantes. Assim, durante a execugdo contratual, poderdo ser acrescentadas novas
fontes de recursos.

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

ITEM/ANO 1 2 3 4 5 TOTAL
Licenga R$ 3.468.723,25 - - - - R$ 3.468.723,25
Suporte Técnico R$ 917.401,99 R$ 917.401,99 |R$ 917.401,99 |R$ 917.401,99 R$ 917.401,99 |R$ 4.587.009,95
Treinamento Sob Demanda Sob Demanda Sob Demanda Sob Demanda Sob Demanda RS 82.898,03
Suporte Especializado | Sob Demanda Sob Demanda Sob Demanda Sob Demanda Sob Demanda R$ 131.552,78
R$ 8.270.184,01

10 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, em concorddncia com o Art. 57 da Lei 8.666/93, observado
o limite de 60 (sessenta) meses.

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar...

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS (quando aplicével)

11.1 - CRITERIO DE REAJUSTE DE PRECO
e Podera ser admitido o reajuste de prego do servigo contratado, desde que observado o interregno minimo de 01(um) ano, para o primeiro reajuste, contado a partir da data limite para apresentagdo da proposta,
constante do instrumento convocatério, aplicando-se as disposicdes do art. 40, inciso X| da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e aqueles contidos na IN SGD/ME N2 1/2019, e suas alteragdes.
* Nos reajustes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da data do dltimo reajuste ocorrido.
e Os reajustes serdo precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

o Serd utilizado o Indice de Custo da Tecnologia da Informagao (ICTI) para o calculo do reajuste, acumulado em 12 (doze) meses, com base na seguinte férmula:

R=(I—lo).P

Onde:

a) para o reajuste:

R = reajuste procurado;

| = indice relativo ao més do reajuste;

lo = indice relativo ao més da data limite para apresentagdo da proposta;

P = prego atual dos servigos;

12 - DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Parcelamento da Solug&o de TIC

Em fungdo do grau de interagdo dos servigos, a sua especificidade, sua natureza continua, sua complexidade e criticidade, bem como a elevada exigéncia de niveis de servigos requerida pelo negdcio, entre outros
fatores, é técnica e economicamente invidvel o parcelamento do objeto, motivo pelo qual a licitagdo dar-se-a pelo tipo MENOR PRECO GLOBAL. O parcelamento da contratagdo pode comprometer a sua satisfatoria
execugdo, qualidade e confiabilidade, trazendo sérios prejuizos ao conjunto de servigos e ao MAPA, além de dificultar o seu gerenciamento pela administragdo e, também, acarretar perda da economia de escala.

No caso em questdo, ndo obstante a solugdo ser composta de itens distintos, hd que se considerar o grau de interdependéncia das partes e a realidade do mercado fornecedor. As empresas, que fornecem as solugdes
existentes no mercado, fornecem o software e detém a capacidade de executar os servigos de instalagdo, customizagdo, suporte e treinamento.

O objeto licitado, solugdo de Tl do tipo Data Discovery, consiste num conjunto de componentes — software e servigos — intimamente relacionados e interdependentes, a serem implantados e sustentados ao longo da
duragdo do contrato. Assim, ndo existe a hipdtese de parcelamento do objeto na forma de adjudicagdo por item, pois a execugdo por contratadas diferentes ndo parceiras de negécio inviabilizaria a efetividade dos
resultados, especificamente nas questdes de integragdo e funcionamento como um todo de todas as funcionalidades requeridas.

Quanto aos itens de suporte e atualizagdo de versdo, o modelo de contratagdo proposto constitui-se importante requisito para a boa gestdo do contrato e uso da solugdo, pois adota conceitos e niveis de servigo que
definem indicadores de qualidade, condi¢Ges, limites e sangdes a serem observados. O atendimento aos niveis de servigo exigidos durante o prazo de suporte depende, fundamentalmente, da qualidade do software e
dos servigos prestados durante a implantagdo da solugdo de TI. Na hipétese de adjudicagdo em separado do suporte, seria exigida da prestadora dos servigos que assumisse a responsabilidade pelos niveis de servigo de
uma solugdo fornecida e implantada por outra contratada, possivelmente de uma concorrente direta no mercado.

Nesse cenadrio, os interesses das empresas envolvidas podem até mesmo ser conflitantes. E a satisfagdo do objeto depende do funcionamento integrado e harménico da solugdo ao longo de todo o contrato. A
estruturagdo do objeto em itens tem por propdsito permitir a elaboragdo de cronograma fisico-financeiro adequado as entregas a serem observadas. Considerando o ponto de vista econémico, a adjudicagéo global do
objeto trard economia de escala, uma vez que um mesmo fornecedor entregara todos os itens especificados.

Pelo exposto, e considerando-se as caracteristicas da solugdo, a adjudicagdo global do objeto revela-se, para a proposta em pauta, a solugdo mais eficiente e vantajosa para a Administragdo do que a adjudicagdo do
objeto por itens. A celebragdo de contratos distintos enseja a elevagdo de riscos desnecessarios e de custos de administragdo. Vale lembrar que o sucesso da solugdo depende da entrega sincronizada de todos os itens. O
fracasso na contratagdo de um deles pode comprometer a eficacia do objeto contratado.

Aduz a eminente Corte de Contas da Unido entendimento nos Acérddos 280/2010; 262/2010; 678/2008; 1904/2007 que, a regra é o parcelamento do objeto de que trata o § 12 do art. 23 da Lei Geral de Licitagdes e
Contratos, cujo objetivo é o de melhor aproveitar os recursos disponiveis no mercado e ampliar a competitividade, mas é imprescindivel que se estabelega que a divisdo do objeto seja técnica e economicamente viavel.
Do contrario, existindo a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido, ndo ha razdo em fragmentar inadequadamente os servigos a serem contratados.

12.2. Critérios de Selegdo

1. Caracterizagdo da Solugdo
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1. Os itens 5,6,7,8,9,10,11, referentes aos suportes técnico e atualizagdo de versdo, sdo servigos de natureza continuada, ja que é fundamental a manutengdo sempre da Ultima versdo do produto, garantido
maior seguranga e a disponibilizagdo dos recursos mais modernos do produto.

2. Oitem 17 referente ao servigo de suporte especializado, é de natureza continuada, ja que o servigo de suporte especializado auxiliard na exploragdo de oportunidades ou na melhor utilizagdo dos recursos da
solugdo, inclusive quanto a aspectos de desempenho da ferramenta. Ao longo do uso da ferramenta, esse servigo sempre sera necessario.

3. Os demais itens tém natureza ndo continuada.

4. Este Termo de Referéncia trata de SERVICO COMUM, cujos padrdes de desempenho e qualidade estdo definidos por meio de especificagdes usuais do mercado (art. 1° da Lei 10.520/2002, IN SGD/ME n2
01/2019, Portaria SLTI n° 08/2009, Acérddo 2.471/2008-Plenario).

12.3. Tipo de Licitacdo

1. O tipo de licitagdo é a de MENOR PREGCO GLOBAL, que se constitui no critério de selegdo da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servicos de modo geral e para contratagdo de bens e servigos de
informética. Logo, sera adotada a modalidade de licitagio PREGAO ELETRONICO.

12.4. Modalidade de Licitagdo

A contratagdo em tela, objeto deste Termo de Referéncia, tem amparo legal, na forma da Lei n2 10.520/2002 e do Decreto n2 10.024/2019, que regulamentam a modalidade do Pregdo, Decreto n2 7.174/10, que
regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informdtica e automagdo pela administragdo publica federal, as normas da Lei n2. 8.666/93 e suas alteragdes, Instrugdo Normativa SGD/ME n2 01/2019; Instrugdo
Normativa SEGES/MPDG n2 05/2017 e demais normas contidas neste Termo de Referéncia.

12.5. Da Proposta de Prego
1. Alicitagdo serd julgada pelo critério de menor prego global, na forma prevista no art. 45, § 12, da Lei n2 8.666/93.
2. Alicitante deverd, na forma expressa do sistema eletrénico, consignar o valor do servigo, observado modelo de proposta de pregos — Anexo VIl - Modelo de Proposta de Pregos deste Termo de Referéncia.
3. Nos pregos cotados pela licitante deverdo estar inclusos todas as despesas legais incidentes (impostos, taxas, fretes, mdo-de-obra, entrega e outros insumos que os compde), nada sendo licito pleitear ao

CONTRATANTE posteriormente a esse titulo.

4. Aapresentagdo da proposta implicard plena aceitagdo, por parte do proponente, das condigdes estabelecidas neste Termo.

bl

As propostas deverdo ser apresentadas com prazo minimo de validade de 60 (sessenta) dias.

12.

o

. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo

A licitante devera apresentar além da documentagdo para habilitagdo juridica, qualificagdo econdmico-financeira e regularidade fiscal a documentagdo que comprove sua habilitagdo técnica, sendo
obrigatoriamente e necessdria a apresentagdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica (ACT) ou declaragdes de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, devendo comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com as caracteristicas, quantidades e prazos do objeto licitado e deverdo referir-se a servigo prestado no dmbito de sua
atividade econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente, comprovando:

2. A contratada devera apresentar comprovagdo de que é autorizada pelo fabricante a comercializar os servigos que compde a solugdo proposta nesta licitagdo. A comprovagdo poderd ser realizada através de
documentagdo emitida pelo fabricante ou consulta ao site do préprio fabricante, caso em que a licitante deverd indicar o enderego a ser acessado para verificagdo.

el

A contratada devera apresentar atestado ou declaragdo de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestagdo de servigos de treinamento em um ou mais
produtos que compde a solugdo proposta, conforme modelo constante do Anexo IV - Modelo de Atestado ou Declaragio de Capacidade Técnica;

4. A contratada devera apresentar atestado ou declaragdo de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestagdo de servicos de suporte especializado
(mentoring) na execugdo de projetos, gestdo e administragdo do ambiente, por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, conforme modelo constante do Anexo IV - Modelo de Atestado ou Declaragdo de Capacidade
Técnica;

5. Ainobservancia a exigéncia ndo traduzird a real aferi¢do da capacidade operacional da empresa para a prestagdo de servicos ao MAPA. Oportuno ainda mencionar-nos que ja uniformizou-se jurisprudéncia do TCU
e STJ no sentido da validade da exigéncia de quantitativos minimos a propdsito da experiéncia anterior, desde que o aspecto quantitativo seja exigéncia essencial quanto a execugdo do objeto licitado.

1. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3(trés) anos, sera aceito o somatdrio de atestados.

2. Ofs) atestado(s) apresentado pela licitante para comprovagdo de sua qualificagdo técnica, além de possuir informagdes técnicas e operacionais suficientes para qualificar o escopo realizado, devera conter dados
que possibilitem o CONTRATANTE, por intermédio de seu Pregoeiro, caso julgue necessario, confirmar sua veracidade junto ao cedente emissor, como por exemplo: nimero e periodo de vigéncia do contrato,
especificagdo do servigo executado, nome, cargo e telefone institucional para contato junto ao emitente.

hed

Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

4. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo aceitos aqueles emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

@

Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou
juridica que seja sdcio da empresa emitente e da empresa proponente.

6. Os documentos necessdrios poderdo ser apresentados em original ou cdpia autenticada por cartério competente, ou, ainda, por meio de publicagdo em 6rgdo da Imprensa Oficial. Ndo serd aceito protocolo de
entrega em substituicdo aos documentos exigidos.

=

Quando solicitado, para a comprovagdo da legitimidade das informagdes constantes nos atestados, deverd o licitante disponibilizar, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratagdo, notas fiscais, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

8. N&o serdo aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes ou copias em fac-simile, mesmo autenticadas, admitindo-se fotos, gravuras, desenhos ou graficos apenas como forma de
ilustragdo.

12,

N

. Critérios Técnicos Obrigatdrios

As especificagdes técnicas e funcionais a serem atendidas pela solugdo a ser fornecida estdo descritas no subitem 4.8, conforme o tipo de usuario ou funcionalidade. O atendimento aos requisitos devera ser
comprovado mediante a realizagdo de avaliagdo de amostra, tal como definido neste documento. O ndo atendimento a qualquer um desses requisitos é fator impeditivo para a classificagdo da licitante.

12.10. Critérios de Sustentabilidade Ambiental

1. A CONTRATADA devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental, conforme Anexo VII - delo de Declaragdo de ilidade A

2. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental. Destaca-se, as recomendag&es contidas no Capitulo 1ll, DOS BENS E SERVICOS, com énfase no art. 52 da Instrugdo
Normativa n2 01/2010 SLTI/MPOG, bem como, o Decreto n? 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentével e a Lei n2 12.305/2010 que institui
a politica de residuos sélidos, no que couber.

3. E dever da CONTRATADA observar entre outras: o menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior
eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia; maior geragdo de empregos, preferencialmente com méao de obra local; maior vida util e menor custo de manutengdo do bem e da obra; uso de
inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

12.11. Critérios de Julgamento
1. A proposta deverd ser redigida em lingua portuguesa, salvo expressdes técnicas de uso corrente, em meio eletrénico. Dela deverdo constar obrigatoriamente, sob pena de desclassificagdo:

Identificagdo social, nimero do CNPJ, assinatura do representante da proponente, referéncia a esta licitagdo, nimero do telefone, enderego, indicagdo de enderego eletrénico (e-mail) e fac-simile;

Descrigdo clara do objeto, de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia;

1. Declaragdo dos Produtos Utilizados: A LICITANTE deverd apresentar junto com sua proposta uma declaragdo com a descrigdo de TODOS os produtos que serdo fornecidos para o atendimento do objeto da licitagdo,
citando para cada item os respectivos fabricantes, marcas e modelos.
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2. Anexar juntamente com a proposta, a documentagdo que comprove o atendimento aos itens do Edital. Devera ser indicado o local da documentagdo que comprove o atendimento especifico de cada um dos itens,
sob pena de desclassificagdo da proposta.

12.12. DA PARTICIPAGAO EM CONSORCIO

1. N&o sera permitida a participagdo de empresas em consorcio.

2. A natureza do fornecimento de licengas de software ndo enseja a necessidade da previsdo da formagdo em consdrcio por si, uma vez que o objeto consiste no fornecimento de um produto digital cuja logistica ndo
se apresenta como complexa para fornecimento, ou seja, uma Unica revenda detém em seu portifélio de servigo condi¢des de atender as demandas prevista nesse TR, sem a necessidade de se consorciar com
outra empresa para conseguir atender o objeto na sua completude. Desse modo, ndo ha situagdo fitica que comprove a necessidade da previsdo do uso do instituto do consdrcio no presente processo.

12.13. DISPOSIGCOES GERAIS
1. Todos os servigos que involuntariamente ndo explicitos analiticamente neste Termo de Referéncia, mas necessdrios a execugdo e ao perfeito funcionamento do servico a ser contratado, deverd ser de
responsabilidade da CONTRATADA.
2. Evedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto a ser contratado.

3. Ddvidas na interpretacdo deste Termo de Referéncia poderdo ser esclarecidas pelo correio eletrénico cpl@agricultura.gov.br.

13 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria 10721172, de 13 de Maio de 2020.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade méaxima da Area de TIC e aprovado pela
autoridade competente.

Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
Guilherme Guimaraes Borges Luiz Henrique do Nascimento Palmeira Carla Cristiane de Abreu Oliveira
Matricula/SIAPE: 4278423 Matricula/SIAPE: 1826725 Matricula/SIAPE: 3111110

Autoridade Méaxima da Area de TIC

Leonardo Gomes Miranda
Coordenador Geral de Tecnologia da Informagédo

Matricula/SIAPE: 2278423

Brasilia, novembro de 2020

Aprovo,

Autoridade Competente

José Manoel Gomes
Diretor do Depar de Administragdo
Matricula/SIAPE: 1670853

Brasilia, novembro de 2020

N
el! @ Documento assinado eletronicamente por LUIZ HENRIQUE DO NASCIMENTO PALMEIRA, Integrante Técnico, em 07/12/2020, as 19:24, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n?
8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletronica

.
el! E Documento assinado eletronicamente por GUILHERME GUIMARAES BORGES, Coordenador de Governanga de Dados, em 07/12/2020, as 19:25, conforme horrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6,§ 12, do
Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletronica

.
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por LEONARDO GOMES MIRANDA, Coordenador(a) Geral de logia da Informagdo, em 08/12/2020, as 12:23, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12,
assinatura do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletronica

o
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por Carla Cristiane de Abreu Oliveira, Chefe de Servigo, em 10/12/2020, as 08:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de
assinatura outubro de 2015.

eletronica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o cédigo verificador 13049909 e o
I codigo CRC AF0270DD.

ANEXO | (11037279)
DEMANDAS DAS AREAS DE NEGOCIO

N3: Promover melhorias em sistemas

20 of 38 05/08/2024, 14:34


mailto:cpl@agricultura.gov.br
mailto:cpl@agricultura.gov.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=22376102&id_procedimento_atual=17998435&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120001018&infra_hash=582aca56c147c7db9042d0f75203032e6eca683c35b2d90c30228ac687e53e3e
https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=22376102&id_procedimento_atual=17998435&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120001018&infra_hash=582aca56c147c7db9042d0f75203032e6eca683c35b2d90c30228ac687e53e3e

SEI/MAPA - 13049909 - TI - Termo de Referéncia

21 of 38

ID IAREA DEMANDANTE

CTQAO001|Coordenagdo do Tréansito ¢ Quarentena Animal — CTQA

CGOF  |Coordenacao-Geral de Or¢amento e Finangas — CGOF

NS5: Prover aplicacdes de anilise técnica e gerencial (Painéis, relatérios e dashboards) — BI

ID AREA DEMANDANTE

CGQV005 Coordenagdo Geral de Qualidade Vegetal CGQV/DIPOV

CGPS004 Coordenagao-Geral de Produgdo Sustentavel — CGPS

CORREG002 Corregedoria — CORREG

COGIN001 COGIN/CGTI

CQV002 Coordenagdo de Quarentena Vegetal - CQV/DSV/SDA/MAPA

[VIGIAGROO005  [Coordenagdo-Geral do Sistema de Vigilancia Agropecuaria - CGVIGIAGRO/DAS
CGOF002 Coordenagdo-Geral de Orgamento e Finangas — CGOF

CGPZ004 Coordenagdo-Geral de Planejamento e Avaliagdo Zoossanitaria - CGPZ/DSA/DAS
DFIP004 Departamento de Fiscalizagao de Insumos Pecuarios - DFIP/SDA.

DNNT002 Departamento de Negociagdes Nao Tarifarias - DNNT/SRI

CGOP003 Coordenagdo Geral de Gestdo de Operagdes — CGOP

CGAL006 Coordenagao-Geral de Laboratorios Agropecuarios — CGAL

DCEE001 Departamento de Crédito e Estudos Econémicos — DCEE

SFAMG004 Superintendéncia Federal de Agricultura de Minas Gerais - SFA/MG
ENAGRO007 ENAGRO

CGVBO005 Coordenagdo Geral de Vinhos e Bebidas - CGVB/DIPOV/DAS

CGDER002 Coordenagao-Geral de Desenvolvimento da Classe Média Rural - CGDER/DIMS/SMC|
CGAI005 Coordenagdo-Geral de Articulagdo Institucional - CGAI/DAS

SFARNOO1 Superintendéncia Federal de Agricultura no Estado do Rio Grande do Norte - SFA/RN
CFIC004 Coordenagao de fertilizantes, Inoculantes e corretivos - CFIC/DFIA

CGQO003 Coordenagdo Geral de Qualidade — CGQ

CGRA004 Coordenagao Geral de Risco Agropecuario CGRA

DIPOA004 Departamento de Inspegdo de Produtos de Origem Animal — DIPOA

SFASCO005 Superintendéncia Federal de Agricultura de Santa Catarina - SFA/SC

CTQA002 Coordenagao de Transito e Quarentena Animal — CTQA

CGAA004 Coordenagdo Geral de Agroquimicos e Afins - CGAA/DFIA/DAS

DFIA004 DFIA/CSM

CIEE001 Coordenagio de Inteligéncia e Estudos Estratégicos — CIEE

CGSR002 Coordenagdo-Geral de Seguro Rural - CGSR

LANAGROPE002 [LANAGRO - PE

SFARJO11 Superintendéncia Federal de Agricultura do Rio de Janeiro - SFA/RT

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar...
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CGCA002 Coordenagdo Geral de Cana-de-Agucar e Agroenergia - CGCA/DCAE

SFAMT002 Superintendéncia Federal de Agricultura no Estado de Mato Grosso - SFA/MT
DILOG002 Departamento de Infraestrutura e Logistica para o Setor Agropecuério - DILOG/SPA
LANAGROGOO003[LANAGRO - GO

CGCO001 Coordenagdo Geral de Controle Operacional - CGCO

DA001 Departamento de Administragdo — DA

SNPC002 Servigo de Registro Nacional de Cultivares — SRNC

CGRLO01 Coordenacao Geral de Recursos Logisticos - CGRL

LANAGROSP004 [LANAGRO — SP

DNNT003 Departamento de Negociagdes Nao Tarifarias —- DNNT/SRI

NG6: Prover aplicacdes utilizando dados georreferenciados

D AREA

DEMANDANTE

CGPS005 [Coordenagio-Geral de Produgio Sustentavel — CGPS

COSIS008 (COSIS,

/CGTI

CGQO004  |Coordenagdo Geral de Qualidade - CGQ

CGALO007 |Coordenagdo-Geral de Laboratorios Agropecuarios — CGAL

SFAPEO05 [Superintendéncia Federal de Agricultura de Pernambuco - SFA/PE

CGPP004 [Coordenagio Geral de Protegdo de Plantas - CGPP/DSV/SDA/MAPA

CGDERO003(Coordenagao-Geral de Desenvolvimento da Classe Média Rural - CGDER/DIMS/SMC

SFAMSO003 Superintendéncia Federal de Agricultura do Mato Grosso do Sul - SFA/MS

CGDI002 [Coordenagdo Geral de Desenvolvimento Institucional — CGDI

DFIA005 |DFIA/CSM

CGRAO005 |Coordenagdo Geral de Risco Agropecuario CGRA

DIPOAO00S [Departamento de Inspe¢do de Produtos de Origem Animal — DIPOA

COSIS007 |Divisdo de Arquitetura e Qualidade - DAQ/COSIS/CGTI

SFARNO002 [Superintendéncia Federal de Agricultura do Rio Grande do Norte - SFA/RN

CGVBO006 [Coordenagdo Geral de Vinhos e Bebidas - CGVB/DIPOV/DAS

IACE002  |Assessoria de Comunicagdo e Eventos — ACE

'DILOG003 |Departamento de Infraestrutura e Logistica para o Setor Agropecuario - DILOG/SPA

N10: Manter e aprimorar os processos, sistemas e servi¢os de infraestrutura tecnologica.

ID AREA DEMANDANTE

CTQA004{Coordenacao de Transito e Quarentena Animal - CTQA|

ANEXO Il
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QLIKVIEW/QLIKSENSE: AMBIENTE DE PRODUCAO

1-) QlikView/MAPA - Infraestrutura

SERVIDOR MASRV1005: IAS — QLIKVIEW INFORMATION ACCESS SERVER
SERVIDOR MASRV2173: QLIKVIEW ENTERPRISE EDITION SERVER - 1

SERVIDOR MASRV2174: QLIKVIEW ENTERPRISE EDITION SERVER - 2

SERVIDOR MASRV2175: QLIKVIEW PUBLISHER ENTERPRISE EDITION/NPRINTING

SERVIDOR MASRV5005: QLIKVIEW DEVELOPMENT & TEST SERVER

2-) QlikView: Painéis no ambiente de Produgio Interno.
Servidores: MASRV2173/MASRV2174/MASRV2175

Acesso autorizado com utilizacfo de licenca para usuario do tipo NAMED USER/DOCUMENT.

01-) /CGDI/SISPES.qvw

02-) /CGOF/Controle Orgamentario ¢ Financeiro.qvw
03-) /CGOF/Emenda Parlamentar.qvw

04-) /CGTI/COSIS - Indicadores.qvw

05-) /CGTI/Governance/Governance Dashboard 2.0.1.qvw
06-) /CGTI/GOVERNANCA.qvw

07-) /CGTI/SIGESTI v2.qvw

08-) /DGE/SE_IDA_INDICE_ATIVIDADE.qvw
09-) ENAGRO/ENAGRO.qvw

10-) /SDA/AD_HOC.qvw

11-) /SDA/Agrofit.qvw

12-) /SDA/DIPOA_PACPOA.qvw

13-) /SDA/Multiplicagdo Animal.qvw (SIPEAGRO)
14-) /SDA/OQL.qvw

15-) /SDA/Painel_Secretario.qvw

16-) /SDA/PGA.qvw

17-) /SDA/pga_painel_carga_interno.qvw

18-) /SDA/Qualidade Vegetal.qvw

19-) /SSDA/REDE LANAGRO.qvw

20-) /SDA/REDE LANAGRO_ESCOPO.qvw

21-) /SDA/SAC.qvw

22-) /SDA/Satide Animal.qvw

23-) /SDA/SIGEF - Indicadores.qvw

24-) /SDA/SIGSIF.qvw

25-) /SDA/SIGVIG.QVW

26-) /SDA/SIPE - tempo de registro.qvw

27-) ISDA/SIPE-Vinhos e Bebidas.qvw

28-) /SDA/SIPE.QVW

29-) /SDA/SIPE_MultiplicacaoAnimal.qvw

30-) /SDA/SISRES.QVW

31-) /SDA/VIGIAGRO — RELATORIO_HORAS.qvw
32-) /SDA/VIGIAGRO — RELATORIO_MOVIMENTO.qvw
33-) /[SDA/VIGIAGRO.qvw

34-) /SE/Painel Colegiado MAPA.qvw

35-) /SE/Painel Indicadores de Gestao.qvw

36-) /SE/RedeGIRC.qvw

37-) ISMC/CIG.qvw

38-) /SMC/Painel CBPA - Interno.qvw

39-) /SPA/APOLICES_SISSER_Diego.qvw

40-) /SPA/DILOG - Exportagdo.qvw

41-) /SPA/Sapcana_Relatorio.qvw

42-) /SPA/SISSER.QVW

43-) /SPA/SISSER_Novo.QVW
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44-) /[SPA/Zoneamento Agricola.qvw
45-) /SRI/Agrostat - Previa.qvw

46-) /SRI/Agrostat.qvw

47-) /SRI/Portfolio.qvw

48-) /SRI/SIGED-Adidos.qvw

3-) QlikView: Painéis no ambiente de Produ¢io Externo.
Servidor: MASRV1005/IAS (Information Access Server).
IAS com 2 Licencas do produto.

Acesso piiblico, sem necessidade de uso de Licenca para usuario.

1-)MAPA_Indicadores.qvw

1.01-) SRI/AGROSTAT (Estatisticas de Comércio Exterior do Agronegocio Brasileiro)
1.02-) SDA/PGA (Plataforma de Gestdo Agropecuaria)

1.03-) SDA/SAUDEANIMALES (Saude Animal-ESPANHOL)

1.04-) SDA/SAUDEANIMALFR (Satide Animal-FRANCES)

1.05-) SDA/SAUDEANIMALEN (Saude Animal-INGLES)

1.06-) SDA/AGROFIT

1.07-) ENAGRO/GESTAODACAPACITACAO

1.08-) SRI/PORTFOLIO (DE INVESTIMENTO)

1.09-) SDA/MMA (Estatisticas da Area de Material Genético Animal-SIPEAGRO)

1.10-) SDA/MMA-ORAFLEX (Estatisticas da Area de Material Genético Animal-ORAFLEX)

1.11-) CGOF/PAGAMENTOS (Pagamentos Realizados das Despesas Primarias Discricionarias)

2-)SISSER.qvw

2.01-) SPA/SISSER (Programa de Subvengdo ao Prémio do Seguro Rural)

2.02-) SPA/ZARC (Zoneamento Agricola de Risco Climatico)

2.03-) SDA/PRAZOSDOSIPEAGRO (SIPEAGRO — Tempo de Registro)

2.04-) SDA/FERTILIZANTES (SIPE - FERTILIZANTES)

2.05-) SE/CIEE (IDA - INDICE DE ATIVIDADE AGROPECUARIA)

2.06-) SE/COLEGIADOS (Orgios Colegiados)

2.07-) SDA/QUALIDADEVEGETAL (RECADASTRAMENTO/CGC)

2.08-) SDA/SAUDEANIMAL (Satde Animal)

2.09-) CGOF/ORCAMENTOEFINANCAS (Controle Orgamentario e Financeiro)
2.10-) SDA/SIGEFSEMENTES (SIGEF - Controle da Produgdo de Sementes e Mudas)
2.11-) SDA/PGACARGA (Plataforma de Gestdo Agropecuiria— CARGA DE DADOS)

2.12-) SMC/CBPA (Coordenagéo de Boas Praticas ¢ Bem Estar Animal)

4-) QlikView: Painéis de ETL no ambiente de Producio.
Servidor: MASRV2175

PUBLISHER: Agendamento de execugiio das tarefas de carga dos dados.

01-) /CGTI/AGROFIT-ETL.qvw

02-) /CGTI/AGROSTAT-ETL.qvw

03-) /CGTI/AGROSTAT-PREVIA-ETL.qvw
04-) /CGTI/CITSMART - ETL.qvw

05-) /CGTI/CORPORATIVO-ETL.qvw

06-) /CGTI/CORPORATIVO-MAPA-ETL.qvw
07-) /CGTI/EXECUCAO-ORCAMENTARIA-ETL.QVW
08-) /CGTI/EXPORTACAO-GRAOS-ETL.qvw
09-) /CGTI/FERTILIZANTES — ETL.qvw

10-) /CGTI/GOVERNANCA - ETL.qvw

11-) /CGTI/PGA-ETL.qvw

12-) /CGTI/PGA_Painel Carga ETL.qvw

13-) /CGTI/PROAGRO.qvw

14-) /ICGTI/RECADASTRAMENTO-ETL.qvw
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15-) /CGTI/REDMINE - ETL.qvw

16-) /CGTI/SAC — ETL.qvw

17-) ICGTI/SAPCANA-ETL.qvw

18-) /CGTI/SICAR - ETL-BAIXA_GRU.qvw

19-) /CGTI/SICAR_ETL.qvw

20-) /CGTI/SICAR_FICHA_ETL.qvw

21-) /CGTI/SICASQ.qvw

22-) /ICGTI/SIGED-ETL.qvw

23-) /CGTI/SIGEF-ETL.qvw

24-) /ICGTI/SIGESTI-ETL.qvw

25-) [CGTI/SIGMA-ETL.qvw

26-) /ICGTI/SIGORG-ETL.qvw

27-) /ICGTI/SIGSIF-ETL.qvw

28-) /CGTI/SIGVIG-ETL.qvw

29-) /CGTI/SIOR-ETL.qvw

30-) /CGTI/SIPE-ETL-ORAFLEX-SIPEAGRO-ESTABEL-PRODUTOS.qvw
31-) /CGTI/SIPE-ETL-REPRODUTOR.qvw

32-) /ICGTI/SIPE-ETL-SIAPEAGRO_MMA . qvw

33-) /CGTI/SIPE-ETL-SIPE-ORAFLEX-SIPEAGRO-2000-RENASEM-AGROFIT.qvw
34-) /CGTI/SIPE-ETL-SIPEAGRO_OS_SERVICO.qvw

35-) /CGTI/SIPE-ETL.qvw

36-) /CGTI/SIPE-Vinhos ¢ Bebidas ETL.qvw

37-) /CGTI/SIPEDW--ETL - ESTABELECIMENTO_POSTO_SERVICO.qvw
38-) /ICGTI/SIPEDW--ETL - VW_ESTABEL_TTO_FITOSSANITARIO.qvw
39-) /CGTI/SISPES-ETL.qvw

40-) /CGTI/SISRES-ETL-RESID_SISLAB_ANALISES.qvw

41-) /ICGTI/SISSER - NOVO ETL.qvw

42-) ICGTI/SISSER-ETL.qvw

43-) /CGTI/SISSER-STG-ETL.qvw

44-) /CGTI/SRI-ADIDOSAGRICOLAS-ETL.qvw

45-) /DGE/SE_IDA_INDICE_ATIVIDADE ETL.qvw

46-) /SDA/VIGIAGRO-ETL.qvw

47-) /SE/Painel Indicadores de Gestdo ETL.qvw

48-) /SPA/Dados_Abertos_CSV_Tabua_Riscos_ETL.qvw

49-) 22(vinte e duas) rotinas agendadas, no Windows, para copiar arquivos dos compartilhamentos

exclusivos das areas de negdcios para as pastas OUTRAS-FONTES, do QlikView.

5-) QlikView: Tabela de Licencas Perpétuas contratadas:

Tipo Entregue Qtd.
QlikView Server Produgao 1
QlikView Named Cal 10
QlikView Document Cal 100

Licenciamento SEAD
QlikView IAS 1

QlikView Test Server 1

Qlik View Server Produgao 2
Qlik View Publisher 1
Licenciamento MAPA Qlik View Named Cal 200
Qlik View Document Cal 200
Qlik View IAS 2

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar...
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Qlik View Test Server 1

Qlik View Nprinting 2

5.1) Descricdo dos produtos:

QlikView Enterprise Server: Mantém os painéis desenvolvidos pela edi¢do Desktop do software permitindo que os usuarios possam realizar sofisticadas anélises por meio de acesso Web com navegadores de Internet
compativeis com HTML 5.0. Realiza as operagdes em memoria (in-memory) e trata as requisi¢des dos clientes no navegador respondendo as solicitagdes de visualizagdo dos dados. Permite a integragdo com o servigo de
diretérios (Microsoft® Active Directory ou LDAP) utilizado no MAPA, integrando as contas de usudrios sem necessidade de criagdo de novas credenciais ou senhas. Em linhas gerais, sustenta os painéis e usuarios
autenticados, no acesso aos painéis de tomada de decisido de uso interno.

QlikView Enterprise Test Server: Mantém as mesmas caracteristicas tecnologicas do QlikView Enterprise Server (item anterior), porém destinado aos profissionais que elaboram os painéis em tempo de desenvolvimento,
teste e homologagéo, evitando que construgdes e modificagdes sejam realizadas diretamente em ambiente de produgéo, o que poderia causar modificagdes ndo aprovadas ou equivocadas. Portanto, o uso do ambiente de teste
permite que os usudrios tomadores de decisdo possam realizar testes de usabilidade dos painéis elaborados visando aferir os valores obtidos e o correto funcionamento da solugdo com base nos requisitos solicitados aos
elaboradores.

QlikView Internet Access Server (IAS): Habilita a publicagdo de 1 (um) painel para um niimero virtualmente indefinido de usuarios ndo autenticados. Ou seja, permite publicidade das informagdes desejadas visando
transparéncia das a¢des governamentais a sociedade. Por outro lado, ndo inclui as caracteristicas de seguranga (usuarios, permissdes, etc.) por tratar-se de uma solugdo para divulgagdo e analise de dados em massa para
usudrios andnimos, aderindo fortemente a Lei de Acesso a Informagao e ao proposito ja divulgado do Governo, quanto a transparéncia dos dados relevantes que possam ser levados aos contribuintes. O acesso ocorre
igualmente por meio de navegadores de Internet compativeis com HTML 5.0, portanto, basicamente, por qualquer dispositivo conectado a Internet.

Qlik NPrinting Server: Permite emitir relatorios em formato Excel®, Word®, Power Point® ou formatos como PDF utilizando como base os graficos e dados elaborados nos painéis de decisdo construidos no QlikView ou
QlikSense, gerando versdes para distribui¢do automatica ou agendada para uma lista de e-mails, garantindo que as informagdes certas cheguem aos destinatérios corretos.

6-) Qlik Sense/MAPA - Topologia de Rede:
SERVIDOR R0O2PVW003047: QLIK SENSE ENTERPRISE 4 CORES (PRODUCA-O)

SERVIDOR R52HVW052047: QLIK SENSE ENTERPRISE TOKENS (DESENVOLVIMENTO/HOMOLOGACAO

7) QlikSense: Painéis no ambiente de Produgio Interno.
Servidor: RO2PVW003047

01-) DECRED.qvf

02-) FUNCAFE.qvf

03-) SIVIBE.qvf

04-) CONAB.qvf

8) QAP (Qlik Analytics Plataform): Painéis no ambiente de Produgiio Externo.
Servidor: VW0145

01-) MAPA-CVI.qvf

ANEXO Il (11037599)

QLIKVIEW/IAS: ESTATISTICAS DE ACESSO EXTERNO

IAS: PAINEL/SISTEMA IMPLANTAGAO USUARIOS|(ACESSOS) SESSOES TOTAL-USUARIOS | TOTAL-SESSOES | DIVULGADO
2016 | 2017 2018 |2019 2020|2016 | 2017 |2018 2019|2020

CGOF - ORCAMENTO E FINANCAS 19/07/2017 0 611 1.289| 1.164/ 850 0| 1.083| 2.711| 3.551| 2.470| 3914 7.345SIM
DGE - CIEE/IND. ATIV. AGROPECUARIA  (05/12/2016 7 276 146/ 112 60 48] 571 254 177 85 601 1.050NAO
ENAGRO - GESTAO DA CAPACITACAO  [22/06/2018 0 0) 570 376, 338 0 0 964 908 466 1.284 1.872]SIM
SDA - AGROFIT 29/05/2018 0 0) 1.068| 1.859| 1.180 0| 0| 1.468 2.908 1.621 4.107 4.376/SIM
SDA - FERTILIZANTES 05/12/2016 13 100| 187| 658 788 47| 167 494] 1.542| 2.062 1.746| 2.250NAO
SDA - MATERIAL GENETICO ANIMAL 04/02/2020 - - - - 72 - - - 165 72 165SIM
SDA - PGA CARGA 30/10/2017 0 80 265 277 128 0| 248 886| 951 241 750, 2.085NAO
SDA - PGA 21/03/2016 633 876 727 463 235 1.129 1.518) 1.552| 916/ 346 2.934 5.115NAO
SDA - QUALIDADE VEGETAL 03/04/2017 0 3.598] 6.810] 8.196/ 6.608 0| 8.217/16.967|17.661|11.267 25.212 42.845SIM
SDA - SAUDE ANIMAL(ESPANHOL) 19/02/2018 0 0) 167, 32 8 0| 0 197 42 9 207, 239[SIM
SDA - SAUDE ANIMAL(FRANCES) 19/02/2018 0 0| 21 8 3 0| 0| 38 17 3 32 55SIM
SDA - SAUDE ANIMAL(INGLES) 19/02/2018 0 0| 112| 65 29| 0| 0 162 85 38 206, 247SIM
SDA - SAUDE ANIMAL(PORTUGUES) 17/04/2017 0 1.161 3.078] 3.016| 1.752 0) 2.122) 5.164| 5.358 3.006, 9.007 12.644SIM
SDA - SIGEF 30/10/2017 0 433 2.034 1.884 1.058 0| 620/ 3.638| 3.753| 2.129 5.409, 8.011|SIM
SDA - SIPEAGRO - TEMPO DE REGISTRO (08/09/2016 200 167, 128/ 108 41| 434 321 209 158 78 644 1.122]NAO
SDA - SIPE - BEBIDAS* 20/12/2016 9 953 3 0 0 22 1.212 3 0 0 965 1.237SIM
SE - ORGAOS COLEGIADOS 28/08/2019 0 0| 0 244 183 0| 0| 0 385 247 427 385/SIM
SMC - CBPA 30/10/2017 0 46| 80, 192/ 115 0) 83 166/ 303] 228 433 552NAO
SPA - SISSER 18/05/2016 2.072 1.928| 1.852( 2.997| 2.433| 3.503 4.837| 5.024| 8.139| 5.926 11.282; 21.503[SIM
SPA - ZARC 18/05/2016 3.722 6.565 5.616(10.159/14.586 4.742| 10.064| 9.954{16.839/23.397 40.648 41.599[SIM
SRI - AGROSTAT 15/12/2015 10.281 11.877 10.969/15.805[10.301{19.151]  24.312|22.517|30.575/20.530, 59.233 96.555SIM
SRI - PORTFOLIO DE INVESTIMENTOS 17/10/2018 0 0| 12] 40 32 0| 0| 23| 154 46| 84 177SIM
TOTAL oo 16.937 28.671 35.134/47.655/40.800[29.076,  55.375/72.391{94.422|74.360, 169.197 251.429
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*Desativado temporariamente
Referéncia: 20/AGOSTO0/2020

ANEXO IV

MODELO DE ATESTADO OU DECLARAGAO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos (ou declaramos) que a empresa inscrita no CNPJ (MF) n2 , inscrigdo estadual/distrital n? estabelecida no (a)
(“forneceu licengas e prestou servigos de implantagdo” ou “prestou servigos de treinamento” ou “prestou servigos de suporte técnico e atualizagdo de
versdo” ou “prestou servigos de suporte especializado”) para a plataforma de software para este 6rgdo (ou para esta empresa).

Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos integralmente e satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou tecnicamente.

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

(com n° de matricula ou do CPF)

ANEXO V

Imprimir 02 cépias — Encaminhar cépia 2 CGTI
TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO
O Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Brasilia - DF, CEP: 70.043-900, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME
DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegdo;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagSes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdessigilosas, disponibilizadas
pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessérios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos
7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso puUblico em razio de sua imprescindibilidade para a segurancga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informag3o sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou
quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a |he ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO n3o ser&o aplicadas as INFORMAGOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio ptblico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
1l — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il - sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
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indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMAGCOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Pardgrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste
TERMO bem como da natureza sigilosa das informagGes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢8es do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Pardgrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecdo da informag&o sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMAGOES deverao retornar imediatamente ao proprietério, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da
execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGCOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
finalidade que n3o seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo,
tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou
utilizagdo das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

1l — Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacéo judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
Clausula Sexta — DA VIGENCIA

0 prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, em concordancia com o Art. 57 da Lei 8.666/93, observado
o limite de 60 (sessenta) meses.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estarad sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e
danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n?. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscaréo solucionar
as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da eqiiidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de divida e, salvo expressa determinagdo em contrério, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Pardagrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;
Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

1Il - A omiss&o ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigBes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo;

IV - Todas as condig¢des, TERMO e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alterages do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera
valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO n#o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer
outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Brasilia, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

Brasilia, de de 2020.

De Acordo
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CONTRATANTE (CONTRATADA
<Nome> [<Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacio>

Testemunhas

Testemunha 1

<Nome>

<Qualifica¢do>

Testemunha 2

[<Nome>

[<Qualificagcdo>

\

ANEXO VI

TERMO DE CIENCIA

Contrato N°.

Objeto:

Gestor do Contrato: Matricula:
Contratante (6rgio):

Contratada: CNPJ:
Preposto da contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaragdo de manutengio de sigilo e das normas de seguranga vigentes no MAPA.

Também declaram que ndo fardo uso em beneficio proprio de nenhum dos recursos disponiveis no MAPA, tais como telefones, impressoras, fax, entre outros.

de

Ciéncia

Contratada - Funcionarios

Nome: |Assinatura:
Matricula:
Nome: |Assinatura:
Matricula:
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

1 - Visando a efetiva aplicagdo de critérios, agdes ambientais e socioambientais quanto a inser¢do de requisitos de sustentabilidade ambiental nos editais de licitagdo promovidos pela Administragdo Publica, em
atendimento ao art. 170 da CF/1988, ao art. 32 da Lei n? 8.666/93 alterado pela Lei n2 12.349 de 2010, a Lei n? 12.187/2009 e art. 62 da Instrugdo Normativa n2 1/2010 da SLTI/MPOG, Decreto n27746/2012:

Constituicdo Federal/1988:

“Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justi¢a social, observados os seguintes principios:

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de elaboragdo e prestagdo; (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n? 42, de 19.12.2003)

Lei n® 8.666/93:

“Art. 3 A licitagdo destina-se a garantir a observdncia do principio constitucional da isonomia, a sele¢do da proposta mais vantajosa para a administragéo e a promogéo do de i) ional | e serd
processada e julgada em estrita conformidade com os principios bdsicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento
convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos. (Redagdo dada pela Lei n® 12.349, de 2010).” (Grifamos)

Lei n2 12.187/2009:

“Art. 6 Sdo instrumentos da Politica Nacional sobre Mudanga do Clima:

Xl - as medidas existentes, ou a serem criadas, que estimulem o desenvolvimento de processos e tecnologias, que contribuam para a redugdo de emissGes e remogdes de gases de efeito estufa, bem como para a
adaptagdo, dentre as quais o estabelecimento de critérios de preferéncia nas licitagdes e concorréncias publicas, compreendidas ai as parcerias publico-privadas e a autorizag@o, permissdo, outorga e concess@o para
exploragdo de servigos publicos e recursos naturais, para as propostas que propiciem maior economia de energia, dgua e outros recursos naturais e redugdo da emissdo de gases de efeito estufa e de residuos;”

Instrucdo Normativa n? 1/2010 da SLTI/MPOG:

“Art. 62 Os editais para a contratagdo de servigos deverdo prever que as empresas contratadas adotardo as seguintes prdticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:
1 - use produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificagdes e especificagbes determinadas pela ANVISA;
1l - adote medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n2 48.138, de 8 de outubro de 2003;

1l — Observe a Resolugdo CONAMA n? 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

1V - fornega aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem jrios, para a do de servigos; (Grij

V - realize um prog interno de treil de seus emp , nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para redugéo de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e redugdo de produgéo de
residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes; (Grifamos)

VI - realize a separagdo dos residuos recicldveis descartados pelos drgdos e entidades da Administragio Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associagdes e
cooperativas dos catadores de materiais recicldveis, que serd procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n2 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n2 5.940, de
25 de outubro de 2006;

VIl - respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagéo Brasileira de Normas sobre r sdlidos; e ( Grifc
VIl — preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n2 257, de 30 de junho de 1999.

Pardgrafo unico. O disposto neste artigo ndo impede que os 6rgdos ou entidades contratantes estabelecam, nos editais e contratos, a exigéncia de observdncia de outras prdticas de sustentabilidade ambiental, desde que
Justificadamente.

2 - Alicitante devera apresentar Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental conforme modelo que compdes este Termo de Referéncia.

2.1 - Tal exigéncia visa atender aos dispositivos normativos acima enumerados, bem como estabelecer que a licitante deva implementar ages ambientais por meio de treinamento de seus empregados, pela
conscientizagdo de todos os envolvidos na prestagdo dos servigos, bem como cumprir as agdes concretas apontadas especialmente nas obrigagdes da CONTRATADA, que se estenderdo na gestdo contratual, refletindo na
responsabilidade da Administragdo no desempenho do papel de consumidor potencial e na responsabilidade ambiental e socioambiental entre as partes.

2.2 - Segue abaixo algumas a¢des a serem adotadas pela licitante vencedora como boas praticas na prestagdo dos servicos a serem desempenhadas por intermédio de seus profissionais nas atividades diarias e também
nas atividades empresariais:

a) A otimizagdo de recursos materiais;
b) A redugdo de desperdicios materiais, energia e dgua por parte de seus profissionais no desempenho das atividades diarias;

c) Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para redugdo de consumo de energia elétrica, consumo de dgua e redugdo de produgdo de residuos sélidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

d) Receber, da CONTRATANTE, informagdes a respeito dos programas de uso racional dos recursos que impactem o meio ambiente.

e) Responsabilizar-se pelo preenchimento do "Formulario de Ocorréncias para Manutengdo, a ser fornecido pela CONTRATANTE, a fim de informar provéveis e reais ocorréncias. Exemplo de ocorréncias mais comuns e
que devem ser apontadas sdo: Vazamentos nas torneiras ou nos lavatdrios; Lampadas queimadas ou piscando; Fios desencapados; Janelas, fechaduras ou vidros quebrados; Aparelhos eletronicos ligados e que estejam
em desuso, entre outras.

) Racionalizagdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e dgua.
g) Destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades didrias;

h) Instruir os profissionais quanto ao cumprimento da coleta seletiva e do Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos adotado por este Ministério em especial aos recipientes adequados para a coleta seletiva
disponibilizados nas dependéncias do Ministério:

AZUL: papel/papeldo;

VERMELHO: plastico;

VERDE: vidro;

AMARELO: metal;

PRETO: madeira;

LARANIJA: residuos perigosos;

BRANCO: residuos ambulatoriais e de servigos de satde;

ROXO: residuos radioativos;

MARROM: residuos orgénicos;

CINZA: residuo geral ndo reciclavel ou misturado, ou contaminado ndo passivel de separagdo.

(Resolugdo n? 275, de 25 de abril de 2001 - Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA).

Decreto n?7.746, de 5 de junho de 2012

Art. 42 Sdo diretrizes de sustentabilidade, entre outras:

I - menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua;
Il - preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
Il - maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como dgua e energia;
IV - maior geragdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local;

V - maior vida util e menor custo de manutengdo do bem e da obra;

VI - uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e

VIl - origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.
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PREGAO ELETRONICO N° /2020

PROPONENTE:

MODELO DE DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

ENDERECO:

CNPJ: FONE/FAX:

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar...

Declaro, sob as penas da Lei n® 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento licitatorio, sob a modalidade Pregdo Eletronico n® /2015, instaurado pelo Processo de n° XXXXXXXXXXXXX, que atendemos
aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de prote¢do do meio ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentagdo das declaragdes e certiddes pertinentes dos 6rgaos competentes quando solicitadas como requisito para habilitagdo e da obrigatoriedade do cumprimento integral ao que
estabelece o art. 6° e seus incisos, da Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo — MPOG e Decreto n° 7746 de 5 de junho de 2012, que estabelece critérios,
praticas e diretrizes para a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentag¢do do registro no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais caso minha empresa exer¢a uma das atividades
constantes no Anexo II da Instrugdo Normativa n° 31, de 03 de dezembro de 2009, do IBAMA.

Por ser a expressdo da verdade, firmamos a presente.

de de 2015.

Nome:
RG/CPF:

Cargo:

PREGAO ELETRONICO n° /2020

ANEXO Vil

MODELO DE

PROPOSTA DE PRECOS

UASG:

DESCRICAO \UNID. QUANTIDADE [P. UNIT IP. TOTAL
RS R$

[VALOR GLOBAL (por extenso) RS

OBS.: 1) Nos valores acima estdo compreendidos além do lucro, encargos sociais, taxas e seguros, fretes e quaisquer despesas de responsabilidade do proponente, que direta ou indiretamente, decorram da execugdo do
objeto licitado, na forma e condigGes previstas no edital e seus anexos.

2) Declaramos estar de acordo com todas as condigdes estipuladas no edital e seus anexos.

Razdo Social: CNPJ:
End.: CEP: Fone/Fax: [E-mail:
|Validade da Proposta: [Forma de Pagamento:

Dados Bancirios da empresa:

|Agéncia: (Conta Corrente: Banco:

DADOS DO REPRESENTANTE QUE IRA ASSINAR O CONTRATO

Nome: CPF: RG/ORGAO EXPEDIDOR: [Estado civil: Nacionalidade:
Residéncia: CEP:
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Cargo/Fungio:

* Lembrar que ¢ necessaria copia dos principais documentos: 1- da empresa - Alteragdo Contratual ou Procuragio; 2- pessoais - Identidade e C.P.F. ou da CNH, que assinara 0 CONTRATO|

Local: ., de de 2018.

MODELO DE DECLARAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

ANEXO IX

DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaro que a empresa

possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e a administragdo publica:

inscrita no CNPJ (MF) no, inscrido estadual no, estabelecida em

Nome do Orgio/Empresa Vigéncia do Contrato

|Valor Total do Contrato

[Valor total dos Contratos

RS

Observacio:

Além dos nomes dos drgdos/empresas, o licitante deverd informar também o enderego completo dos drgdos/empresas, com os quais tem contratos vigentes.

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

(Redagdo dada pela Instrugido Normativa n°® 6, de 23 de dezembro de 2013 — Anexo VIII)

ANEXO X

MODELO DE ABERTURA DE ORDEM DE SERVICO

Ministério da Agricultura, Pecuiria e Abastecimento

'ORDEM DE SERVICO

logo marca)

1-TIPO DA ORDEM DE SERVICO

[ ] DESENVOLVIMENTO
| | MANUTENCAO

[ ] PREPARACAO DE AMBIENTE PARA DISTRIBUICAO

ICONTRATO
INUMERO DA OS

IDATA DA ABERTURA

2 - DESCRICAO RESUMIDA DOS SERVICOS (anexar especificacdes necessarias)

05/08/2024, 14:34



SEI/MAPA - 13049909 - TI - Termo de Referéncia

33 0f 38

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar...

3 - GRUPOS DE ATIVIDADES DEMANDADOS

I - IDENTIFICACAO DE REQUISITOS

Il - SOLUCAO TECNICA E PROJETO DE UI/UX

I - CODIFICACAO

IV - TESTE

V-HOMOLOGACAO

VI - DISTRIBUICAO

Plataforma Apple iOS

Plataforma Google Android

Plataforma Microsoft Windows Phone

Plataforma RIM Blackberry

] EXECUCAO TECNICA (%)
] EXECUGAO TECNICA (%)
] EXECUCAO TECNICA (%)
] EXECUCAO TECNICA (%)

] EXECUCAO TECNICA (%)

] EXECUCAO TECNICA (%)
] EXECUCAO TECNICA (%)
] EXECUGCAO TECNICA (%)

] EXECUCAO TECNICA (%)

| GERENCIAMENTO (%)
] GERENCIAMENTO (%)
] GERENCIAMENTO (%)
] GERENCIAMENTO (%)

| GERENCIAMENTO (%)

] GERENCIAMENTO (%)
] GERENCIAMENTO (%)
| GERENCIAMENTO (%)

] GERENCIAMENTO (%)

4 — CRITERIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS/PRODUTOS

5 -DIMENCIONAMENTO E CUSTO INICIAL (anexar tabela de dimensionamento de UST)

|A — VOLUME ESTIMADO DE FUNCIONALIDADES

B — SOMATORIO DOS PERCENTUAIS DOS GRUPOS DE ATIVIDADES

C - PRECO UNITARIO DA UST (RS)

D - CUSTO ESTIMADO (RS) (=AxBxC)

[

1 UST

1%

6 RESPONSAVEIS PELA ORDEM DE SERVICO

RESPONSAVEIS MATRICULA

NOME

RUBLICA

FISCAL TECNICO DO CONTRATO

FISCAL REQUISITANTE DOS
SERVICOS

RESPONSAVEL TECNICO DA
DEMANDA

7 CIENTE DO PREPOSTO RESPONSAVEL PELOS SERVICOS/PRODUTOS

NOME

IDATA

IRUBLICA

8 — OBSERVACOES

MODELO DE ENCERRAMENTO DE ORDEM DE SERVICO

ANEXO XI

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

'ORDEM DE SERVICO

(logo marca)
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1-TIPO DA ORDEM DE SERVICO

[ 1 DESENVOLVIMENTO CONTRATO

[ 1 MANUTENCAO NUMERO DA 0S

[ ] PREPARACAO DE AMBIENTE PARA

DISTRIBUICAO DATA DA ABERTURA

2 - DESCRICAO RESUMIDA DOS SERVICOS (anexar especificacdes necessarias)

3 -DIMENCIONAMENTO E CUSTO INICIAL (anexar tabela de dimensionamento de UST)

A - VOLUME ESTIMADO DE FUNCIONALIDADES
B - SOMATORIO DOS PERCENTUAIS DOS GRUPOS DE ATIVIDADES
C - PRECO UNITARIO DA UST (RS)

D — CUSTO ESTIMADO (R$) (=AxBxC)

1 UST

1%

3 -DIMENCIONAMENTO E CUSTO FINAL (anexar tabela de dimensionamento de UST)

DATA DE DISPONIBILIZACAO |

E — DIMENCIONAMENTO FINAL DAS FUNCIONALIDADES [ 1 UST
F — FATOR DE ATENDIMENTO DOS NiVEIS MINIMOS DO SERVICO |

G — CUSTO FINAL (R$) (ExBXCxF) I

/APROVACAO RUBRICA

IDATA

RESPONSAVEL PELA CONTAGEM UST (CONTRATADA)

NUCLEO DE METRICAS (CONTRATANTE)

RESPONSAVEL TECNICO DA DEMANDA

FISCAL REQUISITANTE DOS SERVICOS

ANEXO XII

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

logo marca)

1-DESCRICAO

q hid.

Declaramos que os artefatos abaixo rel foram r

idade com os r de

confor /|

alinea a, do artigo 73 da i_,eu 8.666/93.

provisor
lidad,

nesta data, para efeito de posterior verificacio da
previstos para a Ordem de Servi¢o em questio, nos termos do contrato e do inciso II,

2 - RELACAO DOS ARTEFATOS

No. ‘Grupo de Atividades |Artefato

Observacao
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3 —OBSERVACOES

3 —~RESPONSAVEIS PELO RECEBIMENTO

[RESPONSAVEIS MATRICULA NOME IASSINATURA
FISCAL TECNICO DO CONTRATO

ESPONSAVEL TECNICO PELA

EMANDA
4 — CIENTE DO PREPOSTO RESPONSAVEL PELOS SERVICOS/PRODUTOS
NOME IDATA IASSINATURA

ANEXO X1l
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

MAPA-logo | logo marca)

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

1-DESCRICAO

Declaramos que os artefatos abaixo rel
previstos para a Ordem de Servi¢o em questio, nos termos do contrato e do inciso II, alinea b, do artigo 73 da Leo 8.666/93.

d

foram r

hid.

definiti

nesta data conforme os requisitos de qualidade

2 - RELACAO DOS ARTEFATOS

No.

‘Grupo de Atividades

|Artefato

Observagio
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3 -OBSERVACOES

3 -RESPONSAVEIS PELO RECEBIMENTO

RESPONSAVEIS MATRICULA NOME IASSINATURA

FISCAL TECNICO DO CONTRATO

EMANDA

F:SPONSAVEL TECNICO PELA

4 — CIENTE DO PREPOSTO RESPONSAVEL PELOS SERVICOS/PRODUTOS

NOME DATA IASSINATURA

ANEXO XIV

FORMULARIO DE AVALIACAO DO TREINAMENTO

Caro participante,

Este instrumento de avaliagdo objetiva conhecer o seu grau de satisfacdo em relagdo ao curso de que acaba de participar. A sua opinido é fundamental para que possamos melhorar cada vez mais a qualidade dos
eventos oferecidos.

Solicitamos que responda as questdes a seguir, utilizando a escala abaixo. Ndo é necessério se identificar.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

I - Quanto ao INSTRUTOR:

1. Dominio do assunto 1 2 3 4 5
2. Clareza e objetividade na exposi¢do do assunto 1 2 3 4 5
3. Utilizagdo de exemplos praticos aplicaveis ao MAPA 1 2 3 4 5
4. Administragdo do tempo previsto 1 2 3 4 5
5. Estimulo & participagdo do grupo 1 2 3 4 5
6. Flexibilidade nas discussdes 1 2 3 4 5
7. Presteza e clareza no atendimento as duvidas 1 2 3 4 5
8. Organizagio e didatica utilizada 1 2 3 4 5
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9. Capacidade de administrar situagdes imprevistas 1 2 3 4 5

10. Cumprimento do conteudo proposto 1 2 3 4 5

II - Quanto ao DESEMPENHO PESSOAL :

1. Motivagio 1 2 3 4 5
2. Nivel de Comprometimento 1 2 3 4 5
3. Pontualidade 1 2 3 4 S

111 - Quanto a0 CONTEUDO DO EVENTO:

1. Aquisi¢do de novos conhecimentos 1 2 3 4 5
2. Aplicabilidade as atividades desenvolvidas no MAPA 1 2 3 4 5
3. Desenvolvimento do Contetdo 1 2 3 4 5

IV - Quanto A ORGANIZACAO DO EVENTO:

1. Divulgagdo do curso 1 2 3 <+ S
2. Horario de realizagao 1 2 3 4 5
3. Local de realizagdo 1 2 3 4 5
4. Material didatico (apostila, textos, etc.) 1 2 3 4 5
5. Recursos audiovisuais 1 2 3 4 5
6. Equipe de apoio 1 2 3 4 S

V - Quanto 3 AVALIACAO GERAL:

1. Aproveitamento do curso 1 2 3 4 5
2. Atendimento as expectativas 1 2 3 4 5
3. Coeréncia entre o proposto e o realizado 1 2 3 4 5
4. Adequagdo do curso em relagdo as demandas do trabalho 1 2 3 4 5

Comente sobre o curso:

Apresente suas sugestdes, elogios e/ou criticas:
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Referéncia: Processo n® 21000.024327/2019-65 SEI n® 13049909

Criado por luiz.palmeira, versdo 5 por luiz.palmeira em 07/12/2020 19:01:04.
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