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TRANSPARENCIA ATIVA

ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS PELA CGU

49
2020 2021
CUMPRIDOS: 46 CUMPRIDOS: 49
RANKING: 39°/306 RANKING: 1°/306

CUMPRIDOS CUMPRIDOS PARCIALMENTE NAO CUMPRE

Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm
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TRANSPARENCIA PASSIVA
QUANTITATIVO DE MANIFESTACOES DO FALA.BR RECEBIDAS EM 2021

S AT A T T

COMUNICACAO 100 155 111 137 175 122 128 121 121 106 1.459 16%
DENUNCIA 70 92 29 83 78 88 93 81 71 97 113 93 1.058 12%
ELOGIO 1 3 1 2 4 2 3 5 2 4 4 6 37 0,4%
RECLAMACIT\O 60 99 86 75 68 101 65 77 61 78 62 58 890 10%
SIMPLIFIQUE 1 1 1 1 3 3 2 4 1 3 1 1 22 0,2%
SOLICITA(;AO 193 280 341 246 287 318 241 274 203 169 169 154 2.875 32%
SUGESTAO 20 7 10 8 10 12 18 13 8 16 7 5 134 1%
PED:;?O%?VI?\Z;SSO & 141 195 244 250 265 208 212 219 229 232 231 154 2.580 28%
 totAL | sss | 777 | 037 | 749 | 26 | 869 | 805 | 795 | 703 |720] 708 | 577 | 9.055 | 100% _

Média de demandas por dia util de trabalho: 37,26 demandas/dia

T

S

i

COMUNICAGAO DENUNCIA ELOGIO SIMPLIFIQUE PEDIDO DE ACESSO
INFORMACAO INDICA A DEMONSTRACAO SOLICITACOES A INFORMACAO
ANONIMA PRATICA DE DE SATISFACAO RELATIVAS A INFORMACOES
ACERCA DE IRREGULARIDADE SOBRE O SIMPLIFICACAO PRODUZIDAS OU
SUPOSTA OU DE ILiCITO. SERVICO DE SERVICOS CUSTODIADAS
PRATICA DE PRESTADO OU O PUBLICOS. PELA
IRREGULARIDADE ATENDIMENTO ADMINISTRACAO
OU ATO ILiCITO. RECEBIDO. PUBLICA.

Fonte: falabr.cgu.gov.br

OUVIDORIA



http://falabr.cgu.gov.br/

PAINEL DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO - SIC

VISAO GERAL DOS PEDIDOS RECEBIDOS EM 2021 TOTAL DE PEDIDOS POR ANO

2020 2021
ee TOTAL DE PEDIDOS: 2.580 (100% DE

“*® ATENDIMENTO) MAPA 3.176 2.580
(O TEMPO MEDIO DE RESPOSTA: 10,74 DIAS

RANKING DE ORGAOS MAIS TODOS OS
g DEMANDANDOS: 11°/306 ORGAOS 153.612 119.102

MEDIA DE PEDIDOS POR DIA UTIL DE
TRABALHO: 10,23

PESQUISA DE SATISFACAO - SIC

A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi facil de
plenamente ao seu pedido? compreensao?

Dificil Compreensao Facil Compreensao

Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm
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DISTRIBUICAO POR UNIDADES ADMINISTRATIVAS RESPONDENTES 2021
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(*) Os totais apresentados no grafico refletem as Unidades Administrativas que concorreram para responder aos pedidos de acesso a informacdo,
Cuja a soma ndo corresponde ao quantitativo geral de pedidos recebidos.

OUVIDORIA



RECURSOS - DISTRIBUICAO POR UNIDADES ADMINISTRATIVAS
RESPONDENTES EM 2021

Recursos de 2° Instancia - 39 Recursos de 3° Instancia - 25
15 13 15
12
10 9
5 4
3
1 1
SFB SDA GM SAP SE SFA's SPA SIC 0
SFB SDA GM SE SAP SFA's

(*) Os totais apresentados no grafico refletem as Unidades Administrativas que concorreram para responder aos pedidos de acesso a informacao,
cuja a soma nao corresponde ao quantitativo geral de pedidos recebidos.
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RECURSOS DE ACESSO A INFORMACAO

Chefe Hierarquico Autoridade maxima do orgao CGU CMRI

Recursos de 12 instancia Recursos de 22 instancia Recursos de 32 instancia Recursos de 42 instancia

2020 290

2021 166

76,5% dos
recursos de 12
instancia foram

solucionados pela
Unidade
Administrativa
responsavel, com
0 apoio da
Ouvidoria.

71
39

Com o esforco da
Ouvidoria junto as
Unidades
Administrativas, 36% dos
recursos de 22 instancia
foram solucionados,
reduzindo o quantitativo
de recursos dirigidos a
CGU. Somado o
quantitativo de recursos
do SFB e da SDA, tem-se
25 dos 39 recursos.

Omissoes

25
25

Dos 25 recursos
interpostos a CGU,
somente 3 foram
deferidos o que
corresponde a apenas
12% das decisoes da
Ministro da
Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento
reformadas, todas
elas da SDA.

0%

NO EXERCICIO DE 2021, NAO HOUVE OMISSAO DE RESPOSTAS POR PARTE DO MAPA

9
2

Dos 2 recursos
interpostos a
CMRI, um foi
indeferido e

outro permanece
em tramitacao.

Fonte: https://falabr.cgu.gov.br/
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MANFIESTACOES DE OUVIDORIA EM 2021
MAPA COMPARATIVO DE QUANTIDADE DE MANIFESTAGOES DOS ULTIMOS 3 ANOS

2019 2020 - O lema da Ouvidoria do
MAPA nos ultimos anos
Total de manifestagoes Total de manifestagoes tem sido: "Transformar
os problemas individuais
9.748 8.174 - em solucoes coletivas”
Tempo médio de resposta Tempo médio de resposta
Satisfacdo Média Satisfacao Média
7% | 7006% | 6508%
4.000 3634 2019
3423 ® 2020
3.000 @ 2021
2.000 1829 1861 1765
1680
1459
1.000
04
890 182
0 30

COMUNICAGAO DE

IRREGULARIDADE DENUNCIA ELOGIO RECLAMACAO SIMPLIFIQUE SOLICITACAO SUGESTAO



RECLAMA;AO SOBRE SERVICOS PRESTADOS EM 2021 - (890)

QUANTITATIVO QUANTITATIVO PERCENTUAL PERCENTUAL

2020 2021 2021 COMPARATIVO AREA

SERVICOS PRESTADOS

* Registro de Pescador Amador (categoria embarcada/desembarcada):

- Sistema nao reconhece pagamento da GRU;

- Indisponibilidade da carteira definitiva

- Dificuldade para impressao da carteira de pescador

- Dificuldade para emitir a GRU no Sistema

- Dificuldade gara se cadastrar no sistema 1 -059 433 48:7% '59:1 2% SAP
¢ Registro de Pescador Profissional — RGP:

- Dificuldade de utilizacao do SISRGP 4.0

- Dificuldade para Recadastramento no SISRGP 4.0
- Renovacao de Carteira de Pesca Profissional

« Vigilancia Agropecuaria Internacional:
- Atrasos/demora na atuacao do servidor
- Demora na liberacao da LPCO
- Mercadoria Parada/Apreendida
« Certificado Veterinario Internacional - CVI:
- Dificuldade para emissao do documento presencialmente

- Nao conseguir acessar o servico via sistema 1 51 1 1 3 1 2,7% -25% S DA

« Estabelecimentos de produtos de origem animal, vegetal, agropecuario e veterinario:
- Dificuldade na emissao de documento via sistema
- Estabelecimento sem registro
o Laboratorios:
- Problemas com laboratorios credenciados
- Dificuldade no registro de laboratorios

« Sistemas (SEI, SIPEAGRO, SIGSIF, TIFacil)
- Auséncia de resposta do canal disponibilizado ao usuario 0, 0
- Sistema de dificil acesso/ Dificuldade do usuario para atualizar informacoes 50 36 4 /0 '28 /0 DTI
- Indisponibilidade do Sistema

« Garantia Safra
- Desbloqueio do beneficio
- Pagamento do beneficio

« Programa de Garantia de Atividade Agropecuaria - PROAGRO 37 21 2'4% _43'25% SPA
- Demora na Analise de Processo

« Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar - PRONAF
- Disponibilizacao de recursos

« Cadastro Ambiental Rural (CAR)
- Dificuldades para alterar/corrigir/cancelar
- Dificuldade para sincronizacao dos dados no SICAR

- Regularizagao no SICAR 31 25 2,8% -20% SFB

« Dados Abertos
- Atualizacao de informagdes disponiveis no sistema de Dados Abertos
- Sincronizagcao dos dados no sistema

Encerrados pela Ouvidoria: Falta de materialidade; Falta de
complementacao; Duplicidade; Encaminhada a outro 6rgao; Consulta; 320 169 19% -47,18% ouv
Requerimento ou Representacao.

Outros Assuntos 117 93 10,4% -20,51% MAPA




SOLICITAQZ\O SOBRE SERVICOS PRESTADOS EM 2021 - (2.875)

QUANTITATIVO] QUANTITATIVO JPERCENTUALJ] PERCENTUAL «
LGRS A e 2020 2021 2021 COMPARATIVO ARES

¢ Registro de Pescador Amador (categoria embarcada/desembarcada)

- Sistema nao reconhece pagamento da GRU

- Indisponibilidade da carteira definitiva

- Dificuldade para impressao da carteira de pescador

- Dificuldade para emitir a GRU no Sistema

- Dificuldade para se cadastrar no sistema 1.407 972 33,8% -30,91% SAP
¢ Registro de Pescador Profissional - RGP

- Dificuldade de utilizacao do SISRGP 4.0

- Dificuldade para Recadastramento no SISRGP 4.0

- Dificuldade para renovar o registro de Pescador Profissional

¢ Vigilancia Agropecuaria Internacional
- Atraso na liberagao de carga
- Liberacao da LPCO
- Liberagcao de mercadoria parada/apreendida
o Estabelecimentos / Produtos de origem animal, vegetal, agropecuario e veterinario
- Solicitagao de orientacdes para a emissao de documentos
- Solicitagao de orientagdes para realizar o registro de estabelecimento
- Necessidade de adequacao da legislacao da defesa agropecuaria 349 106 3,7% -69,62% SDA
e CVI - Certificado Veterinario Internacional
- Solicita orientacdes para emissao de documento
- Solicita adequagdes e melhorias do servico
o Sistemas utilizados na defesa agropecuaria (SIPEAGRO, SIGSIF, RENASEM e e-SISBI)
- Solicitacao de orientacdes para atualizacao de informagdes de registro no sistema
- Solicita orientagcdes de como efetuar o cadastro no sistema de dificil acesso

¢ Cadastro Ambiental Rural (CAR)

- Dificuldades para alterar/corrigir/cancelar

- Atualizacao de informacdes do CAR no SICAR

- Dificuldade para sincronizacao dos dados no SICAR

= Regu[ariza(;go no SICAR 1 62 1 1 6 4,0% '28,39% SFB
¢ SICAR - Sistema de Cadastro Ambiental Rural:

- Nao conseguir acessar o servico

- Sincronizacao dos dados no sistema

Encerrados pela Ouvidoria: Falta de materialidade; Falta de complementacao;
Duplicidade; Encaminhada a outro 6rgao; Consulta; Requerimento ou Representacao. 1.091 1.576 54,8% 44,45% ouv

« Outros Assuntos 414 105 3,7% -74,63% MAPA

OUVIDORIA -



COMUNICACAO DE IRREGULARIDADE / DENUNCIA EM GRANDES NUMEROS EM 2021

(2.517)

TOTAIS QUANTITATIVO | QUANTITATIVO | PERCENTUAL] PERCENTUAL
2020 2021 2021 COMPARATIVO

Atividades de Fiscalizagao 1.455 1.649 66% 13,33%
232 153 6% -34%

Servico Prestado

InfracGes Cometidas por Agentes Publicos e
Pessoas Juridicas 225 192 8% -14,66%




o Registro de Pescador Amador (categoria embarcada/desembarcada)
- Sistema nao reconhece pagamento da GRU
- Indisponibilidade da carteira definitiva
- Dificuldade para impressao da carteira de pescador

- Dificuldade para emitir a GRU no Sistema 140 48 31 '4% -65,71 % SAP

- Dificuldade para se cadastrar no sistema
« Registro de Pescador Profissional - RGP
- Dificuldade de utilizacao do SISRGP 4.0
- Dificuldade para Recadastramento no SISRGP 4.0
- Nao conseguir acessar o servico

¢ Vigilancia Agropecuaria Internacional
- Atrasos/demora na atuacao do servidor
- Demora na liberacao da LPCO
- Mercadoria Parada/Apreendida
« Estabelecimentos / Produtos de origem animal, vegetal, agropecuario e
veterinario
- Dificuldade na emissao de documento via sistema
- Estabelecimento sem registro
e CVI - Certificado Veterinario Internacional 22 45 29'4% 1 04'54% SDA
- Nao conseguir emitir o documento
o Sistemas utilizados na defesa agropecuaria (SIPEAGRO, SIGSIF, RENASEM
e e-SISBI)
- Auséncia de resposta do canal disponibilizado ao usuario
- Sistema de dificil acesso
- Dificuldade do usuario para atualizar informagoes
- Indisponibilidade do Sistema

e Recursos Humanos:
- Acesso/registro de aposentadoria e pensao
- Acesso a ficha financeira
- Recebimento de pensao
o Sistemas (SEI, SIPEAGRO, TIFacil):
- Auséncia de resposta do canal disponibilizado ao usuario
- Sistema de dificil acesso
- Dificuldade do usuario para atualizar informagdes 136 30 19,6% -77,94% SE
- Indisponibilidade do Sistema
e COVID-19
- Descumprimento de Medidas de Seguranca
- Falta de Alcool Gel nas dependéncias do MAPA
- Ndo observancia as Normas Legais
- Negligéncia com a higienizacao e manutengao
- Ponto eletrénico

« Outros Assuntos 350 30 19,6% -91,42% MAPA




e Fabricacao e Comercializacao Irregular/Clandestina:
- De Agrotoxicos e Afins, Alimentacao Animal, Insumos Agricolas;
Insumos Agropecuarios; Produtos de Origem Animal; Produtos de
Origem Vegetal; Bebidas, Vinhos e Derivados; Produtos Veterinarios;
e Sementes e Mudas.

¢ Adulteracao e Fraudes em:
- Produtos Agricolas; Agropecuarios; Agrotoxicos e Afins;
Alimentacao Animal; Bebidas, Vinhos e Derivados; Produtos de
Origem Animal; Produtos Organicos; Produtos de Origem Vegetal; e
Produtos Veterinarios.

 Armazenamento Irregular:
- De Insumos Agricolas; Agropecuarios; Agrotoxicos e Afins;
Produtos de Origem Animal; Produtos de Origem Vegetal; e
Sementes e Mudas.

¢ Rotulagem em desacordo com as normas:
- De produtos para Alimentacao Animal; Bebidas, Vinhos e
Derivados; Produtos de Origem Animal; Produtos de Origem
Vegetal; Producao Organica; e Produtos Veterinarios.

e Aviacao Agricola:
- Aeronaves sem Registro;
- Aplicacao Ilegal de Agrotoéxicos;
- Pulverizagcao em Descumprimento as Normas Legais.

1.412

o Fiscalizacao de Politicas Publicas:
Falso Agricultor:
- Cadastro Nacional da Agricultura Familiar - CAF
Cobranca indevida para emissao:
- DAP
- Emissao de documento
Fraude/Emissao:
- Programa de Garantia de Atividade Agropecuaria - PROAGRO 92
- Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar -
PRONAF
- Garantia Safra
Fraude/Falso Pescador:
- Registro Geral da Atividade Pesqueira
Fraude/Emissao:
- Cadastro Ambiental Rural (CAR):

Outros Assuntos 43

1.524

101

92,4%

6,1%

7,93%

9,78%

-44,18%

SDA

SAF/SPA/
SAP/SFB

MAPA




COMUNICAQI\O DE IRREGULARIDADE / DENUNCIA EM 2021 - (192)

INFRACOES COMETIDAS POR AGENTES
PUBLICOS E PESSOAS JURIDICAS -
CONFORME ART. 20 PORTARIA MAPA
N°403 DE 21/02/2022

Nepotismo 0,5% -75% CG INTEGRIDADE

InfragBes disciplinares de servidor, incluindo assédio
sexual e moral 181 167 87,0% -7,73% CORREGEDORIA

AREAS MAIS

Assédio Moral 22%

Abuso de autoridade

Descumprlr as normas Iegals e regulamentares

Recebimento ou solicitacao de qualquer vantagem indevida por parte de agentes
publicos do Mapa

QUANTITATIVO J QUANTITATIVO | PERCENTUAL | PERCENTUAL AREA DE

COMPARATIVO

APURACAO




Falta de Presteza no atendimento

7 4% SDA
Excesso de poder na fiscalizagao

6 3% SDA
Conflito de interesses

6 3% SDA
Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos o
ilicitos previstos nesta Lei 1.2846/13 5 3% SDA
Nao desempenhar plenamente as atribui¢des do vinculo funcional 5 3% SDA
Opor resisténcia injustificada ao andamento de documento e processo ou execugdo de
servico 4 2% SFA/MG - SDI - SDA
Falta de Urbanidade 4 29 SDA
Utilizar pessoal ou recursos materiais da reparticdo em servicos ou atividades o
particulares 3 2% SFA/AL
Exigéncias abusivas por parte dos fiscais 2 1% SDA
Falta de assiduidade 2 1% SDA
Assédio Sexual 2 1% SFA/PR - SDA
Inassiduidade habitual 2 1% SDA
Ausentar-se do servigo durante o expediente, sem prévia autorizacao do chefe imediato 2 1% SDA
Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais 0
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados 2 1% SFA/AP - SDA
Nepotismo 1 1% SAP
Outros 14 7% MAPA
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PESQUISA DE SATISFACAO EM 2021 - OUVIDORIA

RESOLUTIVIDADE
(A SUA DEMANDA FOI RESOLVIDA?)

TOTAL DE RESPOSTAS 543

o0
Sim Parcialmente Nao
MAPA 54% 18% 28%
MEDIA FEDERAL 34% 17 % 50%
SATISFACAO

( VOCE ESTA SATISFEITO (A) COM O ATENDIMENTO PRESTADO? )

18,42% —

Resposta :
®5 @ Muito Satisfeito

7,18% — S 0
22,050 ©4 © Satisfeito
7,73% — 3 @ Regular
@2 @ Insatisfeito
67% R
21,36% —/ @1 @ Muito Insatisfeito

Satisfacao Média

Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/ - dados extraidos em 03/03/2022
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