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1. APRESENTAGCAO

O Relatério anual da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacido (AMLAI) consolida os resultados do monitoramento da
implementacao da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso
a Informacio (LAI), no dmbito do Ministério da Agricultura e Pecudaria
(MAPA). Os dados referem-se ao exercicio de 2024, no periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro, em cumprimento ao disposto no art. 45, incisos Il e
IV, do Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012.

A partir da publicacdo do Decreto n° 11.529, de 16 de maio de 2023, a
Assessoria Especial de Controle Interno (AECI) passou a ser a Autoridade de
Monitoramento da LAI O Decreto instituiu o Sistema de Integridade,
Transparéncia e Acesso a Informacdao da Administracido Publica Federal
(SITAI) e definiu a AECI como unidade setorial do Sistema.

O conteudo do relatério foi elaborado com base, prioritariamente, no
Relatério Anual 2024 do Servico de Informacio ao Cidadao (SIC/MAPA),
vinculado a Ouvidoria do Ministério e nas informacoes publicas
disponibilizadas nos painéis da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e na
Plataforma Fala.BR.
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2. ANALISE DOS PEDIDOS DE
ACESSO A INFORMAGAO
RECEBIDOS (TRANSPARENCIA
PASSIVA)

No periodo abarcado por este relatério, foram registrados 1.319 pedidos de
acesso a informacao direcionados ao MAPA. Desses, 100% foram
respondidos, com tempo médio de resposta de 16,2 dias. Considerando que o
prazo estabelecido pela LAI é de 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias,
99,55% dos pedidos foram respondidos dentro do prazo legal, com o tempo
meédio dentro da conformidade.

Figura 1. Dados gerais dos pedidos de acesso a
informacdo 2024.

1.319
Pedidos Recebidos

16,2 dias

Tempo médio de resposta

100.00%

Pedidos Respondidos

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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Quanto ao tipo de resposta, 63,53% tiveram o acesso plenamente concedido
aos solicitantes, enquanto apenas 8,49% resultaram em negativa de acesso a
informacao, conforme o grafico a seguir:

Grafico 1. Decisdes sobre os pedidos de acesso a

informacdo.
Acesso Concedido _ 63.53%
Outras decisdes 11.14%
Acesso Negado 8.49%
Acesso Parcialmente Concedido 8.42%
Ndo se trata de solicitacao de informacdo 8.42%

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

Os principais motivos para as negativas foram: pedidos genéricos;
solicitacoes de acesso a informacoes sigilosas por alguma legislacao
especifica; processos decisorios em curso; pedidos que exigiam tratamento
adicional de dados; demandas consideradas desproporcionais ou
desarrazoadas ou solicitacoes de acesso a dados pessoais.
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2.1. ASSUNTOS MAIS
DEMANDADOS

Os assuntos mais demandados nos pedidos de acesso a informacao
direcionados ao MAPA estdo relacionados a producao agropecuaria, com
67,79% em relacao ao total, conforme se verifica no grafico seguinte.

Grafico 2. Assuntos mais demandados nos pedidos de
acesso d informacgdo.

Outros em Pesquisa e Desenvolvimento 8.97%
Gestdo de Pessoas 5.33%
Outros em Agropecuaria 5.24%
Agricultura 3.91%

Fonte: https://centralpaineis.cqgu.gov.br/visualizar/lai

Conforme registros do SIC/MAPA, nos subassuntos mais demandados,
verificam-se pedidos de acesso a informacoes diversificadas, tais como:

e documentos em geral: cépia de oficios, pareceres e notas técnicas, atas de
reuniao, acesso a processos;
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e dados de diversos sistemas: Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade
Agropecudria (SUASA); Sistema de Informacoes Gerenciais do Servico de
Inspecido Federal (SIGSIF); Sistema Brasileiro de Inspecao de Produtos de
Origem Animal (SISBI); Sistema de Informacdes Gerenciais do Servico de
Inspecdo Federal (SIGSIF); Registro Nacional de Sementes e Mudas
(RENASEM); Sistema Integrado de Produtos e Estabelecimentos
Agropecudrios (SIPEAGRO);

e Certificado Veterinario Internacional (CVI);
e Vigilancia Agropecudria Internacional (VIGIAGRO),
e Guia de Transito Animal (GTA);

e importacio e exportacao de animais, de produtos de uso veterinario e de
insumos pecuarios;

e inspecao de produtos de origem animal e vegetal, incluindo fiscalizacao
higiénico-sanitaria nos estabelecimentos;

e aplicacoes aéreas de agrotoxicos, defensivos agricolas e fertilizantes;
o estabelecimentos de bebidas, vinhos e derivados da uva e do vinho;
e politicas, programas e projetos socioambientais;

e redes de observacoes meteorolégicas e de transmissao de dados;

e politica de financiamento ao setor agropecuario, incluindo Plano Safra e
crédito rural;

e dados de producao e estoque;

e café, comercializacdo e Fundo de Defesa da Economia Cafeeira (Funcafé).

Os dados do SIC/MAPA evidenciam que, ao longo de 2024, a maior parte dos
pedidos esteve concentrada em temas técnicos diretamente relacionados as
competéncias finalisticas do Ministério. A Secretaria de Defesa Agropecudria
(SDA) manteve-se como a unidade mais demandada.
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Observou-se também numero consideravel de consultas enviadas por meio
de pedidos de acesso a informacado, abrangendo temas diversos, desde
duvidas sobre legislacoes especificas, procedimentos de fiscalizacao,
requisitos para importacdo e exportacao, registros de produtos, até
interpretacdo de normas. Muitas dessas solicitacbes tinham carater de
orientacao técnica ou busca por esclarecimentos normativos, o que reforca a
percepcao de que grande parte do publico utiliza o SIC como fonte primaria
de apoio para compreender marcos regulatérios e processos administrativos
do MAPA.

Conforme orienta o Manual de Aplicacao da Lei de Acesso a Informacao, da
Controladoria-Geral da Uniao, as consultas nao siao pedidos de informacao e
devem ser tratados mediante canal ou procedimento especifico para essa
finalidade.

2.2. PERFIL DOS SOLICITANTES

O publico solicitante foi composto majoritariamente por pessoas fisicas (97%),
com predominincia de pessoas entre 31 e 40 anos e com alto nivel de
escolaridade, sobretudo ensino superior e poés-graduacao, conforme dados
informados na Plataforma Fala.Br.

A distribuicao por género apresenta 52,28% de pessoas do sexo masculino e
47,72%, feminino. O perfil profissional é diversificado, com destaque para
empregados do setor privado, estudantes, servidores publicos federais,
jornalistas e profissionais liberais, indicando demanda significativa de
usuadrios que utilizam as informacoes para fins profissionais, académicos e de
controle social.
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Grafico 3. Escolaridade informada dos solicitantes de
informacdo.
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Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

Grafico 4. Profissdo informada dos solicitantes de
informacéo.

Qutra 16.41%
15.65%
14.12%
11.48%

Empregado - setor privado

Estudante

Ensino médio

Servidor publico federal 10.69%
Empresario/empreeendedor 10.31%
Jornalista 8.78%
Profis.Liberal/Auténomo 8.40%

Pesquisador 5.73%

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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2.3. SATISFAGAO DOS
USUARIOS

A Plataforma Fala.Br disponibiliza Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio, que é
preenchida pelo solicitante depois que ele recebe a resposta ao seu pedido,
com preenchimento facultativo. As perguntas da pesquisa variam de acordo
com o tipo de decisdo: acesso concedido, acesso negado, acesso parcialmente
concedido, informacao inexistente, ndo se trata de solicitacdo de informacao,
6rgao nao tem competéncia para responder.

Considerando o periodo de 2024, tém-se os seguintes dados sobre as
pesquisas respondidas para o tipo "acesso concedido", referentes a pedidos do
MAPA:

Figura 2. Pesquisa de satisfagéo do usuario.

Satisfagdo do usudrio, por d“iﬁ?
Acesso Concedida v

Quantidade de avaliagdes: 37
(2.81%)

i f
.r-_s’éf_/ f <

A resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?

3,57

A resposta fornecida foi facil de
compreender?

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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Embora os dados estejam disponiveis, percebe-se que o nimero de respostas
€ muito baixo, menos de 3% para os casos de acessos concedidos, em relacao
ao total de pedidos. Portanto, sio pouco relevantes para uma analise mais
aprofundada.

3. RECURSOS

Em 2024, do total de 1.319 pedidos recebidas pelo MAPA, 100 resultaram na
interposicao de recursos, o que corresponde a 7,58%. Conforme demonstrado
no grafico a seguir, a maior parte das andlises ocorreu na primeira instancia,
que registrou 100 decisbes. Parte desses recursos avancou para as etapas
subsequentes, resultando em 36 casos em segunda instincia (Autoridade
Maxima - Ministro de Estado), 20 em terceira instancia (CGU), e 8 na quarta
instancia (CMRI).

Grafico 5. Recursos por insténcia.

22 Instancia 36
CGU 20

CMRI 8

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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E importante destacar que esses quantitativos nio correspondem a pedidos
distintos, mas representam o desdobramento dos mesmos casos, que podem
ser analisados em mais de uma instancia ou seguir diretamente para
instancias superiores, conforme previsto no fluxo recursal da Lei de Acesso a
Informacao.

No que se refere ao resultado das analises recursais, observa-se que a maior
parte dos recursos teve a decisao inicial mantida pelas instancias superiores.
Na primeira instancia, 67% dos casos resultaram na manutencao da resposta
original, enquanto 28% foram revertidos e 5% tiveram reversao parcial. Ja
na segunda instancia, o indice de manutencdao alcancou 94,44%, com
percentuais residuais de reversao ou revisao parcial.

Na CGU, que atua como terceira instincia recursal, 75% das decisoes
confirmaram o entendimento do Ministério, ao passo que 15% foram
revertidas e 10% apresentaram reversao parcial. Por fim, na CMRI, instancia
maxima de reavaliaciao no ambito da LAI, 75% das decisbes mantiveram o
posicionamento da CGU, enquanto 25% resultaram em reversao da decisao.

Entre os principais fundamentos utilizados pelas autoridades para a negativa
de acesso, destacam-se: informacoes protegidas por sigilo com base em
legislacao especifica, processo decisorio ainda em curso e informacoes
sigilosas com previsao na Lei de Acesso a Informacao.
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4. TRANSPARENCIA ATIVA

A CGU realiza periodicamente avaliacdo dos itens de transparéncia ativa
disponibilizados pelos 6rgaos e entidades, visto que a Lei de Acesso a
Informacido determina que dados de interesse coletivo ou geral sejam
disponibilizados de maneira espontanea, sem necessidade de solicitacao
prévia.

De acordo com a ultima avaliacao realizada, dos 49 itens avaliados, o MAPA
atende integralmente a 48 e apresenta cumprimento parcial em 1 item,
conforme se observa na figura seguinte:

Figura 3. Distribuicéo do cumprimento dos itens de
transparéncia ativa.

INSTITUCIONAL

AGCOES E PROGRAMAS
PARTICIPAGAO SOCIAL
AUDITORIAS

CONVENIOS E TRANSFERENCIAS
RECEITAS E DESPESAS
LICITAGOES E CONTRATOS
SERVIDORES

INFORMAGOES CLASSIFICADAS
SERVICO DE INFORMAGAO
PERGUNTAS FREQUENTES
DADOS ABERTOS
FERRAMENTAS E ASPECTOS TECNOLOGICOS
ouTROS

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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O item avaliado como parcialmente atendido diz respeito a divulgacao da
agenda das autoridades, nivel CCE ou FCE 15 ou superior. Importante
ressaltar que, embora o MAPA cumpra a obrigacao de publicar as agendas de
compromissos publicos das autoridades no sistema e-Agendas, em
atendimento ao Decreto n°® 10.889/2021, a CGU recomenda facilitar o acesso
ao cidaddo, melhorando a indicacdo na éarea “Acesso a Informacao”,
“‘Institucional”, “Agenda de Autoridades”. Nessa pagina, a agenda do Ministro
jA remete as publicacbes do e-Agendas, porém, no caso das demais
autoridades, o link remete apenas a pagina inicial, demandando pesquisas

posteriores.

5. CONCLUSOES E SUGESTOES
DE APRIMORAMENTO

De modo geral, observou-se bom nivel de atendimento das obrigacoes
relacionadas a Lei de Acesso a Informacao, em 2024, no Ministério da
Agricultura e Pecuadria.

Em relacido a transparéncia passiva, o tempo médio de resposta, total de
pedidos respondidos e auséncia de omissdes no periodo indicam que os
fluxos e procedimentos realizados pelo Servico de Informacido ao Cidadao
operaram de maneira consistente e em conformidade com a legislacao.

Quanto a transparéncia ativa, verifica-se que o nivel de cumprimento é alto,
48/49 itens atendidos. O unico item de atendimento parcial, conforme
avaliacdao da CGU, aparenta ser de facil resolucao, de modo que é possivel
melhorar a integracido das agendas das autoridades publicadas no e-

Agendas, com a area “Acesso a Informacao”, “Institucional”, “Agenda de
Autoridades”.
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A titulo de melhoria continua, para manter a efetividade de aplicacao da Lei
de Acesso a Informacao no MAPA, apresenta-se como sugestoes:

I. sanar a lacuna do item de transparéncia ativa, conforme apontamento
da CGU, para total conformidade com a avaliacao;

II. realizar analise dos assuntos mais demandados, para verificar com as
areas técnicas as oportunidades de ampliacido de informacdes em
transparéncia ativa;

III. realizar capacitacido com os pontos focais para atendimento da LAI,
especialmente na Secretaria de Defesa Agropecuaria (SDA), unidade mais
demandada no periodo;

IV. melhorar a disponibilidade e clareza de informacoes sobre os assuntos
técnicos que tém sido objeto de consultas por meio da LAI e que nao se
caracterizam como pedidos de acesso a informacao, tais como duvidas
sobre legislacoes especificas, procedimentos de fiscalizacao, requisitos para
importacao e exportacao, registros de produtos, interpretacio de normas;

V. monitorar indicadores recursais e avaliar a necessidade de definicao de

metas de reducao, com foco na melhoria da qualidade das respostas

iniciais.
Essas e outras melhorias devem ser implementadas em parceria entre a
Assessoria Especial de Controle Interno, como Autoridade de
Monitoramento da LAI, e a Ouvidoria, responsavel pelo Servico de
Informacao ao Cidadao, com a participacdo das areas técnicas e da Assessoria
de Comunicacao do Ministério, buscando auxilio da Controladoria-Geral da
Uniao, como 6rgao responsavel pela Politica de Transparéncia e Acesso a
Informacao da Administracao Publica Federal, sempre que necessario.

GOVERNO DO

MINISTERIO DA
AGRICULTURA I
E PECUARIA A ]

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

17



