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1. Motivacao

Este relatodrio foi produzido em consonancia com o Art. 30 da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011
— Lei de Acesso a Informagdo. Por tal dispositivo a autoridade maxima de cada 6rgdo ou entidade publicard,
anualmente, na internet, os dados e informagdes administrativas e o relatdrio estatistico contendo a quantidade de
pedidos de informagdo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes.

2. Introducao

Ha mais de 10 anos, o Mapa deu inicio ao acesso a informagdo através dos canais de 0800,
correspondéncia, email e telefone. Junto a esses canais o Mapa contou e conta até hoje com o apoio da Biblioteca
Nacional da Agricultura - Binagri, que desenvolve atividades e a¢Ges que asseguram a democratizacdo e o livre acesso
ao mais completo banco de dados sobre o setor agricola e areas correlatas. Seu trabalho é baseado na coleta e
sistematizacdo de informacgses que, além da divulgacgdo, alimenta o Sistema de Legislacdo Agricola Federal - Sislegis.

Para alcangar o maior numero possivel de cidaddos o drgao vem constantemente aprimorando seus
canais de informacéo e criando novas formas de alcance para a sociedade.

O Portal do Ministério passa diariamente por atualizagdes e aprimoramento de suas informacgdes.
Foram instituidas novas formas de contatos como o chat Online, Formuldrios Online e complementarmente o
atendimento presencial.

Para apoiar estrategicamente as a¢Oes do Sistema de InformagGes ao Cidaddo - SIC e garantir a
qualidade dos servigos prestados ao cidaddo, o Ministério conta também com o Comité Permanente de Acesso a
Informacgdo — CPAI, instituida pela Portaria 744/2012 de 14/08/2012, com representantes de diversas dreas e o Comité
Permanente de Avaliagdo de Documentos Sigilosos - CPADS instituido pela Portaria 745/2012 de 14/08/2012.

3. Atendimento

No SIC - Servico de Informacgdo ao Cidadao do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento o
canal de atendimento as solicitagGes de informacgGes publicas é composta por:

e Quatro funcionadrios integralmente dedicados ao atendimento ao cidad3o.
e Interlocutores em todas as secretarias do ministério e também nas unidades descentralizadas de todo o pais.

E obrigatdria a resposta aos pedidos realizados através do SIC dentro do prazo de 20 dias, prorrogével
por 10 dias, observando se o documento ou a informagdo a ser enviada ndo esta classificado em grau de sigilo.

3.1. Tipos de respostas:

e Acesso concedido: a informacao foi fornecida
e Acesso negado: a informagdo ndo pode ser disponibilizada
e Informagdo inexistente: ndo existe o dado na instituicdo
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Grau de respostas Grau de satisfacao
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4. Canais de atendimento do SIC

e  Ligacdo gratuita para 0800 704 1995
Horério de funcionamento: das 8h as 20h, todos os dias da semana.
e Faxpara61.3218.2401

e  E-mail para sic.mapa@agricultura.gov.br

e  Formuldrio Online de Requisicdo de Informacio pelo site www.agricultura. gov.br/sic

e  e-SIC pelo sistema da CGU — Controladoria Geral da Unido, em seu portal de internet

e Correspondéncia ou presencialmente

Esplanada dos Ministérios

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

Bloco D, Anexo B, Sala 20, Térreo

CEP: 70842-970

Brasilia-DF

Caixa Postal 02432

Horarios de funcionamento para atendimento pessoal: das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto aos

feriados.
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Solicitagoes

No periodo de 12 de abril a 31 de dezembro de 2012 com vigéncia da Lei de Acesso a Informacao,
0 Mapa recebeu 17.991 pedidos de informacdo pelos canais disponiveis.

Verificou-se que dos canais de atendimento do Mapa utilizados pelo cidaddo para encaminhar
solicitagGes de informagdes, o mais utilizado foi o 0800, por se tratar de um canal gratuito para o todo o pais e a
facilidade de utilizagdo por qualquer pessoa independente de idade ou grau de instrugdo, representando assim ampla
maioria dos atendimentos e informacgdes prestadas.
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Comparativo Por Origem




5. Natureza dos Pedidos

Com a realizacdo de pesquisa dos pedidos de informagdes realizados, notamos que a maior parte dos
cidaddos que entram em contato com o Mapa

solicita informacgGes sobre Registro Comercial e Registro de Produto.

6. Caracteristicas dos Solicitantes

Nos sistemas de registro é possivel extrair dados que definem as caracteristicas pessoais dos cidadaos
como sexo, faixa etaria, escolaridade e local de residéncia.

Dos 17.991 pedidos, referentes ao periodo de 12/04/2012 a 31/12/2012, 17.838 séo solicitacdes de
pessoas fisicas e apenas 153 sdo solicitagdes de pessoa juridica.

Comparativo Por Perfil




Do universo total de solicitagdes de pessoas fisicas, a maioria é do sexo masculino, representando
47,35% das solicitagdes feitas.

Comporativo Por Sexo
8518

9000 1 7412

Cidaddos na faixa etdria acima de 59 anos representa a maioria dos solicitantes, desconsiderando os
solicitantes que ndo informam sua faixa de idade, demonstrando o maior universo de pedidos de informagdes.

Comparativo Por Idade




Os numeros mostram que a maioria dos solicitantes que identificaram o grau de instrugdo possui
educagdo superior e nivel médio. Esses dados sdo caracteristicas da realidade brasileira, que aponta para a premissa de
gue a populagdo que ndo tem acesso a educagdo formal ndo tem acessibilidade ou dificuldade em acessar os diversos
canais de informagdes. Cabe ressaltar que a solicitagdo enviada pelos canais via web, geralmente o solicitante ndo
registra esse tipo de informacdo e no canal 0800 que nem sempre é utilizado para pedidos de solicitagdes também nao
é langado esse tipo de informagdo pelo fato de que nem sempre a utilizagdo do canal é para realizar solicitagGes.

Comparativo Por Escolaridade
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Considerando a regido de origem, percebe-se que o Estado de Sdo Paulo é o mais demandado, com

um quantitativo de 4.398 requerimentos.
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7. Conclusao

Diante dos levantamentos realizados temos o perfil médio dos solicitantes como sendo do sexo
masculino, com faixa etaria acima de 59 anos e com escolaridade de curso técnico e sendo do Estado de So Paulo.

No Mapa a Binagri é responsavel pela coleta, padronizagdo e tratamento, em bases de dados ou
outro suporte, pelas informagGes das areas envolvidas nesse processo de informagGes. Suas principais tarefas sdo de
identificacdo, selecdo, aquisicdo e tratamento do material documental, padronizacdo dos manuais de descrigcdo
bibliografica, manutengdo do Thesaurus Agricola Nacional (Thesagro), catalogagdo das publicagbes nacionais e
intercambio de publicagdes.

Com a instituicdo da Lei de Acesso a Informagdao em maio de 2012, foi possivel ao Mapa ampliar seus
canais de informacdo ao cidaddo e buscar o seu aprimoramento combinado a criagdo de novos meios e assim
disponibilizar um atendimento satisfatdrio ao cidadao e atender as determinagdes da Lei 12.527/2011.
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