PLANO DE INTEGRAGCAO A PLATAFORMA DE CIDADANIA DIGITAL

Orgao/entidade:

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

Servico:

Sistema de importacdo de Bebidas

Sobre o Plano de Integragao:

Este documento tem por objetivo descrever e firmar compromisso em relagdo a
estratégia do orgao/entidade para a transformacdo digital dos servigos publicos
oferecidos a seus usuarios, de forma integrada a Plataforma de Cidadania Digital, em
cumprimento ao Decreto n® 8.936/16.

1. Representantes na Plataforma de Cidadania Digital

« Definir as prioridades e estabelecer o planejamento da transformacéo digital de
servicos do ¢érgao/entidade;

« Coordenar a integragdo dos servigos a Plataforma de Cidadania Digital;

« Representar o o¢rgao/entidade nas interagdes com o Comité Gestor da
Plataforma de Cidadania Digital;

« Coordenar o cadastramento de servigos publicos no portal WWW.Servicos.gov.br
e garantir a permanente atualizagio das informacoes.

Papel Nome E-mail Telefone
Representante da Gustavo Pereira da gustavo.filho@aaqri
Secretaria Executiva, ou Silva Filho cullur'a oo 3218-2257
equivalente (titular) Cullura.goy ot
Representante da
Secretaria Executiva, ou
equivalente (suplente)
Representante da & : henrigue.gouveia
ouvidoria, ou equivalente Joaé He“?'q”e @agricultura.gov.b | 3218-2208
: ouveia
(titular) r
Representante da
ouvidoria, ou equivalente
(suplente)
Representante da area de .
tecnologia do George Nogueira george.cardoso@a 3218-2089

orgédo/entidade(titular)

Cardoso

gricultura.gov.br

Representante da area de
tecnologia do
orgdo/entidade(suplente)




2. “Dono” do servigo

* Responsavel pela implementacdo do processo de transformacao digital, com
autonomia e poder de decisao.

e Sera o ponto de contato e devera notificar periodicamente o andamento do
projeto as equipes da Plataforma de Cidadania Digital.

e Devera conduzir as atividades diarias de transformacéo do servigo, garantindo
a execucao das agdes e do cronograma descrito no item 6.

Papel Nome E-mail Telefone

eduardo.marcusso

agricultura.gov.br
(titular) FEduargo @ag . 61-3218-2909
ernanaes

Marcusso

Jucgara Aparecida | jucara.andre@agric
(suplente) Andre ultura.gov.br 61-3218-2913

3. Informagodes sobre o servigo publico selecionado

Nome do Servigo:

Sistema de importagdo de Bebidas

Descrigao do Servigo (sistema):

O sistema permitira que o importador consulte se o produto ja foi importado
recentemente (o que o dispensara do processo emissao do Certificado de Inspec¢io),
e permitird que ele acompanhe as etapas que o processo passara até a emissédo do
certificado.

Puablico-alvo:

Importadores de bebidas (bebidas em geral e de vinhos e derivados da uva e do
vinho). :

Unidade Responsavel: A
SIGE/CGVB/DIPOV/SDA/MAPA
Unidades executoras:

Servigo de Inspecao de Produtos de Origem vegetal da Superintendéncia Federal de
Agricultura do estado

Como é o servigo hoje (etapas)? Como sera apos o projeto?

1) O sistema inicia-se com a
possibilidade do interessado
(pessoa fisica) consultar se a
bebida que deseja importar ja

1) Nao é possivel consultar se o
produto possui Cl valido ou nao.




Assim, sO0 se possivel importar
sem coletar amostra e tramitar a
solicitacdo pelo SIPOV se o
importador tiver um Cl (de sua
tltima importagdo) em maos.

Para a analise e emissao do Cl
os documentos chegam de
diversas formas aos SIPOVs:
malote, processo Sei, por acesso
ao Vicomex. O SiPQV analisa a
solicitacdo e se nao houver
problemas documentais emite o
Cl, considerando o produto
APTO ou INAPTO para
comercializagao.

2)

possui um Certificado de Inspegéo
(ClI) valido. '

Inserindo os dados da pessoa
juridica que fard a importagéo, o
sistema fara uma busca no
SIPEAGRO para saber se o
estabelecimento € um importador
registrado. O sistema ainda
verificara no SIGVIG se aquele
CPF é de fato procurador daquele
CNPJ. Estando tudo certo, sera
possivel emitir um relatério que
constara a necessidade ou nao da
emissdo de CI para aquele
produto.

Se nao houver necessidade de
emissdo do Cl, o importador
finaliza sua consulta ao sistema
(com o relatério  impresso
importador podera importar sem
passar pelos demais tramites:
coleta de amostras para analise
laboratorial, analise do laudo pelo
Servico de Inspegédo de Produtos
de Origem Vegetal — SIPOV e
emissao do Cl).

Se houver necessidade de
emisséo do Cl o importador inseri
0 n° do processo vigiagro e assim
inicia-se o processo (o sistema
busca os documentos anexados
no VICOMEX). Nesse momento o
importador também indica o
laboratério nacional que deseja
analisar sua bebida, e assim o
processo ficara disponivel para o
laboratorio escolhido, para
posterior anexagdo do laudo que

-sera emitido.

Com a emissdao do laudo o
processo € encaminhado ao
SIPOV que fara analise dos
documentos e caso  seja
necessario entrara em contato
com o interessado pelo proprio
sistema (que encaminhara email
ao interessado, deixando tudo
registrado no  historico  do
processo). Resolvida as
pendéncias pelo importador (que
fard a comprovagao através da
anexacdo de documentos), o
SIPOV emitira o Cl constando que




os produtos
APTOS ou
comercializagao.

importados  estao
INAPTOS  para

6) Os produtos APTOS alimentar&o

a base de dados do sistema, para
que outros importadores nao
passem pelo processo completo.
Para o funcionamento inicial do
sistema esta prevista a insergcao
de dados de CIl ja emitidos,
manualmente pelos SIPOVSs).

4. Afericdo de métricas iniciais

Indicador

Medigao atual

Adocgéo digital (solicitagdes por meio digital sobre o 0

total de solicitagdes)

Volume de solicitagoes (volume total e por modo de 3000/ano
solicitagao)

Tempo médio de atendimento 20-30 dias
Taxa de sucesso (solicitagdes concluidas sobre o total 99%

de solicitagdes iniciadas)

Nivel de digitizagdo (nUmero de etapas digitais sobre o 0

numero total de etapas)

Custo para o cidadao (custo direto e indireto)

Deslocamento para entrega
de documentos e eventuais
custos com o tramite da
liberagao de produtos

indice de satisfagdo (avaliagdo do usuario)

Nao ha ferramenta que faca
avaliagao do servigo

5. Ferramentas disponiveis para transformacao digital do servigo

e (x) o processo de solicitagdo e emissao de documento



6. Acgoes/Cronograma

Data de entrega

Acao Responsavel (mm/aa)
1. Cadastrar servico no Portal de Servicos. | MP e Orgdo/Entidade 12/17
2._ Efabqrar diagndstico do servigo para MP e Orgo/Entidade 1/17
dimensionamento da demanda.
3. Abrir Ordem de Servigo junto a empresa P 12/17
contratada.
4. Modelar e automatizar o servigo Empresa contratada 01417
5. Capacitar usuarios e configuradores do
orgdo/entidade na ferramenta. SIpISa CoauRIses ML
. Orgdo/Entidade e

6. Homologar o processo automatizado. empresa contratada 03/17
7. Divulgar servigo transformado. Orgédo/Entidade 04/17

7. Langcamento do servigo transformado

2017 2018
3abl 4° trim. 42 frim. 2° trim. 3° trim. 4° trim.
(set.) (dez.) (mar.) (jun.) (set.) (dez.)

8. Aprovacgao do Plano de Integragao

!
Gustavo Pereira da SfKra Filho
Representante da Secretaria
Executiva

<

,//

Eduardo Fernandes Marcusso
“Dono” do Servigo

Caetano Junior

Luis Eduardo Pacifici Rangel Mmdem
Secretario de Defesa Agropecuaria

&/%



Anexo |
Responsabilidades e atribuicdes referentes a adeséo as ferramentas da
Plataforma da Cidadania Digital

DAS RESPONSABILIDADES

1. No que se refere ao Portal de Servigos:

a. O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo responsabiliza-se
por:

i. Oferecer suporte técnico em assuntos relacionados a gestdo de
usuarios e servigos.

b. O o6rgéo setorial responsabiliza-se por:
i. Cadastrar o(s) servigo(s) publico(s) no Portal de Servigos;

ii. Realizar a gestdo de usuarios publicadores e editores de servigos no
Portal de Servigos;

ii. Manter atualizado o(s) servigo(s) publico(s) cadastrados no Portal de
Servigos.

2. No que se refere a Ferramenta de solicitagdo e acompanhamento dos servicos
(inclusive agendamento de servigos):

a. O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo responsabiliza-se
por:

i. Celebrar, aditar, denunciar, encerrar ou efetuar quaisquer alteragbes
contratuais junto a contratada;

ii. Efetuar todos os atos de gestdo contratual, inclusive atestes e
pagamentos, junto a contratada;

iii. Solicitar aos érgaos setoriais, sempre que necessario, informagdes que
subsidiem a gestao contratual ou aos 6rgéos de controle;

iv. Abrir, com a anuéncia do 6rgéo setorial, as Ordens de Servigo que
envolvam servigos publicos objetos deste Plano de Integragao;

v. Supervisionar as atividades desenvolvidas pela empresa fornecedora
da Solugdo Tecnoldgica, solucionando eventuais problemas
relacionados ao contrato;

vi. Analisar os produtos gerados pela empresa contratada, com base na
avaliagdo realizada pelo orgdo setorial, emitindo Termo de
Recebimento Definitivo ou Termo de Recusa, conforme o caso,

vii. Fazer cumprir o Plano de Fiscalizagéo do Contrato, orientando o 6rgao
setorial quanto as suas atribuigoes.

b. O o6rgéo setorial responsabiliza-se por:

i. Disponibilizar tempestivamente o pessoal e as informagdes
necessarias para a empresa fornecedora da Solugao Tecnologica



Vi.

Vil.

viii.

desenvolver suas atividades, notadamente pelo contato com as rotinas
e os agentes envolvidos na prestagao do servigo publice, tanto na Area
de Negocio quanto na Area de Tl do 6rgéo;

Emitir Termo de Recebimento Provisorio, quando do recebimento dos
produtos entregues pela empresa contratada, e proceder & avaliagao e
homologagdo de tais produtos, informando o resultado da anélise ao
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao,

Realizar a gestdo efetiva das licengas de Usuarios Governo (usuarios
atendentes);

Conhecer o projeto Plataforma de Cidadania Digital, os procedimentos
estabelecidos para a automagdo de servigos publicos e 0s riscos
envolvidos;

Manter e operar o servigo publico apos sua automacéo, participando de
treinamentos que serdo disponibilizados para tanto.

Efetuar as demandas dos servigos somente pelos meios ofertados pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo, abstendo-se
de demandar ou atender demanda, diretamente com as contratadas

Efetuar todos os atos de gestao definidos ao érgao setorial, conforme o
tipo de servico de cada ferramenta, previstos nos normativos
especificos do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao

Prestar ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo, sempre
que necessario, informagdes que subsidiem a gestdo contratual ou aos
orgaos de controle.

3. No que se refere ao Médulo de Autenticac&o Brasil Cidado:

a. O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo responsabiliza-se

por:

Disponibilizar instrugdes para que o 6rgao setorial realize a integragao
com o Médulo de Autenticagéo Brasil Cidadao;

Fornecer autorizagdo de acesso e comunicagdo do Modulo de
Autenticac&o Brasil Cidaddo com o servigo publico digital cadastrado.

b. O o¢rgao setorial responsabiliza-se por:

Realizar as integragdes necessarias entre os sistemas ja existentes e o
Brasil Cidadao;

4. No que se refere ao Médulo de Peticionamento eletrénico do PEN/SEL:

a. O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo responsabiliza-se

por:

Disponibilizar instrugdes para realizar a instalacdo do Modulo de
Peticionamento eletrénico no PEN/SEI (necessidade atualizagao paraa
verséo 3.0 do SEI).

b. O érgéo setorial responsabiliza-se por:

Realizar as integragdes necessarias entre o modulo de peticionamento
e o SEI ja em utilizagao pelo 6rgéo.
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ii. Manter atualizada a versdo do SEIl, de acordo com a disponibilidade

existente.

5. No que se refere ao médulo de integragéo de sistemas (ConectaGov):

a. O Mi
por:

nistério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao responsabiliza-se

i. Apoiar a negociagdo entre os orgdos solicitantes e o0s Orgaos
responsaveis pelas bases de dados necessarias para a digitalizagao
ou simplificagéo do servigo publico.

ii. Apoiar a construgdo de interfaces de acesso a dados de interesse do

b. O org

orgao
3o setorial responsabiliza-se por:

Solicitar ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo o
acesso as bases de dados que necessita.

Realizar adequagdo de seus sistemas para uso das interfaces de
acesso a dados que venham a ser desenvolvidas por outros orgaos
para a digitalizagdo ou simplificagdo do servigo publico.



