PLANO DE INTEGRACAO A PLATAFORMA DE CIDADANIA DIGITAL

Orgao/entidade:

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA)

Servico:

MAPA032 — Sistema de Cadastro de Laboratérios Estrangeiros (SISCOLE)

Sobre o Plano de Integragao:

Este documento tem por objetivo descrever e firmar compromisso em relagdo a
estratégia do orgdo/entidade para a transformacao digital dos servigos publicos
oferecidos a seus usuarios, de forma integrada a Plataforma de Cidadania Digital, em
cumprimento ao Decreto n°® 8.936/16.

1. Representantes na Plataforma de Cidadania Digital

« Definir as prioridades e estabelecer o planejamento da transformacao digital de
servicos do orgao/entidade;

« Coordenar a integragao dos servigos a Plataforma de Cidadania Digital,

« Representar o orgdo/entidade nas interagdes com o Comité Gestor da
Plataforma de Cidadania Digital,

« Coordenar o cadastramento de servigos publicos no portal www.servicos.gov.br
e garantir a permanente atualizagao das informagoes.

Papel Nome E-mail Telefone

Representante da ; , .
Secrelaris Executiva ou Gustgi\:\?aP;irﬁga da qustav?.aflihgv@ze;qucuitu :?2%1&_)87
equivalente (titular) 18.90v.0r
Representante da
Secretaria Executiva, ou
equivalente (suplente)
Representante da area
de Tecnologia da Jodo Henrique henrique.gouveia@aaqri 3218-
Informagéo, ou Gouveia cultura.gov.br 2208
equivalente (titular)
Representante da area
de Tecnologia da
Informacgéo, ou
equivalente (titular)
Representante da : .

Eer e : George Nogueira | george.cardoso@agric 3218-
ouvidoria, ou equivalente Cardoso ultura.gov.br 2089

(titular)

Representante da
ouvidoria, ou equivalente
(suplente)




2. “Dono” do servigo

« Responsavel pela implementagdo do processo de transformacao digital, com
autonomia e poder de decisao.

e Sera o ponto de contato e deverd notificar periodicamente o andamento do
projeto as equipes da Plataforma de Cidadania Digital.

e Devera conduzir as atividades diarias de transformacéo do servigo, garantindo
a execucao das agdes e do cronograma descrito no item 6.

Papel Nome E-mail Telefone
Eduardo Fernando eduardo.marcusso@a
(titular) Marcusso gricultura.gov.br (61) 3218-2909

Juagara Aparecida André | jucara.andre@agricult | (1) 3218-2712
(suplente) ura.gov.br

3. Informacgdes sobre o servigo publico selecionado

Nome do Servigo:
MAPAO032 — Sistema de Cadastro de Laboratérios Estrangeiros (SISCOLE)

Descrigao do Servico:

Recebimento de solicitagbes de castrado de laboratérios efou organismos
estrangeiros

Puablico-alvo:
Embaixadas

Unidade Responsavel:
DIPOV-CGVB-SIGE

Como é o servigo hoje (etapas)? Como sera apos o projeto?

1) A embaixada do pais que tem | 1) a embaixada ira cadastrar acessar a
importagdes de bebidas futuras | interface do sistema e ela propria iréd
para o Brasil solicita ao MAPA a | cadastrar o laboratorio e/ou organismo no
inclusdo do laboratério e/ou | SISCOLE
organismo no SISCOLE como
etapa para o processo de
importagao

2) O SIGE ira apenas aprovar o pedido e
a embaixada irad consultar a aprovagao

2) O pedido vem via oficio e quando
chega na CGVB o SIGE verifica
e faz o procedimento de inclus&o




4. Afericao de métricas iniciais

Indicador Medicao atual
Adocgéo digital (solicitagdes por meio digital sobre o 0
total de solicitagées)
Volume de solicitagdes (volume total e por modo de 300/ano
solicitagao)
Tempo médio de atendimento 5 dias
Taxa de sucesso (solicitagdes concluidas sobre o total 99%
de solicitagdes iniciadas)
Nivel de digitizagao (numero de etapas digitais sobre o 60%

numero total de etapas)

Custo para o cidadao (custo direto e indireto)

Acesso a internet, envio de
oficio via carta ou entregue no
MAPA (deslocamento)

indice de satisfagao (avaliacio do usuario)

Atualmente nio existe a
funcionalidade de medicéo

5. Ferramentas disponiveis para transformacéo digital do servigo

* (Xx)oprocesso de cadastramento

6. Acdes/Cronograma

Data de
Acao Responsavel entrega
(mm/aa)
1. Cadastrar servigo no Portal de MP e MAPA 12/17
Servigos.
2 Eiqborar‘dlagnosffco do servigo para MA P A e MP 1117
dimensionamento da demanda.
3. Abrir Ordem de Servigo junto a VP 12/17
empresa contratada.
4. Modelar e automatizar o servigo Empresa contratada e 12/18
‘ MAPA
5. Capacitar usuérios e configuradores
do MAPA na fetramants: Empresa contratada 01/18
. MAPA/Entidade e empresa
6. Homologar o processo automatizado. SOntEAtEaE 01/17
7. Divulgar servigo transformado. MAPA 02/18

\g. X \\



7. Langamento do servigo transformado

2017 2018

3° trim. 4° trim. 1° trim. 2° trim. 3° trim.

(set.) (dez.) (mar.) (jun.)

4° trim.
(dez.)

8. Aprovacao do Plano de Integracao

1
Gustavo Pereira d;éSilva Filho
Representante da Secretaria
Executiva

Luis Eduardo Pacifici Rangel
Secretario de Defesa Agropecuaria

uardo Fernandes Marcusso
“Dono” do Servigo




Anexo |

Responsabilidades e atribuicdes referentes a adeséo as ferramentas da
Plataforma da Cidadania Digital

DAS RESPONSABILIDADES
1. No que se refere ao Portal de Servigos:

a. O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo responsabiliza-se
por:

i, Oferecer suporte técnico em assuntos relacionados a gestdo de
USUArios e Servigos.

b. O érgdo setorial responsabiliza-se por:
i. Cadastrar o(s) servigo(s) publico(s) no Portal de Servigos;

ii. Realizar a gestdo de usuarios publicadores e editores de servigos no
Portal de Servigos;

ii. Manter atualizado o(s) servigo(s) publico(s) cadastrados no Portal de
Servigos.

2. No que se refere a Ferramenta de solicitagdo e acompanhamento dos Servicos
(inclusive agendamento de Servigos):

a. O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo responsabiliza-se
por:

i Celebrar, aditar, denunciar, encerrar ou efetuar quaisquer alteragdes
contratuais junto & contratada;

i, Efetuar todos os atos de gestdo contratual, inclusive atestes e
pagamentos, junto a contratada;

ii. Solicitar aos érgaos setoriais, sempre que necessario, informagdes que
subsidiem a gest&o contratual ou aos 6rgaos de controle;

iv. Abrir, com a anuéncia do 6rgao setorial, as Ordens de Servico que
envolvam servigos publicos objetos deste Plano de Integragao;

v. Supervisionar as atividades desenvolvidas pela empresa fornecedora
da Solugdo Tecnolbgica, solucionando eventuais  problemas
relacionados ao contrato;

vi. Analisar os produtos gerados pela empresa contratada, com base na
avaliagdo realizada pelo 6rgao setorial, emitindo Termo de
Recebimento Definitivo ou Termo de Recusa, conforme 0 caso;

vii. Fazer cumprir o Plano de Fiscalizagao do Contrato, orientando o 6rgao
setorial quanto as suas atribuigoes.

b. O 6rgao setorial responsabiliza-se por:



i. Disponibilizar tempestivamente o pessoal e as informagdes
necessarias para a empresa fornecedora da Solugéo - Tecnoldgica
desenvolver suas atividades, notadamente pelo contato com as rotinas
e 0s agentes envolvidos na prestagéo do servigo publico, tanto na Area
de Negécio quanto na Area de Tl do 6rgéo;

ii. Emitir Termo de Recebimento Provisério, quando do recebimento dos
produtos entregues pela empresa contratada, e proceder & avaliagédo e
homologag&o de tais produtos, informando o resultado da analise ao
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo;

iii. Realizar a gestao efetiva das licengas de Usuarios Governo (usuarios
atendentes);

iv. Conhecer o projeto Plataforma de Cidadania Digital, os procedimentos
estabelecidos para a automagdo de servigos publicos e os riscos
envolvidos;

v. Manter e operar o servigo publico apés sua automagao, participando de
treinamentos que serdo disponibilizados para tanto.

vi. Efetuar as demandas dos servigos somente pelos meios ofertados pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, abstendo-se
de demandar ou atender demanda, diretamente com as contratadas

vii. Efetuar todos os atos de gestéo definidos ao érgéo setorial, conforme o
tipo de servico de cada ferramenta, previstos nos normativos
especificos do Ministério do Planejamento, Or¢gamento e Gestao

viii. Prestar ao Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao, sempre

que necessario, informagdes que subsidiem a gestdo contratual ou aos
orgaos de controle.

3. No que se refere ao Médulo de Autenticagao Brasil Cidadao:

a. O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo responsabiliza-se
por:

i. Disponibilizar instrugbes para que o 6rgdo setorial realize a integragéao
com o Modulo de Autenticagao Brasil Cidadao;

i. Fornecer autorizagdo de acesso e comunicagdo do Médulo de
Autenticac&o Brasil Cidadado com o servigo publico digital cadastrado.

b. O drgao setorial responsabiliza-se por:

i. Realizar as integragdes necessarias entre os sistemas ja existentes e o
Brasil Cidadao;

4. No que se refere ao Modulo de Peticionamento eletrénico do PEN/SEL:
a. O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo responsabiliza-se

por: L .
i. Disponibilizar instrugbes para realizar a instalagdo do Maédulo de //

Peticionamento eletrénico no PEN/SEI (necessidade atualizagéo paraa
versdo 3.0 do SEI). =

\



b. O o6rgéo setoiial responsabiliza-se por:

i. Realizar as integragbes necessarias entre o modulo de peticionamento
e o SEl ja em utilizagdo pelo érgdo.

i. Manter atualizada a versdo do SEIl, de acordo com a disponibilidade
existente.

5. No que se refere ao médulo de integragdo de sistemas (ConectaGov):

nistério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo responsabiliza-se

i. Apoiar a negociagdo entre os 6Orgdos solicitantes e os orgaos
responsaveis pelas bases de dados necessarias para a digitalizac&o
ou simplificagéo do servigo publico.

ii. Apoiar a construcdo de interfaces de acesso a dados de interesse do

a. O Mi
por:
b. Oorg

i.

orgao
3o setorial responsabiliza-se por:

Solicitar ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao o
aces=0 as bases de dados que necessita.

Realizar adequagéo de seus sistemas para uso das interfaces de
acesso a dados que venham a ser desenvolvidas por outros 6rgéos
para a digitalizagéo ou simplificagéo do servigo publico.



