PLANO DE INTEGRAGCAO A PLATAFORMA DE CIDADANIA DIGITAL

Orgao/entidade:

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA)

MAPAO088 — Autorizacao de Importagdo de material genético animal e animais

vivos — exceto caes e gatos

Sobre o Plano de Integragao:

Este documento tem por objetivo descrever e firmar compromisso em relagéo a estratégia do
érgéo/entidade para a transformagéo digital dos servigos publicos oferecidos a seus usuérios,
de forma integrada a Plataforma de Cidadania Digital, em cumprimento ao Decreto n°
8.936/16.

1. Representantes na Plataforma de Cidadania Digital

e Definir as prioridades e estabelecer o plangjamentd da trarisformagac digiiai de
servigos do 6rgao/entidade;
» Coordenar a integragao dos servicos a Plataforma de Cidadania Digital;
» Representar o 6rgao/entidade nas interacbes com o Comité Gestor da Plataforma de
Cidadania Digital;
« Coordenar o cadastramento de servicos publicos no portal www.servicos.gov.br e
garantir a permanente atualizacao das informacgdes.
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2. “Dono” do servigo

° Responsavei pela implementacao do processo de transformat;ao dlgltai com
" 7 Tautonomia e poder'de decisao. ) A
« Sera o ponto de contato e devera notificar periodicamente o andamento do projeto as
equipes da Plataforma de Cidadania Digital.
o Devera conduzir as atividades diarias de transformagdo do servico, garantindo a
execugao das acoOes e do cronograma descrito no item 6.

Papel Nome E-mail Telefone
_ . fabio.paarman@agricu | 11 3251-5622
(titular) Fabio Alexandre Paarman ltura.gov.br

11 3251-0400

rodrigo.padovani@agri

Sifurs 61 32182826

(suplente) Rodrigo Padovani

3. Informacgdes sobre o servigo publico selecionado

Nome do Servigo:

MAPAQ87 — Autorizacdo de exportagdo de material genético animal e animais vivos
MAPAQ88 — Autorizagdo de importagdo de material genético animal e animais vivos

Descrigao do Servigo: =~ - - - 5w 2 £ o & T

MAPAQ87- Agendamento e Emisséo Digital de Autorizagdo para emissdo do CZI.* A
emissao digital do proprio certificado, se possivel, devera ser acordada com o pafs de
destino. * Certificado Zoossanitario Internacional

MAPAO088 — Agendamento e Emissao Digital de Autorizagao de Importagio de material
genético animal e animais vivos

Publico-alvo:
Cidadéaos e empresas publicas e privadas.

Unidade Responsavel:
Superintendéncia Federal de Agricultura — SFA/MAPA

Como é o servigo hoje (etapas)? Como sera apods o projeto?
Autorizacao de Exportacdo Exportagbes: O usudrio envia os
1. O interessado entrega ao Setor de documentos necessarios para emissao
Protocolo o requerimento, atestado, do CZI, conforme cada pafs. Sera emitida
autorizagdo para emissao de CZI a Autorizacao para emisséo do CZ e,
preenchida e CZI preenchido e forma-se caso possivel, a emissdo do préprio
processo no SEI certificado seria feita no sistema. Quando

2. Analisamos e emitimos a autcrizagao necessario exame clinico  antes . da

para emiss&o do CZI que é enviada por e- | @Missdo, este pode ser agendado pelo
mail ao interessado sistema.

3. O interessado apresenta ao VIGIAGRO
1 via da nossa autorizagao, 3 vias do CZI, 1
via do atestado (validade 3 dias em caso de
animais vivos) e demais documentos que o
VIGIAGRO exige




Autorizacéo de Importacéo Importagdes: O usudrio encaminha toda a
1. Interessado protocola requerimento e, documentagao pertinente on-line. Sera
quando aplicaveis, LI, procuracao, emitida a Autorizacao de Importagao em
certificacdo zootécnica, licenca CITES formato eletrénico pelo proprio sistema e

: . S disponibilizados uisitos sanitarios.
2. Analisamos e emitimos a autorizagcao por BRe LS gseY AEIERRES
e-mail ou apenas na LI, quando existente

4. Afericdo de métricas iniciais

& VR W e

Adogio digital (solicitagdes por meio digital sobre o 0

total de solicitagoes)
Volume de solicitagdes (volume total e por modo de Estimativa nacional:
solicitagao) Importagdes - 20.000

Exportacoes - 15.000
(Somente em SP, em 2016, foram 1.179 importagGes e
1.075 Bxporta:;éas)

Tempo médio de atendimento 1 a5dias

Taxa de sucesso (solicitagdes concluidas sobre o total Nao se aplica

de solicitagdes iniciadas)

Nivel de digitizagdo (nUmero de etapas digitais sobre 0 0

numero total de etapas)

Custo para o cidadéo (custo direto e indireto) Deslocamento até a unidade
indice de satisfagdo (avaliagdo do usuario) Desconhecido

5. Ferramentas disponiveis para transformacao digital do servigo
e (x) Solicitagao e acompanhamento de servicos

Integracao com SISREC/MAPA
e ( ) Peticionamento eletronico do PEN/SEI

(x ) Agendamento de servicos
() Autenticacao Unica (BrasilCidadao)

( ) Integracéo de sistemas (ConectaGov):
o Quais bases de dados?

[=2]

. Agoes/Cronograma

o

1. Cadastrar servigo no Portal de Servigos. MP e MAPA 09/17




2. Elaborar diagndstico do servigo para
dimensionamento da demanda. MAPA e MP 10-12/17

3. Abrir Ordem de Servigo junto a empresa MP 1017
contratada.
4. Modelar e automatizar o servigo Empresa contratada e MAPA| 01-03/18

5. Capacitar usuarios e configuradores do

NAATIR o fot momfer Empresa contratada 04/18

. MAPA/Entidade e empresa
6. Homologar o processo automatizado. contratada 05/18
- © 7 7.°Divulgar servigo transformiado. Tt T MAPA T T T [ ue/i8T | -

7. Lancamento do servigo transformado

8. Aprovacgao do Plano de Integragao
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Executiva
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JAnexol .. . .

Responsabilidades e atribuicoes referentes a adeséo as ferramentas da Plataforma

da Cidadania Digital

DAS RESPONSABILIDADES

1. No que se refere ao Portal de Servigos:

a. O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo responsabiliza-se por:

Oferecer suporte técnico em assuntos relacionados a gestao de usuarios e
Servigos.

b. O érgéo setorial responsabiliza-se por:

Cadastrar o(s) servigo(s) publico(s) no Portal de Servicos;

Realizar a gestdo de usudrios publicadores e editores de servigos no Portal de
Servicos;

Manfer atualizado d(s) servigo(s) publico(s) cadastrados no Portal de Servigos. |

2. No que se refere a Ferramenta de solicitagdo e acompanhamento dos servigos (inclusive
agendamento de servigos):

a. O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo responsabiliza-se por:

Vi,

Celebrar, aditar, denunciar, encerrar ou efetuar quaisquer alteragdes
contratuais junto a contratada;

Efetuar todos os atos de gestdo contratual, inclusive atestes e pagamentos,
junto a contratada;

Solicitar aos 6rgdos setoriais, sempre que necessario, informacdes que
subsidiem a gestao contratual ou aos 6rgaos de controle;

iv. Abrir, com a anuéncia do érgao setorial, as Ordens de Servigo que envolvam

servigos publicos objetos deste Plano de Integragao;

Supervisionar as atividades desenvolvidas pela empresa fornecedora da
Solugdo Tecnoldgica, solucionando eventuais problemas relacionados ao
contrato;

. Analisar o8 produtos gerados pelaempiesa contrataga, com base N avaliagéc

realizada pelo 6rgéo setorial, emitindo Termo de Recebimento Definitivo ou
Termo de Recusa, conforme o caso;

Fazer cumprir o Plano de Fiscalizagao do Contrato, orientando o orgac setorial
quanto as suas atribuigoes.

b. O érgao setorial responsabiliza-se por:

Disponibilizar tempestivamente o pessoal e as informagoes necessarias para a
empresa fornecedora da Solugdo Tecnolégica desenvolver suas atividades,
notadamente pelo contato com as rotinas e os agentes envolvidos na
prestacéo do servigo publico, tanto na Area de Negécio quanto na Area de TI
do 6rgao;



vi.

vil.

viii.

Emitir Termo de Recebimento Provisério, quando do recebimento dos produtos
entregues pela empresa contratada, e proceder a avaliagdo e homologagao de
tais . predutos,. informande 0 resultade..da . aralise. 2o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;

Realizar a gestdo efetiva das licengas de Usudrios Governo (usudrios
atendentes);

Conhecer o projeto Plataforma de Cidadania Digital, os procedimentos
estabelecidos para a automagao de servigos publicos e os riscos envolvidos;

Manter e operar o servigo publico apdés sua automagéo, participando de
treinamentos que serao disponibilizados para tanto.

Efetuar as demandas dos servigos somente pelos meios ofertados pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, abstendo-se de
demandar ou atender demanda, diretamente com as contratadas

Efetuar todos os atos de gestéo definidos ao 6rgdo setorial, conforme o tipo de
servigo de cada ferramenta, previstos nos normativos especificos do Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestao

Prestar ao Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo, sempre que
necessario, informagdes que subsidiem a gestao contratual ou aos érgaos de
controle.

3. No que se refere ao Mddulo de Autenticagdo Brasil Cidadao:

a. O Ministerio do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao responsabiliza-se por:

Disponibilizar instrugcdes para que o ¢rgado setorial realize a integragdo com o
Médulo de Autenticacao Brasil Cidadao;

Fornecer autorizacdo de acesso e comunicacdo do Mdédulo de Autenticagao
Brasil Cidadao com o servigo publico digital cadastrado.

b. O orgao setorial responsabiliza-se por:

Realizar as integracdes necessarias entre os sistemas ja existentes e o Brasil
Cidadao;

4. No que se refere ao Mddulo de Peticionamento eletrénico do PEN/SEI:

a. O Ministerio do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao responsabiliza-se por:

Disponibilizar instrucbes para realizar a instalagio do Mdodulo de
Peticionamento eletrénico no PEN/SEI (necessidade atualizagéo paraa versao
3.0 do SEI). ' ' ' o T

b. O érgao setorial responsabiliza-se por:

Realizar as integragdes necessarias entre o0 modulo de peticionamento e o SEI
ja em utilizacao pelo 6rgao.

Manter atualizada a versdo do SEI, de acordo com a disponibilidade existente.

5. No que se refere ao mddulo de integragao de sistemas (ConectaGov):

a. O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo responsabiliza-se por:



Apoiar a negociagédo entre os érgéos solicitantes e os 6rgdos responsaveis

pelas bases de dados necessérias para a digitalizagéo ‘ou simplificagdo do
servigo publico.

ii. Apoiar a construgao de interfaces de acesso a dados de interesse do érgéao

b. O orgéo setorial responsabiliza-se por:

Solicitar ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo o acesso
as bases de dados que necessita.

Realizar adequacao de seus sistemas para uso das interfaces de acesso a
_ dados que venham a ser desenvol\ndas por outros orgaos para a dlgltahzac;ao
" ou simpliticacao do servigo publico.




