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MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
Tl - DOD - AREA REQUISITANTE

PROCESSO N2 21000.020265/2020-56
DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA — DOD

INTRODUGAO

A Unido, por intermédio do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero 00.396.895/0011-05, por meio do contrato N2 08/2019 adquiriu a licenga do Sistema ECM
da empresa DDA TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 03.996.986/0001-90. Este contrato é derivado do Pregdo n? 02/2018, onde consta o Termo de referéncia — SRP — Servico Ndo Continuado n2
1/2018/EFAP-DF-SEAP anexo do Edital do referido Pregdo.

Resultante do mesmo pregdo ocorreu a celebragédo do Contrato 128/2018, que tem como objeto a prestagdo de servigos técnicos especializados no tratamento do contetdo e informagdes para a Secretaria Especial de
Aquicultura e da Pesca. No referido contrato, consta a aquisicdo do item 16 que trata dos servigos de Garantia e Suporte Técnico do sistema ECM, os quais, preveem seu inicio ap6s o aceite da instalagdo do Sistema. A
instalagdo da licenga nos Servidores corporativos do MAPA ocorreu em maio do ano de 2019 . Desde entdo os servigos contratados estdo sendo prestados conforme condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

No ano de 2019 o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento investiu em tecnologia para aprimorar os diversos processos de sua drea fim, tendo adquirido a licenga perpétua da plataforma de Enterprise
Content Management denominada Ellos ECM por meio do Contrato n2 08/2019, processo SEI n2 00350.001250/2018-24 para uso em toda a estrutura do MAPA.

A adogdo de uma plataforma de ECM (Enterprise Content Management) de mercado com médulo de BMPS (Business Process Management Suite) permitiu uma redugdo significativa de custos com Tl uma vez que em
uma Unica plataforma é possivel implementar diversos subsistemas de forma célere e eficiente, evitando ainda a obsolescéncia de sistemas e a falta de integragdo entre eles.

| 1 - IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE |

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto):

Secretaria de Aquicultura e Pesca - SAP / Departamento de Registro e Monitoramento de Aquicultura e Pesca - DRM

Responsavel pela demanda:
Matricula/SIAPE: 666737
Claudio Gomes de Oliveira - Diretor/DRM

E-mail: claudio.gomes@agricultura.gov.br Telefone: (61) 3276-4438

2 - IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome: Eduardo José Pisciotta da Silva Neto Matricula/SIAPE: 3106615
Cargo: Coordenador Lotagdo: Coordenagdo-Geral de Monitoramento da Aquicultura e da Pesca - DRM/SAP
E-mail: eduardo.neto@agricultura.gov.br Telefone: (61) 3276-4438

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas na IN SGD/ME n2 1/2019, bem como da minha indicagdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da
Contratagdo.

Brasilia, 01 de Abril de 2020.
Eduardo José Pisciotta da Silva Neto

3 - IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Necessidade de Contratagdo:

SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO DE 32 NiVEL e a MANUTENGAO CORRETIVA (SUSTENTAGAO), consistindo em um servigo de natureza continuada e como um custo fixo mensal.
e Manutengdo corretiva sdo alteragdes para corre¢do de defeitos ou comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento, sem inser¢do de novas funcionalidades.
MANUTENCAO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA, consistindo na execugdo de ordens de servigo, mediante consumo via USTs (Unidade de Servigo Técnico).

¢ MANUTENGAO ADAPTATIVA consistindo de adaptagdes no ambiente tecnoldgico, realizadas com o objetivo de acomodar as constantes mudangas externas, como por exemplo, regras de negdcio, legislagdo e
ambiente operacional.
* MANUTENGAO EVOLUTIVA consistindo de alteragdes ndo previstas anteriormente, através da inclusio ou modificagdo de novas funcionalidades e/ou caracteristicas.

¢ MANUTENGAO PREVENTIVA visando a melhoria de desempenho por meio da otimizagdo de c6digos ou recursos que facilitem futuras corregdes, adaptagdes ou evolugdes. Oferecendo uma estrutura melhor
para futuras manutengdes.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

A previsdo de planejamento estratégico de 2020 do MAPA e em especial da SAP, prevé objetivos estratégicos de implementar novas politicas publicas para o setor aquicola e pesqueiro, politicas essas calcadas
em modernizagdo, transparéncia e eficiéncia de gestdo, buscando restabelecer a estatistica pesqueira, a reestruturagdo do Sistema de Registro Geral da Atividade Pesqueira, para o cadastro e emissdo de licengas
de pescadores, embarcagdes, industrias, empresas pesqueiras, aquicultores, assim como, para o monitoramento e controle da frota pesqueira e da produgdo de pescados. Dessa forma, a manutencdo, a evolugdo
e o suporte para a plataforma de software que suporte estas agdes sdo essenciais para o atingimento das metas planejadas.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2017-2020

ID Agédo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Al Adquirir solugdes prontas.
M1 Implantar os sistemas priorizados.
A2 Contratar fabrica de software.
A2 Contratar fabrica de software. M2 Concluir o desenvolvimento de sistemas priorizados.
A2 Contratar fabrica de software. M3 Promover melhoria nos sistemas priorizados.
All Adquirir e/ou manter licengas de uso de aplicativos (processador de texto, planilha de Mi11 Manter licengas de uso de aplicativos.
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calculo, banco de dados, apresentacgdo grafica, gerenciador e tarefas, de e-mails,
comunicador instantaneo corporativo, editor de imagem, acesso remoto, recuperador de
arquivo, entre outros)
A13 Aqu|rlr e/ou manterls?rvu;o de assessoria e suporte técnico para solugdes de M12 Manter servicos de infraestrutura tecnoldgica.
infraestrutura tecnoldgica
ALINHAMENTO AO PAC 2020
Item Descri¢do
760 MANUTENCAO DE SOFTWARE (CORRETIVA, PREVENTIVA, ADAPTATIVA)
RS 1.200.000,00

4 - MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

A Plataforma Ellos ECM foi o principal sustentaculo para a implantagdo da transformagao digital em diversos servigos providos pela Secretaria de Aquicultura e Pesca, sendo o motor facilitador para a desburocratizagdo
e automagdo de processos do 6rgdo.

Por meio de uma nova contratagdo, busca-se promover a manutengdo do suporte técnico necessario para a sustentagdo do software, assim como, garantir a realizagdo de qualquer manutengdo evolutiva, corretiva,
adaptativa e preventiva que se mostrem necessarias para o regular prosseguimento das agdes de governo, no ambito do SisRGP.

Considerando a importdncia do perfeito funcionamento, desempenho, evolugdo constante e continua do ambiente tecnoldgico, utilizado pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, se faz necessaria a
contratagio de uma empresa especializada para a prestagio dos servicos de SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO, MANUTENGAO CORRETIVA (SUSTENTACAOQ), ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA, garantindo o
pleno funcionamento e evolugdo.

Cabe ressaltar que ja existe uma quantidade consideravel de projetos de sistemas sendo desenvolvidos, planejados ou hospedados na infraestrutura do Ministério, ndo somente da Secretaria de Aquicultura e Pesca —
SAP mas também das demais Secretarias do MAPA que ja manifestaram o interesse, utilizando o seu Framework ECM. O sucesso destas iniciativas depende diretamente do adequado funcionamento da ferramenta
ECM e de suas constantes atualizagdes e corre¢des disponibilizadas periodicamente.

5 — RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATACAO

Manutengdo, sem interrupgdes, dos Servigos de Suporte Técnicos da Ferramenta ECM, garantindo o seu pleno funcionamento e possibilitando a continuidade das atividades com

eficiéncia. Considerando que a prestagdo servigo foi iniciado em 15 de maio do ano de 2019 e se finda na mesma data do ano seguinte, almeja-se a aquisigdo dos servigos de Suporte Técnico especializado de 32 Nivel e
de Manuteng&o Corretiva, além de Manutengdo Adaptativa, Evolutiva e Preventiva por meio de NOVA CONTRATAGAO por periodo néo inferior a 12 meses. Sendo iniciado seu novo prazo exatamente ao término do
Contrato atual (n2 08/2019), isto é, em 15 de maio de 2020.

6 — FONTE DE RECURSOS

Programa 1031 Desenvolvimento Agropecuario

PTRES 168994

Programa de Trabalho 20608103120Y20001 Ordenamento, monitoramento, controle e fiscalizagdo da atividade pesqueira e aquicola - nacional
Agdo 0000 Ordenamento, monitoramento, controle e fiscalizagdo da atividade pesqueira e aquicola - nacional

Natureza da despesa
44XX3792 Manutengdo Evolutiva de Software
33XX3709 Manutengdo de Software

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se ao Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para providéncias.
Brasilia
CLAUDIO GOMES DE OLIVEIRA

Documento assinado eletronicamente por CLAUDIO GOMES DE OLIVEIRA, Diretor do Depar de Regi e i da Aqui e Pesca, em 30/04/2020, as 20:14, conforme hordrio oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador
10365941 e o cddigo CRC 0E2A4429.
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