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1. INTRODUGAO

O presente estudo tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da contratagdo de empresa para prestagdo de servigos técnicos especializados e continuados de suporte técnico e
manutengdo de solugdo BPMS (Sistema de Gerenciamento de Processos de Negdcio), bem como fornecer informagdes necessarias para subsidiar a instrugdo do respectivo processo, em conformidade com o art. 11 da
Instrugdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019.

1.1 ORIGEM DA DEMANDA

A drea requisitante - Coordenagdo-Geral de Monitoramento da Aquicultura e da Pesca (CGMAP), do Departamento de Registro e Monitoramento de Aquicultura e Pesca (DRM), da Secretaria de
Aquicultura e Pesca (SAP) -, encaminhou a demanda por meio da Nota Técnica n2 68/2020 (SEI 10240684) e do Documento de Formalizagdo de Demanda (SEI 10115932), constantes nos autos deste processo.

O Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa) é responsavel pela gestdo das politicas publicas de estimulo a agropecudria, aquicultura e pesca, assuntos fundiarios e conservagdo de
florestas, pelo fomento do agronegdécio e pela regulagdo e normatizagdo de servigos vinculados ao setor. No Brasil, o agronegdcio contempla o pequeno, o médio e o grande produtor rural e reine atividades de
fornecimento de bens e servigos a agricultura, produgdo agropecudria, processamento, transformacao e distribuigdo de produtos de origem agropecudria até o consumidor final. Assim, o Mapa busca integrar sob sua
gestdo os aspectos mercadoldgico, tecnoldgico, cientifico, ambiental e organizacional do setor produtivo e também dos setores de abastecimento, armazenagem e transporte de safras, além da gestdo da politica
econdmica e financeira para o agronegécio. Com a integragdo do desenvolvimento sustentdvel e da competitividade, o Mapa visa a garantia da seguranca alimentar da populagdo brasileira e a produgdo de excedentes
para exportagdo, fortalecendo o setor produtivo nacional e favorecendo a inser¢do do Brasil no mercado internacional.

O Mapa é organizado em secretarias, responsaveis pelos diferentes setores de sua abrangéncia de atuagdo, e possui uma ampla gama de atribuigdes institucionais, que incluem a definigdo de politicas
de produgdo e as atividades regulatérias, compreendendo agdes em diversas areas, tais como: Politica Agricola e do Agronegécio, Aquicultura e Pesca, Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, Boas Praticas e Bem-estar
Animal, Cooperativismo, Importagdo e Exportagdo, Insumos Agropecudrios, Inspecdo, Registro de Produtos e Estabelecimentos, Organicos, Saiide Animal e Sanidade Vegetal, Transito Animal, Vigilancia Agropecudria,
entre outros.

Nesse contexto, a SAP, que passou a integrar o Mapa em 2019 por for¢a do Decreto n2 9.667/2019, ja vinha desenvolvendo aplicagbes para atender seus processos de negdcio na suite de software Ellos
ECM, cuja fabricante é a empresa OSAS, Tecnologia da Informagdo Ltda., inscrita no CNPJ sob o nimero 22.762.200/0001-14, tendo adquirido o licenciamento perpétuo para usudrios ilimitados por meio do CONTRATO
ne 8/2019 (SEI 7303092), posteriormente sub-rogado ao Mapa, abarcando as entidades vinculadas, conforme atestado de condi¢Bes do licenciamento apresentado pela empresa (SEI 11760039). O referido
CONTRATO ndo pode ser prorrogado, motivo pelo qual a area requisitante desencadeou a presente contratagdo, visando prosseguir com seguranga em seus projetos de implantagdo de servigos desenvolvidos no
produto em pauta e na construgdo de novos, por meio de suporte técnico especializado e atualizagdes desse software - objeto da contratagdo em tela.

Os recursos da suite de software Ellos ECM foram amplamente utilizados no ambito de contratagdo anterior (processo SEI n2 00350.001250/2018-24) da antiga Secretaria Especial da Aquicultura e da
Pesca da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica e, desde que ela foi instalada no ambiente computacional (datacenter) do Mapa, outras areas do Ministério que possuem demandas de negdcio relacionadas a
transformacdo digital de processos tém realizado ag6es de avaliagdo, treinamento e incentivo quanto a utilizagdo dessa ferramenta. Essa plataforma vem sendo cada vez mais utilizada no MAPA em agdes relacionadas
a automatizagdo de processos meio e finalisticos, tanto os internos quanto os voltados para a prestagdo dos servigos de competéncia do Ministério a empresas e cidaddos, consistindo também em uma importante
ferramenta para alavancar duas iniciativas de grande interesse, a saber: implementagdo da Gestdo por Processos e continuidade do Plano de Transformag&o Digital dos servigos do MAPA.
1.2. ORIENTAGAO ESTRATEGICA

A presente contratagdo alinha-se principalmente aos seguintes objetivos estratégicos do Plano Estratégico do Mapa 2020-2027 (em construg&o):
e Perspectiva de Resultados para a Sociedade:

OEOL1 - Impulsionar o desenvolvimento sustentavel do Brasil;

OEO02 - Assegurar o abastecimento e acesso da populagdo brasileira a alimentos e outros produtos de qualidade, diversificados e seguros ao consumo.

Perspectiva de Resultados para o Publico-Alvo:

OEO04 - Ampliar a sustentabilidade ambiental da produgdo agropecudria;
OEO5 - Promover a regularizagdo e ordenamento fundiario;

OEO6 - Garantir a sanidade e a qualidade dos alimentos e outros produtos agropecuarios.

Perspectiva de Processos Externos:

OE11 - Desenvolver a inteligéncia agropecudria e de mercado;
OE15 - Estimular ages de agregagdo de valor e acesso a mercados

OE19 - Aperfeigoar atos normativos e automatizar e implantar processos de negdcios (transformagao digital);
e Perspectiva de Processos Internos:

OE23 - Adequar a capacidade da tecnologia da informagdo aos novos desafios da transformagao digital.

No que concerne especificamente a area de Tecnologia da Informagdo (Tl), tais necessidades estdo expressas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo (PDTIC) 2017-2020, por meio
dos seguintes objetivos, metas e agdes:

e Objetivo TIO1 - Disponibilizar solugdes para automatizagdo e melhoria continua dos processos de trabalho;

e Objetivo TIO3 - Garantir a disponibilidade e o perfeito funcionamento das solugdes tecnolégicas do Mapa;

e Objetivo TIO4 - Assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informagdes;

e Meta M9 - Adquirir e/ou manter segmento tecnoldgico;

e META M11: Manter licengas de uso de aplicativos;

e META M12: Manter servigos de infraestrutura tecnoldgica;

e ACAO A11: Adquirir e/ou manter licencas de uso de aplicativos;

e AGAO A13: Adquirir e/ou manter servigo de assessoria e suporte técnico para solugdes de infraestrutura tecnolégica.

1.3. AREA REQUISITANTE E PARTES INTERESSADAS
Area requisitante: CGMAP/DRM/SAP - necessita dar continuidade aos projetos desenvolvidos na plataforma para viabilizar politicas pablicas de sua competéncia.

Partes interessadas:

e Mapa/Entidades Vinculadas - usuario da ferramenta Ellos ECM para automatizagao de processos de negdcio e transformacao digital de servigos;

e Escritdrio de Processos (COP)/Coordenagdo-Geral de Planejamento (CGPLAN)/Departamento de Governanga e Gestdo (DGG)/Secretaria-Executiva (SE) - responsdvel pela orientagdo e apoio aos
usudrios dessa ferramenta na modelagem dos processos de negdcios para automatizagdo, fomentando assim a transformacdo digital de processos no ambito do Ministério;

e Coordenagdo de Infraestrutura Tecnoldgica (COINT)/Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI)/Departamento de Administragdo (DA)/SE - responsavel pela sustentacdo e
monitoramento da plataforma Ellos ECM hospedada no ambiente computacional (datacenter) do Mapa, bem como por instalar e configurar a solugdo em sua versdo mais recente e novas versdes,
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quando liberadas durante a vigéncia do CONTRATO, disponibilizar a solugdo para uso, manter os servidores de aplicagdo e banco de dados, aplicar patches de corregdo e seguranga e efetuar
configuragdo de integragdo com mecanismos de autenticagdo, como os baseados em LDAP — no caso do Mapa, o Active Directory;

e Coordenagdo de Sistemas de Informagdo (COSIS)/CGTI/DA/SE - responsével pela administragdo da plataforma (configuragdo de usudrios, perfis, grupos de permissdes de acesso, pastas e locais de
armazenamento), pelos projetos de automatizagdo de processos nessa plataforma com a fabrica de software e pela migragdo do processo automatizado do ambiente de homologagdo para o de
produgdo;

e Coordenagdo de Inovagdo (CINOV)/CGTI/DA/SE - responsavel por viabilizar solugdes inovadoras para suportar servigos das areas meio e finalisticas e, portanto, pela contratagdo em tela, organizagdo
e avaliagdo quanto a padronizagdo da automatizagdo dos processos, bem como por fomentar a utilizagdo dessa ferramenta no dmbito do Ministério;

e Coordenagdo de Gestdo e Governanga (CGOV)/CGTI/DA/SE - responsavel pelo Escritério de Projetos de TI.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

O objeto da presente contratagdo, que caracteriza a solugdo escolhida para atendimento satisfatério da demanda, consiste na contratagdo de servigos técnicos especializados e continuados de suporte
técnico e de atualizagdo de versdo da suite do software Ellos ECM, com custo fixo mensal limitado ao quantitativo maximo estimado, sem garantia de consumo minimo e com pagamento em fungdo de resultados por
cumprimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos.

0 quadro a seguir relaciona os itens que compdem o objeto da contratagdo:

ITEM CLASSIFICACAO CODIGO (CATSER) DESCRICAO DO ITEM UNIDADE QUANTIDADE

Servigos técnicos especializados de suporte técnico e de atualizagdo de versdo
da suite do software Ellos ECM

1 Servigo 27596 Més 36

Quadro 1 - Caracteristicas e quantitativos dos itens que comp&em a solugdo escolhida

Dentre outros aspectos detalhados neste TR, a contratagdo em tela visa a garantir o perfeito funcionamento, desempenho e atualizagdes da suite de software Ellos ECM, atualmente, instalada no
ambiente computacional (datacenter) do CONTRATANTE, bem como promover a automatizagdo dos processos de negdcio do Mapa. Os recursos oferecidos por essa plataforma sdo cruciais para o sucesso das
iniciativas de implementag&o da gestdo por processos e da transformagdo digital dos servigos de todas as secretarias que compdem este Ministério, incluindo as entidades vinculadas.

3. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS DA AREA DEMANDANTE

A presente se¢do relaciona as caracteristicas e requisitos que a solugdo deve possuir para atender as necessidades de negdcio da area demandante.
3.1. REQUISITOS DE NEGOCIOS
3.1.1. Disponibilidade da plataforma do software

Atualmente, o principal usudrio da plataforma Ellos ECM é a SAP. J4 em 2019, a primeira aplicagdo desenvolvida na plataforma a entrar em produgao foi o SISTAINHA, que possibilitou o cadastramento
dos quantitativos da safra da tainha. O Sistema de Registro Geral da Atividade Pesqueira (SisRGP) é outra iniciativa que ja esta em fase de finalizagdo para entrar no ambiente de produgdo dessa plataforma. Ambas
aplicagdes proveem servigos diretamente a sociedade e, uma vez disponiveis, ndo podem ser descontinuadas, sob pena de prejudicar severamente o atingimento dos objetivos estratégicos daquela pasta.

A SAP planeja ainda implementar novas politicas publicas para o setor aquicola e pesqueiro, politicas essas calcadas em modernizagdo, transparéncia e eficiéncia de gestdo, buscando restabelecer a
estatistica pesqueira, a reestruturagdo do SisRGP para permitir o cadastro e emissdo de licengas de pescadores, embarcagdes, industrias, empresas pesqueiras e aquicultores, bem como o monitoramento e controle da
frota pesqueira e da produgdo de pescados. Nesse sentido, a manutengdo do suporte para a plataforma de software que as sustenta é essencial para atingimento das metas planejadas. Ademais, existem demandas
das outras Secretarias do Mapa relacionadas a digitizagdo de processos, de forma que o sucesso destas iniciativas depende diretamente do adequado funcionamento da plataforma Ellos ECM e de
suas constantes atualizagGes e corre¢des disponibilizadas periodicamente.

Assim sendo, a necessidade premente é garantir a disponibilidade ininterrupta da plataforma Ellos ECM no Mapa 24h por dia, 7 dias por semana, considerando-se janelas de mudangas para aplicar a
manutengdo necessdria em ambiente de produgdo.

3.1.2. Atendimento e consultoria aos usuarios

A solugdo deve possibilitar o atendimento ao usudrio final (servidores do Mapa que utilizardo a plataforma) na forma de mecanismos para solugdo de dividas e orientagdes, inclusive
compreendendo contato telefénico com especialistas, bem como abertura de chamados técnicos por parte dos usuarios especializados, encarregados de administrar, instalar e sustentar a plataforma no seu ambiente
computacional.

Portanto, a solugdo deverd prover suporte técnico especializado nas seguintes areas:

e Desenho e implementagdo de processos;

e Operagdo dos processos automatizados;

e Administragdo da ferramenta;

e Implantagdo, alteragdo e migragdo de processos automatizados;

e Sustentagdo da plataforma (instalagdo, manutencdo corretiva e interoperabilidade de todo o ambiente tecnoldgico);

e Atualizagdes de versdo do software (manutengdes).

3.2 REQUISITOS DE CAPACITACAO

A plataforma Ellos ECM vem sendo cada vez mais utilizada no Mapa em agdes relacionadas a automatizagdo de processos meio e finalisticos, tanto os internos quanto os voltados para a prestagdo dos
servigos de competéncia do Ministério a empresas e cidaddos, consistindo também em uma importante ferramenta para alavancar duas iniciativas de grande interesse do MAPA, a saber:

a) implantagdo da gestdo por processos;
b) continuidade do Plano de Transformagdo Digital.

Dessa forma, foram promovidos eventos de capacitagdo dessa plataforma para servidores de diversas dreas deste Ministério no ano de 2019. No entanto, hd a necessidade de prever a disponibilizagdo
de mecanismos de aprendizagem que incluam as funcionalidades relacionadas a operagdo e automatizagdo de processos e que permita aos servidores do Mapa desenvolver competéncias para potencializar os
beneficios decorrentes do bom uso dessa ferramenta.

3.3. REQUISITOS TEMPORAIS (DE PRAZOS)

A contratagdo em pauta visa atender necessidades de produto que ja se encontra em produgdo no ambiente computacional deste 6rgdo, sendo necessério que a plataforma Ellos ECM esteja disponivel
para utilizagdo o mais breve possivel e que o prazo de execugdo dos servigos estenda-se por 36 (trinta e seis) meses, com possibilidade de renovagdo nos termos da legislagao vigente.

3.4. REQUISITOS DE SEGURANCA
A solugdo e os profissionais envolvidos na disponibilizagdo da plataforma Ellos ECM deverdo atender plenamente as seguintes condigdes:
e Requisitos de segurancga e procedimentos definidos para o acesso as dependéncias do Ministério, bem como requisitos de seguranga da informag&o e de vedagdo de acesso e divulgagdo, conforme
se aplique, a informagdes classificadas, bem como a informagdes privilegiadas, isto &, aquelas que por qualquer motivo possam vir a representar vantagem mercantil competitiva;

« Sigilo sobre iniciativas, projetos, decisGes, dados e qualquer outro tipo de informagdo de que venham a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo divulga-las ou utilizé-las,
durante a execugdo dos servicos e mesmo apds seu encerramento, sem a expressa autorizagdo do Mapa;

e Requisitos da Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes - PoSIC do Ministério, instituido pelas Portarias n2 147/2015 e 1.068/2017 do Mapa;

e Manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no Mapa, nos termos do art. 18, inciso V, da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019.

3.5. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

Durante a execugdo de tarefas no ambiente do Mapa ou das demais instituigdes publicas envolvidas e durante reuniGes de trabalho, sejam presenciais ou remotas, os profissionais provedores da solugdo
deverdo observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagdo, respeito mutuo, discri¢do e zelo com o
patriménio publico. Deverdo ainda portar identificagdo pessoal, caso se aplique, de acordo com as normas internas do érgao.

0 idioma utilizado no produto e em toda a comunicagdo com o Mapa devera ser o portugués brasileiro.
3.6. REQUISITOS LEGAIS

A presente contratagdo sujeita-se a legislagdo pertinente, mormente aos diplomas a seguir elencados, bem como as demais normas gerais que se apliquem, considerando-se a legislagdo consolidada
com as respectivas alteragdes subsequentes:

e Lein28.666/1993 - regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias;

e Lein?13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD) - disp&e sobre a prote¢do de dados pessoais e altera a Lei n2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet);

e Lein29.610/1998 - que altera, atualiza e consolida a legislagdo sobre direitos autorais e dé outras providéncias;

e Decreto n2 7.174/2010 - regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informdtica e automagdo pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas
pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

« Decreto n2 9.507/2018 - dispde sobre a execugdo indireta, mediante contrata¢do, de servigos da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas publicas e das
sociedades de economia mista controladas pela Unido;

« Decreto n?9.637/2018 - institui a Politica Nacional de Seguranca da Informagdo e dispde sobre a governanga da seguranca da informagdo, dentre outras providéncias;

e Decreto n? 10.332/2020 - institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgdos e das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias;

« Decreto n? 9.319/2018 - institui o Sistema Nacional para a Transformag&o Digital e estabelece a estrutura de governanca para a implantagdo da Estratégia Brasileira para a Transformagdo Digital;

e Instrugdo Normativa GSI/PR n2 1/2008 - disciplina a Gest&o de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes na Administragdo Publica Federal, direta e indireta, e da outras providéncias;
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¢ Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017 - dispBe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administragdo Pdblica
federal direta, autarquica e fundacional;

e Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1/2019 - dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de TIC pelos érgdos e entidades integrantes do SISP do Poder Executivo Federal;

e Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 73/2020 - dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para a aquisigdo de bens e contratagdo de servicos em geral, no
ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

e Portaria Mapa n? 147/2015 - aprova a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicages (PoSIC);

« Portaria Mapa n2 1.068/2017 - aprova Normas Complementares a PoSIC.

4. REQUISITOS TECNOLOGICOS
A presente se¢do relaciona os requisitos tecnoldgicos necessarios e suficientes quanto a escolha da solugdo de TIC.
4.1. DE ARQUITETURA TECNOLOGICA E IMPLANTAGAO
Considerando que a suite de software Ellos ECM se encontra implantada no ambiente computacional do Mapa, os requisitos de arquitetura tecnoldgica e implantagdo ja estdo automaticamente
atendidos.
4.2. DE PROJETO

A critério do Mapa, podera ser exigido que a execugdo de demandas de manutengdo que envolvam atualizagdo de versdes da plataforma Ellos ECM no ambiente computacional atenda aos padrdes de
processos definidos na CGTI, relativos a gestdo de projetos e ao ciclo de desenvolvimento de software, no que couber. Toda implantagdo de novas versdes do produto deverd seguir plano de projeto e
cronograma previamente elaborado pela CONTRATADA e aprovado pelas dreas competentes do CONTRATANTE.

4.3. DE GARANTIA E MANUTENGCAO

Os servigos contratados devem incluir garantia de funcionamento do produto e manutengéo do software por meio da atualizagdo do produto realizada pela CONTRATADA, toda vez que novas versdes
vierem a ser disponibilizadas pela fabricante. Essas manuteng¢des poder&o incluir corregdo, alteragdo, inclusdo e/ou exclusdo de funcionalidades e melhorias no core (ntcleo) dos componentes que compdem a
plataforma, de responsabilidade da fabricante. Compreendem também orientagGes para a correta instalagdo da nova versdo, a partir de planos elaborados pela CONTRATADA e revisados pela equipe técnica da CGTI.

4.4, DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO PARA ADMINISTRADORES E TECNICOS ESPECIALISTAS

Além da capacitagdo necessaria para habilitar usuarios no desenho, automatizacdo e operagdo de processos, conforme descrito em na subsecdo 3.2, sera necessario dispor de capacitagdo na
administragdo e na sustentacdo da plataforma no ambiente computacional do Mapa. Assim sendo, todos servigos de operagdo assistida, transferéncia de conhecimento e treinamento deverdo estar inclusos na
prestagdo do suporte técnico especializado, por meio dos seguintes mecanismos:

e cursos de capacitagdo para usudrios finais (desenho, modelagem e digitizagdo) e avangados (administradores e técnicos especialistas) no modelo Ensino a Distdncia - mediante agendamento prévio,
se necessdrio - e sem limite de horas ou de alunos, caso a fabricante disponha desse modelo de curso;
« sessdes de videoconferéncia para usuarios finais e avangados em turmas previamente agendadas, sob demanda e sem limite de horas;

* sessdes de operagdo assistida, remotas ou presenciais, a critério do CONTRATANTE, previstas como mecanismo de suporte técnico especializado exclusivo para administradores e técnicos
especialistas, sob demanda e sem limite de horas;

« disponibilizagdo de manuais atualizados referentes a administragdo e ao uso da ferramenta Ellos ECM.

4.5. DE FORMAGAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A CONTRATADA deverd manter profissionais, durante todo o periodo de execugdo do CONTRATO, que possuam as competéncias adequadas a perfeita execugdo do objeto, de acordo com os niveis
minimos de servigos exigidos, bem como ser responsavel pelo dimensionamento de sua equipe.

4.6. DE ADMINISTRAGAO DA PLATAFORMA
O CONTRATANTE é responsével pela administragdo da plataforma (configuragdo de usudrios, perfis, grupos de permissdes de acesso, pastas e locais de armazenamento), a cargo da CGTI, devendo a
CONTRATADA proporcionar o apoio necessério e as devidas condigdes para absor¢do do conhecimento estrutural da ferramenta por parte da area responsavel - atualmente a COSIS, provendo:
e manuais técnicos de administragdo compreendendo operagdes tipicas de controle e administragdo de usudrios, pastas, permissdes sobre areas de armazenamento e direitos sobre processos
automatizados, relacionamentos com bases externas e demais referéncias necessarias a boa administragdo da plataforma;
e mecanismo de atendimento por meio de chat sincrono e assincrono e telefone para solugdo de duvidas e esclarecimentos;
* sessdes de operagdo assistida de tarefas relacionadas a administragdo da plataforma, sempre quando necessario, conforme previsto nas condigdes relativas a capacitagdes deste documento;

e abertura de chamados técnicos para solugdo de problemas relacionados a administragdo da plataforma.

4.7. DE SUSTENTAGAO DO AMBIENTE

A sustentagdo e monitoramento da plataforma no ambiente computacional do Mapa sera de responsabilidade da CGTI, devendo a CONTRATADA disponibilizar para a equipe técnica responsavel
pela infraestrutura de TIC do CONTRATANTE os mesmos mecanismos da subsegdo anterior - relativa a administragdo da plataforma -, porém apropriados as atividades de gerenciamento da infraestrutura de TIC. Além
disso, integra o rol dos servios a intervengdo direta de especialistas da CONTRATADA no ambiente tecnoldgico do datacenter, em casos excepcionais e a critério do CONTRATANTE, devendo para tanto ser
implementados mecanismos adequados para:

e concessdo de direitos de acesso e de seguranga da informagdo, para viabilizar a intervengdo dos técnicos da CONTRATADA somente nos recursos estritamente necessdrios a boa operagdo da
plataforma;

« aprovagdo prévia de projetos ou planos de mudanga por parte da COINT para execugdo de intervengdes e mudangas nos recursos que compdem a plataforma ou nos que interfiram ou possam vir a
interferir no desempenho ou configuragdo de outros servigos ou sistemas;

« acompanhamento por parte da equipe da CGTI da execugdo de intervengdes no ambiente da plataforma ou no ambiente computacional necessarias a perfeita operagdo da ferramenta;

* repasse e absor¢do do conhecimento relativo as intervengdes por parte da drea responsavel - atualmente a COINT.

A solugdo devera prover mecanismo de atendimento de suporte técnico especializado de terceiro nivel 24x7, com foco na sustentagdo do ambiente, que compreenda as a¢des necessarias para manter a
plataforma disponivel e em perfeito funcionamento, em sua totalidade e com alta performance, nos termos e condigGes definidas nas sessdes seguintes.
4.8. DE SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO E ATUALIZAGAO DO SOFTWARE

Os servigos técnicos especializados de suporte técnico e de atualizagdo de versdo da suite do software Ellos ECM, objeto desta contratagdo, deverdo ser prestados pela CONTRATADA na forma remota e
presencial, a critério do CONTRATANTE, no regime 24 x 7, limitado ao quantitativo maximo estimado, sem garantia de consumo minimo e com pagamento em fungdo de resultados, por meio da apuragdo de
indicadores e niveis minimos de servigos exigidos, utilizando-se dos seguintes mecanismos de abertura e acompanhamento de chamados: atendimento telefénico, preferencialmente com ligagdo sem custos ao
CONTRATANTE e/ou disponivel no DDD local de Brasilia/DF; atendimento via canais web para chat e/ou videoconferéncia, como WhatsApp, Telegram e Microsoft Teams; atendimento via e-mail; sistema de abertura e
controle de chamados disponivel na web.

Esses servigos devem compreender as seguintes atividades, mas ndo estdo limitadas a, por parte da CONTRATADA, que deverdo, caso necessario, ser previamente agendadas, planejadas e/ou aprovadas
pela drea responsavel na CGTI, conforme o caso:

e Esclarecimento de duvidas, consultoria técnica e assessoramento aos usudrios finais e aos técnicos especialistas na correta utilizagdo, operagdo e sustentagdo da plataforma;

« Orientagdes técnicas e sugestdes de melhorias relacionadas a plataforma e aos recursos necessarios ao seu perfeito funcionamento;

* Investigagdo de incidentes e problemas;

e Execugdo de diagndstico de causa e efeito;

« Defini¢do da solugdo de incidentes, problemas, falhas ou erros;

* Aplicagdo de corregdo (patch) dos incidentes, problemas, falhas, erros ou comportamentos inadequados identificados (manutengdo corretiva);

e Elaboragdo da respectiva documentagdo técnica relativa aos servigos executados;

e Criagdo e documentagdo de planos de testes;

e Execugdo de testes em ambiente de homologagdo do CONTRATANTE;

e Execugdo de scripts em ambiente de produgdo para aplicar corre¢des ou atualizagdes de software, com autorizagdo do CONTRATANTE;

* Restabelecimento do servico em casos de indisponibilidade (solugdo/medidas de contorno);

* Investigagdo e diagndstico de incidentes, que deverd indicar as medidas de contorno adotadas, e, quando aplicavel, as medidas corretivas necessarias a solugdo dos problemas - medidas de contorno
e agdes corretivas indicadas no diagndstico deverdo ser devidamente justificadas;

« Aplicagdo de ajustes e melhorias relacionadas ao desempenho da plataforma (como tunning de banco de dados);
e Acompanhamento do desempenho, performance e capacidade dos ambientes tecnoldgicos que compdem a plataforma e sugerir modificagdes, quando necessario;
* Monitoramento da plataforma de forma proativa para detectar eventuais erros, falhas ou incidentes e prontamente resolvé-los;

e Disponibilizagdo de nova versdo do produto para ser instalado no ambiente computacional do CONTRATANTE sempre que ocorrer manutengdo do software por parte da CONTRATADA, com a devida
informagdo das alteragdes e as orientagbes necessarias para aplicar a atualizagdo dessa versdo;

e SessOes de operagdo assistida - cujo objetivo é proporcionar ao CONTRATANTE o desenvolvimento de competéncias na suite de software Ellos ECM, utilizando-se de casos de uso de demandas reais,
incluindo suporte para o desenvolvimento de scripts -, treinamento e transferéncia de conhecimento técnico, quando requerido pelo CONTRATANTE.

5. ESTIMATIVA DA DEMANDA - VOLUME DE SERVICOS
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A presente se¢do detalha o volume de servigos estimado para a contratagdo.
5.1. QUANTITATIVO ESTIMADOS

A solugdo devera oferecer os servigos técnicos especializados de natureza continuada, conforme estimativa de quantitativo a seguir:

ITEM DESCRICAO Unidade | Quantidade

1 Servigos técnicos especializados de suporte técnico e de atualizagdo de versdo da suite do software Ellos ECM més 36

Quadro 2 - Volumes e quantitativos estimados
6. LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS DE SOLUGAO
6.1. CENARIO 1: utilizar o software Ellos ECM sem os servigos técnicos profissionais especializados da empresa fabricante.

A CGTI tem apoiado a iniciativa de utilizagdo do software Ellos ECM no ambito deste Ministério desde a aquisi¢do do licenciamento, viabilizando as seguintes ages: i) instalagdo da plataforma do
software Ellos ECM no ambiente computacional (datacenter) do Mapa e apoio técnico na sustentacdo dessa ferramenta por parte da COINT; ii) utilizagdo de servicos do CONTRATO de fébrica de software com a
empresa Engesoftware (SEI 4901142) referentes a padronizagdo de formularios dindmicos (identidade visual) e codificagdo de scripts para aplicar as regras de negdcios e automatizar os processos nessa ferramenta,
incluindo a integragdo com sistemas externos, bem como a administragdo dessa plataforma por parte da COSIS; e iii) gerenciamento do portfdlio dos projetos por parte da CGOV.

Nesse sentido, surgiram, no dmbito da CGTI, necessidades provindas da COINT e COSIS de receber apoio técnico para consolidar o potencial da ferramenta Ellos ECM como um padrdo de solugdo BPMS
no Mapa, posto que a transferéncia do conhecimento necessério para sustenta-la de modo satisfatoriamente seguro ainda ndo se completou, o que representa risco de ndo ter disponivel futuros servigos estratégicos
para o 6rgdo. Além disso, apesar de este Ministério ter a licenga perpétua do software Ellos ECM, as manutengdes ndo podem ser realizadas pela equipe técnica da CGTl em virtude de ndo ser possivel alteragdo dos
cddigo-fonte desse software, uma vez que a fabricante detém os direitos sobre o produto.

Destaca-se também a necessidade de reduzir o risco de indisponibilidade da plataforma que mantém essa software causada por falhas no produto ou no ambiente de instalagdo, considerando a
complexidade da estrutura de interfaces e interoperabilidade dos elementos envolvidos, que incluem servidores de hospedagem do produto, servidores de arquivos, servidores web e de bancos de dados, containers,
escalabilidade e orquestragdo de diferentes instancias. Assim sendo, é indispensdvel contar com apoio técnico especializado para manter um ambiente que passa a ser cada vez mais critico para as areas de negdcio do
Mapa, com seguranga adequada em termos de disponibilidade e escalabilidade.

Este cendrio, que se constitui na situagdo atual, ndo oferece condigGes para atender a demanda de negdcio da area requisitante, sendo, portanto, o que motiva a presente contratagdo, haja vista que o
produto esta protegido por direitos autorais e industriais. Dessa forma, até o momento, ndo hd outra empresa legalmente habilitada para realizar manutengdo nos codigos-fonte do software Ellos ECM.

6.2. CENARIO 2: contratar os servigos técnicos profissionai ializados da empresa fabricante do software Ellos ECM.

A empresa OSAS, Tecnologia da Informagdo Ltda., detém os direitos patrimoniais e intelectuais da suite de software Ellos ECM, sendo a Unica empresa deste segmento reconhecida para alterar,
modificar, criar, desenvolver, customizar e garantir manutengdo e evolugdo tecnoldgica do produto, sendo exclusiva detentora dos cddigos-fontes dessa plataforma. Assim, somente a fabricante pode fornecer as
atualizagBes de versdo desse software.

Além disso, a fabricante possui também a expertise para prestar servicos especializados de suporte técnico e prover consultorias, treinamentos, transferéncia de conhecimento técnico e outros
mecanismos de aprendizagem a fim de viabilizar a continuidade, com seguranca, dos projetos que ja foram desenvolvidos na plataforma e a construgdo de novos, bem como garantir o perfeito funcionamento, alta
disponibilidade e desempenho do produto, atendendo, assim, plenamente aos requisitos de negdcios definidos pela area requisitante.

6.3. ANALISE COMPARATIVA DAS ALTERNATIVAS

Esta se¢do descreve comparativamente os cendrios apresentados, visando subsidiar a escolha da solugdo.

6.3.1. C ivo de C: isticas

0 quadro comparativo a seguir relaciona a capacidade de atendimento de cada um dos cendrios examinados em relagdo as caracteristicas das necessidades referentes a demanda da drea requisitante.

v cziﬁﬁﬂiiss: cAs CENARIO 1 CENARIO 2
Suporte Técnico Especializado N&o atende Atende
Atualizagdo de versdo N3o atende Atende
Capacitagdo (como treinamento para usudrios finais, transferéncia de conhecimento técnico, operagdo assistida) Atende parcialmente Atende

Quadro 3 - Comparativo da capacidade de atendimento dos cendrios em relagdo a demanda da area requisitante
7. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Considerando, portanto, as condigdes dos cendrios avaliados, observa-se que a solugdo descrita no Cendrio 1 configura-se invidvel devido ao fato de ndo atender plenamente aos requisitos de
negdcio referentes a demanda da area requisitante.

8. ESTIMATIVA DE CUSTOS
A presente se¢do apresenta a estimativa dos custos envolvidos na implantagdo da Unica solugdo viavel (Cenario 2).

Os custos associados ao Cenario 2 foram apresentados pela empresa OSAS, Tecnologia da Informagdo Ltda., por meio de Proposta (SEI 11675321), que se encontra ajuntada a este processo.

8.1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO do inglés Total Cost of Ownership)
VALOR
ITEM DESCRIGAO DO ITEM CATSER || UNIDADE || UNITARIO || QUANTIDADE TOTAL (R$)
(R$)
Servigos técnicos especializados de suporte técnico e
1 de atualizagdo de versdo da suite do software Ellos 27596 MES 62.250,00 36 2.241.000,00
ECM

Quadro 4 - Demonstrativo do TCO para a solugéo viavel (Cenario 2)
9. JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

Considerando que outras alternativas de solugdo BPMS disponiveis no mercado foram levantadas e analisadas por meio do documento Estudo Técnico Preliminar (SEI 6928171), constante nos autos do
processo SEI n2 21000.002291/2018-88, o qual trata da aquisi¢do da licenca da plataforma Ellos ECM;

Considerando que o licenciamento perpétuo para usuarios ilimitados da plataforma Ellos ECM foi contratado pela antiga Secretaria Especial da Aquicultura e da Pesca da Secretaria-Geral da Presidéncia
da Republica (incorporada a estrutura deste Ministério por meio do Decreto n? 9.667/2019) e, posteriormente, sub-rogado ao Mapa, por meio do CONTRATO n2 8/2019 (SEI 7303092);

Considerando que o ambiente da plataforma Ellos ECM se encontra atualmente instalada e em operagdo no ambiente computacional (datacenter) do Mapa;
Considerando que os custos de implantagdo e os investimentos em treinamento e aperfeicoamento de pessoal foram gastos com essa plataforma por parte do Mapa;
Considerando que a plataforma Ellos ECM atende plenamente aos requisitos de negdcios da drea requisitante;

Considerando, ainda, que a suite de software Ellos ECM é protegida por direitos patrimoniais e intelectuais atribuidos & empresa OSAS, Tecnologia da Informagdo Ltda., CNPJ n? 22.762.200/0001-14, na
condigdo de fabricante exclusivo da suite de software Ellos ECM, conforme comprovagdo de exclusividade apresentado por meio dos documentos Certificado de Registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial
—INPI (SEI 11610948) e da Declaragdo da Associagdo Brasileira de Empresas Usudrias e Fornecedoras de Tecnologia para Gerenciamento da Informagdo — ABEINFO (SEI 11610955);

O Cendrio 2 configura-se como Unica alternativa de solugdo viavel, visto que somente a empresa OSAS, Tecnologia da Informagdo Ltda., pode prover os servigos técnicos profissionais especializados,
conforme requisitos especificados para a contratagdo em tela.

10. NECESSIDADES DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE INTERNO PARA A EXECUGAO CONTRATUAL

Esta se¢do apresenta a relagdo de adequagdes a serem providenciadas pelo CONTRATANTE para a perfeita execugdo contratual.

AMBIENTE DESCRICAO DAS NECESSIDADE DE ADEQUACAO
Infraestrutura Tecnoldgica A atual infraestrutura tecnoldgica suporta a solugdo, ndo ha necessidade de adequagdo.
Infraestrutura Elétrica N&o foram identificadas necessidades de adequagdo da infraestrutura elétrica.

Logistica N3o foram identificadas necessidades de adequagdo logistica.

Espaco Fisico N&o foram identificadas necessidades de adequagdo do espago fisico.

Mobilidrio N&o foram identificadas necessidades de adequagéo do mobilidrio.

Outras N&o foram identificadas outras necessidades de adequagdo no ambiente interno do CONTRATANTE.

Quadro 5 - Necessidades de adequagédo do ambiente interno
11. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
Beneficios a serem alcangados com a contratagdo:
a) Garantia de perfeito funcionamento, alta disponibilidade, desempenho e atualizagdes da suite de software Ellos ECM;

b) Aumento de produtividade das equipes do Mapa ao receber suporte especializado para o desenvolvimento das aplicagdes de automatizagdo de processos e para a sustentagdo dos servigos
relacionados a plataforma Ellos ECM;

c) Garantia de continuidade com seguranga dos projetos ja desenvolvidos no produto em pauta, bem como na construgdo de novos;

d) Viabilizagdo da implementagdo da Gestdo Por Processos, possibilitando melhor gestdo das dreas de negdcio do Mapa e o atendimento as metas do Plano de Transformagao Digital;
e) Organizagdo e padronizagdo dos processos de trabalho das atividades meio e finalisticas deste Ministério, conferindo maior agilidade aos processos e exceléncia operacional;

f) Garantia de disponibilidade continua dos servigos oferecidos a sociedade criados na plataforma Ellos ECM;

g) Aprimoramento da obtengdo de informagdes gerenciais e estratégicas relacionadas a missdo institucional, aos objetivos estratégicos do Ministério e aos servigos efetivamente prestados a
sociedade;
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h) Melhoria da qualidade, isonomia, transparéncia e agilidade dos servigos prestados as empresas e cidaddos.

O presente estudo foi elaborado em harmonia com a IN SGD/ME n2 1/2019 e em conformidade com os requisitos de negdcios e técnicos necessarios ao cumprimento do objeto da contratagdo. No
mais, atende adequadamente a demanda requisitada, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, bem como os riscos envolvidos, segundo o Mapa
de Gerenciamento de Riscos (SEI 12014543), s§o administraveis.

A solugdo escolhida satisfaz aos requisitos para adogdo da estratégia de contratagdo direta por inexigibilidade de licitagdo, uma vez que os servigos técnicos especializados a serem contratados sdo
considerados de natureza singular, conforme disposto no artigo 259, inciso I, da Lei n2 8.666/1993, combinado com o artigo 132 da mesma Lei.

Em face do exposto, entende-se que a presente contratagdo configura-se tecnicamente viavel.

Assim, em conformidade com o disposto no §2° e §3° do art. 11 da IN SGD/ME n2 1/2019, abaixo assinam o Integrante Técnico e o Integrante Requisitante e a autoridade maxima da area de TIC,
manifestando sua aprovagdo ao teor deste documento.

Brasilia, setembro de 2020.

Regina Celia Zanella Pires de Oliveira
Integrante Técnico
CINOV/CGTI/DA/SE

Murillo D'Almeida Couto de Azevedo
Integrante Requisitante
CGIAP/CGMAP/DRM/SAP

12. APROVAGAO E ENCAMINHAMENTO
Aprovo.

Encaminhe-se a Coordenagdo-Geral de Aquisi¢des (CGAQ) para prosseguimento da presente contratagdo.

Marco Antonio Bittencourt Sucupira
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagdo substituto
CGTI/DA/SE
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