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1. SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4

O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO do CONTRATO € o
sistema destinado a permanente e constante avaliacdo da qualidade da
exploracdo pela CONCESSIONARIA do TPP CABEDELO/PB.

A avaliacdo da CONCESSIONARIA serd realizada pelo PODER
CONCEDENTE por meio de AVALIACAO DE DESEMPENHO ANUAL,
mediante o aferimento dos INDICADORES DE DESEMPENHO fixados neste
ANEXO.

O desempenho da CONCESSIONARIA na execugcdo do objeto do
CONTRATO podera afetar o prazo de vigéncia do CONTRATO, conforme
regras nele estabelecidas, em decorréncia do resultado do procedimento de
AVALIAQAO DO DESEMPENHO ANUAL da CONCESSIONARIA.

O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO basear-se-4 em 03
(trés) diferentes INDICADORES DE DESEMPENHO, delimitados abaixo e

detalhados nos capitulos seguintes:
a) Indice de Satisfacdo dos Usuarios (S);
b) Manutencdo e Conservacgédo das Infraestruturas do TPP (M); e

c) Atendimento aos Padrdes de Sanidade (H).

2. AVALIACAO DO DESEMPENHO ANUAL

2.1.

A AVALIACAO DO DESEMPENHO ANUAL resultara na Nota Final (NF)
de desempenho anual da CONCESSIONARIA, cujo resultado sera calculado

com base na seguinte formula:

NF=(a*S)+(b+M)+(0,4*H)

Onde:
NF: Nota Final da avaliacdo de desempenho anual;
S: Indice de Satisfacdo dos Usuarios

M: Manutencdo e Conservacdo das Infraestruturas do TPP



2.2.

H: Atendimento aos Padrbes de Sanidade (H)

a: ponderador do indicador S, determinado pelo total de questionarios
considerados validos (n,) conforme a Tabela 1; e

b: ponderador do indicador M, determinado pelo total de questiondrios

considerados validos (n,) conforme a Tabela 1.

O resultado da NF, bem como de cada indicador fixado neste ANEXO, podera

variar de 0,00 (zero virgula zero zero) a 10,00 (dez virgula zero zero), sendo o

arredondado para duas casas decimais, caso necessario, por meio da Norma ABNT
NBR 5891.

3. Indice de Satisfacdo dos Usuéarios (S)

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

O Indice de Satisfacdo dos Usuarios (S) objetiva aferir o nivel de satisfagdo
do USUARIO em relacdo a qualidade das atividades prestadas pela
CONCESSIONARIA, diretamente ou por terceiros por ela contratados, e das
infraestruturas (edificacGes e equipamentos) disponiveis e sob a
responsabilidade da CONCESSIONARIA.

O PODER CONCEDENTE sera responsavel por realizar anualmente
pesquisa juntos aos USUARIOS, estabelecendo a duracdo da pesquisa e a
metodologia a ser utilizada, que deverd considerar critérios e ndo

tendenciosos e de representatividade amostral dos participantes da pesquisa.

A pesquisa sera realizada por meio da aplicacdo do Questionario de

Satisfagdo do Usuario, conforme o modelo apresentado na Tabela 5.

A validacao da pesquisa bem como a mensuracdo e declaracdo do resultado
do indice de Satisfacdo dos Usuarios (S) decorrente da referida pesquisa
serdo realizadas pelo PODER CONCEDENTE.

O indice de Satisfacdo dos Usuarios (S) serd mensurado com base na seguinte
formula:

S — u Ll lu,
Onde:

S: Resultado do indicador “Indice de Satisfacdo dos Usuarios”;



3.6.

3.7.

3.8.

Xxi,. Valor da nota atribuida a i-ésima questdo do Questionario de Satisfacdo do
Usuario (Tabela 5) dada pelo u-ésimo USUARIO, de acordo com os valores
apresentados na Tabela 2;

n,:. Total de questionarios considerados validos;

n;: Total de questdes do Questionario de Satisfacdo do Usuéario (Tabela 5);

u: Conjunto de [0,...,u] de USUARIOS que participaram da pesquisa e cujos
guestionarios (Tabela 5) foram considerados validos; e

i: Conjunto de [O,...,i] de questionérios (Tabela 5) considerados validos.

Para fins da mensuracdo do indice de Satisfacdo dos Usuarios (S), somente
serdo considerados validos os questionarios cujos campos de data, hora e de
dados do USUARIO tenham sido preenchidos e com ao menos 10 questdes

respondidas com nota diferente de 0,00 (zero virgula zero zero).

Sera atribuida a questdo ndo respondida (em branco) pelo USUARIO a nota

0,00 (zero virgula zero zero).

Para fins de aprimoramento do SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO do CONTRATO, o Questionario de Satisfacdo do Usuario,
descrito na Tabela 5 deste ANEXO, podera ser alterado unilateralmente,
mediante ato do PODER CONCEDENTE, devendo este comunicar a
CONCESSIONARIA sobre as alteragdes ocorridas ao menos 30 dias antes da

aplicacédo da pesquisa anual.

4. Manutencdo e Conservacdo das Infraestruturas do TPP (M)

4.1.

4.2.

4.3.

O indicador de Manutencdo e Conservacdo das Infraestruturas do TPP (M)
objetiva aferir por parte do PODER CONCEDENTE a situagédo da exploracgéo
da CONCESSAO pela CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA deve garantir a manutencdo preventiva e corretiva
das infraestruturas, compreendidas nesta as edificacfes, equipamentos e
mobilidrios das areas localizadas dentro da area de responsabilidade da
CONCESSIONARIA, garantindo o funcionamento e a disponibilidade do
TPP aos USUARIOS.

O PODER CONCEDENTE realizard ao menos uma fiscalizacdo anual, na



4.4.

4.5.

qual aplicara o Questionario de Fiscalizacdo constante na Tabela 6, para fins
de mensuracdo do indicador Manutencdo e Conservacdo das Infraestruturas
do TPP (M).

O indicador Manutencdo e Conservacgdo das Infraestruturas do TPP (M) ser&

mensurado com base na seguinte formula:

M=fof
ng ’

Onde:

M: Resultado do indicador “Manutencdo e Conservacdo das Infraestruturas do
TPP”;

xs: Valor da nota atribuida a f-ésima questdo do Questionario de Fiscalizagdo
(Tabela 6) aplicado durante o procedimento de fiscalizacdo, de acordo com 0s
valores apresentados na Tabela 3;

ng: Total de questdes do Questionario de Fiscalizacdo (Tabela 6); e

f: Conjunto de [1,...,f] de questdes do Questionario de Fiscalizacdo (Tabela 6).

Para fins de aprimoramento do SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO do CONTRATO, o Questionario de Fiscalizacao, descrito na
Tabela 6 deste ANEXO, poderé ser alterado unilateralmente, mediante ato
do PODER CONCEDENTE, devendo este comunicar a CONCESSIONARIA
sobre as alteracBes ocorridas em até 30 dias contados da publicacdo do

referido ato.

5. Atendimento aos Padrdes de Sanidade (H)

5.1.

5.2.

O indicador Atendimento aos Padrbes de Sanidade (H) objetiva aferir se a
CONCESSIONARIA tem observado os padrdes de sanidade exigidos pelo

Servico de Inspecdo Federal (SIF) e da autoridade de vigilancia sanitéaria.

O indicador H sera mensurado com base na seguinte féormula:

H=14+v,



5.3.

Onde:

H = Resultado do indicador “Atendimento aos Padrdes de Sanidade”;

[ = Valor da nota atribuida a questdo | apresentada no Questionario para o
Indicador H (Tabela 7) aplicado pela fiscalizacdo, de acordo com o0 respectivo
valor apresentado na Tabela 4; e

v = Valor da nota atribuida a questdo v apresentada no Questionario para o
Indicador H (Tabela 7) aplicado pela fiscalizacdo, de acordo com o0 respectivo

valor apresentado na Tabela 4.

Para fins de aprimoramento do SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO do CONTRATO, o Questionario para o Indicador H, descrito
na Tabela 7 deste ANEXO, podera ser alterado em caso de atualizagdes na
regulamentacdo brasileira que vise a melhoria do atendimento aos padrdes
de qualidade fitossanitarias, mediante ato unilateral do PODER
CONCEDENTE, devendo este comunicar a CONCESSIONARIA sobre as

alteracdes ocorridas em até 30 dias contados da publicacdo do referido ato.



TABELAS

Tabela 1 — Parametros para os Ponderadoresaeb

ny, ! a? b3
Até 3 0,00 0,60
De 4 a 10 0,20 0,40
De 11 a 20 0.30 0,30
A partir de 21 0,40 0,20

1 n,: total de questionarios considerados validos.

2q: ponderador do indicador S, determinado pelo total

de questionarios considerados validos (n,).

3 b: ponderador do indicador M, determinado pelo

total de questionarios considerados validos (n,).

Tabela 2 — Parametros para o Indicador S

Muito . , . . .. Nd&o utilizou /
Nota Bom Bom Satisfatério Ruim Péssimo N30 sabe
Valor 10,00 8,00 6,00 4,00 2,00 0,00

Tabela 3 — Parametros do Indicador M

Nota

Sim

Parcial

Nao

Valor

10,00

5,00

0,00

Tabela 4 — Parametros do Indicador H

Nota

Sim

Nao

Valor

5,00

0,00




Tabela 5 — Questionario de Satisfacao do Usuario

Data | | Hora
Dados do Usuario
Nome completo |
Telefone Fixo e/ou Celular - Informar DDD () / (
Nacionalidade / Naturalidade |
Idade (em anos) |
Questdes (i)
Como vocé avalia a disponibilidade . Né&o
. ~ - Muito . Lo . L. L
1 |das instalacBes e equipamentos para Bom Bom Satisfatorio Ruim Péssimo utilizou
acostagem/atracacdo da embarcacdo? ndo sabe
Como vocé avalia a disponibilidade . Né&o
. ~ . Muito . Lo . L L
2 |[das instalacdes e equipamentos para Bom Bom Satisfatorio Ruim Péssimo utilizou
desembarque de pescado? ndo sabe
Como vocé avalia a disponibilidade «
das instalacGes e equipamentos para|Muito . L. . L. Né.lo.
3 N Bom Satisfatdrio Ruim Péssimo utilizou
lavagem, selecdo e pesagem de|Bom <
ndo sabe
pescado?
Como vocé avalia a disponibilidade «
das instalacGes e equipamentos para [Muito . - . L. N&.IO.
4 . Bom Satisfatorio Ruim Péssimo utilizou
acondicionamento do pescado para|{Bom <
ndo sabe
transporte?
Como vocé avalia a disponibilidade Muito Nao
5 |do fornecimento de agua (aguada) Bom Bom Satisfatorio Ruim Péssimo utilizou
para as embarcacfes? ndo sabe
Como vocé avalia a disponibilidade . Né&o
. Muito . Lo . L. L
6 [do fornecimento de gelo para as Bom Bom Satisfatorio Ruim Péssimo utilizou
embarcacdes? ndo sabe
Como vocé avalia a disponibilidade . Né&o
. ~ . Muito . Lo . L L
7 |das instalacdes e equipamentos para Bom Bom Satisfatorio Ruim Péssimo utilizou
expedicdo de pescado? ndo sabe
Como vocé avalia a disponibilidade Muito Nao
8 |da atividade de abastecimento de Bom Bom Satisfatorio Ruim Péssimo utilizou
combustivel para as embarcac6es? ndo sabe
Como vocé avalia a seguranca dentro [ Muito . L . . Né.lo.
9 . Bom Satisfatdrio Ruim Péssimo utilizou
da area do TPP? Bom nio sabe




Como vocé avalia a limpeza geral do

Muito

Nao

10 TPP? Bom Bom Satisfatdrio Ruim Péssimo ut~|I|zou
ndo sabe
Como vocé avalia o horéario de|Muito . . . . Né_lo_
11 . Bom Satisfatorio Ruim Péssimo utilizou
funcionamento do TPP? Bom ~
ndo sabe
Como vocé avalia o tempo (duracdao) N3
. - . ao
de atendimento durante as atividades [ Muito . L. . . L
12 x Bom Satisfatorio Ruim Péssimo utilizou
prestadas no TPP e por vocé|(Bom N30 sabe
utilizadas?
Como vocé avalia o tratamento (a Muito Né&o
13 |cordialidade) com vocé por parte dos Bom Satisfatorio Ruim Péssimo utilizou
L Bom x
funcionéarios do TPP? ndo sabe
o . . . Né&o
14 S voce AWELR & GUEEER RS bl Bom Satisfatorio Ruim Péssimo utilizou
informacgdes prestadas pelo TPP? Bom ~
ndo sabe
Como vocé avalia o preco das|Muito . - . o Né_lo_
15 . Bom Satisfatorio Ruim Péssimo utilizou
atividades prestadas pelo TPP? Bom ~
ndo sabe
Como vocé avalia a compatibilidade Muito Né&o
16 |[do preco para a utilizacdo das Bom Satisfatorio Ruim Péssimo utilizou
. 5 . Bom x
instalacdes e equipamentos do TPP? ndo sabe




Tabela 6 — Questionéario de Fiscalizacéo

Dados da Fiscalizacéo

Data

‘ Hora ‘

Nome do agente da fiscalizacdo designado PELO PODER CONCEDENTE \

Questdes (f)

1 | Os elementos construtivos da CAIS estdo em bom estado de conservacéao e funcionamento? Sim Parcial N&o
Os elementos construtivos do PIER FLUTUANTE estdo em bom estado de conservagio e . . x
2 . Sim Parcial Né&o
funcionamento?
Os elementos construtivos da CAMARA DE ESPERA TECNICA estio em bom estado de conservagio : - x
3 . Sim Parcial Né&o
e funcionamento?
Os elementos construtivos do SALAO DE RECEPCAO DE PESCADO FRESCO E CONGELADO . . x
4 x ~ . Sim Parcial Né&o
estdo em bom estado de conservacao e funcionamento?
Os elementos construtivos do SALAO DE MANIPULACAO DO PESCADO estfo em bom estado de . : «
5 x . Sim Parcial Né&o
conservagdo e funcionamento?
Os elementos construtivos da CAMARA DE EXPEDICAO DO PESCADO est&o em bom estado de . : «
6 x . Sim Parcial Nao
conservacdo e funcionamento?
7 Os elemen~tos construtivos do PATIO DE CARGA DOS CAMINHOES estédo em bom estado de sim Parcial NEo
conservacdo e funcionamento?
Os elementos construtivos do BLOCO ADMINISTRATIVO estdo em bom estado de conservagao e . . x
8 : Sim Parcial Nao
funcionamento?
Os elementos construtivos do BLOCO DE VESTIARIOS estio em bom estado de conservagio e . . x
9 . Sim Parcial Nao
funcionamento?
10 Os e!ementos construtivos da SUBESTACAO DE ENERGIA estdo em bom estado de conservagéao e sim Parcial N0
funcionamento?
Os elementos construtivos da CASA DE MAQUINAS estio em bom estado de conservagéo e . . x
11 . Sim Parcial Nao
funcionamento?
Os elementos construtivos da SUBESTACAO DE ENERGIA estdo em bom estado de conservacéo e . . x
12 . Sim Parcial Nao
funcionamento?
Os elementos construtivos do RESERVATORIO ELEVADO estfo em bom estado de conservagao e . . x
13 . Sim Parcial N&o
funcionamento?
Os elementos construtivos da PORTARIA/GUARITA estdo em bom estado de conservacao e . . x
14 . Sim Parcial Né&o
funcionamento?




O SISTEMA DE FABRICACAO E FORNECIMENTO DE GELO est4a em bom estado de conservagio . . x
15 . Sim Parcial Nao

e funcionamento?

O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE EMBARCAGCOES esta em bom estado de conservagio e . . x
16 ; Sim Parcial Nao

funcionamento?

O mobiliario do CENTRO DE MANIPULACAO DO PESCADO FRESCO esta sem avarias e . . x
17 . Sim Parcial Nao

anormalidades?
18 | O mobiliario da CAMARA DE ESPERA TECNICA esta sem avarias e anormalidades? Sim Parcial Né&o
19 | O mobiliario DO CAIS esta sem avarias e anormalidades? Sim Parcial Né&o
20 | A iluminacédo do TPP esta em adequado funcionamento? Sim Parcial Né&o
21 | A limpeza geral do TPP é satisfatoria? Sim Parcial N&o
22 | O TPP apresenta a devida licengca ambiental para a realizacdo das operacgdes do terminal? Sim Parcial Né&o

A CONCESSIONARIA realiza direta ou indiretamente agdes de controle de acesso bem como acées . . x
23 Sim Parcial Né&o

para a guarda e seguranga do TPP?

As diligéncias de informacdo encaminhadas pelo PODER CONCEDENTE no ano da fiscalizacéo - - x
24 . < Sim Parcial Néo

foram respondidas pela CONCESSIONARIA?

A CONCESSIONARIA, representada neste ato pelo(a) Sr(a). _ ,
CPF , declara, para fins do disposto na clausula 112 do CONTRATO da CONCESSAO, que apoiou e acompanhou o
procedimento de fiscalizacdo efetuado pelo PODER CONCEDENTE™.

Data: / /

ASSINATURA DO REPESENTANTE
DESIGNADO PELA CONCESSIONARIA

Data: / /

ASSINATURA DO AGENTE RESPONSAVEL
PELA FISCALIZACAO DESIGNADO PELO PODER CONCEDENTE)

* A assinatura deste ato pelo representante da CONCESSIONARIA ndo implica em aceite automéatico por parte da CONCESSIONARIA do resultado
do presente questionario.




Tabela 7 — Questionario para o Indicador H

Dados da Fiscalizacao

Data Hora

Nome do agente da fiscalizagdo designado PELO PODER CONCEDENTE ]

Questodes

l O TPP possui o selo emitido pelo Servico de Inspecdo Federal — SIF? Sim Né&o

O TPP apresenta documentacdo que comprove o cumprimento das determinacdes

estabelecidas pela autoridade de vigilancia sanitaria? UL e

A CONCESSIONARIA, representada neste ato pelo(a) Sr(a). _ ,
CPF , declara, para fins do disposto na clausula 112 do CONTRATO da CONCESSAO, que apoiou e acompanhou o
procedimento de fiscalizagdo efetuado pelo PODER CONCEDENTE*.

Data: / /

ASSINATURA DO REPESENTANTE
DESIGNADO PELA CONCESSIONARIA

Data: / /

ASSINATURA DO AGENTE RESPONSAVEL
PELA FISCALIZACAO DESIGNADO PELO PODER CONCEDENTE)

* A assinatura deste ato pelo representante da CONCESSIONARIA ndo implica em aceite automatico por parte da CONCESSIONARIA do resultado
do presente questionario.




