Solicitamos os esclarecimentos abaixo:

1.

10.

11.

O item 5 possui um valor estimado de taxa de RS 725,00, esse item é mesmo
disputdvel ou entraria juntos com os custos fixos?

Resposta: Esse Item sera modificado, bem como o Termo de Referéncia. Nesse
sentido, o Certame sera SUSPENSO para edi¢ao do Edital e anexos.

Serd aceito lance global para os itens de emissdo de bilhete no valor de 0,0001 (um
milésimo de centavo)?

Resposta: Sim.

Serd aceito agenciamento unitério e total no valor de RS 0,00 (zero)?

Resposta: de acordo com o suporte do SIASG (telefone: 0800 9789001) nao é possivel
cotar valor igual a zero.

Caso n3o seja aceito agenciamento unitdrio no valor de RS 0,00 (zero) o minimo aceito
sera 0,01 (um centavo)?

Resposta: A Proposta devera ser igual a 0,0001, considerando o campo de Valor
Estimado e Total.

No caso da planilha de custos, sera aceito para fins de comprovacao “ recebimentos de
incentivos das companhias” ?

Resposta: O valor global anual da proposta ja deve incluir os tributos, fretes, tarifas e
demais despesas decorrentes da execug¢ao do objeto.

Serd aceito participacdo de agéncia consolidadora nesta licitacdo, tendo em vista que
ha liberacdo no acorddo do TCU (Acérddo 1285/2011)?

Resposta: ndo sera permitida a compra de bilhetes por meio de empresa
consolidadora.

Para a assinatura do contrato é necessario que o proprietario da empresa se desloque
até o local ou o envio é feito via correspondéncia ou e-mail?

Resposta: Este 6rgao utilizada o sistema de processo eletronico SEl para assinaturas
e quanto aos documentos, estes poderao ser enviados pelos meios de entrega de
correspondéncia, como, por exemplo, SEDEX e etc.

Conforme Lei 13.726/2018 n3o sera necessario autenticacdo da documentagao original
do licitante classificado em primeiro lugar?

Resposta: Ndo é necessaria.

Possuimos alguns documentos de nosso fornecedor que estdo sendo assinado via
certificado digital, essa forma de assinatura se aceita em substitui¢do dos documentos
autenticados?

Resposta: Sim.

Serd necessario posto de atendimento ou escritdrio de representacdo na cidade do
contratante?

Resposta: nao é obrigatério posto de atendimento nas dependéncias do MAPA, nem
escritorio na localidade. Contudo, a Contratada deve manter, em carater
permanente e de forma ininterrupta, CENTRAL DE ATENDIMENTO, com acionamento
por meio do SCDP ou e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

Qual é a agencia que atualmente atende este 6rgdo e qual é a taxa/desconto
praticada?

Resposta: a atual empresa prestadora dos servigos é a Voetur Turismo e
Representacdes Ltda. A taxa de agenciamento praticada é RS 0,0001.



12. As agéncias de turismo, devido ao grande fluxo de emissdes junto as companhias
aéreas, recebem alguns incentivos, que variam de acordo com a volume total de
passagens emitidas, sem fazer distingdao ao passageiro, rgao ou empresa solicitante.
Serd necessario repasses de tais incentivo, acordos, metas que é uma conquista da
agéncia, pois esse valor é repassado no volume global de emissdes atendidas no més
ou no ano?

Resposta: O valor global anual da proposta ja deve incluir os tributos, fretes, tarifas e
demais despesas decorrentes da execugio do objeto.
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