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PREGAO ELETRONICO

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
PREGAO ELETRONICO N° 03/2019
(Processo Administrativo n.° 21000.030745/2018-19)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a UNIAO, por meio do(a)
MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO (DIVISAO DE
COMPRAS), sediado(a) na Esplanada dos Ministérios, Bloco D, sobreloja, sala 145, Edificio Sede,
Brasilia/DF, CEP 70043-900, fone (61) 3218-2049, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, do tipo menor preco, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n°® 2.271, de 7 de julho de 1997, do Decreto
n® 7.746, de 05 de junho de 2012, Instru¢gbes Normativas SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de
2017, n° 03, de 26 de abril de 2018 e n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n°® 123,
de 14 de dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de
outubro de 2015, Portaria n° 409, de 21 de dezembro de 2016, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei
n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sesséo: 07/03/2019
Horério: 10:00
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de
servicos de telecomunicag6es, por meio de transmisséo de voz e de outros sinais, para a prestacao
do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, na modalidade DDG (Discagem Direta Gratuita),
utilizando o prefixo 0800 (Alcance Modalidade Nacional), Gnico nimero, no sistema de tarifacéo
reversa para chamadas locais ou para chamadas intra-regionais e inter-regionais para 0 Ministério
da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 A licitacdo sera dividida em um Gnico grupo, formados por nove itens, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos grupos
forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que o compdem.
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2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
prépria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2018, na classificacdo abaixo:

Gestédo/Unidade: 130005

Fonte: 100

Elemento de Despesa: 339033.58
Pl: OPERCGSG

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel béasico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacéo de login e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes a este Pregdo.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitacdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com
0 objeto desta licitacdo e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF.

4.2. N&o poderéo participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagdo vigente;

4.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.3. que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;
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4.2.4. que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolugdo ou
liquidacéo;
4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.6. Sociedades Cooperativas, desde que apresentem modelo de gestdo operacional
adequado ao objeto desta licitacdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades de
coordenacdo e supervisdo da execucdo dos servicos, e desde que 0s servigos contratados
sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediacéo
ou subcontratacao.

4.3. Como condicédo de participacdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracdes:

4.3.1.que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.3.1.1. aassinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006,
mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte;

4.3.2.que esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

4.3.3.que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.3.4.que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicéo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo;

4.3.5.que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucéo
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;

4.3.6.que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgado, observando o disposto nos incisos 111 e 1V do art. 1° e no inciso I11 do art. 5° da
Constituicao Federal;

4.3.7.que 0s servigcos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto
no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991;

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrdnico até a data e horario
marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a fase de
recebimento de propostas.
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5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o
horério de Brasilia — DF.

5.3. O licitante sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negécios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

5.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

5.6.1. Valor anual total do item;
5.6.2. Descricdo detalhada do objeto, contendo, entre outras, as seguintes informagoes:

5.6.2.1. Produtividade adotada, e se esta for diferente daquela utilizada pela
Administracdo como referéncia, a respectiva comprovacédo de exequibilidade;

5.6.2.2. A relagdo dos materiais e equipamentos que serdo utilizados na execucao
dos servicos, indicando o quantitativo e sua especificacao;

5.7. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servigos.

5.8.1. A Contratada devera arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso o previsto ndo seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
nos incisos do 81° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.8.2.Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo deverd efetuar o pagamento seguindo
estritamente as regras contratuais de faturamento dos servi¢cos demandados e executados,
concomitantemente com a realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do
quantitativo necessario, com base na alinea “b” do inciso | do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993, nos termos do art. 63, §2° da IN 5/2017);

5.9. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera incluir, no
campo das condicBes da proposta do sistema eletronico, o valor correspondente a contribuicéo
prevista no art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.

5.10. Quando se tratar de cooperativa de servico, o licitante preenchera, no campo condicdes da
proposta do sistema eletrénico, o valor correspondente ao percentual de que trata o art. 22, inciso
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IV, da Lei n® 8.212, de 24.07.91, com a redacdo da Lei n°® 9.876, de 26.11.99, também referido
no art. 72 da Instrucdo Normativa/RFB N° 971, de 13 de novembro de 2009 (DOU 17.11.2009).

5.11. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacéo.

6. DA FORMULACAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. A aberturada presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico,
na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem especificacdes técnicas contidas no Termo de
Referéncia.

6.2.1.A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitacao.

6.3. O sistema ordenarad automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5.1. 0 lance devera ser ofertado pelo valor anual/total do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo
aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
0,1% (um décimo por cento).

6.7.1. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a
Secretaria de Gestdo.

6.7.2. Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do
sistema.
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6.8. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

6.8.1.0 intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos.

6.9 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.10 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.11 No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances.

6.12 O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

6.13 Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera suspensa e
tera reinicio somente apds comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.14 A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema
eletrdnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo
de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepg¢éo de lances.

6.15 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipétese
de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de
ordenacéo das propostas.

6.16 Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as
microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas participantes, procedendo
a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n® 123,
de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.17 Nessas condicdes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades
cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance
de menor preco serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de
5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.19 Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
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(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.20 SO se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e auséncia de lances. Lances
equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentacdo pelos licitantes é
utilizada como um dos critérios de classificag&o.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1 Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem
como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

7.2 Seréa desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-
A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

7.2.1 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
7.2.2 ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.2.3 apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar prego
manifestamente inexequivel;

7.2.4 ndo vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacdo ao preco e
produtividade adotada.

7.3 Os licitantes podem apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida como
referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratacdo, ndo contrariem dispositivos legais
vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a
exequibilidade da proposta;

7.4 Para efeito do subitem acima, podera haver adequacao técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando a assegurar a execucao do objeto, desde que mantidas as condi¢cdes para
a justa remuneracao do servico;

7.5 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do 8§ 3° do artigo
43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no anexo VII-A, item 9.4 da IN n°
05/2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.6 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta néo for flagrante e evidente
pela anélise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera
obrigatoria a realizagdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.7 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.
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7.8 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 2 (duas) horas,
sob pena de ndo aceitagédo da proposta.

7.8.1 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita
pelo Pregoeiro.

7.9 Se aproposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

7.10 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data
e horério para a continuidade da mesma.

7.11 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco,
vedada a negociacdo em condicdes diversas das previstas neste Edital.

7.11.1 Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.11.2 A negociacédo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.12 Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e
45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

DA HABILITACAO

8.1 Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1 SICAF;

8.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uni&o (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3 Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.1.4 Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU,;

8.2 A consulta aos cadastros seréa realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritario, por forga do artigo 12 da Lein® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas
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ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.3

Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de

condicdo de participacao.

8.4

Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacao relativa a Habilitacdo Juridica,

Regularidade Fiscal e trabalhista:

8.5

8.6

Habilitag&o juridica:

8.5.1 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MELI: Certificado da Condicéo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo
da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.5.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELL: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

8.5.4 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

8.5.5 No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a
condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte;

8.5.6 No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o
art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971.

8.5.7 Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.5.8 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;

Regularidade fiscal e trabalhista:
8.6.1 prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.6.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
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a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretério
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.6.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.6.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943;

8.6.5 prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.6.6 prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.6.7 caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais ou estaduais
relacionados ao objeto licitatorio, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacao
de declaracdo da Fazenda Municipal ou Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

8.6.8 caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa de pequeno
porte, devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacao.

8.7 Qualificacdo Econémico-Financeira:
8.7.1 certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.7.2 balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, referentes
ao ultimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente
(LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.7.2.1 O licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente
devera comprovar que possui (capital minimo ou patrimdnio liquido) equivalente
a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagcdo ou do item pertinente.

8.8 Asempresas deverdo comprovar, ainda, a qualificacdo técnica, por meio de:

8.8.1 Licenca, autorizacdo ou permissao em vigor expedida pela ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicacfes) para explorar servi¢cos de Telecomunicagdes, em plena
validade, conforme item 10.1.1 do Termo de Referéncia;

8.8.2 Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente,
por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a apresentacao de atestados fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.
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8.8.2.1 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

8.8.2.2 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato
ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado
para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n.
5, de 2017.

8.8.2.3 Para a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, é admitida a
apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, nédo
havendo a obrigatoriedade dos trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1
do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.8.2.3.1 O atestado apresentado para um item ndo podera ser utilizado para
0s demais, exceto o quantitativo excedente.

8.8.2.4 Poderéa ser admitida, para fins de comprovacgédo de quantitativo minimo do
servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacao de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.8.25 O licitante disponibilizard todas as informacbes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual
da contratante e local em que foram prestados 0s servicos, consoante o disposto no
item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.8.3 Declaragdo de que instalara escritorio na cidade de Brasilia-DF, a ser comprovado no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato, em
cumprimento ao disposto no item 10.6, ‘a’, do anexo VII da IN SLTI/MP n° 05/2017. Caso
a licitante j& disponha de matriz, filial ou escritério no local definido, devera declarar a
instalacdo/manutencdo do escritorio.

8.8.4 Demais requisitos previstos no item 10 e seus subitens do Termo de Referéncia.

8.9 Em relacdo as licitantes cooperativas serd, ainda, exigida a seguinte documentacdo,
conforme item 10.5 do Anexo VII-A da in N° 5/2017:

8.9.1 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacéo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764 de 1971;

8.9.2 A declaracéo de regularidade de situag@o do contribuinte individual — DRSCI;
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8.9.3 A comprovacéo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacdo do servico;

8.9.4 O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;

8.9.5 A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato;

8.9.6 A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispbe o art. 112 da
Lei n. 5.764/71 ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo 6rgéo fiscalizador; e

8.9.7 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento
dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacgdo
das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos
cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e
f) ata da sesséo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacéo.

8.10 O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacdo do balango patrimonial e das demonstracdes contabeis do Gltimo exercicio.

8.11 Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima, deverdo ser
apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema
(upload), no prazo de 2 (duas) horas, apds solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico.
Somente mediante autorizacdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, seréa
aceito o envio da documentagdo por meio do e-mail licitacao@agricultura.gov.br.
Posteriormente, os documentos serdo remetidos em original, por qualquer processo de copia
reprogréfica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da Administracdo, desde que
conferidos com o original, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, para analise, no prazo de
2 (dois) dias, apds encerrado 0 prazo para o encaminhamento via funcionalidade do sistema
(upload) ou e-mail.

8.11.1 Né&o serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo

aqueles legalmente permitidos.

8.12 A comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, da qualificagdo econdmico-financeira
e da habilitacdo juridica, conforme o caso, podera ser substituida pela consulta ao SICAF, nos
casos em que a empresa estiver habilitada no referido sistema.

8.12.1 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentagéo vencida junto ao SICAF.

8.13 Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certidao correspondente através do sitio oficial,
ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante serd convocado a
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encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das
exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacgao
da regularidade fiscal das licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno
porte, conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

8.14 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez
que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.14.1 A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitac&o.

8.15 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa equiparada, € uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no
que tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
apos a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por
igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacdo de justificativa.

8.16 A ndo-regularizacao fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo
do licitante, sem prejuizo das san¢fes previstas neste Edital, com a reabertura da sessdo publica.

8.17 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horério para a continuidade da mesma.

8.18 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

8.19 No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

8.20 Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a4 Ata no sistema eletrénico.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
9.1 A sessdo publica podera ser reaberta:

9.1.1 Nas hipdteses de provimento de recurso que leve & anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

9.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizagdo fiscal, nos termos do art. 43, 8§1° da LC n° 123/2006. Nessas
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hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances.

9.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sesséo
reaberta.

9.2.1 A convocacao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

9.2.2 A convocacdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de 2
(duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrdnico e devera:

10.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2 conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.

10.2 A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no
decorrer da execucao do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

10.2.1 Todas as especificacfes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

11 DOS RECURSOS

11.1 O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal de
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta
minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto €,
indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio
do sistema.

11.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo 0 recurso,
fundamentadamente.

11.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara
as condicOes de admissibilidade do recurso.

11.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara
a decadéncia desse direito.
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11.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarraz6es também pelo sistema eletrdnico, em
outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispenséveis a defesa de seus interesses.

11.2.4 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou no
mesmo prazo fazé-lo subir, devidamente informado, para decisé&o.

11.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

12 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

12.1 O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular deciséo dos
recursos apresentados.

12.2 Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologaré o procedimento licitatério.

13 DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1 O adjudicatéario, no prazo de 10 (dez) dias ap0s a assinatura do Termo de Contrato, prestara
garantia de 5% (cinco por cento) que sera liberada de acordo com as condicdes previstas neste
Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes
contratuais. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a
critério da Administracdo contratante.

13.1.1 A'inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacao
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 2% (dois por cento).

13.1.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

13.2 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

13.3 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.3.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
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13.3.2 prejuizos diretos causados & Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucéo do contrato;

13.3.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada.

13.4 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

13.5 A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica
na Caixa Econdmica Federal, com corre¢cdo monetaria.

13.6 O garantidor ndo é parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pela
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢fes a Contratada (inserido pela
IN n° 05/2017)

13.7 No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

13.8 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

13.9 Sera considerada extinta a garantia:

13.9.1 com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

13.9.2 no prazo de 90 dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administracao
ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera estendido, nos termos da
comunicagéo.

14 DO TERMO DE CONTRATO

14.1 Apds a homologacdo da licitacdo, o adjudicatério terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato, cuja vigéncia
sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme disciplinado no contrato.

14.2 Previamente a contratagdo, a Administracdo realizara consulta “on line” ao SICAF, bem
como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo
anexados aos autos do processo.

14.2.1 Na hipo6tese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado dever regularizar
a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e anexos.
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14.3 Alternativamente a convocacdo para comparecer perante 0 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que
seja assinado no prazo de 2 (dois) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.4 O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

15 DO REAJUSTE

15.1 Asregras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Contrato,
anexo a este Edital.

16 DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1 Os critérios de recebimento e aceitacao do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo
de Referéncia.

17 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1 Asobrigacdes da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

18 DO PAGAMENTO

18.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

18.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura seréa precedida do recebimento provisorio e definitivo do
Servico, nos seguintes termos:

18.2.1 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
deverd entregar toda a documentacdo comprobatoria do cumprimento da obrigacdo
contratual;

18.2.2 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

18.3 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatério mencionado
acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o
ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

18.3.1 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegcam a liquidacdo e o pagamento da
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despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

18.3.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

18.3.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

18.4 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei
n° 8.666, de 1993.

18.5 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das
comprovagdes mencionadas no item 2 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

18.6 Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

18.7 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

18.8 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serad
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

18.9 Né&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

18.10 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

18.11 Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao
SICAF.

18.12 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da
contratante, ndo serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no
SICAF.
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18.13 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislacédo aplicavel.

18.13.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as
atividades de prestacdo de servicos previstas no 85°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006,
nao sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime, observando-se as excecOes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

18.14 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo
financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até o efetivo pagamento, em
que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante a aplicacdo da seguinte formula:

I=(TX/100)
365

EM =1x N x VP, sendo:

I = indice de atualizacao financeira;

TX= Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM=Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

19 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

19.1.1 ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2 apresentar documentagéo falsa;

19.1.3 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.4 ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

19.1.5 ndo mantiver a proposta;

19.1.6 cometer fraude fiscal,

19.1.7 comportar-se de modo inidoneo;
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19.2 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre 0s
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.

19.3 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracGes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

19.3.1 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

19.3.2 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;

19.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangédo de impedimento.

19.5 A aplicacgdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

19.6 A autoridade competente, na aplicacdo das sances, levara em consideracédo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

19.7 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.8 As sancOes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

20 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

20.2 A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
licitacao@agricultura.gov.br ou por petigdo dirigida ou protocolada no endereco Esplanada dos
Ministérios, Bloco D, sobreloja, sala 145, Edificio Sede, Brasilia/DF, CEP 70043-900.

20.3 Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacéo no prazo de até vinte e quatro horas.
20.4 Acolhida a impugnacéo, seré definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

20.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderecgo indicado no Edital.

20.6 As impugnacOes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0S prazos previstos no
certame.
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20.7 As respostas as impugnacdes e 0s esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

21 DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagéo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

21.2 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificacao.

21.3 A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

21.4 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.5 Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

21.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administracéo.

21.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

21.8 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.9 O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco  eletrdnico
licitacao@agricultura.gov.br e também poderéo ser lidos e/ou obtidos no endereco Esplanada
dos Ministérios, Bloco D, sobreloja, sala 145, Edificio Sede, Brasilia/DF, CEP 70043-900, nos
dias Uteis, no horario das 8 horas as 17 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do
processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

21.10 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
21.10.1 ANEXO I - Termo de Referéncia;
21.10.2 ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;
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21.10.3 ANEXO Ill — Modelo de Proposta;

21.10.4 ANEXO IV - Modelo de Declaragdo de instalagdo/manutencdo de escritério nos
locais de prestacéo dos servigos.

Brasilia 19 de fevereiro de 2019.

HUGO MARCUS SILVA TEIXEIRENSE
Coordenador-Geral de Aquisicdes
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MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
Esplanada dos Ministérios- bloco D, , - Brasilia - DF - CEP 73490-000
Telefone: - http://www.agricultura.gov.br

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N2 21000.030745/2018-19

TERMO DE REFERENCIA

PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
1.DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada em servigos de telecomunicagdes, por meio de transmissao de voz e de
outros sinais, para a prestacao do Servi¢o Telefonico Fixo Comutado — STFC, na modalidade DDG
(Discagem Direta Gratuita), utilizando o prefixo 0800 (Alcance Modalidade Nacional), inico nimero, no
sistema de tarifagdo reversa para chamadas locais ou para chamadas intra-regionais e inter-regionais para o
Ministério da Agricultura,Pecudria e Abastecimento.

1.1 DETALHAMENTO DO OBJETO

1.1.1 Servigo que disponibiliza a CONTRATANTE oito ntimero distinto de 0800 a receber chamadas
originadas em todo o territorio nacional, sem 6nus para o usudrio chamador, pagas pela CONTRATANTE, e
servico de discagem de Central Telefonica para chamadas ativas, ambos com as caracteristicas e facilidades
constantes neste instrumento.

1.1.2 O objeto da contratagao esta dividido nos seguintes itens:

i , Qtd. Qtd.
ITENS | DESCRICAO DOSITENS |CATSER [, voe = | 0

Assinatura 0800,
reencaminhamento de chamadas|
CO, LO e/ou NR e desvio de
chamadas (Rede Inteligente)

2 Fixo Local 26212 14.734 176.808

3 Fixo LDN-Estados da R1 26220 3.562 42.744

4 Fixo LDN-Estados da R2 26220 7.444 89.328




5 Fixo LDN-Estados da R3 26220 3.562 42.744
6 Movel local 26239 394 4.728
7 Movel LDN-Estados da R1 26247 1.687 20.244
8 Movel LDN-Estados da R2 26247 3.732 44.784
9 Movel LDN-Estados da R3 26247 1.687 20.244

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS DA CONTRATACAO

2.1 A contratagdo de empresa para execugdo do objeto deste termo de referéncia visa promover a
continuidade das atividades desempenhadas pela Biblioteca Nacional de Agricultura - BINAGRI - MAPA,
referentes ao atendimento a populacao usuaria dos servigos prestados, aos gestores e aos trabalhadores.

2.2 Os principais servigos oferecidos pela BINAGRI aos usuarios, sao a realizagdo de estudos e pesquisas ,
visando a producdo do conhecimento para subsidiar a formulacao de politicas de gestdo, a disseminagao de
informacgao sobre assuntos relacionados a agricultura, além de proporcionar o atendimento receptivo da
populagdo, registrando as demandas oriundas dos usuarios, que sdo tipificadas como denuncias, reclamagdes,
sugestoes, solicitagdes e outras.

2.3 A presente contratagdo busca, ainda, assegurar a continuidade do funcionamento da Central de SERVICO
DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC, para que os servigos oferecidos pela BINAGRI sejam prestados
com eficiéncia e eficacia, pois por seu intermédio sao realizados milhares de atendimentos por ano, sendo
uma importante ferramenta utilizada pelo Ministério da Agricultura para a disseminag@o de informagdes
relevantes para a populagdo, assim como para a captacao de informagdes essenciais para o desenvolvimento
de politicas publicas na agricultura.

2.4 A disponibilidade do canal de comunicagdo por meio de Discagem Direta Gratuita, permite a
populacdo a eficaz universaliza¢do da informacao, direito essencial aos cidaddos, que dispdem de meio
gratuito para interagir com os diversos setores do MAPA, responsaveis por servigos essenciais a sociedade;

2.5 Acresga-se que o canal DDG-0800 assegura meio de comunicagao para a parcela da populagdao mais
carente, que eventualmente nao despde de meios remunerados de telefonia, tornando concreto o direito
constitucional de acesso & informacao;

2.6 A contratacdo objetiva, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a proposta mais vantajosa
para a Administragdo, garantindo a boa qualidade dos servigos prestados a custos mais reduzidos,
contribuindo para diminui¢do dos gastos governamentais;

2.7 A justificativa para a nova contratacao se da pela op¢ao da Administragdo pelo ndo atendimento da
demanda atual do contrato 2201/08/2016.

2.8 DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS:

2.8.1 Os servigos a serem contratados devem disponibilizar um nimero 0800 fixo, ativo 24h/dia, para
receber chamadas dos usudrios interessados em utilizar os servigos da Central de Atendimento, que ¢ objeto
de outro contrato.



2.8.2 Da mesma forma, os servigos a serem contratados para DDR devem disponibilizar um niimero fixo,
ativo 24h/dia, com capacidade para realizar até 50 chamadas simultdneas por meio dos servigos da Central de
Atendimento.

2.8.3 O servigo DDG devera estar apto a receber chamadas com tarifagdo reversa originadas de:

2.8.3.1. Telefones fixos locais
2.8.3.2. Telefones fixos de longa distancia (Regides I, II e III)
2.8.3.3. Telefones moveis locais

2.8.3.4. Telefones moveis de longa distancia (VC1, VC2 e VC3)

2.4.4. A CONTRATADA devera observar os horarios e datas de pico de uso para adequar sua infraestrutura
de modo a garantir os indicadores de Niveis Minimos de Servico para atender a demanda com qualidade.

2.4.5. Devera ser disponibilizado um Painel de Gestao para que a equipe de fiscalizacdo do contrato possa
controlar as chamadas, com a aplicagdo de filtros da origem e destino das chamadas, podendo defini-las por
regido, estado, tipo de servigo (movel ou fixo) ou outro critério exigido da natureza do servigo prestado.

2.4.6. Devera ser fornecido treinamento para o uso adequado desse painel pela equipe de fiscalizagdo do
contrato.

2.4.7. Deverao ser disponibilizados materiais e tutoriais que possibilitem a equipe a realizacdo de consultas
a funcionalidades e recursos da ferramenta em qualquer tempo.

2.4.8. O prazo para atualizacao das informagodes e alteragdes geradas no painel de gestao ¢ de até trés dias
uteis.

2.5 DOS BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

2.5.1.Considerando a necessidade de outro processo de contratagdo que esta sendo realizado para contrata¢ao
de uma central de atendimento unica e centralizada de servigos disponibilizados pelo MAPA para melhor
atender aos usuarios dos diversos sistemas/servigos, tem-se que, para seu funcionamento, ¢ indispensavel a
contratacdo de um servico de discagem gratuita com um nimero unico que possibilite:

2.5.1.1. Funcionamento adequado e ininterrupto da solucao de atendimento;

2.5.1.2. Tarifas simplificadas e reduzidas;



2.5.1.3.Facilidade de memorizagao e divulgagao do seu telefone unico;

2.5.1.4.0timizagao e racionaliza¢ao do atendimento;

2.5.1.5.Canal de comunicagao direta com os usuarios interessados;

2.5.1.6.Reducdo de custos operacionais;

2.5.1.7.Fortalecimento do relacionamento com os usuarios de sistemas do MP;

2.5.2. Estimulo ao uso dos servicos pelos interessados por meio de ligagdo gratuita (servigo DDG).

2.5.3 Devera ser fornecido treinamento para o uso adequado desse painel pela equipe de fiscalizagdo do
contrato.

2.5.4. Deverao ser disponibilizados materiais e tutoriais que possibilitem a equipe a realiza¢do de consultas
a funcionalidades e recursos da ferramenta em qualquer tempo.

2.5.5. O prazo para atualizacao das informacgodes e alteragcdes geradas no painel de gestao ¢ de até trés dias
uteis.

2. DA JUSTIFICATIVA DA RELACAO ENTRE DEMANDA E QUANTIDADE

2.6.1. A proposta de formalizacdo de contrato administrativo continuado para a prestagao dos servigos
propostos ¢ decorrente da necessidade de sustentar a demanda de atendimentos do MP que foram levantadas
junto aos gestores de cada servigo/sistema.

2.6.2. A demanda de servigos desta contratagdo depende diretamente da demanda de servicos do futuro
contrato da Central de Atendimento. Desta forma, o aumento, a redugao ¢, at¢ mesmo, o nao uso dos servigos
desta contratacdo dependem do contrato da Central de Atendimento.

2.6.3. Com vistas a mitigar esses riscos, o modelo de contratacdo estipulado ¢ baseado em Ordens de
Servigo mensais que visam apresentar a perspectiva de volume para o qual a CONTRATADA devera
disponibilizar seus recursos.

2.6.4. Ressalta-se que tais quantitativos sao meras expectativas de utilizacao, de tal modo que o pagamento
se dard pelo servigo de fato utilizado durante o periodo de faturamento.

2.6.5. O ANEXO A detalha o perfil de trafego esperado para esta contratacao.
2.6.5.1. Reforca-se que o volume apresentado contempla o agrupamento de diversos sistemas com diferentes
perfis de comportamento e com perspectivas de crescimento diferenciadas. Desse modo, parte do volume

apresentado pode representar uma perspectiva de utilizagao diante de um perfil de crescimento anual, bem
como uma estimativa de implantacdo de novos sistemas ou médulo que ainda ndo estdo em produgdo.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3. 1 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 2.271, de 1997,
constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de



competéncia legal do 6rgao contratada, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

3. 2 A prestacao dos servigcos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo
direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4. 1 Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

4.1.1 O servigo 0800 devera possuir nimero Unico nacional, possibilitando acesso de todas as unidades de
federacao, com centro de atendimento das chamadas no Distrito Federal,

4.1.2 O servigo 0800 devera completar chamadas da modalidade local e longa distancia originadas de
terminais fixos ou moveis, vedadas as chamadas de longa distancia internacional;

4.1.3 Durante o horario de trabalho do MAPA, das 8:00h as 18:00h, o 0800 transfere as ligagdes para cada
servigo especifico, conforme Mensagem de Navegacgao;

4.1.4 Mensagem de Navegacao: disponibilizar drvore de navegacdo com minimo de 08 (oito) opgoes,
conforme sele¢do do usudrio, segundo as opcdes da arvore de navegagao de primeiro nivel. O nimero de
opgoes da arvore de primeiro nivel podera ser alterado a qualquer tempo pelo MAPA, o que implica em
readequacdo da rede inteligente da CONTRATADA vencedora as novas necessidades. As mensagens de voz
serdo gravadas e fornecidas pelo MAPA. No caso de optar por qualquer opcao da arvore, a rede inteligente
fard a regeneracdo para niumeros ja existentes da Central Virtual atualmente em operagdo no MAPA;

4.1.5 Nos horarios fora de atendimento — ap6s 18:00h e até as 8:00h do dia seguinte e nos finais de semana —
a rede inteligente informa mensagem padrao ao usudrio, explicando que a ligag@o est4 fora do horario
definido pelo MAPA para atendimento;

4.1.6 Permitir que o servigo em caso de chamadas perdidas por congestionamento (CO), perdidas por
ocupado (LO), perdidas por ndo responder (NR), sejam reencaminhadas para uma opg¢ao da arvore de
navegag¢ao de primeiro nivel;

4.1.7 O servigo devera ser disponibilizado pela CONTRATADA, 24 horas por dia, 07 dias por semana, de
domingo a sébado;



4.1.8 Na hipotese de ocorréncia que requeira intervengao técnica, a solugao do problema nao devera ser
superior a 04 (quatro) horas, a partir da abertura do chamado pelo MAPA;

4.1.9 A CONTRATADA vencedora devera disponibilizar um numero que sirva para receber demandas de
manuten¢ao/comunicagao com o0 MAPA;

4.1.10 A CONTRATADA devera fornecer mensalmente ao MAPA, informagdes relativas a demanda
ocorrida na rede. Com relagdo a cada chamada, discriminar a origem (localidade e nimero de telefone),
duragdo, data, hora e valor das chamadas; e, relatdrios estatisticos apresentando a quantidade de chamadas,
se a origem foi movel ou fixo, tempo médio de duracdo das chamadas; indice de chamadas ndo respondidas
(NR); indice de chamadas perdidas (LO) e indice de chamadas congestionadas (CO).

5. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1 A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas: 500 (quinhentos) minutos ao més,
conforme o perfil de trafego mais o valor fixo mensal constante na TABELA 01 deste Termo de Referéncia;

5.1.1. O prazo de instalacdo e ativagcdo do servico devera ser de 30 (trinta) dias, contados a partir da data
da assinatura do contrato;

5.1.2. A CONTRATADA devera realizar, em caso de necessidade, o servico de portabilidade, sem 6nus
para o MAPA.

5.1.3. O MAPA atualmente possui o nimero 0800 704 1995 cadastrado para o SIC, tal informagdo ¢
divulgada no portal do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento e nos demais canais de
comunicagdo, sendo este o nimero utilizado para o servigo em questdo pelo contrato vigente, assim, ¢
obrigatorio a manutenc¢do deste nimero pela CONTRATADA na prestagdo do seu servigo.

5.1.4. Os servigos deverao ser disponibilizados na Esplanada dos Ministérios — BL — “D” , Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento - MAPA.

5.1.5. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, caso o previsto ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1°, do artigo 57, da Lei n° 8.666, de
1993.



6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.

6. 1 Os servigos serdo avaliados a partir dos Relatorios definidos neste Termo de Referéncia como
obrigacao da empresa para comprovacgao de produto entregue.

6. 2 Além disso, pesquisas de satisfacdo apontardo situagdes de indisponibilidade que serao
encaminhadas a contratada por meio da equipe de fiscalizagdo do contrato.

6. 3 Pesquisas de satisfagdo apontardo situagdes que indiquem a qualidade das chamadas realizadas;
situacdes de insatisfacdo serdo encaminhadas a contratada por meio da equipe de fiscalizagdo do
contrato.

7. EXECUCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

71 Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de trinta (30) dias, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacao de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

7.2 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as expensas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de sessenta (60) dias, contados do recebimento
provisoério, apos a verificacao da qualidade e quantidade do servigo executado e materiais empregados, com a
consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

7.2.1 Na hipoétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior nao ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.



7. 3 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

8. DO VALOR ESTIMADO PARA CONTRATACAO

8.1 O valor estimado anual ¢ de R$ 352.476,60 (Trezentos e Cinquenta e Dois Mil, Quatrocentos e Setenta e
Seis Reais e Sessenta Centavos) Conforme estimativa de demanda e pesquisa de Precos elaborado pelo
MAPA

8.2 A metodologia utilizada para alcancar o valor estimado foi a média dos valores obtidos na pesquisa de
precos, o que esta em conformidade com a IN 05/2014, que estabelece em seu art. 2° os critérios para esse
tipo de pesquisa.

“§2° Serdo utilizados, como metodologia para obteng¢ao do preco de referéncia para a contratagdo, a média, a
mediana ou o menor dos valores obtidos na pesquisa de precos, desde que o calculo incida sobre um

conjunto de trés ou mais precos, oriundos de um ou mais dos parametros adotados neste artigo,
desconsiderados os valores inexequiveis e os excessivamente elevados.”

9. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

9.1 Conformidade das especifica¢des constantes na proposta com as previstas no presente documento.

9.2 Conformidade do preco proposto com o preco consignado na pesquisa de pregos, que reflete valores
decorrentes de consulta ao mercado.

9.3 Para efeito de julgamento do certame, sera considerada vencedora a proposta que apresentar MENOR
PRECO.

10. DA QUALIFICACAO TECNICA

10.1 As empresas deverdo comprovar a qualificagdo técnica, por meio de:



10.1.1 As empresas CONTRATADAS deverao apresentar em fase de habilitacdo, licenga, autorizagao ou
permissdo em vigor expedida pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para explorar servigos
de Telecomunicagoes.

10.1.2 As empresas CONTRATADAS deverao apresentar em fase de habilitagdo, atestado(s) de capacidade
técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove ter fornecido servigos de
telecomunicagdes, por meio de transmissao de voz e de outros sinais, para a prestagao do servigo telefonico
Fixo Comutado — STFC, na modalidade DDG ( Discagem Direta Gratuita), utilizando o prefixo 0800 (
Alcance Modalidade Nacional), Unico Ntimero, no sistema de tarifacio reversa para chamadas locais ou para
chamadas intra-regionais e inter- regionais, referenciadas nesse Termo de Referéncia.

10.1.3 Comprovagdo de aptiddo para a prestacao dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos,
mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

10.1.4 Os atestados referir-se-ao a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua
execugdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

10.1.5.  Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o somatorio de atestados
de periodos diferentes.

11. DO PRAZO DE VIGENCIA

11.1 O prazo de vigéncia do Termo de Contrato ¢ de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do
instrumento, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que
haja autorizag¢ao formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

11.1. 2 Os servicos tenham sido prestados regularmente;

11.1.3 A Administragao mantenha interesse na realizacao do servico;

11.1.4 O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracao;
11.1.5 A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagao; e

A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual;

11.2 A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante a celebracdo de termo aditivo;

12. DO REAJUSTE



12.1. O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano,
contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta, pela variacio do Indice de Servigo de
Telecomunicagdes (IST), na forma e periodicidade regulamentadas pela Anatel e pelos demais dispositivos
legais vigentes.

12.2. Na hipotese da ANATEL determinar a alteragdo de tarifas, de maneira andloga, a CONTRATADA
devera repassar a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as tarifas modificadas.

12.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados 8 CONTRATANTE, por meio de documento expedido
ela CONTRATADA.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13. 1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

13. 2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

13. 3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua correcao;

13.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no
Edital e seus anexos;

13.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada,
em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n° 05/2017.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14. 1 Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de



14.

14.

14.

14.

14.

14.

14.

14.

14.

14.

fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com os artigos
14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servi¢os a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

5 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de
prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

6 Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o
6rgdo para a execugdo do servico;

7 Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as
demais previstas em legislag@o especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante;

8 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

9 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fung¢ao;

10 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos
Servigos;

11 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;



14. 12 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagcdo exigidas na licitacao;

14. 13 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

14. 14 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio
para o atendimento ao objeto da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14. 15 Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacao do
objeto da licitacdo.

15. SUBCONTRATACAO

15.1. Nao serd admitido a subcontratacdo do objeto licitatorio.

16. ALTERACAO SUBJETIVA

16. 1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagao
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

17. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

17.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execu¢ao do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagdao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°

2.271, de 1997.

17. 2 O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execucao dos servigos ¢ do contrato.

17. 3 A verificagdo da adequagao da prestagao do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.



17.

17.

4 A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuracao dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item
2.6,.1,.ambos da IN n° 05/2017.

5 A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucao do objeto e utilizara o
Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), ou outro instrumento substituto para afericdo da
qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.

17.
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17.

17.

6 A utilizacao do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestagdo dos servigos.

7 Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagcdo da execugao do objeto
ou, se for o caso, a avaliagdao de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

9 Em hipoétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

10 A CONTRATADA poderé apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

11 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servigo em relagao a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

12 O fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

13 O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda
da qualidade na execug¢do do servigo, deverad comunicar a autoridade responsavel para que esta



promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

17. 14 A conformidade do material a ser utilizado na execug¢ao dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com
o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

17. 15 O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1°
e 2°do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

17.16 O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagao vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°
8.666, de 1993.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

18.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatorio
circunstanciado, contendo o registro, a analise € a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato
e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

18.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

18.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisoério, apos a verificagcdo da qualidade e quantidade do servigo executado e materiais empregados, com a
consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

18.3.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.

18.3.2. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avalia¢des da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores as serem pagos a Contratada, registrando em relatorio
a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n° 05/2017).

18.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado pelo
gestor do contrato.

18.4.1. O gestor do contrato analisard os relatdrios e toda documentacgdo apresentada pela fiscalizagdo
técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.



18.4.2. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentacdo apresentados, e comunicard a CONTRATADA para que
emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

18.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 Comete infracao administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a
Contratada que:

19.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratagao;

19.1.2 ensejar o retardamento da execug@o do objeto;
19.1.3 falhar ou fraudar na execugao do contrato;
19.1.4 comportar-se de modo inidoneo; e

19.1.5 cometer fraude fiscal.

19. 2 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

19.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

19.2.2 Multa de:

19.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em
caso de atraso na execug¢ao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e
a critério da Administracdo, no caso de execu¢do com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacao do objeto, de
forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdao
unilateral da avenga;

19.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugao parcial da
obrigacao assumida;

19.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecugao total da obrigacdo assumida;

19.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas
1 e 2, abaixo; e



19.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da
garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao), observado o méaximo de 2% (dois por cento. O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo
do contrato;

19.2.2.6 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

19.2.2.7 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

19.2.3 Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

19.2.4 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢ao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punic¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados.

19. 3 As sangdes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

19. 4 Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2

INFRACAO



ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, 05
por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servi¢os contratuais por 04
dia e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualifica¢do para executar

0s servigos contratados, por empregado e por dia; 03

Recusar-se a executar servigo determinado pela

L . . 02
fiscalizagdo, por servigo e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagdo formal ou instru¢do
5 complementar do 6rgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Substituir empregado alocado que ndo atenda as

. . L . 01
necessidades do servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos nao previstos nesta tabela de multas, apds
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

Indicar ¢ manter durante a execug¢ao do contrato os

prepostos previstos no edital/contrato; 01

Providenciar treinamento para seus funcionarios
9 conforme previsto na relacdo de obrigacdes da 01
CONTRATADA

19. 5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

19.5.1 tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;



19.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

19.5.3 demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude de atos ilicitos
praticados.

19.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

19.7. A autoridade competente, na aplicacao das sang¢des, levara em consideracao a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao, observado o principio da
proporcionalidade.

19.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.PORTABILIDADE DE CODIGO DE ACESSO

20. 1 Conforme a Resolugao N° 426, de 9 de dezembro de 2005, cédigo de acesso ¢ conjunto de caracteres
numéricos ou alfanuméricos estabelecido em plano de numeragdo, que permite a identificagdo de
assinante, de terminal de uso publico ou de servico a ele vinculado.

20.2 Ainda segundo a Resolucao N° 426, portabilidade de codigo de acesso ¢ a facilidade de rede que
possibilita ao assinante de servigo de telecomunicag¢des manter o codigo de acesso a ele designado,
independentemente de prestadora de servico de telecomunicagdes ou de area de prestagao do servigo, na
forma da regulamentagdo especifica.

20.3 Portanto, codigo de acesso ¢ um cdodigo tnico que identifica um ntimero telefonico, o qual pode ser
portavel entre operadoras.

20.4 A CONTRATADA deve assegurar o direito do assinante a portabilidade de cddigo de acesso, no prazo e
condi¢des definidos na Resolucao da ANATEL N° 426/2005.

20.5 A portabilidade numérica ¢ a facilidade que possibilita ao cliente de servigos de telefonia manter o
numero do telefone 0800 a ele designado, independentemente da operadora do servigo a que esteja
vinculado.



21. ANEXOS

21.1 Sao partes integrantes deste Termo de Referéncias os seguintes ANEXOS:

e ANEXO A - MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA;
e ANEXO B - DETALHAMENTO DOS SERVICOS;

ANEXO A

Modelo de apresentagao de proposta

SERVICO DDG - 0800

iTENS Desc’rigﬁo dos [Qtd.Mensal |Qtd.Anual |VIr.Unitario|VIr.Mensal [VIr.Anual VX;};?;;‘ I
Itens de Minutos |de Minutos |Estimado |[Estimado [Estimado .
Estimado
1 Fixo-Local 14.734 176.808
Fixo LDN-
Estados da R1 3.562 42.744
2 para Brasilia
Fixo LDN-
Estados da R2 7.444 89.328
3 para Brasilia
Fixo LDN-
Estados da R3 3.562 42.744
4 para Brasilia
MOVEL -
5 LOCAL 394 4.278

Movel LDN-




6 Estados da R1
para Brasilia

1.687 20.244

Movel LDN-
Estados da R2
7 para Brasilia

3.732 44.784

Movel LDN-
Estados da R3
8 para Brasilia

1.687 20.244

Tipo de servicos

Quantidades de
linhas telefonicas

Preco unitario
mensal

(R$)

Percentual
de
desconto

(%)

Valor mensal com
desconto

(RY)

Assinatura 0800,
reencaminhamento de
chamadas CO, LO e/ou NR e
desvio de chamadas (Rede
Inteligente).

01

ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA DETALHAMENTO DOS SERVICOS

1. DEFINICOES

1. 1 De acordo com a legislagdo vigente, para os efeitos deste Termo de Referéncia serdo adotadas as

seguintes definigdes:

a. ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administragao Publica

Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes,

com a fung¢do de 6rgado regulador dos servigos de telecomunicagdes no Brasil, com sede no Distrito

Federal;

b. Servico de Telecomunicagdes — ¢ o conjunto de atividades que possibilita a oferta de servico de

telecomunicacao;

c. Prestadora de Servico Telefonico Fixo Comutado — Pessoa juridica que, mediante concessao,
permissao ou autorizacdo, presta o0 STFC nas modalidades local, nacional ou internacional;

d. Usuadrio — ¢ qualquer pessoa que se utiliza do STFC, independentemente de contrato de servigo ou
inscrig¢do junto a Prestadora;




e. Assinante — usuario a quem se confere ou reconhece o direito de haver, em carater individualizado e
permanente, em instalagcdes de uso particular, a prestacdo do Servico Telefonico Publico, conforme a
norma desse servigo;

f. DDG — 0800 — servico de Discagem Direta Gratuita, nimero identificador de chamada gratuita no
sistema de tarifacdo reversa;

g. Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) — servigo de telecomunicagdes que, por meio de
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se & comunicagao entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia;

h. Telefone de Uso Publico — ¢ aquele que permite o acesso de qualquer pessoa, dentro de condig¢des
normais de utilizacdo, independentemente de assinatura ou inscri¢do junto a prestadora do servigo;

1. Localidade — ¢ toda parcela circunscrita do territorio nacional que possua um aglomerado de
habitantes, caracterizada por um conjunto de edificagdes, permanentes e adjacentes, formando uma
area continuamente construida com arruamentos reconheciveis, ou disposta ao longo de uma via de
comunicagdo, tais como Capital Federal, Capital Estadual, Cidade, Vila, Aglomerado Rural e Aldeia;

J- Servico Local — destinada a comunicagado entre pontos fixos determinados situados em uma mesma
area local;

k. Servico de Longa Distancia Nacional (LDN) — destinado a comunicacao entre pontos fixos
determinados situados em areas locais distintas no territorio nacional;

1. Perfil de Trafego — quantitativo médio mensal, em minutos, de ligagdes telefonicas ocorridas, em
funcdo de um determinado periodo, horario e localidades de destino de maior ocorréncia;

m. Plano de Servico — ¢ o documento que descreve as condi¢des de prestacdo do servico quanto ao seu
acesso, manutenc¢ado do direito de uso, utilizagdo e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes,
as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagdo; e

Plano Basico de Servigcos — Plano de Servigo de oferta obrigatéria e ndo discriminatdria a todos os Usuarios
do SFTC registrado na ANATEL.

2.ESPECIFICACOES

2. 1 Contratagao de servigo telefonico DDG, prefixo 0800, no sistema de tarifagdo reversa para ambito
nacional, com trafego local e longa distancia, a partir de telefones fixos ou moveis.

2.2 Requisitos obrigatorios:

2.1 Permitir que qualquer usudrio, situado no territorio nacional, efetue chamadas gratuitas para o nimero
0800 do MAPA, com POP (Point of Presence) na regido metropolitana do Distrito Federal.

2.2.2 As chamadas podem ser originadas a partir de telefones fixos e méveis em territorio nacional.

2.2.3 O MAPA efetuara o pagamento das ligagdes de acordo com a tarifa entre a localidade de origem e a de
destino final da chamada separadamente para ligagdes locais, interurbanas, provenientes de telefones fixos e
moveis, conforme estabelecido na planilha de formagao de precos.

2.2.4 As faturas apresentadas mensalmente, em meio digital, seguindo o padraio FEBRABAN ou em formato
a ser acordado com a equipe de fiscalizagdo, discriminardo as chamadas agrupadas por item deste Termo de



Referéncia detalhando, pelo menos, quantidade de chamadas, duragao das chamadas e valor.

2.2.5 Requer-se da LICITANTE vencedora dois tipos de relatorios mensais em meio digital:

. Relatorio Mensal de Indisponibilidade: informagdes das paradas do servigo, indicando, para cada

interrupgao, o tempo de indisponibilidade no més de referéncia do relatorio, contendo comentarios
sobre cada interrupg¢do. Deverdo conter quadros resumo contendo:

. Quantidades de: horas do més de referéncia (24 x Qt. Dias Mé&s), horas de indisponibilidade;
IL

Quantidade de: eventos de indisponibilidades, quantidade de indisponibilidades que duraram mais de
4h.

. Relatério Mensal de Chamadas Cursadas: informacoes detalhadas das chamadas recebidas

(localidade de origem, nimero de telefone de origem, fixo/movel, tempo de duragdo), identificando
aquelas que nao foram completadas e identificando a causa. Deverdo conter quadros resumo contendo:

. As quantidades de chamadas: recebidas, encaminhadas, ndo encaminhadas para cada motivo;
IL.
111

Tempos maximo, médio e minimo das chamadas, identificando o tipo de ligacdo (fixo ou moével);
Tempos maximo, médio e minimo das chamadas, identificando o tipo de ligacao (fixo ou movel) por
localidade de origem;

2.2.6 Esses relatorios devem ser emitidos por meio de sistema informatizado;

2.2.7 A licitante vencedora ¢ responsavel pelo fornecimento e pela manuten¢ao em funcionamento do
numero 0800, incluindo-se hardwares, softwares e configuragdes necessarias para tal. Este nimero esta
associado ao MAPA e podera ser referenciado em todo o Brasil, independentemente da localizagao do seu
centro de atendimento.

2.2.8 A licitante vencedora devera disponibilizar um nimero que sirva para receber demandas de
manutenc¢do /comunicagdao com o MAPA.

2.2.9 Nao deveriao ser aceitas ligacdes oriundas do exterior (chamadas internacionais).

=

Documento assinado eletronicamente por NEUZA ARANTES SILVA, Coordenador (a), em

*
el ; : e por ¥ o
- - [Ely 11/01/2019, as 11:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do

assnatura

| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

=

Documento assinado eletronicamente por LUANA BORGES DE ARAUJO BARBOSA, Chefe de Divisao,

&
»
JEI- [Ely em 16/01/2019, as 15:30, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do

assnatura

| eletrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
Secretaria-Executiva

Departamento de Administracéo

Coordenacao-Geral de Recursos Logisticos e Servicos Gerais

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO N° ........ /..., QUE FAZEM ENTRE SlI
O MINISTERIO DA  AGRICULTURA,
PECUARIA E ABASTECIMENTO E A
EMPRESA ...

A Unido, por intermédio do MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E
ABASTECIMENTO, localizado na Esplanada dos Ministerios, Bloco D, Edificio-Sede, em
Brasilia-DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.396.895/0011-05, doravante denominado

CONTRATANTE, neste ato representado pelo Senhor ..............cccceeeeee. , Coordenador-Geral
de Recursos Logisticos e Servigos Gerais, nomeado pela Portaria n® .........c..ccoceeveennne. , de
............................ , publicadano DOU de ....de ...... de ....., InsCrito NO CPF N° .......cccoovvvveiennnns,
portador da Carteira de Identidade Nn° .......cccooeiiinenen, , doravante denominada
CONTRATANTE, e 0(@) .cccoevviiieiieiieea, inscrito(@ no CNPJMF sob o n°
............................ , sediado(@) na .........cccceeiiiiiiiiiy, €M ..., dOravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ..................... , portador(a) da
Carteira de Identidade n° ................ , expedida pela (0) ...........c...... ,@CPFNC i :

tendo em vista 0 que consta no Processo n° 21000.030745/2018-19 e em observancia as
disposicdes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,
do Decreto n°® 2.271, de 7 de julho de 1997, e da Instru¢cdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de
26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo n°
.......... /20...., mediante as clausulas e condi¢6es a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratacdo de empresa especializada em
servigos de telecomunicagdes, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, para a
prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, na modalidade DDG (Discagem
Direta Gratuita), utilizando o prefixo 0800 (Alcance Modalidade Nacional), Gnico nimero,
no sistema de tarifacdo reversa para chamadas locais ou para chamadas intra-regionais e
inter-regionais para o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcricéo.
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1.3. Discriminacéo do objeto:

3 Qtd. Qtd.
ITENS DESCRICAO DOS ITENS CATSER | |1 ¥nrio voe | Anual/minuto

Assinatura 0800, reencaminhamento de chamadas CO, LO

1 e/ou NR e desvio de chamadas (Rede Inteligente) 01 12

2 Fixo Local 26212 14.734 176.808
3 Fixo LDN-Estados da R1 26220 3.562 42.744
4 Fixo LDN-Estados da R2 26220 7.444 89.328
5 Fixo LDN-Estados da R3 26220 3.562 42.744
6 Movel local 26239 394 4.728
7 Mével LDN-Estados da R1 26247 1.687 20.244
8 Mével LDN-Estados da R2 26247 3.732 44,784
9 Mével LDN-Estados da R3 26247 1.687 20.244

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € aquele fixado no Edital, com inicio na
data de .......... [ T e encerramento em ........... [ooiiin. [ , podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
autorizacdo formal da autoridade competente e observados o0s seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

2.1.3. .Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com
informacdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo
mantém interesse na realizacdo do servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administracao;

2.1.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacgéo; e

2.1.7. Sejacomprovado que o contratado mantém as condi¢Ges iniciais de
habilitacdo

2.1.8. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacédo contratual.

2.2. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor do presente Termo de Contrato é de RS ............ [T ).

3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20...., na
classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicBes a ele referentes
encontram-se definidos no Edital e no Anexo XI da IN SEGES/MP n° 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE E ALTERACOES

6.1. O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta, pela
variacio do Indice de Servicos de Telecomunicagces, na forma e periodicidade
regulamentadas pela Anatel e pelos demais dispositivos legais vigentes.

6.2. Na hipotese da ANATEL determinar a alteracdo de tarifas, de maneira analoga, a
CONTRATADA deveréa repassar a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as

tarifas modificadas.

6.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados 8 CONTRATANTE, por meio de
documento expedido pela CONTRATADA.
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7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ ............... T ), na
modalidade de .........c.ccceeverirennnn. , , ho prazo de 10 (dez) dias, observadas as condicGes
previstas no Edital, com validade de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacéo, observados os requisitos previstos no
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, 0s
materiais que serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagOes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sancdes referentes a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art.
78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo das sancoes aplicaveis.

11.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos 0s requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes
do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administragdo a continuidade do contrato.

11.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.4. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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11.5. O termo de rescisdo serd precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

11.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.5.2. Relacéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.5.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES
12.1. E vedado 8 CONTRATADA:

12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao
financeira;

12.1.2. interromper a execucao contratual sob alegacdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666,
de 1993, bem como do ANEXO X da IN n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS.

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais de
licitages e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposic¢des contidas
na Lei n°8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais
dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de
Contrato sera o da Secéo Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Brasilia-DF, .......... Q€ de 20.....
) 0.0.0.00.0.0.0.0.900.9.0.0.9.90.0.90.9.0.0.4 ) 0.0.9.00.0.900.0.900.90.0.0.0.900.0.9.0.0.4
PELA CONTRATANTE PELA CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
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Anexo 111 do Edital — Modelo de Proposta

Assinatura 0800, Reencaminhamento de chamadas CO, LO e/ou NR e desvio de chamadas

(Rede Inteligente)

Grupo

Item Especificacdo Qtd. Mensal/Minutos | Qtd. Anual/Minutos | Valor (R$)
1 Assinatura 0800,
reencaminhamento de
chamadas CO, LO e/ou NR 01 12
e desvio de chamadas (Rede
Inteligente)

2 Fixo Local 14.734 176.808
3 Fixo LDN-Estados da R1 3.562 42.744
4 Fixo LDN-Estados da R2 7.444 89.328
5 Fixo LDN-Estados da R3 3.562 42.744
6 Movel local 394 4,728
7 Moével LDN-Estados da R1 1.687 20.244
8 Movel LDN-Estados da R2 3.732 44.784
9 Moével LDN-Estados da R3 1.687 20.244

Valor Total do Grupo

R$

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Esplanada dos Ministérios, Bloco “D”, Edificio Sede, sobreloja, sala 145, Brasilia/DF

CEP: 70043-900 — Fone (61) 3218.2049
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Divisédo de Compras

Anexo 1V do Edital — Declaracgao de instalagdo/manutencao de escritorio nos locais
de prestacao dos servicos

Declaramos que a empresa :
inscrita no CNPJ (MF) n° , inscricdo estadual
n° , estabelecida no (a) ja
possui ou instalara escritorio no locais de prestacdo dos servicos, a ser comprovado no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato, em
cumprimento ao disposto no item 10.6, ‘a’, do anexo VII da IN SLTI/MP n° 05/2017.

(Assinatura do Representante Legal, com NOME COMPLETO)

Esplanada dos Ministérios, Bloco “D”, Edificio Sede, sobreloja, sala 145, Brasilia/DF
CEP: 70043-900 — Fone (61) 3218.2049



