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MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
SECRETARIA-EXECUTIVA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE AQUISICOES
COORDENACAO DE GESTAO DE LICITACOES
DIVISAO DE LICITACOES
SERVICO DE ELABORACAO DE EDITAIS

EDITAL

PROCESSO N2 21000.066798/2019-41

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
PREGAO ELETRONICO N2 22/2019.

Torna-se publico que a Unido, por meio do Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento (Coordenacdo-Geral de Aquisi¢coes), sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco D,
Edificio Anexo, Ala "B", CEP 70043-900, realizard licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo menor prego global, sob a forma de execugdo indireta, no regime de empreitada
por precgo global, nos termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n2 8.248, de 22 de outubro
de 1991, do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de
2018, do Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, da
Instrucdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019, das Instru¢des Normativas SEGES/MP n2 05, de
26 de maio de 2017 e n2 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de
janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n2 11.488, de 15 de
junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n?
8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 30 de dezembro de 2019
Horario: 09 horas

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo de servicos de Service Desk (com suporte de atendimento remoto e presencial) para
usuarios, monitoracdo de ambiente tecnoldgico (NOC - Network Operations Center), Sustentacdo de
sistemas de informac¢do, Operacao de infraestrutura e evolugdo do ambiente tecnolégico de TIC
deste ministério, bem como apoio a gestdo dos servicos de TIC, utilizando: recursos humanos,
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processos e ferramentas adequadas, com base em padrdes técnicos de qualidade e desempenho
estabelecidos neste documento e com base nas melhores praticas de mercado difundidas pela ITIL,
COBIT, ISO/IEC 20.000 e a série de normas ISO/IEC 27.000, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd dividida em unico item.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco do item, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2020, na classificacdo
abaixo:

Gestdo/Unidade: 130005
Fonte: 100

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

3.2 O registro cadastral no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacdes inerentes a este Pregao.

3.4. E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema, cabendo-lhe
zelar por todas as transacGes efetuadas diretamente ou por seu representante.

3.5. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em
seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgdos responsdveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorre¢dao ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.6.1. A ndo observiancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacdo.
4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.
4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel

com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n®
3,de 2018

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
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4.2. N3o poderdo participar desta licitacao os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacdo vigente;
4.2.2. que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.2.3. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.4. gue se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 92 da Lei n© 8.666, de 1993;
4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em
processo de dissolugao ou liquidagao;
4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;
4.2.7. organiza¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa

condigdo (Acérddo n? 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8. sociedades cooperativas, considerando a veda¢ao contida no art. 10 da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, bem como o disposto no Termo de Conciliagdo
firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU;

4.2.9. instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrucdo
Normativa/SEGES n2 05/2017)

4.2.9.1. E admissivel a participagdo de organizacdes sociais, qualificadas na forma
dos arts. 52 a 72 da Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitacdo se
insiram entre as atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder
Publico e a organizagdo social (Acorddo n2 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante
apresentacdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos constitutivos.

4.3, Nos termos do art. 52 do Decreto n? 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de
pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de dire¢do, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou fung¢do de confianca que atue na area responsavel pela
demanda ou contratacao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgdo contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cOnjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n2 13, art. 59, inciso V, da Lei n2 12.813, de 16 de maio
de 2013 e art. 29, inciso Ill, do Decreto n.2 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na
execucao dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca neste érgdo contratante.

4.5. E vedada a contratagdo de uma mesma empresa para dois ou mais servigos licitados,
quando, por sua natureza, esses servigos exigirem a segregacao de fungdes, tais como servigos de
execucdo e de avaliacdo, mensuracdo ou apoio a fiscalizacdo, assegurando a possibilidade de
participacao de todos licitantes em ambos os itens.

4.6. Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “n3o” em
campo proéprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragoes:
4.6.1. gue cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a49.
4.6.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de

pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;
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4.6.1.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito
de o licitante n3o ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2
123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

4.6.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

4.6.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.4. gue ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

4.6.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugao
Normativa SLTI/MP n? 2, de 16 de setembro de 2009;

4.6.6. gue ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do
art. 52 da Constituicdo Federal;

4.6.7. que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme
disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991;

4.6.8. cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos
critérios de preferéncia.

4.6.8.1. a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante
ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n2 7.174, de 2010.
4.7. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante
as sancOes previstas em lei e neste Edital.
5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente

com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado
e o preco, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessao publica, quando, entdo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documentos.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdao exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que
constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a

documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista,
nos termos do art, 43, §1¢, da LC n2 123, de 2016.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas e os
documentos de habilitagao anteriormente inseridos no sistema.

5.7. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de
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negociagao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serao disponibilizados para avaliagdao do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1. valor anual do item
6.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacgdes similares a especificacdo do
Termo de Referéncia.

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servicos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de
Custos e Formacao de Precgos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administracdo deverd efetuar o pagamento
seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e
executados, concomitantemente com a realizagdo, se necessario e cabivel, de adequacdo
contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n.
8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4. A empresa é a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributdrios. Em
caso de erro ou cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as
orientagOes a seguir:

6.4.1. cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido
durante toda a execucdo contratual;

6.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugdo, quando da
repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdao adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacao, a
gualquer tempo, comprovacado da adequacdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem
anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servicos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

6.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucado contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.
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6.8. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentagao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo
das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execucao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagcdo dar-se-4 em sessdao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
nado estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis,
ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagcdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrdrio, levado a efeito na fase de aceitacdo.
7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.
7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidird tanto em relagao

aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de 0,1%
(um décimo por cento).

7.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte
(20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.10. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto” em
que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacgoes

7.11. A etapa de lances da sessdao publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertado nos ultimos dois minutos do
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periodo de duragao da sessao publica.

7.12. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

7.13. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

7.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacdo automatica pelo sistema, poderd o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdao publica de
lances, em prol da consecug¢do do melhor preco.

7.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdao
ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria
de Gestao do Ministério da Economia;

7.15.1. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia serd registrada em campo préprio do
sistema.
7.16. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.

7.17. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.18. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.

7.19. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempos superior
a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas
apds a comunicacdo do fato aos participantes no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.20. O Critério de julgamento adotado serda o menor prego, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

7.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.22. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de

pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prdpria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores
da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o
fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n?
8.538, de 2015.

7.23. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor pre¢o serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.24. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

7.25. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.26. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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7.27. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificacdo, de maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.27.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 32, § 29, da Lei n? 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
Servigos:

7.27.1.1. prestados por empresas brasileiras;

7.27.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

7.27.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em

lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagao.

7.28. Persistindo o empate entre propostas, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletronico dentre as propostas empatadas

7.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicoes diferentes das prevista deste Edital.

7.29.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
7.29.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas), envie a

Proposta Comercial juntamente com a Planilha de Custos e Formacao de Precos adequada ao ultimo
lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessdrios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.29.3. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.
7.30. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme procedimento

estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdao prioridade no exercicio desse
beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

7.31. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n? 7.546, de 2 de
agosto de 2011, ndo se aplicard o desempate previsto no Decreto n? 7.174, de 2010.
8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em

primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade de preco em relagdo ao maximo
estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico
do art. 72 e no §92 do art. 26 do Decreto n2 10.024/2019.

8.2. A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio
da Planilha de Custos e Formacdo de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relacdo a sua
proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e
Formacdo de Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde
gue ndo contrariem exigéncias legais.

8.4. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo
VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:
8.4.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.4.2. contenha vicio insandvel ou ilegalidade;
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8.4.3. nao apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.4.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar
preco manifestamente inexequivel.

8.4.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira
recursos suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a
proposta de pregos ou menor lance que:

7.5.5.1.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitacdo ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracgao.

7.5.5.1.2 apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatdrio, tais como leis,
medidas provisdrias e convenc¢des coletivas de trabalho vigentes.

8.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢co, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do §
3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.6. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média
dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e
evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacao, sera
obrigatdria a realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.7. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

8.7.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessdao publica somente poderd ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata.

8.8. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 2
(duas) horas, sob pena de ndo aceita¢do da proposta.

8.8.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderd ser prorrogado por solicitacdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente
aceita pelo Pregoeiro.

8.8.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.8.3. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.8.4. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na
Planilha de Custos e Formagao de Pregos com aqueles praticados no mercado em relagao aos
insumos e também quanto aos saldrios das categorias envolvidas na contratacao.

8.8.5. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado
pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoracdo do preco proposto.
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8.8.5.1. Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, exceto para
atividades de prestacao de servicos previstas nos §§59-B a 59-E, do artigo 18, da LC 123,
de 2006.

8.8.5.2. Em nenhuma hipdtese poderda ser alterado o teor da proposta
apresentada, seja quanto ao preco ou quaisquer outras condi¢cdes que importem em
modificacdes de seus termos originais, ressalvadas apenas as altera¢des absolutamente
formais, destinadas a sanar evidentes erros materiais, sem nenhuma alteracdo do
conteldo e das condicdes referidas, desde que ndo venham a causar prejuizos aos
demais licitantes.

8.9. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto, poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

8.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

8.11. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

8.12. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos
44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.13. Aceita a proposta classificada em primeiro lugar, o licitante devera comprovar sua
condicdo de habilitagdo, na forma determinada neste Edital.

9. DA HABILITACAO
9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante

detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condi¢bes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que
impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes

cadastros:
9.1.1. SICAF;
9.1.2. Consulta consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido

(http://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

9.1.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sangGes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa,
a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
gual seja sdcio majoritario.

9.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciarad para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.1.5.1.1 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

8.1.5.1.2 O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagao.

9.1.4. Constatada a existéncia de sanc¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condicdo de participacao.

9.1.5. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006,
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seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicOes de participacdo, a habilitacdo do licitante sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal e a qualificacdo econO6mica financeira, conforme o disposto na Instrucao
Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrugdo Normativa
SEGES/MP n2 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, deverd atender as condicGes
exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas.

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em
conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro
lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto
10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminhd-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de
desclassificacao.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante a apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a
integridade do documento digital.

9.5. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes
nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdao encaminhar, nos termos
deste Edital, a documentacdo nos itens a seguir, para fins de habilitac3do.
9.8. Habilitagdo juridica:

9.8.1. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da

Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.2. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELl: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores;

9.8.3. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
ageéncia;

9.8.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das

Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;
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9.8.5. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresdria estrangeira
em funcionamento no Pais;

9.8.6. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor,
com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971.

9.8.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteraces ou
da consolidagao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do
Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de
12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricao no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatdrio, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificagdo Economico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2. balango patrimonial e demonstra¢des contdbeis do ultimo exercicio social, ja

exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo
de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovacao da boa situacao financeira da empresa mediante obtenc¢do de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), obtidos pela aplicagao das seguintes formulas:

| LG Ativo
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Circulante

SG
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9.10.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF no nivel de qualificacdo econdémico-
financeira, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de
Liqguidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar
patrimoénio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo ou do item

pertinente.
9.11. Qualificagdo Técnica:
9.11.1. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF no nivel de qualificacdo técnica,

deverdo comprovar, ainda, a qualificacdo técnica, por meio de:

9.11.2. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente,
mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico
ou privado.

9.11.2.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.2.1.1. Atestados de Capacitacdio Técnica, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando ter prestado, em pelo
menos 10 (dez) estados da federagdo, para organizagées publicas ou privadas,
servicos especializados de suporte de remoto e presencial (12 e 22 nivel), 32
Nivel com configuragdao minima de:

a) Suporte e atendimento remoto e local a, no minimo, 3.000 (trés mil) usudrios
de Tl;

b) Suporte remoto e local a, no minimo, 1.500 (mil e quinhentas) esta¢des de
trabalho entre desktops e notebooks configurados com sistema operacional
Microsoft Windows;

c) Implementagdo e execugdo de, no minimo, 3 (trés) processos baseados nas
disciplinas do ITIL V3, utilizando ferramentas de Gestdo de Servicos de TIC (ITSM);

9.11.2.1.2. Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprovem a execug¢ao de servigos
de suporte a infraestrutura de TIC nas caracteristicas abaixo relacionadas:

a) Prestacdo de servicos relativos a instalacdo, configuracdo, administracdo e
suporte técnico em servidores e estacGes em ambiente Microsoft;
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b) Instalacdo, operacao e supervisdo de, no minimo a 200 (duzentos) servidores
de processamento, fisicos ou virtuais, em plataforma enterprise, bem como sua
sustentacdo a servicos e aplicacOes, nas plataformas Microsoft Windows Server e
Linux.

¢) Instalagao, configuragdo e administracgdo de ambientes e servidores de
virtualizacao VMware.

d) Planejamento, instalacdo, configuracdo, monitoracdo, suporte, e sustentacdo
de ambiente de virtualizacdo de servidores baseados na solucdo Microsoft
Windows Server Hyper-V, na versao 2012 R2 ou superior;

e) Instalagdo, configuracdo e administracdo de redes LAN e WAN;

f) Instalacdo, configuracao e administracdo de ativos de rede, incluindo switches,
roteadores e pontos de acesso de redes sem fio;

g) Instalagdo, configuracdao e operagao de ferramentas de gerenciamento de
backup;

h) Elaboracdo de desenho de solucdes de infraestrutura de TIC, contemplando, no
minimo, 2 (dois) dos seguintes produtos e tecnologias: Microsoft Exchange Server
2013, Microsoft Skype Server 2013, Microsoft SharePoint 2013, ou versdes
superiores;

i) Administragdo, configuragdo, suporte e integracdo do servico de diretdrio
Microsoft Active Directory 2008 ou posterior com, no minimo, 2 (dois) dos
seguintes produtos e tecnologias: Microsoft Lync Server 2013, Microsoft Exchange
Server 2013, Microsoft SharePoint 2013 e Microsoft Office 2013, ou versoes
superiores;

j) Planejamento, instalacdo, configuracdo, monitoracdo, suporte, e sustentacdo de
Sistemas de gerenciamento de Banco de Dados de, no minimo, 2 (duas) das
seguintes plataformas: Oracle 11g ou superior, Microsoft SQL Server 2012 ou
superior, PostgreSQL, mongoDB e MySQL ;

k) Planejamento, instalagao, configuracdao, monitoragao, suporte, a equipamentos
de seguranca Firewall, IPS, e solucdo WAF;

I) Configuracdo, administracdo, gerenciamento e sustentacdo de Central de
Comunicac¢ao baseada na tecnologia VolP plataforma Avaya;

m) Planejamento, instalacdo, configuracdo, monitoracdo, suporte, e sustentacdo
de equipamentos de armazenamento baseados em redes SAN ;

n) Elaboragdo, implantagdo e monitoragdo de, no minimo, 2 (dois) processos
descritos no livro Service Operation do ITIL; v.3;

o) Planejamento e implantacdo de monitoramento com operacdo em local
adequado, em regime de 24 horas x 7 dias na semana, utilizando ferramentas de
monitoramento de ambientes de TIC, para pelo menos 300 dispositivos e 1.000
elementos monitorados;

p) Servicos de sustentacdo/administracdo de, no minimo 02 anos, com
ferramentas proprietarias/corporativas de gerenciamento de contas de usudrio e
permissdes de acesso a sistemas;

g) Servicos de sustentacdo/administracio de, no minimo 02 anos, em
gerenciamento de portais corporativos com uso de servicos e CMS livres,por
exemplo, Apache, Zope, Plone, dentre outros;

r) Servicos de sustentacdo/administracdo de, no minimo 02 anos, analise de
artefatos de documentacdo de sistemas, dentre eles mas ndo limitados a
manuais, estdrias de usuario e casos de uso;
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s) Servicos de sustentacdo/administracdo de, no minimo 02 anos, com testes
regressivos e ferramentas de automatizacao de testes;

9.11.3. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.11.4. A LICITANTE podera apresentar mais de um atestado para fim de composicdo e
comprovacao da qualificacdo técnica. Os atestados devem possibilitar determinar de forma
inequivoca o periodo de execucdo dos servicos.

9.11.5. Somente serd aceito o somatdrio de Atestados de Capacidade Técnica para a
obtencdo do quantitativo minimo exigido quando se referirem a contratos executados
simultaneamente, sendo o periodo de simultaneidade de pelo menos 6 (seis) meses.

9.11.6. Os atestados para comprovacao da aptiddao para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas e volume ao demandado pelo MAPA deverao ser
emitidos, em documento timbrado, pela pessoa juridica de direito publico ou privado com a
qual esta mantém (manteve) contrato de prestacdo de servicos, e devera conter o nome,
cargo ou funcdo, dados de identificacdo (CPF e identidade), telefone e e-mail de contato do(s)
seu(s) emissor(es), que possibilitem ao MAPA, por intermédio de seu Pregoeiro, caso julgue
necessario, confirmar sua veracidade junto ao cedente emissor.

9.11.7. O MAPA reserva-se no direito de executar diligéncias para verificar e validar as
informacGes prestadas no(s) atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) pelo vencedor do
certame. Também poderdo ser requeridos copia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou
gualquer outro documento que comprove, inequivocamente, a veracidade do(s) atestado(s).

9.11.8. O documento apresentado pela licitante para comprovacao de sua qualificacdo
técnica, além de possuir informagdes técnicas e operacionais suficientes para qualificar o
escopo realizado, devera conter dados que possibilitem ao MAPA, por intermédio de seu
Pregoeiro, caso julgue necessario, confirmar sua veracidade junto ao cedente emissor, como
por exemplo: nimero e periodo de vigéncia do contrato, especificagdo do servico executado,
nome, cargo e telefone institucional para contato junto ao emitente.

9.11.9. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdao aceitos
aqueles emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

9.11.10. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da proponente, ou que tenha
pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e
da empresa proponente.

9.11.11. A contratada devera apresentar de forma consolidada o correlacionamento dos
itens referentes as qualificacbes técnicas presentes no Termo de Referéncia, com os
documentos apresentados

9.11.12. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessdrias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigcos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
n.5/2017.

9.11.13. Juntamente com a documentacao de habilitacdo a licitante devera
encaminhar também os seguintes documentos:

9.11.13.1. Encarte B - Termo de vistoria técnica OU Encarte M - Declaracdo de
responsabilidade da n3do realizagao da vistoria;

9.11.13.2. Declaragdo de que instalard escritério na cidade de Brasilia/DF, a ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato,
em cumprimento ao disposto no item 10.6, ‘a’, do anexo VIl da IN SLTI/MP n2 05/2017. Caso a
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licitante ja disponha de matriz, filial ou escritério no local definido, deverd declarar a
instalacdo/manutencdo do escritdrio.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacao do balanco patrimonial e das demonstragdes contadbeis do Ultimo exercicio.

9.13. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima, deverao
ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema
(upload), no prazo de 2 (duas) horas, apds solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico. Somente
mediante autorizacdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, serd aceito o envio
da documentacgdo por meio do e-mail licitacao@agricultura.gov.br

9.14. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.15. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.
9.16. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de

pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administracao publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentacdo de justificativa.

9.17. A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretard a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancbes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de
classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para
regularizagao.

9.18. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

9.19. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

9.20. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em

havendo inabilitacdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacao da proposta subsequente

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a uUltima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacgdo de pregos, devidamente ajustada ao
lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatoério.

10.1.3. conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.
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10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragao no
decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacGes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
10.3. Os precos deverdao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em

algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n2 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo
os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por
extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de
um resultado, sob pena de desclassificacdo.

10.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a
proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apés a homologacao.

11. DOS RECURSOS
11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal

e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de
no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma
motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo proéprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de
trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema
eletronico, em outros trés dias, que comecarao a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tao somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.
12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anula¢do de atos anteriores

a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prdpria sessdao publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou
ndo comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n®
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123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo
reaberta.

12.2.1. A convocacdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou e-mail, de
acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocagao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisdao dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologard o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO
14.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras
constantes no subitem 7.6 Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital..

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
15.1. Apds a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado

Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso
(Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminhd-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar da data
de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracdo.
15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:
15.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdao de negdcios
ali estabelecida as disposicoes da Lei n? 8.666, de 1993;
15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas no edital e seus
anexos;
15.3.3. a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos

artigos 77 e 78 da Lei n? 8.666/93 e reconhece os direitos da Administra¢do previstos nos
artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses prorrogavel conforme
previsao no instrumento contratual

15.5. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao Sicaf para identificar
possivel suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado
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o disposto no art. 29, da Instru¢ao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69,
lll, da Lei n2 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu
cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.

15.5.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de
aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, serd exigida a comprovacao
das condicdes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante
a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

15.7. Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condicdes de habilitacdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precgos, a
Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des das demais cominacdes legais cabiveis a esse
licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a
comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL
16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBIJETO E DA FISCALIZACAO
17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no
Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGACGES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
18.1. As obrigacOes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.
18.2. Além das obrigacGes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital, a

CONTRATADA devera comprovar a implementagado de Programa de Integridade no prazo de 9 (nove)
meses, a contar da data da assinatura deste Contrato.

18.3. O Programa de Integridade a ser apresentado pela CONTRATADA deve demonstrar
alinhamento as diretrizes da politica de integridade da CONTRATANTE, em especial apresentando os
requisitos estabelecidos nos incisos do art. 32 da Portaria MAPA n2 877, de 6 de junho de 2018.

18.4. Caberd a CONTRATADA, respeitado o prazo previsto no item 9.2., encaminhar a
documentacdo relativa a implementacdo do Programa de Integridade ao Setor de Contratos da
Coordenacdo-Geral de Aquisicbes do Departamento de Administracdo do MAPA, devendo o
conjunto de documentos demonstrar sua existéncia real e efetiva de acordo com os parametros
estabelecidos nos incisos do art. 42, bem como no pardgrafo Unico do art. 52 da Portaria MAPA n?
877/2018.

18.5. Caberda a CONTRATADA, respeitado o prazo previsto no item 9.2., encaminhar a
documentacdo relativa a implementa¢cdo do Programa de Integridade ao Setor de Contratos da
Coordenacao-Geral de Aquisicbes do Departamento de Administracdo do MAPA, devendo o
conjunto de documentos demonstrar sua existéncia real e efetiva de acordo com os pardmetros
estabelecidos nos incisos do art. 42, bem como no paragrafo Unico do art. 52 da Portaria MAPA n2
877/2018.

18.6. Caberd a Coordenagdo-Geral de Aquisicbes do Departamento de Administracdo
(CGAQ/DA), em Brasilia-DF, acompanhar o cumprimento do prazo para apresentacdo dos
documentos comprobatorios relativos ao Programa de Integridade da CONTRATADA, nos termos do
art. 12 da Portaria MAPA n2 877/2018, providenciando, quando do seu recebimento, seu imediato
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encaminhamento a Unidade Responsavel pela coordenagdo da Politica de Integridade do MAPA,
para andlise quanto ao cumprimento formal dos requisitos previstos no artigo 42 da Portaria
referenciada.

18.7. Nos contratos em que se prevejam sucessivas prorrogacdes contratuais, quando da
avaliacdo da viabilidade de prorrogacao, no que se refere ao requisito de integridade, as empresas
contratadas deverao comprovar, além da documentagao constante do art. 42, os requisitos arrolados
nos incisos do art. 62 da Portaria MAPA n2 877/2018.

18.8. Cabera a CONTRATADA zelar pela completude, clareza e organiza¢do das informacgoes
prestadas.
19. DO PAGAMENTO
19.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.
20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:
20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
guando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
20.1.2. nao assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
20.1.3. apresentar documentagao falsa;
20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5. ensejar o retardamento da execu¢ao do objeto;
20.1.6. nao mantiver a proposta;
20.1.7. cometer fraude fiscal;
20.1.8. comportar-se de modo inidoneo;
20.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as

condig¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes,
em gualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos
subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

20.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao

acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

20.3.2. Multa de 0,01% (um centésimo por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.3.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

20.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.3.5. Declara¢ao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Pudblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.
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20.5. Se, durante o processo de aplicagcao de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdao — PAR.

20.6. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12
de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.7. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de
agente publico.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

20.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n?
9.784, de 1999.

20.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
20.12. As sancBes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo
de Referéncia.
21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
21.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdao publica,

gualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail
licitacao@agricultura.gov.br, ou por peticao dirigida ou protocolada no endereco Esplanada dos
Ministérios, Bloco D, Edificio Anexo, Ala "B", Sala 207-B, CEP 70043-900.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento
da impugnacao.

21.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdao do
certame.
21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo
publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis,
contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis
pela elaboracao do edital e dos anexos.

21.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

21.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacado é medida excepcional e devera
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo
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21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a administracao.
22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
22.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a

realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunica¢do em contrdrio, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdao publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

22.4. O licitante serd responsdvel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

22.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

22.6. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo.

22.7. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratacdo.

22.8. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

22.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢ao ou do resultado do processo licitatério.

22.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragdo.

22.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

22.12. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.13. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endere¢o eletrénico
www.comprasgovernamentais.gov.br, e também podera ser lido e/ou obtido no endereco Esplanada
dos Ministérios, Bloco D, Edificio Anexo, Ala "B", Sala 207-B, CEP 70043-900, nos dias Uteis, no
hordrio das 8 horas as 17 horas, mesmo endere¢co e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

22.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.14.1. Anexo | do Edital — Termo de Referéncia;
22.14.1.1. Encarte A — Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR);
22.14.1.2. Encarte B — Declaragdo de Vistoria Técnica;
22.14.1.3. Encarte C — Termo de Confidencialidade;
22.14.1.4. Encarte D — Planilha de Formagao de Precos;
22.14.1.5. Encarte E — Termo de Ciéncia;
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22.14.1.6. Encarte F — Declaragdao de Compromisso e Manutencgao de Sigilo;
22.14.1.7. Encarte G — Modelo de Ordem de Servico;

22.14.1.8. Encarte H— Modelo de Relatério Geral de Faturamento;
22.14.1.9. Encarte | — Modelo de Planilha de Preco;

22.14.1.10. Encarte J — Requisitos para o servico de hospedagem e disponibilizacdo
de toda a infraestrutura com recursos de hardware e software necessarios ao
funcionamento da Central de Suporte Técnico do Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento (MAPA);

22.14.1.11. Encarte K — Requisitos de experiéncia profissional e de formacao da
equipe;

22.14.1.12. Encarte L — Tipos de Atividades X Quantidade de UST’s Mensal;

22.14.1.13. Encarte M - Declaracdo de responsabilidade da ndo-realizacdo da
vistoria;

22.14.1.14. Encarte N — Modelo de Termo de Recebimento Provisério;
22.14.1.15. Encarte O — Modelo de Termo de Recebimento Definitivo;
22.14.1.16. Catalogo de Servigos

22.14.2. Anexo Il do Edital — Minuta de Termo de Contrato;

Brasilia/DF, 16 de dezembro de 2019
MARCIO MACHADO CRUZ
Coordenador de Gestdo de Licitacoes

Substituto

Documento assinado eletronicamente por MARCIO MACHADO DA CRUZ, Chefe de Divisao., em
16/12/2019, as 12:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
SECRETARIA EXECUTIVA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE RELACIONAMENTO COM O USUARIO

TI - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N¢ 21000.066798/2019-41

OBJETO DA CONTRATACAO

O objeto deste termo de referéncia é a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos servicos de Service Desk (com suporte de atendimento remoto e presencial) para usuarios, monitoracdo de ambiente

tecnoldgico (NOC - Network Operations Center), Sustentagdo de sistemas de informagdo, Operagdo de infraestrutura e evolugdo do ambiente tecnoldgico de TIC deste ministério, bem como apoio a gestdo dos servigos de TIC, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste termo de referéncia e seus encartes.

2. DESCRIGAO DA SOLUGCAO DE TI
2.1. A descri¢do da solugdo como um todo, abrange a prestagdo do servigo de Service Desk de TIC, Operagdo de Infraestrutura de TIC, Sustentagdo de sistemas de informagdo e implementagdo de melhorias continuas para
0 ambiente tecnoldgico do MAPA, incluindo monitoragdo do servigos de TIC, para garantir a efetiva prestacdo dos servigos de TIC do MAPA para seus usudrios internos (servidores e colaboradores), conforme especificagdes/condigdes
deste termo de referéncia e seus encartes.
2.2. BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUGCAO
Item Servigo Unidade de Medida || Forma de Pagamento Cédigo CATSER Quantidade Anual Estimada | Valor Maximo Unitario RS || Valor Total Anual Estimado RS
Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos continuados Natureza Despesa:
de operagdo, manutengdo, . 339040/10 |
! administragdo, sustentagdo e suporte de infraestrutura usT Parcelas mensais 339140/10 | 348.142,01 71,90 25.031.410,52
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - TIC. 339092/40
O valor maximo unitario indicado na tabela acima, sera o valor maximo aceitavel.
3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
3.1. CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
3.1.1. De maneira a proporcionar o melhor desempenho no exercicio das competéncias da Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagdo - CGTI, especialmente as constantes nos objetivos estratégicos e Plano

Diretor de Tecnologia da Informagado - PDTI do MAPA, essa contratagdo tem como finalidade fornecer e manter solugdes de tecnologia da informagdo para apoiar as Unidades do Ministério na prestagdo de servigos ao cidaddo e
no cumprimento de suas atribui¢es regimentais.

3.1.2. A Tecnologia da Informagdo - Tl é fundamental para o alcance desses objetivos. A utilizagdo adequada dos recursos e servigos de Tl melhora a gestdo da informagdo e contribui para o desenvolvimento da
comunicagdo do MAPA com o cidaddo, de forma a garantir o acesso rapido as informagdes e prover servigos e informagdes com confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade.

3.1.3. Atualmente, na area de tecnologia da informagcdo do MAPA existe uma defasagem no quantitativo de pessoal, nimero este insuficiente para conduzir a execugdo de todas as atividades de tecnologia da
informacgdo. Além da complexidade dos atuais projetos, existe uma crescente demanda por servigos e uma constante busca das areas fins por novas tecnologias e por novos sistemas de informagao.

3.1.4. O principal objetivo dessa contratagdo é disponibilizar uma infraestrutura de Tl adequada para atender aos servidores do MAPA, que ja atingem hoje cerca de 10.156 (Dez mil cento e cinquenta e seis) usuarios
internos, que lidam nas mais diversas dreas correlatas do agronegdécio.

Total de servidores do MAPA/SFA’s | 5.381
Total de servidores nos LANAGRO’s | 721
Total de CEPLAC/INMET 2.350

Total grupo DAS 894
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Total grupo FCT's 810
TOTAL 10.156
3.1.5. 0 atual contrato que presta servigos continuados de manutencdo do ambiente tecnoldgico (niveis 1, 2 e 3) tem sua vigéncia até 21/01/2020, podendo ser renovado até 21/01/2021.
3.1.6. Em setembro de 2019, durante o processo de renovagdo desse contrato, o MAPA foi surpreendido com a noticia de que a empresa que presta este servigco continuado de manutengdo do ambiente tecnoldgico
(niveis 1, 2 e 3) com abrangéncia em todo o territério Nacional, ficou impedida de renovar e licitar novos contratos.
3.1.7. A empresa foi incluida com impedimento de licitar pelo Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro - TJRJ, conforme consta em consulta ao SICAF (8673924) e no CEIS (8673918).
3.1.8. Considerando os impactos que a interrupgdo dos servigos continuados de manutengdo do ambiente tecnoldgico (niveis 1, 2 e 3) podem causar ao MAPA e consequentemente ao Agronegdcio brasileiro, a Unica

op¢ao que restou foi executar um novo processo de contratagdo em um curtissimo espago de tempo.

3.1.9. Em decorréncia do risco de interrupgdo do servigo, a estratégia identificada com maior chance de éxito foi usar como referéncia a metodologia do no processo de contratagdo do contrato vigente, promovendo
possiveis melhorias e adequagdo normativa

3.2 ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS

Esta contratagdo esta:

¢ Alinhada aos objetivos estratégicos do MAPA e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdes — PDTIC vigente;

¢ Alinhada a politica de governanca digital: Esta contratagdo observara os seguintes principios: abertura e transparéncia; priorizagdo de servigos publicos disponibilizados em meio digital; seguranga e privacidade; participagdo
e controle social; governo como plataforma e inovagéo.

¢ Integrada a plataforma de cidadania digital: Esta contratagdo viabilizara o suporte necessario ao desenvolvimento das finalidades descritas na plataforma de cidadania digital, por exemplo, facultar aos cidadaos, as pessoas
juridicas e a outros entes publicos a solicitagdo e 0 acompanhamento dos servigos publicos sem a necessidade de atendimento presencial; implementar e difundir o uso dos servigos publicos digitais aos cidaddos, as pessoas
juridicas e a outros entes publicos, inclusive por meio de dispositivos moveis; simplificar as solicitagdes, a prestagdo e o acompanhamento dos servigos puiblicos, com foco na experiéncia do usudrio.

Para atingir uma exceléncia administrativa, foram definidos objetivos estratégicos, dentre os quais estdo a melhoria continua da infraestrutura e dos processos de trabalho. A contratagdo dos servigos de que trata este
Termo de Referéncia contribui para o alcance desses objetivos, pois visa dotar o Ministério de uma infraestrutura adequada a execugdo de suas atividades e permite que os processos de trabalho sejam realizados com mais agilidade e
eficiéncia.

A nova contratagdo é fundamental para que a drea de TI do MAPA cumpra o Plano Diretor de Tl, na aplicagdo de tecnologias da informacgdo, promovendo a disponibilidade e apoio tecnolégico para implantagdo de um novo
modelo de governanga. Baseado nas melhores praticas de mercado, investira no aumento da produtividade e otimizagdo dos recursos de Tl para melhor atender os usudrios. Dessa forma, garantira a seguranga das informagdes e manterd
a disponibilidade e integridade dos dados, além de aprimorar a integragcdo entre os sistemas de informag¢do do MAPA com os demais drgdos, direcionando para a consecugdo da missdo e da visdo macro da instituigdo e, com isso, viabilizar
a permanente afirmagdo de seus valores.

Necessidade prevista no

Id Objetivos Estratégicos do Requisitante Id PDTIC Agdo do PDTIC
OEB Aumentar a competitividade dos produtos da agropecudria brasileira no mercado interno e externo.
OEO1 Ampliar o acesso aos mercados externos para produtos brasileiros de origem agropecudria. A40: Contratar empresa especializada de prestacio de servicos

OE02 Ampliar a agregagdo de valor dos produtos agropecudrios, com foco em tecnologia e industria de transformagao. continuados

= —— - — — - - N23 Atendimento e Suporte . . L .
Aumentar a agilidade e a eficiéncia nos processos de registros, certificagdes e habilitagdes de produtos, insumos e estabelecimentos a0 Usuario de manutengdo do ambiente tecnoldgico, de acordo com as

OE05 agropecuarios e pesqueiros. melhores préticas
OE11 Aperfeigoar a comunicagdo dos resultados gerados pelo MAPA. de Gestdo de Servigos de TIC, contemplando o suporte ao usuario.
OE12 Aumentar a agilidade dos processos de trabalho do Ministério.
ALINHAMENTO AO PAC (Plano Anual de Contratagdes) 2020
Item Descrigdo
386 | INFORMATICA - SUPORTE TECNICO ( SOFTWARE EQUIPAMENTOS )
3.3. ESTIMATIVA DA DEMANDA

3.3.1. No ano de 2016, o Ministério celebrou contrato com empresa para a prestagdo de servigos continuados de manutengdo do ambiente tecnolégico na Sede do Ministério e em suas regionais, sendo a prestagdo dos
servigos pela unidade de medida UST.

3.3.2. A tabela abaixo indica a quantidade de chamados mensais, em cada ano, de forma a demonstrar a média de utilizagdo dos servigos.

DADOS DE VOLUME DE CHAMADOS
2016 || [ 2017 | [ 2018 | [ 2019 |
T T T T ll il T
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Periodo || Quantidade chamados “ Periodo “ Quantidade chamados “ Periodo “ Quantidade chamados H Periodo || Quantidade chamados
;aln:;r; 2.644 Janeiro 16.631 Janeiro 10.614 Janeiro 15.861
Fevereiro 11.082 Fevereiro 24.553 Fevereiro 11.104 Fevereiro 22.181
Margo Margo 19.812 Margo 12.710 Margo 21.709
Abril 13.658 Abril 15.379 Abril 13.475 Abril 21.892
Maio 10.571 Maio 16.278 Maio 11.273 Maio 21.041
Junho 28.370 Junho 20.352 Junho 11.110 Junho 18.412
Julho 13.909 Julho 15.060 Julho 11.524 Julho 22.146
Agosto 15.070 Agosto 15.375 Agosto 16.416 Agosto 21.394
Setembro 32.630 Setembro 13.415 Setembro 13.088 Setembro 22.002
Outubro 17.661 Outubro 12.394 Outubro 15.065
Novembro 30.304 Novembro 12.341 Novembro 13.774
Dezembro | 15.681 Dezembro ‘ 12.113 ‘ Dezembro ‘ 13.259 |
| | | | |
Média: | 17.416 Média: | 16.141 [ media: | 12.784 Média: | 20.737
3.3.3. Com a lei N2 13.844/2019, passaram a integrar a estrutura bésica do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento:

e I- O Conselho Nacional de Politica Agricola;
e II- O Conselho Deliberativo da Politica do Café;

e IIT - A Comissdo Especial de Recursos;

e IV - A Comissdo Executiva do Plano da Lavoura Cacaueira;

e V- O Conselho Nacional de Aquicultura e Pesca;

e VI- O Servigo Florestal Brasileiro;

e VII- A Secretaria Especial de Assuntos Fundiarios;
e VIII - O Instituto Nacional de Meteorologia;
e IX - O Conselho Nacional de Desenvolvimento Rural Sustentavel; e

e X -até 6 (seis) Secretarias.

Com isso, houve um aumento consideravel de usudrios e estagdes de trabalho e consequente maior necessidade de atendimentos.

Conforme observa-se na tabela, em 2019 a quantidade média de UST utilizada teve um incremento, passando a ser de 26.039,07, com uma média de 20.737 chamados, visto a maior necessidade de atendimento de suporte

ao0s usudrios.

Essa base historica propicia identificar a média de consumo de servigos durante os periodos, de forma a auxiliar na definigdo do quantitativo necessario para a contratagdo dos servigos.

Atualmente, o Ministério tem aproximadamente um total de 10.156 usuarios e 5.706 estagdes de trabalho.

3.4. JUSTIFICATIVA DE NAO PARCELAMENTO DA SOLUCAO DE TIC

3.4.1. Por se tratar de uma Unica solugdo composta por diversos servigos interligados, cada um contendo suas particularidades, a manuten¢do da solugdo como um todo é fundamental para a garantia da
qualidade do servigo, uma vez que a falha de um deles pode comprometer todo o ambiente. A adjudicagdo do objeto desta contratagdo a empresas distintas, além de aumentar seu custo administrativo e dificultar a

geréncia contratual, abre margem para que as empresas deixem de prestar o servigo contratado, alegando que a falha de um pilar de servigo sob sua responsabilidade foi causada por falha de outra CONTRATADA.

3.4.2. Além disso, a equipe de planejamento da contratagdo avaliou que o parcelamento da solugdo é invidvel devido a alguns fatores, tais como:

« Conlflitos entre as diversas empresas, pois irdo cuidar dos inimeros servigos interligados;
¢ A natureza do objeto, pois ndo ¢ economicamente nem tecnicamente viavel separar cada pilar de servico em um contrato distinto;

o Insuficiéncia de servidores para gerenciar/fiscalizar um niimero maior de contratos em vez de apenas um tnico contrato.

¢ Divisdo da contratagdo em itens resulta em perda de eficiéncia, prejuizo técnico a Administragdo e potencial comprometimento da satisfatoria e integral execugdo contratual, em seu conjunto ou complexo.

o A segregacgdo da compra traria prejuizo aos fins pretendidos.
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3.4.3. Portanto, de modo a impedir que esse cendrio se torne realidade, comprometendo a disponibilidade de todos os servigos de TIC deste ministério, é fundamental que o objeto desta contratagdo seja
adjudicado a uma Unica licitante.

3.4.4. O objeto sera licitado em lote Unico, devendo os interessados necessariamente oferecerem lance anual englobando todas torres de servigo que envolvam o determinado lote.
3.5. RESULTADOS E BENEFiICIOS A SEREM ALCANGCADOS

A contratagdo proposta é vidvel para a organizagdo, por atender os principais quesitos de contratagdo e com base nos seguintes principios:

o Eficacia - As ordens de servigos preveem o prazo para execugao ¢ contém o escopo definido;

o Eficiéncia - Os prazos previstos serdo definidos de acordo com a experiéncia do corpo técnico atual e a necessidade da organizagdo, sendo factiveis e realizaveis se a CONTRATADA estiver provida de recursos profissionais
especializados, capacitados e experientes na execugdo das atribui¢des demandadas. Como requisitos para obtengao desse objetivo, serdo exigidas certificagdes especificas que comprovem o conhecimento dos recursos
envolvidos, o que proporcionara o nivel técnico de profissionais adequados, necessarios para a execugao dos servigos;

¢ Economicidade - A defini¢@o dos resultados, vinculados aos instrumento de medi¢ao de resultados-IMR exigidos para cada produto demandado, proporcionara ao MAPA resultados efetivos por custos justos, tendo em vista
que a especificagdo prévia das atividades em fase licitatoria dara as concorrentes igualdade de condi¢des para provisionar o custo real da contratagio;

¢ Padronizacio - Os modelos de demandas e os resultados exigidos apoiados em documentagdes técnicas, registros, processos de trabalho e procedimentos de execugdo proporcionam um padrdo de produtividade,
independentemente dos adotados para efetivagdo de melhores praticas. Quando um ou mais destes padrdes de governanga forem adotados, bastara o reajustamento dos modelos utilizados para adequagio as novas exigéncias,
mantendo o conhecimento do negdcio e as metodologias de produgdo a cargo do MAPA;

e Caracterizacio - O modelo de prestagdo de servigos prevé que a CONTRATADA seja integralmente responsavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos, sendo vedado ao MAPA, formal ou informalmente,
qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a administragdo da mesma, ou comando direto sobre seus empregados, fixando toda negociagdo administrativa na pessoa do Preposto da CONTRATADA ou seu substituto e,
assuntos técnicos de execucio dos servigos e ordens de servigos, concentrados na pessoa do RESPONSAVEL TECNICO da CONTRATADA;

¢ Produtividade - Baseada em linha de produgdo com prazos para entrega, apoiada na padroniza¢do documentada de servigos, modelos de melhores praticas para a area de TI e condicionando o pagamento por resultados
alcangados.

Além disso, podemos destacar os seguintes beneficios:

3.5.1. Conformidade com as estratégias e determinagdes da Administragdo Publica Federal;
3.5.2. Aderéncia as estratégias e determinagdes do PDTIC do MAPA;
3.5.3. Gerenciamento eficiente e proativo da infraestrutura e dos servigos de TIC;
3.5.4. Mensuragdo dos processos de gerenciamento da infraestrutura e dos servigos de TIC;
3.5.5. Maior qualidade da infraestrutura e dos servigos de TIC;
3.5.6. Flexibilidade e menores impactos na gestdo de mudangas;
3.5.7. Redugdo de indisponibilidade dos recursos e sistemas de TIC;
3.5.8. Monitoragdo continua e efetiva da infraestrutura e dos servicos de TIC;
3.5.9. Disponibilidade dos servigos e sistemas de informagdo com a capacidade de atender as politicas do MAPA para a sociedade;
3.5.10. Implantagdo de processos, na Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo — CGTI, baseados nas melhores préticas de gestdo de servigos de TIC;
3.5.11. Dimensionamento do volume de servigos executados pela CGTI do MAPA;
3.5.12. Detalhamento por tipo de requisi¢es de servigos, incidentes e eventos na infraestrutura de TIC do MAPA;
3.5.13. Definigdo de controles e atribuigdo de niveis minimos de servigo para a operagdo de TIC do MAPA.
4. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO
4.1.1. Necessidade 1: Garantir a disponibilizagdo dos servigos de infraestrutura de TIC do MAPA, com seu pronto restabelecimento através de um gerenciamento efetivo dos incidentes, com suporte técnico

especializado e de qualidade aos seus usuarios;

4.1.2. Necessidade 2: Aprimorar as suas atividades através da utilizagdo de uma base histdrica de incidentes e solicitagdes de usudrios com o seus devidos tratamentos e resolugdes; atuacdo para melhoria e redugdo
dos problemas;

4.1.3. Necessidade 3: Disponibilizar informagdes, orientagdes e esclarecimentos acerca da utilizagdo dos recursos de TIC do MAPA, atendendo aos principios da transparéncia e os requisitos da disponibilizagdo segura
de informacgdes.

4.1.4. Necessidade 4: Melhorar o tempo de restauragdo da operagdo normal dos servigos com o minimo de impacto nos processos de negécios do MAPA, com a possibilidade de indisponibilidade permanente.
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4.1.5. Necessidade 5: Aumentar o grau de satisfagdo dos usuarios da infraestrutura de TIC do MAPA.

4.1.6. Necessidade 6: Manter os elementos basicos de infraestrutura, informacgdo e servigos de TIC que ddo suporte as atividades computacionais, de operagdo de sistemas , servicos de rede e produtos de apoio;
operagdo, suporte e manutengdo de sistemas operacionais, além do atendimento e suporte aos colaboradores do MAPA.

4.1.7. Necessidade 7: Promover a melhoria do perfil de suporte e manutengdo, com implementagdo de novas tecnologias de TIC e da garantia de sustentagdo da mesma, além de atender as novas demandas internas,
garantindo maior produtividade e satisfagdo de seus colaboradores. Além disso, também garantir um servigo de melhor qualidade no que for necessario para atingir os objetivos de negécio do MAPA.

4.2. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS
4.2.1. Para execugdo destas tarefas de TIC do MAPA, foram organizadas areas operacionais, cada uma delas executando um conjunto de atividades especificas, porém inter-relacionadas e mutuamente dependentes.
4.2.2. Cabera a contratada o provimento de todos os recursos necessarios para a execugdo das atividades inerentes a cada area.
4.2.3. A execugdo dos servigos descritos neste estudo serd, obrigatoriamente, aderente ao conjunto das melhores praticas do ITIL (Information Technology Infrastructure Library) e normas de politica de segurancga da
informacdo e tém por objetivo manter todo o ambiente de TIC do MAPA, em sua sede e unidades remotas, funcionando adequadamente de forma continua.
4.2.4. A empresa contratada deverd executar os grupos de servigo descritos abaixo, que sdo compostas de diversas atividades, as quais reunidas, serd a base do escopo do catédlogo de servigos (em anexo) a serem
contratados.
RESUMO DAS GRUPOS QUE COMPOEM O ESCOPO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS
ID DO GRUPO GRUPO DE SERVICOS
01 Suporte Técnico Remoto e Presencial
02 Sustentagdo e Suporte a Banco de Dados
03 Sustentagdo e Suporte a Servidor de Aplicagdo
04 Sustentagdo e Suporte a Governanga de Dados
05 Sustentagdo e Suporte a Rede de Computadores
06 Sustentagdo e Suporte a Monitoragdo de Servigos de TIC
07 Sustentagdo e suporte especializado em arquitetura de solugées de TIC
08 Sustentagdo e Suporte a Portais Corporativos
09 Sustentagdo e Suporte a Sistemas de Informagdo
10 Suporte a sistemas de informagdo - Business Inteligence(BI)
11 Sustentagdo e Suporte a Garantia e Controle de Qualidade de TIC
12 Sustentagdo e suporte especializado em andlise de sistemas full stack
13 Sustentagdo e suporte especializado em geréncia de configuragdo e mudanga
14 Sustentagdo e Suporte a Processos de Gerenciamento de Servigos
15 Sustentagdo e Suporte a Seguranga da Informagdo
16 Suporte aos projetos de TIC
17 Gerenciamento dos Servigos e Atividades de Sustentagdo e Suporte
18 Sustentagdo e Suporte a Administragdo de Dados
19 Administracdo de ambientes Microsoft/ Windows Server / Virtualizagdo Hyper-V
20 Administragdo de sistemas operacionais Linux / Storage / Virtualizagdo VMware
21 Administragdo e Sustentagdo das solugbes de Backup
4.2.5. Suporte Técnico Remoto e Presencial
4.2.5.1. Suporte a execugdo dos processos de gerenciamento de incidente, cumprimento de requisi¢des e gerenciamento de problemas relacionados a TIC, através do fornecimento de ponto Unico de contato aos

usuarios dos servigos de TIC. Tera como principais atividades os registros de eventos, andlise e diagndsticos iniciais, a execugdo de atendimentos técnicos remotos, esclarecendo duvidas, fornecendo orientagdes e
prestando suporte remoto aos usuarios através de ferramentas de atendimento de chamadas e gestdo de incidentes. Também sera responsavel pelo adequado encaminhamento da demanda para a equipe adequada
quando for assim necessario.

4.2.5.2. Viabilizard o andamento e resolugdo paliativa e/ou definitiva dos eventos encaminhados pelo atendimento remoto, com a responsabilidade pela execugdo de atendimentos técnicos de forma presencial,
envolvendo hardware e software, registrando todo o histdrico dos eventos, e dessa forma alimentando base de dados de erros conhecidos.
4.2.5.3. Coordenara todo o atendimento aos usuarios, composto pelo suporte técnico remoto e pelo suporte técnico presencial, gerindo equipes, distribuindo tarefas, elaborando relatdrios gerenciais e garantindo
a melhoria constante dos processos inerentes a sua area de atuagdo.

4.2.6. Sustentagdo e Suporte a Banco de Dados
4.2.6.1. Responsavel pela execugdo dos processos de gerenciamento de nivel de servigo, gerenciamento de capacidade, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de mudangas, gerenciamento de

problemas e gerenciamento de configuragdo — relativos a manutengdo dos bancos de dados de configuragdo de servigos, incluindo a sustentagdo, suporte e administragdo dos sistemas de gerenciamento de banco de

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20584505&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110004220&infra... 5/74



17/12/2019 SEI/MAPA - 9401513 - Tl - Termo de Referéncia

dados (SGBD’s) existentes nas diversas plataformas.

4.2.6.2. Responsavel pela execugdo dos servigos de sustentagdo, suporte, manutengdo, administracdo, planejamento de melhorias e atualizagdo dos sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBD’s)
existentes no ambiente tecnoldgico do MAPA.

4.2.7. Sustentagao e Suporte a Servidores de Aplicagao
4.2.7.1. Responsavel pela execugdo dos processos de gerenciamento de nivel de servigo, gerenciamento de capacidade, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de mudangas, gerenciamento de
problemas e gerenciamento de configuragdo — relativos a manutengdo dos servidores de aplicagdo.
4.2.7.2. Responsavel pela execugdo dos servigos de sustentagdo, suporte, manutengdo, administragdo, planejamento de melhorias e atualizagdo dos servidores de aplicagdo existentes no ambiente tecnolégico do
MAPA.

4.2.8. Sustentagao e Suporte a Governanga de Dados
4.2.8.1. Responsavel pela utilizagdo de politicas, processos e tecnologias, que visam estruturar e administrar os ativos de informagdo, com o objetivo de suportar a tomada de decisdo, aprimorar a eficiéncia
operacional e promover a rentabilidade do negdcio;
4.2.8.2. Responsavel pela utilizagdo de processo continuo de monitoramento, aprimoramento e distribuicdo de dados de forma a possibilitar ao negdcio trabalhar com dados limpos, consistentes, integros,
acessiveis e relevantes ao contexto de negdcio, maximizando esforgos, aumento da confianga na tomada de decisGes, diminuigdo de riscos e melhoria da qualidade da informagéo;

4.2.9. Sustentagao e Suporte a Rede de Computadores
4.2.9.1. Responsavel pela execugdo dos servigos de sustentagdo, suporte, manutengdo, administragdo, planejamento de melhorias e atualizagdo dos ativos de rede existentes no ambiente tecnolégico do MAPA.
4.2.9.2. Responsavel pela execugdo dos servigos de sustentagdo, suporte, manutenc¢do, administracdo, planejamento de melhorias e atualizagdo das plataformas e solugdes de comunicagdo unificada existentes no
ambiente tecnolégico do MAPA.
4.2.9.3. Responsavel pela execugdo dos servigos de sustentagdo, suporte, manutengdo, administragdo, planejamento de melhorias e atualizagdo das plataformas, solucGes e softwares de colaboragdo (Groupware)
existentes no ambiente tecnoldgico do MAPA.
4.2.9.4. Responsavel pela execugdo dos servigos de sustentagdo, suporte, manutengdo, administragdo, planejamento de melhorias e atualizagdo das plataformas e solugdes de armazenamento de dados em rede
(SAN).
4.2.9.5. Coordenara a perfeita execugdo dos servigos de sustentacdo e suporte a rede de computadores, gerindo equipes, distribuindo tarefas, elaborando relatérios gerenciais e garantindo a melhoria constante
dos processos inerentes a sua drea de atuagdo.

4.2.10. Sustentagdo e Suporte a Monitoragdo de Servigos de TIC
4.2.10.1. Responsavel pela execugdo dos servigos de sustentagdo, suporte, manuten¢do, administragdo, planejamento de melhorias e atualizagdo de solugdes de monitoragdo e geréncia légica de componentes da
infraestrutura de TIC, de sistemas corporativos de negdcio e dos processos operacionais existentes no ambiente tecnolégico do MAPA.
4.2.10.2. Responsavel pelo monitoramento constante dos ativos de TIC em geral que suportem os processos do MAPA, gerando uma base histérica de monitoramento destes.

4.2.11. Sustentagdo e suporte especializado em arquitetura de solugdes de TIC
4.2.11.1. Responsavel pela prospecgdo e execugdo de prova de conceito, de planejamento, de instalagdo, de implantagdo de novas arquiteturas e solugbes estratégicas de TIC, realizando testes de software,

avaliagdes e liberagdes bem como manter documentagdo correlata.

4.2.12. Sustentagao e Suporte a Portais Corporativos
4.2.12.1. Responsavel pela criagdo, atualizagdo, gerenciamento de conteido, monitoramento e administragdo de usudrios, da navegagdo, das paginas , dos modelos, dos fluxos de trabalho, documentos, midias e
diversos tipos de conteldos presentes nos portais, bem como treinamento de usuarios para operagdo de ferramentas especificas de gestdo de conteido de portais.

4.2.13. Sustentagao e Suporte a Sistemas de Informagdo
4.2.13.1. Responsavel pela execugdo dos servigos de sustentagdo, suporte, orientagdo aos usudrios de sistemas, propostas de manutengdo, planejamento de melhorias para atualizagdo dos sistemas de informagdo
existentes no ambiente tecnolégico do MAPA.

4.2.14. Suporte a Sistemas de informagao - Business Inteligence (BI)
4.2.14.1. Responsavel por analisar , projetar e implementar projeto de business inteligence (Bl) em ferramenta prépria do 6rgdo ou outra que vier a ser adotada, compreendendo as atividades de entendimento das

necessidades do cliente, proposta de solugdo e implementagdo da proposta seguindo a metodologia de desenvolvimento de business inteligence (Bl) do 6rgdo.

4.2.14.2. Responsavel por contribuir com a exceléncia da operacionalizagdo do ambiente técnico, envolvendo servidores, ETL e aplicagdes de business inteligence(Bl) mantendo-os disponiveis por meio de execugdo
de rotinas ( manuais ou automatizadas ) de verificagdo. Prestar suporte técnico na solugdo de business inteligence indireto aos clientes da solugdo.

4.2.14.3. Responsavel por promover a melhoria continua dos processos a business inteligence através do controle, da documentagdo e da aplicacdo de boas praticas de desenvolvimento e verificagdo das rotinas
operacionais a fim de otimizar o uso dos recursos disponiveis.

4.2.15. Suporte a Garantia e Controle de Qualidade de TIC
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4.2.15.1. Responsavel por verificar e validar documentos das solugdes de TIC e testes/plano de testes dos sistemas e servigos corporativos, bem como apoiar na identificagdo de incidentes e apoiar na execug¢io do
controle de qualidade das solugdes de TIC.
4.2.15.2. Responsavel por apoiar e colaborar com as validagdes e verificagGes de programas e sistemas, incluindo a prepara¢do dos dados, bem como propor melhorias nos processos de desenvolvimento e servigos
de TIC.

4.2.16. Sustentagdo e suporte especializado em analise de sistemas full stack
4.2.16.1. Responsavel por apoiar a execugdo dos processo de gerenciamento de configuragbes, problemas e mudangas. Apoiar na prova de conceito, no planejamento, na instalagdo, implantagdo de novas
arquiteturas e solugdes de TIC, realizando execugdo de solugbes estratégicas, testes de software, avaliages e liberagdes bem como manter documentagdo correlata.

4.2.17. Sustentagdo e suporte especializado em geréncia de configuragdo e mudanga
4.2.17.1. Responsavel por apoiar a execugdo dos processo de gerenciamento de configuragdes, problemas e mudancgas dos ativos de software, bem como manter documentagdo correlata.

4.2.18. Sustentagdo e Suporte a Processos de Gerenciamento de Servigos
4.2.18.1. Responsavel pelo desenho, controle, implantagcdo e melhoria continua de processos de gerenciamento de servigos de TIC baseados na biblioteca ITIL 4 ou superior;
4.2.18.2. Responsavel por orientar e apoiar os servidores do MAPA nos conhecimentos das praticas do ITIL e na execugdo dos processos implantados no érgéo.

4.2.19. Sustentagdo e Suporte a Seguranga da Informacgao
4.2.19.1. Responsavel pelo gerenciamento de seguranc¢a da informagdo e pela execugdo dos servigos de sustentagdo, suporte, manutengdo, administragdo, planejamento de melhorias e atualizagdo das solugdes
referentes aos ambientes de segurancga perimetral, seguranca de redes e aspectos estratégicos de seguranca da informagao existentes no ambiente tecnoldgico do MAPA.
4.2.19.2. Responsavel por prestar o suporte técnico de terceiro nivel relacionado a seguranga da informagdo no ambiente de TIC do MAPA, servigos e sistemas através da avaliagdo continua, resposta a incidentes,
aplicagdo de testes de vulnerabilidades e controle operacional de acessos.

4.2.20. Suporte aos projetos de TIC
4.2.20.1. Responsavel pelo monitoramento e gerenciamento de portfélio, programas e projetos no modelo de Escritério de Projetos aplicados aos projetos de TIC do MAPA; orientar e capacitar os servidores do
MAPA; desenvolver o desenho, a implantagdo, acompanhamento e melhoria continua de processos de gestdo de projetos de TIC baseado no PMBOK ou outro que o orgao resolver adotar;
4.2.20.2. Responsavel também pelo planejamento de projetos de competéncia de execugdo pela contratada, como implantagdo de software e equipamentos e servigos de infraestrutura, entre outros;

4.2.21. Gerenciamento dos Servicos e Atividades de Sustentacdo e Suporte
4.2.21.1. Responsavel pela coordenagdo de pessoal da CONTRATADA, orientada para a garantia da perfeita execugdo de todas as atividades de todos os servigos especificados neste estudo, gerindo estrategicamente

as supervisdes dos servicos executados pela CONTRATADA, consolidando todos os relatérios gerenciais, incluindo ainda o fomento a melhoria constante dos processos e o aumento na qualidade dos servigos através de
auditorias constantes, suportada pelos indicadores de performance referentes a todos os servigos contratados.

4.2.22. Sustentagdo e suporte a administragdo de dados
4.2.22.1. Responsavel pela definigdo de politicas para modelagem de estruturas légicas de banco de dados, por exemplo, a elaboragdo de dicionarios de dados, normalizagdo de padrdes e andlise de demandas
relativas a inclusdo, alteragdo e exclusdo de dados e estruturas logicas de dados.

4.2.23. Administragdo de ambientes Windows Server/Virtualiza¢do Hyper V
4.2.23.1. O Servigo de Administragdo de ambientes Windows Server presta suporte técnico de terceiro nivel, responsavel pela execugdo dos processos de gerenciamento de nivel de servigo, gerenciamento de
capacidade, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de mudangas, gerenciamento de problemas e gerenciamento de configuragdo — relativos a administragdo da rede corporativa Windows® Server.
4.2.23.2. Serd responsdvel Executar atividades relacionadas a instalagdo, configuragdo e manutengdo dos servidores Windows; Monitorar e manter os servigos de autenticagdo dos usuarios na rede do MAPA; Auxiliar
nos testes de backup e restore, e efetuar o restore de todos os servigos inerentes a rede e Windows Server, entre outros.
4.2.23.3. Atender e dar suporte de 32 Nivel a incidentes, problemas e solicitagbes relacionados com servigos de Virtualizagdo(Microsoft Hyper-V Server R2);
4.2.23.4. Garantir o completo funcionamento da solugdo de virtualizagdo(Microsoft Hyper-V Server R2), provendo alta disponibilidade e escalabilidade ao ambiente, trabalhando sempre com agdes preventivas;
4.2.23.5. Efetuar testes periddicos, para garantir o bom funcionamento e a seguran¢a do ambiente de virtualizagdo(Microsoft Hyper-V Server R2);
4.2.23.6. Realizar a anélise de desempenho e o planejamento de capacidade do ambiente de virtualizagdo(Microsoft Hyper-V Server R2);

4.2.24. Administragio de sistemas operacionais Linux / Solugdes de armazenamento (Storage) / Virtualizagdo VMware
4.2.24.1. Responsavel pelo fornecimento do terceiro nivel de suporte para os incidentes/requisigdes relacionadas aos servidores de rede Linux , incluindo diagndstico e restauragdo das aplicagdes.
4.2.24.2. Executar mudangas, migragGes, atualizacGes, implantagdes e testes de novos produtos na plataforma Linux.
4.2.24.3. Executar servigos nos servidores Linux, tais como gerenciamento de discos, parametrizacdo dos sistemas, atualizagdo de versdes dos sistemas operacionais e aplicativos, aplicacdo de correcBes e patches.
4.2.24.4. Executar as rotinas de operagdo e administragcdo de STORAGE visando garantir a disponibilidade, o melhor desempenho e a seguranca.
4.2.24.5. Proceder com restore quando necessario e configurar o STORAGE conforme a politica aprovada pela equipe do CONTRATANTE.
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4.2.24.6. Gerenciar todos os componentes fisicos da infraestrutura de rede de armazenamento, tais como switches, DIO, fibras dticas e cabeamentos em qualquer uma das tecnologias disponiveis para esta fungdo,
tais como Fibre Channel e FCoE;
4.2.24.7. Atender e dar suporte de 32 Nivel a incidentes, problemas e solicitagdes relacionados com servigos de Virtualizagdo (VMWare);
4.2.24.8. Garantir o completo funcionamento da solugdo de virtualizagdo(VMWare), provendo alta disponibilidade e escalabilidade ao ambiente, trabalhando sempre com agdes preventivas;
4.2.24.9. Efetuar testes periddicos, para garantir o bom funcionamento e a seguranga do ambiente de virtualizagdo(VMWare);
4.2.24.10. Realizar a anélise de desempenho e o planejamento de capacidade do ambiente de virtualizagdo(VMWare);
4.2.25. Administracdo e Sustentagdo das solu¢des de Backup (Armazenamento)
4.2.25.1. Responsavel por atender e dar suporte de 32 Nivel a incidentes, problemas e solicitagdes relacionados com servigos de backup;
4.2.25.2. Elaborar, implantar e manter scripts e procedimentos para automatizagdo do monitoramento de backup com a utilizagdo das ferramentas de monitoramento;
4.2.25.3. Recuperar dados arquivados quando necessario para propdsitos de auditoria, comprovagdes legais ou para atender qualquer outro tipo de necessidade do MAPA;
4.2.25.4. Executar o backup das configuragBes dos sistemas de armazenamento em uso;
4.2.25.5. Adicionar novo servidor ao pool de backup existente;
4.2.25.6. Executar as rotinas de operagdo e administragdo da infraestrutura de backup visando garantir a disponibilidade, o melhor desempenho, a seguranca e a continuidade dos servigos.
4.3. REQUISITOS LEGAIS
4.3.1. A presente contratagdo sujeita-se a legislagdo pertinente, mormente aos diplomas a seguir elencados, bem como as demais normas gerais que se apliquem, considerando-se a legislagdo consolidada com as
respectivas alterages subsequentes:
43.1.1. Lei Federal n2 13.709/2018: Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD);
4.3.1.2. Lei Federal n2 10.520/2002: Institui no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, modalidade de licitagdo denominada preg&o, para aquisicdo de bens e servigos comuns, e da outras
providéncias;
4.3.1.3. Lei Federal n2 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e d4 outras providéncias;
4.3.1.4. Decreto n2 10.024/2019: Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de
engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no &mbito da administracdo publica federal, vigente apds 27/10/2019;
4.3.1.5. Decreto n2 9.507/2018: Dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratagdo, de servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das
sociedades de economia mista controladas pela Unido;
4.3.1.6. Decreto n2 7.746/2012: Regulamenta o art. 32 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas
contratagdes realizadas pela administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragao
Publica - CISAP;
43.1.7. Decreto n? 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automacdo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundag¢des instituidas ou mantidas pelo
Poder Publico e pelas demais organizag¢Ges sob o controle direto ou indireto da Unido;
4.3.1.8. Decreto n? 10.024/2009: Regulamenta o pregdo, na forma eletrénica, para aquisi¢cdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;
4.3.1.9. Instrugdo Normativa da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia n2 01/2019 (IN-SGD 01/2019): Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informag&o - SISP do Poder Executivo Federal;
4.3.1.10. Instrucdo Normativa Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (atual Ministério da Economia) n? 05/2017: Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no &mbito da Administragdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional - subsidiariamente a IN-SGD 01/2019, nos termos em que esta determina;
4.3.1.11. Instrucdo Normativa antiga SLTI (atual SGE/ME) n2 01/2010: Disp&e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contrata¢do de servigos ou obras pela Administragdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional e dd outras providéncias;
4.3.1.12. Instrugdo Normativa GSI/PR n2 1/2008: Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informacg&do e ComunicagBes na Administracdo Publica Federal, direta e indireta, e da outras providéncias;
4.3.1.13. Portaria Mapa n2 1.068/2017: Aprova Normas Complementares & PoSIC, no ambito dos Orgdos da Administracdo Direta do MAPA;
4.3.1.14. Portaria Mapa n2 147/2015: Aprova a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes - PoSIC do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.
4.3.1.15. Guia de boas préticas e orienta¢des para a contratagdo de service desk. Novembro de 2018. SETIC/MlInistério do planejamento, desenvolvimento e gestdo-MPDG. Brasilia-DF
4.3.2. Os servigos objetos da presente contratagdo possuem as seguintes caracteristicas:
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4.3.2.1. Sdo servigos comuns, cujos padrdes de desempenho e qualidade permitem definigdes objetivas de servigos com base em especificagdes usuais de mercado, nos termos do paragrafo Unico do art. 12
da Lei n? 10.520/2002.

4.3.2.2. Sdo servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios ao controle de processos do Ministério, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos, e ndo se enquadram
portanto nas vedagGes do art. 32 do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018, que dispGe sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da administragdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

4.3.2.3. Integram o rol de servigos preferencialmente de execugdo indireta, nos termos do inciso XXIII (servigos de tecnologia da informacgdo e prestagdo de servigos de informagdo) do art. 12 da Portaria GM
n2 443, de 27 de dezembro de 2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - atual Ministério da Economia (ME), que, por sua vez, regulamenta o art. 22 do citado Decreto n2 9.507, de 2018.

4.3.2.4. N3o geram vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

4.4, REQUISITOS DE MANUTENCAO

4.4.1. O servico a infraestrutura/sistemas devera proporcionar os seguintes niveis de manutengdo durante a vigéncia do contrato: corretiva ( quando ha a ocorréncia de algum problema ou incidente ), preventiva
( quando ha a necessidade de manter a qualidade da prestagdo e desempenho da infraestrutura tecnoldgica), evolutiva ( quando ha necessidade de expansdo, melhoria ou aprimoramento da infraestrutura disponivel )
e adaptativa ( quando hd a necessidade de adequagdo ou absorgdo de alguma nova tecnologia ou adequagdo a novo patch ou extensdo de software ou hardware nas instalagdes ).

4.4.2. As manutengGes que impliqguem paradas de sistemas corporativos ou qualquer outro tipo de parada no ambiente, deverdo ser realizadas fora do horario normal de expediente do Ministério ou a critério
deste junto a empresa contratada e nenhum custo adicional deverd ser cobrado.

4.5. REQUISITOS TEMPORAIS

4.5.1. Considerando que o contrato atual expirard em 21/01/2020, e que serd imprescindivel que a contratada assimile o conhecimento necessério para iniciar a execugdo dos servigos, a contratacdo devera ser
concluida até 15 dias antes, isto é, até 07/01/2020.

4.6. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
4.6.1. Obedecer aos critérios, padrdes, politicas, normas e procedimentos operacionais adotados ou que venham a ser adotados pelo MAPA;
4.6.2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civel, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do MAPA ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do

Contrato, devendo orientar seus empregados e prepostos nesse sentido. A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante assinara Termo de Sigilo em que se responsabilizard pela manutengdo
de sigilo e confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo;

4.6.3. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da notificagdo, de qualquer dos seus profissionais que ndo correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a
acdo da equipe de fiscalizagdo do MAPA;

4.6.4. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos disponibilizados para a execugdo dos servigos, ndo cabendo ao MAPA qualquer responsabilidade por perdas decorrentes
de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

4.6.5. Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, do MAPA;

4.6.6. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas a prestagdo dos servigos, incluindo documentagdo, procedimentos, configuragGes de
equipamentos, softwares, politicas e quaisquer informagdes obtidas pela CONTRATADA em fungdo da prestagdo dos servigos;

4.6.7. N&o efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa do MAPA;
4.6.8. Executar todos os testes de segurancga necessarios e definidos conforme as boas praticas;

4.6.9. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo MAPA, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

4.6.10. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas:

e A politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as configuracdes de hardware e de softwares decorrentes;

e Ao processo de instalagdo, configuragao e customizagdes de produtos, ferramentas e equipamentos;

e Ao processo de implementagéo, no ambiente da CONTRATANTE, dos mecanismos de criptografia e autenticagao.

¢« A CONTRATADA e seus profissionais que prestardo os servigos deverdo assinar o termo de compromisso de manutencéo de sigilo e ciéncia das normas de seguranga vigentes no MAPA e se responsabilizar
pelos atos de seus profissionais que estiverem prestando servi¢o nas dependéncias do MAPA.

4.6.11. Todas as informagdes obtidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reprodugdo, utilizagdo ou divulgagdo a terceiros, devendo zelar

por seus representantes, empregados e subcontratados pela manutengdo do sigilo absoluto de dados, informagdes, documentos e especificagdes técnicas, que tenham conhecimento em razdo dos servigos executados,
conforme previsto no Decreto no 4.553, de 27 de dezembro de 2002.
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4.6.12. Os profissionais da CONTRATADA que atuardo nos servigos previstos receberdo acesso privativo e individualizado sobre as tarefas que Ihe sdo confiadas, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob pena de
responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer, em decorréncia deste ilicito.

4.6.13. Serd considerada ilicita a divulgagdo, o repasse ou a utilizagdo indevida de informag&es, bem como de documentos, imagens, gravagdes e informagdes utilizados durante a prestacdo dos servigos.

4.6.14. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, a CONTRATANTE, sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagdo dos servigos.

4.6.15. Cada profissional a servigo da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional do MAPA ndo podera ser utilizada para fins particulares, quaisquer agdes que tramitem em sua rede poderao ser
auditadas.

4.6.16. A CONTRATADA devera entregar ao MAPA toda e qualquer documentagdo produzida decorrente da prestagdo de servigos, objeto desta licitagdo, bem como, cederd ao MAPA, em carater definitivo e irrevogavel, o

direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificagdes, descrigdes técnicas,
protdtipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e documentagdo, em papel ou em qualquer forma ou midia.

4.6.17. Sao requisitos exigidos com relagdo a Politica de Seguranca da Informagao:
4.6.17.1. Obedecer aos critérios, padrdes, politicas, normas e procedimentos operacionais adotados ou que venham a ser adotados pelo MAPA;
4.6.17.2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civel, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do MAPA ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto

do Contrato, devendo orientar seus empregados e prepostos nesse sentido. A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante assinara Termo de Sigilo em que se responsabilizara pela
manutencdo de sigilo e confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo;

4.6.17.3. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s o recebimento da notificagdo, de qualquer dos seus profissionais que ndo correspondam aos critérios de confianga ou que
perturbe a agdo da equipe de fiscalizagdo do MAPA;
4.6.17.4. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos disponibilizados para a execugdo dos servigos, ndo cabendo ao MAPA qualquer responsabilidade por perdas
decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;
4.6.17.5. N3o veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, do MAPA;
4.6.17.6. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagGes relativas a prestagdo dos servigos, incluindo documentagdo, procedimentos,
configuragdes de equipamentos, softwares, politicas e quaisquer informagdes obtidas pela CONTRATADA em fungdo da prestagdo dos servigos;
4.6.17.7. Ndo efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia
expressa do MAPA;
4.6.17.8. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo MAPA, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.
4.7. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.7.1. A CONTRATADA deverd atender, no que couber, as praticas sustentaveis previstas no art. 32 da Lei 8666/1993, regulamentada pelo Decreto 7.746, de 2012 e art. 22, paragrafo primeiro, do Decreto 10.024 de

2019.

4.7.2. Também devera ser observado o Guia Nacional de Licitages Sustentaveis da AGU.

4.7.3. Sdo diretrizes de sustentabilidade, a serem observadas pela CONTRATADA, entre outras: menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e 4dgua; preferéncia para materiais, tecnologias e

matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia; maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local; maior vida util e menor custo de manutengdo
do bem e da obra; uso de inovagBes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

4.8. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA
4.8.1. INFRAESTRUTURA NECESSARIA AO SUPORTE REMOTO

4.8.1.1. O Detalhamento do Ambiente Tecnoldgico, contendo informagdes como o aprofundamento e detalhamento de ambiente, a descri¢do do tipo, natureza e quantidade de equipamentos que compde o
parque computacional, sistemas e aplicativos em processamento neste parque, métodos e processos a serem utilizados nesta licitagdo e na execugdo dos servigos serdo disponibilizados aos interessados no ato da Vistoria
Técnica sob a assinatura de Termo de Confidencialidade, por questdes de seguranga institucional.

4.8.1.2. Para garantir a qualidade e o controle dos servigos prestados remotamente, a CONTRATADA deverd disponibilizar instalagdes fisicas para hospedar toda a infraestrutura e demais componentes para o
atendimento remoto, sistema de telefonia de suporte (com tarifagdo reversa para o uso do MAPA), Sistema de Registro e Gerenciamento de Demandas, e todos os demais recursos tecnolégicos (hardware e software),
necessdrios para garantir a qualidade da prestagdo de servigos. Esta estrutura é necessaria para a prestagdo dos servigos com qualidade e seu custo correra por conta da CONTRATADA e deverdo estar especificados na sua

proposta.
4.8.1.3. Essa infraestrutura deverd atender, no minimo, a integralidade dos requisitos estabelecidos pelo MAPA no ENCARTE “)” desse Termo de Referéncia.
4.9. REQUISITOS DE PROJETO E IMPLEMENTACAO
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4.9.1. A unidade de referéncia adotada para dimensionamento dos servigos a serem contratados é a UST (Unidade de Servigo Técnico) que equivale a um esforco médio de resolugdo conforme o tipo de Tarefa a ser
executada. Sendo assim, o modelo de prestagdo de servigos sera do tipo por linha de produgdo, devendo as demandas e servigos estarem previstos em Tarefas (constante no Catdlogo de Servigos), que especificam as atividades
a serem executadas pela CONTRATADA, seguindo os processos, padroes e procedimentos descritos na Base de Conhecimento do MAPA.

A fim de uniformizar o entendimento sobre os termos utilizados, seguem as defini¢Ges:

 TAREFAS: sdo os processos de trabalho, contemplando as defini¢des das entregas a serem feitas, dos resultados esperados, dos niveis de qualidade exigidos e das condi¢des de glosa para o caso de ndo atendimento. Para sua
execucdo, deve haver previamente a solicitagdo por meio do preenchimento de uma Ordem de Servico - OS, por meio do Sistema de Registro e Gerenciamento de Demandas na qual sera identificada o demandante que
também avaliara a sua conclusdo.

o ATIVIDADES: sdo as etapas de trabalho que conduzem a execug@o das tarefas. Sdo valoradas em fung@o do seu nivel de complexidade e do seu esfor¢o médio (tempo) para execugdo. Devem ser executadas de acordo com
critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados pelo MAPA.

 INDICADORES: de avaliagdo de resultados/qualidade e suas respectivas metas foram definidos de acordo com a natureza e as caracteristicas de cada servigo, e expressos em unidade de medida, como por exemplo:
percentuais, tempo medido em horas e/ou minutos, nimeros que expressam quantidades fisicas, dias uteis e dias corridos.

4.9.2. A frequéncia de aferigdo e avaliagdo dos niveis de servigo serd mensal, devendo a CONTRATADA elaborar relatério gerencial de servigos. Devem constar desse relatério, entre outras informagdes, os
indicadores/metas de niveis de servico alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual. O conteudo detalhado e a forma do
relatério gerencial serdo definidos pelas partes.

4.9.3. Os primeiros 02 meses apds o inicio da execugdo dos servigos serdo considerados como periodo de transigdo, durante o qual os resultados esperados e os niveis de qualidade serdo medidos e ajustados, mas ndo
implicardo em glosas para a empresa contratada.
4.9.4. A partir do 32 (terceiro) més de execucdo, a CONTRATADA devera atender aos resultados esperados/niveis de qualidade exigidos. Quanto aos prazos estabelecidos, os mesmos nio serdo dilatados.
4.9.5. Caso haja prorrogacio da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de transicdo/migracdo.
4.9.6. O dimensionamento das equipes para atendimento do objeto é de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos requisitos minimos de servigo exigidos
neste Termo de referéncia.
49.7. A titulo de informacgdo, a tabela abaixo demonstra a situagao atual do contrato vigente no MAPA.
. " - Quantidade
G de S Tipo de atividad TR
rupo de servico 'po de atividade de Profissionais do atual contrato
Suporte Técnico Remoto e Presencial Técnico de Suporte Remoto 08
Suporte Técnico Remoto e Presencial Supervisor de Suporte Remoto 01
Suporte Técnico Remoto e Presencial Técnico de Suporte Presencial 55
Suporte Técnico Remoto e Presencial Supervisor de Suporte Presencial 01
Suporte Técnico Remoto e Presencial Analista de Base de Conhecimento 01
Suporte Técnico Remoto e Presencial Coordenador de Suporte Técnico 01
Sustentagdo e Suporte a Banco de Dados Administrador de Banco de Dados 03
~ . R . . — 01
Sustentagdo e Suporte a Servidor de Aplicagdo Administrador de Servidor de Aplicagdo
Sustentagdo e Suporte a Governanga de Dados Administrador de Dados / Arquitetura de software 04 /01
Administragdo de Rede de Computadores Administragdo de Redes de computadores 10
Sustentagdo e S te E ializad Rede de C tad - -
ustentac&o e Suporte Especializado em Rede de Computadores Especialista em Redes 05
Ambientes Windows Server
Sustentagdo e Supo-rte a efpeuﬁhza:ﬂo a redes de computadores - Analista de Redes 06
Linux, Virtualizagdo e Backup
Sustentacdo e Suporte a . ~ . ~
~ . Te d t 10
Monitoragdo de Servigos de TIC ecnico de operacdo € monitoragdo
Sustentagdo e Suporte a Portal Corporativo Analista de Sistemas de Informagdo - Portal 02
Sustentagdo e Suporte a Sistemas de informagdo Analista de sistemas de informagdo 08
Sustentagdo e Suporte Especializado Sistemas de informagdo Especialista em sistemas de informagdo 01
Sustentagdo e Suporte a Business Inteligence (BI) Analista de sistemas de informagdo - Bl 01
« . . Analista de Sist d
Sustentagdo e Suporte a Garantia e Controle de Qualidade de TIC natista ~e 5 em'as € 03
Informagdo - Qualidade
Sustentagdo e Suporte a Processos de Gerenciamento de Servigos Analista de Processos ITIL 01
Sustentagdo e Suporte a Seguranga da Informagdo Especialista em Segurancga da Informagdo e ComunicagGes 01
Sustentagdo e Suporte a Seguranga da Informagdo Analista de Seguranca da Informagdo 02
Sustentagdo e Suporte a Projetos de TIC - Implementacdo de Projetos Especialista de implementacgdo de projetos 03
Gerenciamento dos Servigos e Gerente Operacional de Tl 01
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| Atividades de Sustentag&o e Suporte | |

49.8. Em virtude da mudanga da sistematica de controle, é importante ressaltar que pode acontecer de algumas tarefas ndo estarem previamente definidas no catalogo de servigos (em anexo), ou por sua
especificidade, ou por ser a primeira vez em que ocorre, por exemplo. Nesses casos, a ordem de servigo devera conter também o detalhamento da tarefa, devendo ser aprovada pelo Ministério a sua execugdo.

4.9.9. Todos os problemas técnicos registrados deverdo ser controlados por esse Sistema de Registro e Gerenciamento de Demandas da CONTRATANTE, com concessdo plena de acesso ao MAPA, para efeito de registro
de informagdes, acompanhamento das providéncias em andamento e do tempo decorrido desde a abertura de chamados, geragdo de relatérios, além de fiscalizagdo da execugdo do contrato, ndo obstante a possibilidade de
realizagdo de procedimentos de auditoria por parte do MAPA ou por terceiros indicados por ela:

4.9.10. Para o Sistema de Registro e Gerenciamento de Demandas, sera necessdria a verificagdo de todo o processo de faturamento, desde a abertura da Ordem de Servico até o fechamento da fatura mensal,
garantindo, além da conformidade aos requisitos informacionais e técnicos aqui descritos, de que somente as ordens de servigo aprovadas e executadas constardao do fechamento mensal da cobranga.

4.9.11. Os dados da base de conhecimento de todos os servigos fornecidos pela CONTRATADA e seus respectivos dominios e atributos deverdo ser transmitidos para a CONTRATANTE de acordo com o especificado
abaixo:

¢ O servico de fornecimento dos dados deve ser on-line e ininterrupto durante todo a vigéncia do contrato;

¢ Os dados devem ser fornecidos na integra (sem compilagdes, agregacdes ou agrupamentos) e normalizados;

o A estrutura dos dados e do servigo deverdo constar em documentagdo completa, detalhada e atualizada periodicamente;
¢ Os documentos devem conter, no minimo, e a descrigdo e/ou orientagdo de uso do servigo;

4.9.12. Nos casos excepcionais, em que a CONTRATADA ndo consiga executar a Ordem de Servigo, conforme as condi¢gdes demandadas, por motivos de dependéncia de alguma agdo do préprio MAPA ou por motivos de
forga maior, devera comunicar ao Fiscal do Contrato por escrito e com antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impedirdo sua execugdo, cabendo ao Fiscal avaliar a admissibilidade das justificativas.

4.9.13. As LICITANTES deverdo considerar em seus custos todos os recursos necessarios ao completo atendimento aos servigos contratados, tais como despesas com pessoal (salarios, férias, encargos, beneficios, selegdo,
treinamento de pessoal, outras), licengas de uso de software, equipamentos, instalagdes fisicas, mobiliarios, uso de sistemas, base de conhecimento, deslocamentos (didrias, passagens e outros) em fungdo de substituigdes aos
técnicos titulares por motivos de faltas (justificadas ou ndo), de modo a garantir os niveis de servigo definidos.

4.9.14. O MAPA podera a qualquer momento recusar o atendimento dos servigcos por profissionais que ndo atendam aos requisitos aqui especificados.
4.9.15. Subsidiar/orientar/apoiar a Coordenaco Geral de Tecnologia da Informagdo-CGTI na defini¢do de atividades de melhoria qualitativa de servicos da infraestrutura de tecnologia da informac3o, seja para resolu¢io
de problemas existentes, aperfeicoamento dos servigos ou introdugdo de novas funcionalidades.
4.9.16. Propor novos projetos de acordo com a realidades/necessidade do érgdo, baseando-se em tecnologias de infraestrutura Agil/tecnologias recentes que tragam economia de recursos e tempo.
4.10. REQUISITOS DE IMPLANTACAO
4.10.1. O servigo, na forma presencial, serd prestado nas instalagbes da sede do MAPA em Brasilia (Atualmente em: Bloco D e respectivos anexos da esplanada dos ministérios, Bloco C da esplanada dos ministérios,

Edificio Paldcio do Desenvolvimento e Edificio Siderbras ), nas suas 27 Superintendéncias Federais de Agricultura, Pecudria e Abastecimento (SFA’s) localizadas nas capitais dos 26 estados e no Distrito Federal, nas Unidades do
Sistema de Vigilancia Agropecuaria Internacional (VIGIAGRO) atuantes nos portos, aeroportos, portos secos, pontos de fronteiras e aduanas especiais, nas instalagdes dos Laboratdrios Federais de Defesa Agropecudria (LFDA’s)
atualmente localizados nos estados de MG, RS, SP, GO, PA e PE, no Instituto Nacional de Meteorologia (INMET) e na Comissdo Executiva do Plano da Lavoura Cacaueira (CEPLAC), onde se encontram os recursos computacionais
e equipamentos em geral disponibilizados aos usuarios do MAPA.

4.10.2. A prestagdo dos servigos quando executado de forma remota ndo exclui a responsabilidade da CONTRATANTE na garantia da qualidade dos servigos e sua execugdo de forma adequada através da adogdo de todos
os requisitos estipulados neste Termo de Referéncia e em seus anexos. A CONTRATADA deverd sempre considerar a possibilidade de prover atendimento presencial caso ndo seja possivel solucionar remotamente a demanda.
4.10.3. O suporte técnico remoto sera prestado sempre que possivel, preferencialmente ao suporte técnico presencial.

4.10.4. Para garantir a qualidade e o controle dos servigos prestados remotamente, a CONTRATADA devera disponibilizar instalagdes fisicas com toda infraestrutura e componentes necessarios ao atendimento e suporte
técnico remoto, além de todos os demais recursos tecnoldgicos (hardware e software).

4.10.5. Esta estrutura é necessaria para a prestagdo dos servigos com qualidade e seu custo correra por conta da CONTRATADA e deverdo estar especificados na sua proposta.

4.10.6. Planejar, implantar e operacionalizar os processos de administragdo de rotina, implantagdo documentada de recursos e procedimentos, controle, operagdo e monitoragdo da infraestrutura de redes do MAPA.
4.10.7. Planejar, implantar, operacionalizar e monitorar controle de mudangas, inventdrio de recursos computacionais, analise de capacidade e desempenho.

4.10.8. Revisdo , implantagdo, suporte e manutengdo de sistemas de seguranga para ambientes computacionais, configuragdo e suporte de LANs e links corporativos de acesso WEB.

4.10.9. Configuragdo, customizagdo e criagdo de perfis de acesso na ferramenta de ITSM ( OTRS);

4.10.10. O registro na ferramenta de ITSM ou em ferramenta prépria deve ter mecanismo para atribuir a responsabilidade do incidente para CONTRATADA ou para TERCEIRO, permitindo assim calcular adequadamente os

tempos de indisponibilidade para efeito dos calculos de Instrumentos de medigdo de resultados-IMR.

4.10.11. Todas as atividades que envolverem implantagdo em ambiente ou recursos de produgdo da MAPA sera exigido um plano de mudanga/reversdo pela CONTRATADA, sem 6nus a CONTRATANTE, cuja execugdo
deverd ser autorizada pelo MAPA.
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4.10.12. Administrar a ferramenta de ITSM do MAPA ( OTRS ) ou outra que o MAPA venha a adotar, incluindo atividades de configuragdo, parametrizagdo, construgdo e extragdo de relatdrios. Inclusive fazendo a
parametrizagdo, cadastro de novos servigos, cadastro de fluxo de atendimento, administragdo da base de gestdo de configuragdo, cadastro de itens de configuragdo, e demais itens e funcionalidades necessarias dessa
ferramenta, para a plena gestdo dos processos ITIL e demais itens necessdrios para gestdo deste contrato que a ferramenta possa proporcionar.

4.11. REQUISITOS DE GARANTIA e MANUTENGAO
4.11.1. Todas os chamados terdo garantia de 7 (sete) dias Uteis a contar do seu encerramento;
4.11.2. Todos os acordos de niveis de servigo incidirdo novamente nos chamados de garantia como se fossem novos.
4.11.3. O pagamento sera efetuado apenas pelo primeiro chamado , devendo os chamados de garantia serem identificados no relatério de chamados executados.
4.12. REQUISITOS CAPACITAGAO DA EQUIPE TECNICA
4.12.1. E de responsabilidade da contratada o ambiente tecnoldgico dos treinamentos a serem ministrados, os perfis dos instrutores, dentre outros. A contratada devera manter os profissionais capacitados nas

tecnologias que o MAPA utiliza e utilizara. Todos os custos de treinamento sdo de responsabilidade da empresa contratada.

4.12.2. A CONTRATADA DEVERA manter os seus profissionais atualizados tecnologicamente durante toda a vigéncia contratual, promovendo os treinamentos e participacdo em eventos de carater técnico, que permitam
melhorar a execugdo dos servigos com exceléncia, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

4.12.3. A contratada devera entregar anualmente o plano de capacitagdo futuro bem como o relatério da capacitagdo (definir modelo do documento) executada durante a vigéncia do contrato para os profissionais
alocados no MAPA contendo: as dreas de conhecimento e/ou tecnologias envolvidas e utilizadas pelo érgdo; carga horaria; relacdo de profissionais participantes da capacitagdo; e periodo da execugio da capacitagdo.

4.13. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL E DE FORMAGAO DA EQUIPE

4.13.1. Conceitualmente sabe-se que um servigo de Tl é composto por hardware, software, telecomunicagdes (em caso de TIC, como este), instalagGes fisicas, processo e pessoas (ou profissionais) para executar e
coordenar o servigo. Como forma de atender aos niveis de servigo, hd que se requerer um perfil minimo destes profissionais para sua execugao.

4.13.2. A operagdo e gestdo dos servigos de sustentagdo e suporte de infraestrutura de TIC do MAPA serdo realizadas por profissionais qualificados de diversas areas e especialidades de TIC interdependentes,
interligadas e devidamente harmonizadas de forma a permitir que a area de TIC do MAPA entregue produtos e servigos capazes de apoiar o MAPA na consecugdo de seus objetivos estratégicos. Portanto, deverdo ser atendidos,
no minimo, os requisitos abaixo descritos para cada perfil profissional que estdo no encarte K.

4.13.3. Considerando que a presente contratagdo se baseia em métricas relacionadas diretamente as entregas estabelecidas, bem como nos indicadores de qualidade dos servigos - afastando modelos de contratagdo
ndo baseados em produtividade, tais como por homem-hora ou por postos de trabalho, é de responsabilidade da Contratada o dimensionamento da equipe de funcionarios que desempenhara os papéis de sua incumbéncia,
devendo ser a forga de trabalho dedicada ao contrato estruturada de forma a atender integralmente as demandas nos niveis minimos aceitdveis de servigos, nas condi¢des deste Termo de Referéncia (TR) e seus encartes.

4.14. REQUISITOS DE METOLOGIA DE TRABALHO
4.14.1. A equipe de gestdo/fiscalizagdo contratual do CONTRATANTE nas atividades ligadas a esta respectiva solugdo de TIC, poderd , sempre que achar necessario, acompanhar qualquer profissional /pilar de servico em
qualquer atividade/incidente/requisi¢do .
4.14.2. O MAPA pode realizar, conforme seu Unico e exclusivo critério, reunides técnicas e gerenciais com a CONTRATADA para alinhamento de expectativas e para defini¢do/revisdo de configuracdes e repasse
de conhecimentos.
4.14.3. A contratada devera comunicar aos responsaveis pela fiscalizagdo e gestdo do contrato, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e/ou exigido.
4.14.4. Todos os relatdrios,base de conhecimento, documentos e qualquer outra configura¢do/documentacdo produzida pela CONTRATADA durante o periodo de contrato, deverdo ser, obrigatoriamente, armazenados

nos servidores de arquivo da contratante em formato compativel com os recursos homologados e disponiveis pelo MAPA ou inseridos no SEI, conforme critério do MAPA.

4.14.5. A metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegagdo de responsabilidade, em que a CONTRATANTE é responsavel pela gestdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padrées de qualidade
exigidos dos servigos entregues e a CONTRATADA como responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos profissionais a seu cargo.

4.14.6. A CONTRATADA devera executar os servigos seguindo os processos, padrbes e procedimentos descritos na Base de Conhecimento da CONTRATANTE quando eficazes, assim diminuindo o tempo de resolugédo do
chamado/ticket. Quando inexistente, devera ser criada ap06s a finalizagdo do mesmo.

4.14.7. Para a prestagdo dos servigos serdo feitos por intermédio do sistema de informacdo( ITSM ) disponibilizado pela CONTRATANTE ( OTRS ) - gerenciado e de manutengdo de responsabilidade da contratada - ou via
telefone através da Central de Atendimento( Canal disponibilizado pela contratada ). Além disso, toda a execugdo do contrato devera ser transparente para os fiscais/gestores de contrato dentro da ferramenta.

4.14.8. Para execugBes de servigos, mesmo quando ndo especificadas no catalogo, deverdo ser contemplados todos os processos necessarios para garantir a execugdo das atividades relacionadas a manutengdo da
operacionalidade de ambientes computacionais, como a analise de viabilidade, aplicagdo das boas préticas, implementagdo e migragdo dos recursos, criagdo de documentagdo técnica, operacional e de andlise e controle,
execucdo de rotinas proativas e reativas, andlise de desempenho, monitoramento e operagdo dos servigos;
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4.14.9. Todas os servigos devem estar de acordo com as especificagcbes e melhores préticas dos fabricantes dos equipamentos/softwares e com as recomendagdes de organiza¢des padronizadoras do segmento; desde
gue ndo entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e a documentagdo definida pela CONTRATANTE.
4.14.10. Os servigos deverdo ser prestados com base nas boas praticas nacionais e internacionais voltadas para tecnologia da informacgdo, preconizadas por modelos como ITIL V3 2011 ou mais recente (Information
Technology Infrastructure Library), COBIT 5 (Control Objectives for Information and related Technology) ou mais recente e nas boas praticas preconizadas pelo PMBOK (Project Management Base of Knowledge).
4.15. REQUISITOS DE DISPONIBILIDADE DE EQUIPE
4.15.1. A CONTRATADA deverd manter disponibilidade permanente de equipes qualificadas e dimensionadas de forma compativel com a demanda minima esperada, de forma que o MAPA possa alcangar a
exceléncia no servigo de TIC, de acordo com os niveis de servigos fixados.
4.15.2. O MAPA exigird a disponibilidade permanente de uma quantidade minima de profissionais, qualificados e certificados para o atendimento, compativel com o ajustado neste Termo de Referéncia.
4.15.3. O dimensionamento desta quantidade minima de profissionais sera feito com o objetivo de garantir o adequado funcionamento da TIC do MAPA, reagindo rapidamente a quaisquer eventos, principalmente
os potencialmente prejudiciais que demandam reagdo imediata.
4.15.4. A legislagdo trabalhista em vigor devera ser observada e respeitada.
4.16. RECURSOS E FERRAMENTAS
4.16.1. A contratada devera operar e administrar a ferramenta de ITSM definida pelo MAPA. Atualmente, a ferramenta de ITSM utilizada no MAPA é o OTRS.
4.16.2. Para viabilizar a gestdo dos servigos prestados, sera utilizada ferramenta OTRS para o registro e controle de chamados técnicos, registro de incidentes, registro de requisicGes de servigos, registro e

acompanhamento dos niveis de servigo acordados, monitoramento e controle de disponibilidade, repositério de documentacdo (base de conhecimento) e gerenciamento de configuragdo (CMDB). O objetivo da
ferramenta de gerenciamento de servigos de Tl ( ITSM ) é a obtengdo de elevado padrdo de desempenho, controle e qualidade na prestagdo de servicos da CONTRATADA, além de permitir a preservagdo do conhecimento
do negdcio e sistemas por parte do CONTRATANTE.

4.16.3. A Ferramenta de gerenciamento de servigos de Tl ( ITSM ) deverd ser utilizada pela CONTRATADA para a gestdo dos servigos, estatisticas de disponibilidade, emissdo de relatdrios e graficos, construgdo de
dashboard, e acompanhamento de niveis minimos de servigos.
4.16.4. Ademais, qualquer adaptagdo necessdria para a integragdo com outros sistemas ou demandas de evolugdo do respectivo sistema serd de responsabilidade da CONTRATADA e devera ocorrer sem 6nus para
o MAPA e o prazo para quaisquer adaptagdes devera ser acordado entre o MAPA e a CONTRATADA, considerando-se a complexidade da adaptagdo e necessidade do servigo.
4.16.5. Por fim, sera de responsabilidade da contratada os ajuste de niveis de servigo e quaisquer outras configuragdes necessarias das regras de negdcio do contrato anterior na ferramenta ITSM ( OTRS ).
4.17. JUSTIFICATIVAS PARA OS REQUISITOS TECNICOS ADOTADOS
4.17.1. Os requisitos de qualificagdo técnica levam em consideragdo diversos aspectos que potencializam a importancia, a particularidade e a relevancia dos servigos previstos nesta contratagdo para o pleno
funcionamento do MAPA e consequente alcance de seus objetivos estratégicos, cumprindo sua missdo institucional de “Promover o desenvolvimento sustentavel e a competitividade do agronegdcio em beneficio da sociedade
brasileira”.
4.17.2. Dentre os principais aspectos que norteiam a escolha e ponderagdo dos requisitos de qualificagdo técnica, podemos destacar:

* As especificidades do ambiente tecnologico do MAPA (sistemas operacionais, linguagens de programagao, bancos de dados, ferramentas de apoio, etc.).
» As responsabilidades do MAPA e da empresa que vier a ser contratada.

¢ O nivel de criticidade e complexidade dos servigos a serem executados.

¢ O desempenho esperado da empresa que vier a ser contratada.

o A utilizag@o dos modelos de melhores praticas de mercado.

» A necessidade constante de atualizagdo tecnologica e suporte especializado.

4.17.3. Os requisitos adotados na qualificagdo técnica deste Termo de Referéncia para a contratagdo dos servigos garantem que a empresa a ser contratada tenha as seguintes caracteristicas:

¢ Experiéncia na realizacdo das atividades associadas ao objeto desta contratagdo.

¢ Preocupagdo com a constante atualizagdo tecnoldgica na prestagdo de seus servigos.

» Prestacdo de servigos utilizando profissionais com os devidos conhecimentos e especialidades.
¢ Dominio das melhores praticas de gerenciamento de servigos utilizadas no mercado.

4.17.4. Os requisitos sobre volume de servigos sdo requisitos plenamente factiveis, necessérios para afericdo do desempenho das empresas licitantes, indispensaveis para medir o grau de compatibilidade das propostas
técnicas ao interesse publico e enquadradas dentro da mais estrita legalidade, pois representa metade do volume atualmente existente no MAPA.

4.17.5. Os requisitos sobre experiéncia nas principais tecnologias utilizadas pelo MAPA s3o requisitos plenamente factiveis e necessarios. E perfeitamente justificivel que as empresas contratadas demonstrem
experiéncia nessas principais tecnologias. Tal procedimento é indispensavel para medir a compatibilidade, o desempenho e a qualidade para prestar os servigos dos quais vier a se obrigar.
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4.18. VISTORIA TECNICA ( Encarte B)
4.18.1. Devido a complexidade dos servigos e criticidade dos sistemas do MAPA, é extremamente recomendada, porém opcional, a realizacdo de Vistoria Técnica, nos termos do ENCARTE B.
4.18.2. A realizagdo de vistoria técnica visa disponibilizar as LICITANTES as informagbes necessarias a correta elaboragdo de suas propostas, bem como dota-las do razoavel conhecimento do ambiente de TIC da
CONTRATANTE.
4.18.3. A Vistoria Técnica serd realizada na sede do MAPA em Brasilia ( anexo do bloco D da esplanada dos ministérios ).
4,18.4. 0 agendamento da vistoria devera ser previamente efetuado por meio do telefone (61) 3218-2139/ 3218-3029 / 3218-2208 / 3218-2208, com a CGTI do MAPA, no qual deve ser mencionado o numero do Edital,
as informagdes de contato da LICITANTE (razdo social, endereco e telefone) e de seu representante (nome completo, CPF e telefone) o qual efetuard a vistoria.
4.18.5. A vistoria devera ser agendada com antecedéncia minimo de 24 (vinte e quatro) horas e podera ser realizada até 1 (um) dia Gtil antes da abertura do certame, impreterivelmente.
4.18.6. Por ocasido da vistoria, a licitante devera trazer a declaragdo de sua realizagdo, em duas vias, em papel timbrado, assinadas por seu representante legal, conforme modelo constante do encarte C.
4.18.7. O representante legal da licitante, no momento da vistoria, devera comprovar, por meio de documento oficial, que tem vinculo com a licitante, seja por procuragdo ou carteira de trabalho.
4.18.8. A vistoria sera acompanhada por analista(s) da Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagdo-CGTI do MAPA;
4.18.9. N3o serdo admitidas, em hipdtese alguma, alegagdes posteriores de desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas ndo previstas, haja vista que sera dado acesso as instalagGes para as empresas
interessadas.
4.18.10. Caso a licitante decida por ndo realizar a vistoria, ela devera entregar a Declaragdo de Responsabilidade conforme ENCARTE M, quando da apresentag¢do da documentagdo de habilitagdo.
4.18.11. Realizada a vistoria, serd emitida a DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA, conforme modelo constante do ENCARTE C assinado por ambas as partes.
4.19. APOIO A ELABORAGAO/ATUALIZAGAO DO CATALOGO DE SERVIGOS
4.19.1. A empresa CONTRATADA deverd inserir em seu planejamento de trabalho o apoio a manutengdo evolutiva do Catalogo de Servigos , contemplando os subitens de servigo definidos e as seguintes informagdes:

tipo, atividades, a natureza das tarefas e atividades, se de rotina ou demanda pontual; a periodicidade, se repetitiva ou eventual; a frequéncia, se diaria, semanal, mensal, quinzenal, anual ou esporadica; a quem compete
tecnicamente a aprovagdo de sua execugdo; produtos gerados, politicas estabelecidas, procedimentos, termos e condi¢cdes de suporte; tempo maximo permitido, indicadores do nivel de servigo; nivel de criticidade da
atividade, meta, dentre outras informagdes convenientes e necessérias, cabendo a CONTRATANTE a disponibilizagdo das ferramentas para apuragdo de dados e informagdes quantitativas.

4.19.2. Os custos relacionados ao apoio a atualizagdo do Catdlogo de Servigos, serdo suportados pelo subitem “Suporte a Projetos de TIC”.

4.20. Considerando a natureza e a dinamica evolutiva dos servigos de TIC, tornam-se necessarios eventuais ajustes no escopo de cada grupo de servigo acima relacionado. Neste caso, observado os termos da Lei
n2. 8.666/93, inciso |, alinea “a” do art. 65 e seus paragrafos, tais ajustes, quando necessarios, serdo definidos e implementados em comum acordo entre o MAPA e a Empresa CONTRATADA.

4.21. Admite-se a possibilidade da criagdo de novo grupo de servigo, ainda com fundamento no dispositivo legal acima indicado, desde que em comum acordo entre o MAPA e a Empresa CONTRATADA, observada as
seguintes condigOes:

4.21.1. O novo grupo de servigo deve manter alinhamento ou similaridade com um grupo de servigo ja existente (servigos e atividades);

4.21.2. Seja realizada estimativa do volume de servigos para o novo grupo de servigo, resguardando alinhamento ou similaridade com um pilar de servigo ja existente (estimativa de necessidades e horario
de atendimento);

4.21.3. Sejam aplicados os mesmos critérios de mensuragdo dos servigos, devendo ser vinculado ou definido um Indicador de Nivel de Servigo (NS) para o novo pilar de servigo, com as respectivas metas
e penalidades; Seja adotada a mesma metodologia de avaliagdo prevista para os demais grupos de servigos;

4.22. O Catélogo de Servigos encontra-se em anexo, documento SEI (9401768).
4.23. O SLA previsto no catalogo de servigos sera contado a partir da abertura dos chamados na ferramenta de ITSM.
5. RESPONSABILIDADES

5.1. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;
5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;
5.1.4. Aplicar a contratada as sang¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao drgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;
5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
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5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.8. Previr que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o cédigo-
fonte de aplicagBes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo;

5.1.9. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execugdo dos servigos ora contratados, definindo as prioridades e regras de atendimento aos usudrios, bem como os prazos e etapas para cumprimento das
obrigagdes.

5.1.10. Avaliar o relatério mensal dos servigos executados pela CONTRATADA.

5.1.11. Proporcionar a CONTRATADA os espagos fisicos, instalagdes e os meios de comunicagdo necessarios ao desempenho e cumprimento dos instrumento de medigdo de resultados-IMR acordados, quando
executados no ambiente fisico do MAPA.

5.1.12. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagSes necessarias a execugdo dos servigos, bem como a documentagdo técnica referente aos padrdes adotados no MAPA;

5.1.13. Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalagdes do MAPA e eventuais alteragdes.

5.1.14. Designar um servidor publico para fiscalizar o contrato.

5.1.15. Registrar todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo dos servicos mencionados, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

5.1.16. Permitir, para os fins do contrato, o acesso dos técnicos da CONTRATADA aos equipamentos e sistemas do MAPA para execugdo de atendimento presencial ao ambiente de TI.

5.1.17. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da CONTRATADA.

5.1.18. Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da empresa CONTRATADA que embarace a fiscalizagdo ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das

fungdes que Ihe forem atribuidas;

5.1.19. Acompanhar e verificar as cobrangas discriminadas em faturas emitidas pela empresa CONTRATADA, bem como solicitar esclarecimentos e modificagdes pertinentes quando os valores cobrados ndo forem
condizentes com os estipulados em contrato ou ndo refletirem os servigos prestados.

5.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execu¢do do objeto contratual;
5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;
5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a
medida necessaria;
5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢Ges da habilitagdo;
5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;
5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;
5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragao;
5.2.9. Reportar a equipe do MAPA imediatamente quaisquer anormalidades, erros e irregularidades observadas no desenvolvimento dos servigos contratados, causados por agdes do pessoal contratado pelo MAPA, de
servidores publicos ou de terceiros.
5.2.10. Assumir o servigo, no prazo maximo de 10 (dias) Uteis apds convocagdo a ser feita pelo MAPA, mantendo os padrdes de qualidade e garantindo a continuidade dos servigos.
5.2.11. Elaborar e apresentar a equipe do MAPA, mensalmente, relatdrio das atividades executadas, contendo detalhamento dos instrumento de medigdo de resultados-IMR executados versus acordados.
5.2.12. Manter, durante a execu¢do do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, necessarias para que todos os instrumento de medi¢do de resultados-IMR acordados sejam
cumpridos com utilizagdo eficiente dos recursos disponiveis.
5.2.13. A CONTRATADA devera alocar um profissional para atuar como Preposto nas dependéncias do MAPA em Brasilia-DF, com formagdo de nivel superior e experiéncia minima comprovada de 10 (dez) anos
gerenciamento de projetos.
5.2.14. Acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranca das instalagées.
5.2.15. Submeter-se, dentro do escopo e das clausulas pactuadas no contrato, as determinagdes do MAPA.
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5.2.16. Manter os seus profissionais atualizados tecnologicamente, promovendo os treinamentos e participacdo em eventos de carater técnico que permitam a prestagdo dos servigos descritos no Termo de Referéncia
em regime de exceléncia.

5.2.17. Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares do MAPA, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacdo e seguranca das instalagdes.

5.2.18. Manter os seus profissionais identificados por crachds, quando em trabalho, devendo substituir imediatamente aquele que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas
disciplinares do MAPA.

5.2.19. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes, de propriedade exclusiva do MAPA, sendo vedada a CONTRATADA sua cessdo, locagdo ou venda a terceiros sem prévia autorizagdo formal
do MAPA.

5.2.20. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao MAPA ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execugdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo
ou 0 acompanhamento pelo MAPA.

5.2.21. Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados ao MAPA e a terceiros por seus técnicos na execu¢do do presente Contrato.

5.2.22. Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e obriga¢Ges previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria; e

5.2.23. Tomar todas as providéncias estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus técnicos no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecidos
nas dependéncias do MAPA.

5.2.24. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.25. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

5.2.26. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto
n°®7.203, de 2010;

5.2.27. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servigo;

5.2.28. Quando n3o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servigo sejam regidos pela CLT devera entregar ao

setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

5.2.29. Responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;
5.2.30. Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribuigdo civel de toda a mdo de obra oferecida para atuar nas instalagdes do drgao;
5.2.31. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana

em que ocorre a prestacdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢do, a contratada deverd apresentar justificativa,
a fim de que a Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

5.2.32. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores,
bem como das contribuigGes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagGes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

5.2.33. N&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno imediatamente subsequente;

5.2.34. Atender as solicitagbes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a
execugdo do servigco, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

5.2.35. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracdo;

5.2.36. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

5.2.37. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.38. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.39. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores

providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

5.2.40. Promover a substituicdo de empregado que se conduza de modo incompativel com a moralidade administrativa ou que ndo atenda as necessidades de realizagdo do objeto contratado.

5.2.41. Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os profissionais necessérios a prestagdo dos servigos desta contratagdo, obrigando-se também por arcar com todos os tributos, impostos e
encargos, trabalhistas ou de outra natureza, incluindo toda e qualquer verba resciséria, além de todas as taxas que se apliquem ao seu ramo de atuagdo;
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5.2.42. Promover a transi¢do contratual com transferéncia da base de dados de conhecimento, da tecnologia e das técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os servidores
do CONTRATANTE, ao término do contrato, seja por decurso de sua vigéncia, suspensdo ou rescisdo;

5.2.43. N&o utilizar os recursos disponibilizados pela CONTRATANTE, diretamente ou por meio de seus empregados e prepostos, para realizagdo de atividades alheias aos servicos previstos ou englobados na contratagdo;
5.2.44. Promover o afastamento no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da notificagdo de qualquer dos seus profissionais que ndo estejam produzindo os resultados esperados na prestagdo

dos servigos, que ndo correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a acdo da equipe de gestdo do CONTRATANTE. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, portanto este afastamento ndo podera
prejudicar a qualidade dos servigos e nem descumprir quaisquer clausulas contratuais;

5.2.45. Sempre que houver alteragdes no ambiente, o encerramento dos servigos deverd estar acompanhado da documentacgdo atualizada;
5.2.46. A CONTRATADA deverd permitir acesso de leitura aos dados registrados pela solugdo de gestdo de servigos de Tl para monitoragdo e afericdo dos acordos de nivel de servigo pela CONTRATANTE ou terceiro por ela
designado;
5.2.47. CONTRATADA fica terminantemente proibida de utilizar qualquer servidor do CONTRATANTE na execugio dos servigos contratados, nos termos do que estabelece o Art. 92. Inciso Ill, da Lei n2 8.666/93, sob pena
de imediata rescisdo contratual;
5.2.48. A CONTRATADA devera documentar, manter e atualizar a documentagdo dos servicos de infraestrutura, a topologia fisica e l6gica da rede da CONTRATANTE, os processos e procedimentos operacionais dos
servigos de infraestrutura e submeter a aprovagdo da CONTRATANTE;
5.2.49. CONTRATADA fica terminantemente proibida de utilizar politica de metas por demanda na gestdo de seus funcionarios que prestam servigo na CONTRATANTE.
6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. ROTINAS DE EXECUGAO
6.1.1. Realizag¢do da Reuniao Inicial
6.1.1.1. Ap0ds a assinatura do contrato, o ,MAPA convocara reunido inicial com a CONTRATADA para alinhamento de expectativas, a ser realizada no prazo maximo de 05 (cinco) dias uUteis, contados da data de
assinatura do contrato. A reunido deverda contar com a participagdo, no minimo, do fiscal técnico,fiscal administrativo, fiscal requisitante e gestor do contrato designados pelo MAPA ; e do preposto da CONTRATADA.
6.1.1.2. Como forma de verificar os servigos prestados e analisar os resultados dos indicadores frente as metas definidas, poderdo ser programadas Reunibes de Avaliagdo, da qual participardo a equipe de
gerenciamento do contrato, juntamente ao supervisor geral/preposto da CONTRATADA, e demais participantes que se fizerem necessérios.
6.1.1.3. A CONTRATADA devera elaborar a Ata de Reunido e o encaminhamento desta a equipe de gerenciamento do contrato, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas para integrar os registros de gestdo
contratual.
6.1.1.4. Os eventuais desvios detectados serdo registrados como “ndo conformidades” e serdo avaliadas e discutidas com a CONTRATADA que devera apresentar um Plano de Corregdo de “N&o-

Conformidade” indicando, inclusive e quando for o caso, um Cronograma de Agdo para a sua corregdo.

6.1.1.5. O servigo, na forma presencial, sera prestado nas instalagdes da sede do MAPA em Brasilia, nas suas 27 Superintendéncias Federais de Agricultura, Pecudria e Abastecimento (SFA’s) localizadas nas
capitais dos 26 estados e no Distrito Federal, nas Unidades do Sistema de Vigilancia Agropecudria Internacional (VIGIAGRO) atuantes nos portos, aeroportos, portos secos, pontos de fronteiras e aduanas especiais,
nas instalagbes dos Laboratdrios Nacionais Agropecuarios (LANAGRO's) atualmente localizados nos estados de MG, RS, SP, GO, PA e PE, no Instituto Nacional de Meteorologia (INMET) e na Comissdo Executiva do
Plano da Lavoura Cacaueira (CEPLAC), onde se encontram os recursos computacionais e equipamentos em geral disponibilizados aos usudrios do MAPA. O servigo, na forma remota, sera prestado nas instalagbes da
contratada em Brasilia. O suporte técnico remoto sera prestado, sempre que possivel, preferencialmente ao suporte técnico presencial. Para garantir a qualidade e o controle dos servigos prestados remotamente, a
CONTRATADA devera disponibilizar instalagdes fisicas com toda infraestrutura e componentes necessarios ao atendimento e suporte técnico remoto, além de todos os demais recursos tecnolégicos (hardware e
software) especificados neste Termo de Referéncia. Esta estrutura é necessaria para a prestagdo dos servicos com qualidade e seu custo correra por conta da CONTRATADA e deverdo estar especificados na sua

proposta.
6.1.2. Descri¢do dos eventos do periodo de ambientagdo, quando houver
6.1.3. J4& durante o periodo de Adaptagdo operacional, que se inicia quando da efetiva entrada em produgdo dos servigos, os indicadores de niveis minimos de servigos sdo apurados normalmente a cada entrega, mas
ndo causam impacto - ou tém seu impacto reduzido - nos valores devidos, caso ocorra insuficiéncia na avaliagdo de qualidade que ndo caracterize faltas graves ou inexecugdo contratual.
6.1.4. A duragdo da etapa de Adaptagdo operacional, bem como as defini¢des relativas a redugdo ou dispensa da aplicagdo de retengdes ou sang¢des relativas ao desatendimento dos niveis e servigos serd de 02 meses
de adaptagdo.
6.1.5. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagbes
6.1.6. O atendimento as solicitagdes de servigo sera controlado e mensurado por Ferramenta de Gerenciamento de servigos de Tl ( ITSM ) - para efeito de acompanhamento das providéncias em andamento e do

tempo decorrido desde sua abertura. A avaliagdo de especificagdes funcionais e qualidade dos servigos através dos niveis minimos de servigo exigidos que sdo critérios claros, objetivos e mensuraveis estabelecidos pela
CONTRATANTE com a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados com os servigos contratados, tais como qualidade, desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia e seguranga. Para mensurar esses fatores serdo
utilizados indicadores, para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

Observa-se que a CONTRATADA além de cumprir as metas dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos, para fins de aceitagdo dos servigos prestados deverd atender os demais critérios e condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia, tais como critérios de qualidade e aderéncia as obrigagdes contratuais

6.1.7. Forma de execugdo e acompanhamento dos servicos ( Condigdes gerais da execugdo dos servigos )
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6.1.7.1. O controle de indicadores/servigos serd executado com base nos parametros definidos no item 7.3 e com base no catélogo de servigos;

6.1.7.2. A natureza do servigo requer o atendimento tempestivo as demandas dos usuarios, as quais ndo podem ser previamente planejadas por decorrerem de falhas ou duvidas quanto ao funcionamento das
solugdes de Tl do Ministério. Por esse motivo, serd exigida da CONTRATADA a disponibilidade permanente de equipes qualificadas e dimensionadas de forma compativel com a demanda esperada. Com isso, configura-se
um modelo hibrido de contratagdo, no qual a remuneragdo maxima é estabelecida com base na disponibilidade esperada do servigo, mas os valores efetivamente pagos sdo calculados em fungdo do cumprimento de
metas de desempenho e qualidade associadas aos servigos.

6.1.7.3. O método de trabalho empregado é baseado no conceito de delega¢do de responsabilidade. Esse conceito define o CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia
aos padrdes de qualidade exigidos para os servigos entregues e a CONTRATADA como responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos profissionais a seu cargo. Na execugdo dos servigos deverdo ser consideradas as
melhores préticas de gestdo e qualidade amparadas nos modelos ITIL®, COBIT®, NBR ISO/IEC 17799, NBR ISO/IEC 27000 e PMBoK® - em suas versdes atualizadas.

6.1.7.4. Pela necessidade de documentar e manter atualizada a documentagdo dos servigos de infraestrutura, a topologia fisica e légica da rede do MAPA, os processos e procedimentos operacionais e 0s servigos
relativos ao suporte técnico aos usuarios, a equipe da CONTRATADA deverd alimentar e manter a documentagdo das rotinas e confecgdo dos relatdrios técnicos e gerenciais exigidos no edital e no Termo de Referéncia.

6.1.7.5. Para execugdes de tarefas, mesmo quando ndo especificadas nas atividades, deverdo ser contemplados todos os processos necessarios para garantir a execugdo das atividades relacionadas a manutengdo
da operacionalidade de ambientes computacionais, como a analise de viabilidade, aplicagdo das boas praticas, implementagdo e migragdo dos recursos, criagdo de documentagdo técnica, operacional e de anadlise e
controle, execugdo de rotinas proativas e reativas, andlise de desempenho, monitoramento e operagdo dos servigos;

6.1.7.6. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificacbes e melhores praticas dos fabricantes dos equipamentos/softwares e com as recomendacgdes de organiza¢bes padronizadoras do segmento;
desde que ndo entrem em conflito com os padr&es, procedimentos e a documentagdo ja definida pela CONTRATANTE. Toda a documentagdo produzida pela CONTRATADA em decorréncia dos procedimentos executados
passara a ser de propriedade do MAPA.

6.1.7.7. A contratada deverd efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da CONTRATANTE, de todos os novos servigos implantados ou modificados, mediante documentagdo técnica em
repositério adotado pela

CONTRATANTE para esse fim, ao longo da execugdo do contrato. A CONTRATADA devera apoiar a equipe técnica para execu¢do de demandas da CONTRATANTE, nos servigos de administragdo de rotinas, implantagdo
documentada de recursos e procedimentos, controle, operagdo e monitoragdo da infraestrutura de redes para os servigos, quanto a:

* A) Elaboragéo de procedimentos, programagéo e de controle das atividades operacionais e de instalagao;

¢ B) Avaliagdo, diagnoéstico e proposicao de solugdes de aperfeicoamento de desempenho, disponibilidade e configuragdo dos produtos da solugdo (servidores e elementos fisicos ativos como roteadores e
distribuidores de rede);

¢ C) Analise, suporte e acompanhamento da produgdo de sistemas operacionais e de suporte a infraestrutura, visando o cumprimento de prazos de entregas dos produtos finais (relatoérios, arquivos, atualizagdes,
publicagdes, entre outros semelhantes);

¢ D) Padronizagdo, mensuragao e avaliagdo dos indicadores de nivel de servigo da rede, dos recursos de telecomunicagdes e suporte aos servigos de rede.

6.1.7.8. Qualquer dificuldade durante a prestacdo dos servigos deve ser imediatamente reportada ao MAPA, sob risco de ndo ser aceita a alegacdo de culpa de terceiros, como justificativa para
execucdo inadequada, insatisfatéria ou incompleta dos servigos.

6.1.7.9. Podera haver necessidade de execugdo de servigos fora do horério estabelecido, em finais de semana e em feriados, em razdo de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como
manutengdes programadas, antecipagdo de prazos de entrega, implementagdo de rotinas que necessitem de paralisagdo dos servigos, depuragdo de erros criticos, entre outros.

6.1.7.10. As atividades que demandam qualquer tipo de servigo que podem gerar impacto no funcionamento do MAPA e/ou de seus sistemas de negdcio deverdo ser executadas prioritariamente fora do
horario normal de expediente.

6.1.7.11. A realizacdo de atividades em periodos ndo Uteis deverdo possuir Ordem de Servigo especifica aberta, com o tipo da OS, a previsdo do periodo de trabalho e a justificativa para a realizagdo de servigos
fora do horario normal.

6.1.7.12. Em relagdo aos projetos de TIC, uma ressalva exemplificativa de atividades que ndo serdo consideradas como um projeto de TIC:

o Atividades de operagao de TIC e monitoragdo de Data Center;

o Atividades de atendimento ao usuario de infraestrutura de TIC;

¢ Qualquer tipo de tratativa de incidente, problema ou restabelecimento da operagdo normal de servigos;
e Aplicagdo de atualizagdes de sistemas operacionais, inclusive atualizagdes de seguranga e recomendadas;
o Aplicagdo de atualizacdo de versao de produtos de pequeno porte e esforgo;

¢ Acompanhar fornecedor para suporte de infraestrutura, inclusive em horarios fora de expediente;

¢ Participar de reunido técnica ou gerencial, convocada pelo MAPA;

e Elaborar e atualizar documentagoes;

e Realizar eventos de transferéncia de conhecimento;

e Elaborar e revisar documentos de Plano de Recuperag@o de Desastre e exercita-los;

¢ Desligar ou restabelecer os servigos de Data Center ou salas técnicas, de forma parcial ou total;

¢ A implantagdo ou aperfeicoamento de processos de trabalho da CONTRATADA.

6.1.8. Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestacdo dos servigos

6.1.8.1. O horario de funcionamento do Datacenter do MAPA é de 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano.
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6.1.8.2. O servigo de suporte técnico remoto deverd estar disponivel 10 (dez) horas por dia, durante 5 (cinco) dias da semana, de segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00 horas, de forma exclusivamente remota.

6.1.8.3. O servigo de suporte técnico presencial, assim como todos os demais servigos de sustentacdo e suporte a infraestrutura de TIC do MAPA deverdo estar disponiveis 8 (oito) horas por dia, durante 5 (cinco)
dias da semana (8 x 5), de segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00 horas, de forma exclusivamente presencial.

6.1.8.4. Podera haver necessidade de execugdo de servigos fora do horario estabelecido, em finais de semana e em feriados, em razdo de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como manutengdes
programadas, antecipac¢do de prazos de entrega, implementagdo de rotinas que necessitem de paralisacdo dos servigos, depuragdo de erros criticos, entre outros.

6.1.8.5. As atividades que demandam qualquer tipo de servico que podem gerar impacto no funcionamento do MAPA e/ou de seus sistemas de negdcio deverdo ser executadas prioritariamente fora do horério
normal de expediente.

o Nestas OS’s a quantidade total de UST’s, para efeito de faturamento, tera seus valores ajustados de acordo com fator multiplicador apresentado a seguir:
¢ Execugdo de servigos em periodos nio uteis: Fator = 1,75 (um inteiro e setenta e cinco centésimos).

6.1.9. A quantidade de UST’s executadas fora do hordrio normal ndo deve exceder a 15% (quinze por cento) do quantitativo global de UST’s, porém este niumero ndo representa um delimitador, apenas um
norteador e a CONTRATADA ndo pode se negar a executar estas atividades quando solicitadas.

6.1.10. Ressalta-se que esse quantitativo servird apenas para subsidiar e equalizar as propostas, devendo as licitantes incluir obrigatoriamente estes custos em suas propostas de precos, ficando a forma de
execugdo sujeita exclusivamente aos critérios técnicos da CONTRATADA, ndo cabendo posteriormente qualquer pedido de ressarcimento posterior, tendo em vista o modelo de contratagdo dos servigos.

6.1.11. Locais da execugdo dos servigos

6.1.12. Os servigos serdo realizados nas instalagGes da contratada em Brasilia - DF, nas instalagdes do MAPA em Brasilia — DF, nos enderegos apresentados a seguir, ou excepcionalmente, em outras instalagées do
MAPA n3o constantes da lista abaixo, em comum acordo com a contratada.

6.1.13. Os servigos de sustentagdo e suporte a banco de dados, sustentagdo e suporte a monitoragdo de servicos de TIC, sustentagdo e suporte a sistemas de informagdo, sustentagdo e suporte a processos de
gerenciamento de servigos, sustentagdo e suporte a seguranga da informagdo, sustentacdo e suporte a projetos de TIC - implementacdo de projetos, gerenciamento dos servigos e atividades de sustentagdo e suporte
deverdo ser executados nas instalagdes fisicas do MAPA em Brasilia — DF.

6.1.14. O servico de suporte técnico remoto deverd ser executado nas instalagées fisicas da contratada em Brasilia - DF, a qual deve atender aos requisitos técnicos descritos no presente Termo de Referéncia.
6.1.15. O servigo de suporte técnico presencial e o servigo de sustentagdo e suporte a rede de computadores deverdo ser executados nos seguintes locais:
6.1.16. No dmbito da sede do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento em Brasilia — DF Esplanada dos Ministérios, Bloco D - Brasilia/DF - CEP: 70.043-900
6.1.17. No ambito dos Laboratérios Nacionais Agropecuarios (LANAGROS):

UF Endereco dos Laboratérios

GO Rua da Divisa, S/N — Setor Jad, Goiania/GO CEP 74.674-250.

MG AVENIDA ROMULO JOVIANO S/N, AREA RURAL, PEDRO LEOPOLDO — MG CEP:

33600-000

PA AVENIDA ALMIRANTE BARROSO, N2 1234, SAO BRAS, BELEM — PA CEP: 13094-430

PE | AVENIDA DOM MANOEL DE MEDEIROS, S/N, DOIS IRMAO, RECIFE — PE CEP: 52171-030
R AVENIDA MARACANA, N2 252, MARACANA, RIO DE JANEIRO — RJ CEP: 20271-110
RS ESTRADA DE PONTA GROSSA, N2 3036, BELEM NOVO, PORTO ALEGRE — RS CEP:

SP | RUA RAUL FERRARI, S/N, JARDIM SANTA MARCELINA, CAMPINAS — SP CEP: 13094-430

m

=

No ambito das outras unidades do Ministério, localizadas nas capitais dos 26 estados e no Distrito Federal:

UF ENDERECO DAS SFA’S
AC RODOVIA AC 40, N2 783, VILA ACRE, RIO BRANCO - AC
CEP: 69901-180
AL AVENIDA FERNANDES LIMA, N2 72, FAROL, MACEIO — AL CEP: 57050-900
AM RUA MACEIO, N2 460, ADRIANOPOLIS, MANAUS — AM CEP: 69057-010
AP RUA TIRADENTES, N2 469, CENTRO, MACAPA — AP CEP: 68906-380
BA LARGO DOS AFLITOS — EDIFICIO CERES S/N, DOIS DE JULHO, SALVADOR — BA CEP: 40060-030
CE AV. DOS EXPEDICIONARIOS, N2 3.442, BENFICA, FORTALEZA — CE CEP: 60410-410
DF EIXO MONUMENTAL SUL VIA S1 — SUDOESTE — CAMPUS DO INMET BRASILIA/DF — CEP: 70.680-900
UF ENDERECO DAS SFA’S
ES | AVENIDA NOSSA SENHORA DOS NAVEGANTES, N2 495 — 82 ANDAR, PRAIA DO SUA, VITORIA — ES CEP: 29050-420
GO PRAGA CIVICA, N2 100, CENTRO, GOIANIA — GO CEP: 74003-010
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MA PRACA DA REPUBLICA, N2 147, DIAMANTE, SAO LUIS — MA CEP: 65020-150
MG AVENIDA RAJA GABAGLIA, N2 245, CIDADE JARDIM, BELO HORIZONTE — MG CEP: 30380- 090
MS RUA DOM AQUINO, N2 2696, CENTRO, CAMPO GRANDE — MS CEP: 79002-182

MT ALAMEDA DR. ANIBAL MOLINA S/N, CENTRO, VARZEA GRANDE — MT CEP: 78115-901

PA AVENIDA ALMIRANTE BARROSO, N2 5384 — BAIRRO CASTAHEIRA, BELEM — PA CEP: 66645-250
PB BR 230, KM 14 — ESTRADA DE CABEDELO, AREA RURAL, CABEDELO — PB CEP: 58310-000

PE AVENIDA GENERAL SAN MARTIN, N2 1000, BONGI, RECIFE — PE CEP: 50630-060

Pl RUA TAUMATURGO DE AZEVEDO, N 2.315, CENTRO, TERESINA — PI CEP: 64001-340

PR RUA JOSE VERISSIMO, N2 420, TARUMA, CURITIBA — PR CEP: 82820-000

RJ AVENIDA RODRIGUES ALVES, N2 129, CENTRO, RIO DE JANEIRO — RJ CEP: 20081-250

RN AVENIDA HILDEBRANDO DE GOIS, N2 150, RIBEIRA, NATAL — RN CEP: 59010-700

RO RODOVIA BR-364, KM 5,5 - SAIDA PARA CUIABA, AREA RURAL, PORTO VELHO — RO CEP: 78900-970
RR AVENIDA SANTOS DUMONT N2 1470, APARECIDA, BOA VISTA — RR CEP: 69306-165

RS AVENIDA LOUREIRO DA SILVA, N2 515 — 72 ANDAR — SALA 701, CENTRO, PORTO ALEGRE — RS CEP: 90010-420
SC RUA JOAO GRUMICHE, 117 — KPBRASOL — SAO JOSE — SC CEP: 88102-600

SE AVENIDA JOAO RIBEIRO, N2 428, SANTO ANTONIO, ARACAJU-SE CEP: 49065-000

SP RUA TREZE DE MAIO, N2 1558, BELA VISTA, SAO PAULO — SP CEP: 01327-002

TO AV. NS-1 201, CJTO 02, LOTE 07, PLANO DIRETOR SUL, PALMAS —TO CEP: 77015-202

UF Enderego das Unidades do Sistema de Vigilancia Agropecuaria Internacional (VIGIAGRO)

UVAGRO EPITACIOLANDIA

AC Av. Internacional s/n2 - Prédio da Receita Federal. Epitaciolandia - ACRE. CEP: 69934-000

UVAGRO ASSIS BRASIL
AC BR 317 Km 01 - Posto Alfandegario Brasil <-> Peru.
Assis Brasil - Acre. CEP: 69935-000

AL UVAGRO PORTO de Macei6 . Rua Sa e Albuquerque s/n - Jaragua - Maceié — AL. CEP: 57022-180

UVAGRO OIAPOQUE

AP Rodovia BR-156 Km 002 ¢/ Ramal do Aeroporto, Oiapoque- AP. CEP: 68980-000

AP | UVAGRO Porto Santana - Rua Claudio Lucio Monteiro, 1380 — Novo Horizonte, 68925-000 — Santana /AP
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BA SVA - PORTO DE SALVADOR

Av. da Franga, 1551, Prédio Anexo da Codeba CEP : 40010-000 — Salvador/BA
BA UVAGRO AEROPORTO DE SALVADOR

Praga Gago Coutinho, s/n?, Aeroporto Internacional Deputado Luiz E. Magalh3es; Bairro: Sdo Cristovdo; Salvador/BA. CEP: 41510-045
AM UVAGRO AEROPORTO DE MANAUS
Avenida Santos Dummont, 1350, TECA Ill, Manaus - AM. CEP: 69041-000
AM SVA PORTO DE MANAUS
Rua Maceid, 460, Adriandpolis CEP : 69057-010 — Manaus/AM

AM UVAGRO TABATINGA

Rua Duarte Coelho, N2 10, Portobrés ; Tabatinga/AM. Cep: 69640-000
CE UVAGRO PORTO DO PECEM

Esplanada do Pecém - s/n - Pecém - Sdo Gongalo do Amarante - CE. CEP: 62674-906
UVAGRO PORTO DE FORTALEZA
CE Praga Amigos da Marinha, S/N, Nucleo de Apoio Portudrio — NAP — Mucuripe, Fortaleza — CE. CEP:
60.182-640.

CE UVAGRO AEROPORTO FORTALEZA

Avenida Carlos Jereissati 3000, Serrinha, Fortaleza - CE. CEP: 60741-900
Es SVA VITORIA

Estrada de Capuaba, 1500, Porto de Capuaba CEP 29115-900 — Vila Velha/ES
MA UVAGRO PORTO ITAQUI-MADEIRA

Avenida dos Portugueses, s/n, Porto do Itaqui, Sdo Luis - MA. CEP: 65085-370
MG UVAGRO CONFINS/MG
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Sala 3 - Terminal de Passageiros - Aeroporto Internacional Tancredo Neves - Confins - MG. CEP: 33500-900

MT

UVAGRO/CACERES-MT
Rua Sdo Jorge, 57, Bairro: Cavalgada | CEP: 78200-000 — Caceres/MT

MT

UVAGRO/CUIABA-MT
Av. Jodo Ponce de Arruda S/N2 Jardim Aeroporto Municipio de Varzea Grande CEP: 78125-055

MS

UVAGRO - AEROPORTO CAMPO GRANDE
Avenida Duque de Caxias S/N2 - Bairro Serradinho - Campo Grande - MS CEP: 79101-901

MS

UVAGRO - FRONTEIRA DE CORUMBA
Rua Antonio Jodo, n? 401, Centro, Corumba - MS. CEP: 79202-000

MS

UVAGRO - FRONTEIRA DE PONTA PORA
Avenida Brasil, n2 540, Ponta Pora - MS. CEP: 79900-000

MS

UVAGRO - FRONTEIRA DE MUNDO NOVO
Rua José Bonifacio, 1467, Tapajos, Mundo Novo - MS. CEP: 79980-000

PA

PORTO DE BELEM
Av. Marechal Hermes s/n No Alto no Armazém n2 9 da CDP Bairro Reduto CEP 66253-150
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Belém/PA

PA AEROPORTO INTERNACIONAL DE BELEM

Avenida Jalio César, s/n, Bairro Val de Cans, Belém - PA. CEP: 66115-970
PA PORTO DE VILA DO CONDE

Rodovia PA 481, km 21 s/n - Complexo Portudrio de Vila do Conde. Barcarena - PA. CEP: 68447-000
PA PORTO DE SANTAREM
Avenida Bardo do Rio Branco, 789 - Bairro Santa Clara - Santarém - PA. CEP 68005-310
PR SVA PORTO DE PARANAGUA
Rua Manoel Bonifacio - 309 - 22 Andar, Centro Historico - Paranagua - PR. CEP: 83203-300
PR SVA FOZ DE IGUACU
Avenida Parana 1170, Jardim Polo, Centro, Foz do Iguagu - PR. CEP: 85852-000

PR UVAGRO AEROPORTO CURITIBA

Avenida Rocha Pombo, s/ n2. S3o José dos Pinhais - PR. CEP: 83010-900
PB DDA/SFA/PB

Rua Presidente Jodo Pessoa S/n, Centro, Cabedelo - PB. CEP: 58310.000
PE SVA AEROPORTO DE RECIFE

Praga Salgado Filho, s/n, Imbiribeira, Recife - PE. CEP: 51210-010
PE UVAGRO PORTO DE SUAPE
Rodovia PE - 60, KM10, Engenho Massagana, Ipojuca - PE. CEP: 55590-972
PE UVAGRO PORTO DE RECIFE
Praga Comunidade Luso Brasileira, 70, Bairro do Recife, Recife - PE. CEP: 50030-280
PE UVAGRO EADI PETROLINA
Avenida Tancredo Neves, s/n?, Centro de Convengdes de Petrolina, Centro, Petrolina - PE. CEP: 56304-190
SVA PORTO-RIJ
RJ Estrada da Ilha da Madeira s/n2 - (Parte) — Prédio Institucional — Porto de Sepetiba — Itaguai - R). CEP:
23826-600
SVA AEROPORTO RJ
RJ Av. dos Maracajés s/n - Prédio da Administracdo do TECA - sala 107 - Galedo - Rio de Janeiro - R)
CEP 21941-395
RJ UVAGRO PORTO DE SEPETIBA
Estrada da Ilha da Madeira s/n? - (Parte) — Prédio Institucional — Porto de Sepetiba — Itaguai - RJ. CEP: 23826-600
RN PORTO DE NATAL
RN AEROPORTO DE NATAL
Rua Rio Xingu s/n Bairro Emaus Parnamirim/RN CEP: 59148-970 Parnamirim/RN

RO UVAGRO - GUAJARA MIRIM

Travessa Nicolau Jorge n2? 648, Centro, Guajara Mirim. CEP: 76850-000
RO | UVAGRO - AEROPORTO PORTO VELHO. Avenida Governador Jorge Teixeira de Oliveira, s/n, Porto Velho - RO. CEP: 76803-976
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RR UVAGRO PACARAIMA
Avenida Panamericana (BR 174 s/n), Vila Velha, Pacaraima - RR. CEP: 69345-000
RR UVAGRO BONFIM
BR 410, S3o Francisco s/n, Bonfim - RR. CEP: 69380-000
RR UVAGRO AEROPORTO DE BOA VISTA
Praga Santos Dumont, 100 - Aeroporto, Boa Vista - RO. CEP: 69310-006
RS UVAGRO ACEGUA
Rua Rodrigues Lima, n? 49, Direita, Centro, Bajé - RS. CEP: 96400-440
RS UVAGRO AEROPORTO DE PORTO ALEGRE
Av. Severo Dullius, 90010, Porto Alegre - RS. CEP: 90200-310
RS UVAGRO CAXIAS DO SUL
Dr. Montauri 1891, Caxias do Sul - RS. CEP: 95020-190
RS UVAGRO CHUI
Avenida Argentina 415, Centro, Chui - RS. CEP: 96255-000
RS UVAGRO ITAQUI
Rua Saldanha da Gama, s/n?, Aduana, Itaqui - RS. CEP: 97650-000
RS UVAGRO JAGUARAO
Cerro do Matadouro s/n?, Jaguar&o - RS. CEP: 96300-000
RS UVAGRO LIVRAMENTO
Avenida Jodo Goulart n2 615, Centro, Santana do Livramento. CEP: 97574-001
RS UVAGRO PORTO XAVIER
Av. Marechal Floriano Peixoto, 43, Centro, Porto Xavier - RS. CEP: 98995-000
RS UVAGRO QUARA[
Largo Castelo Branco s/n — Quarai - RS. CEP: 97560-000
RS SVA RIO GRANDE
Avenida Hondrio Bicalho, s/n. Portdo 02, prédio sul 22 Andar. Bairro Getulio Vargas — Rio Grande — RS. CEP: 96201-020
RS UVAGRO SANTA CRUZ DO SUL
Avenida Jodo Pessoa, n2825 - Bairro Universitario, Santa Cruz do Sul - RS - CEP 96815-775
RS UVAGRO SAO BORJA
Centro Unificado de Fronteira - Sdo Borja - Santo Tomé. Santo Tomé - Corrientes/Argentina
RS SVA URUGUAIANA
Rua Duque de Caxias N2 1917 - Edificio Maria Antonieta - Sala 5. Uruguaiana - RS. CEP: 97500-000
SC SVA ITAJAI. Avenida Cel. Eugénio Muller, 383, Itajai - SC. CEP: 88301-120
SC SVA DIONISIO CERQUEIRA. BR 163, KmO01, Porto Seco, Caixa Postal 30, Dionisio Cerqueira - SC. CEP 89950-000
SC UVAGRO SAO FRANCISCO DO SUL
Rua Fernando Machado 298 - Centro - Sdo Francisco do Sul - SC. CEP: 89240-000
SC UVAGRO IMBITUBA. Avenida Presidente Vargas, Area Portuaria, Centro, Imbituba - SC. CEP: 88780-000
sp SVA VIRACOPOS. Aeroporto Internacional de Viracopos- Rodovia Santos Dumont, Km 11,5, Viracopos, Campinas — SP.
CEP: 11051-970
SP | SVA GUARULHOS. Aeroporto Internacional de Guarulhos - Avenida Jodo Jamil Zanif s/n2, Guarulhos — SP. CEP: 07141970
SP SVA SANTOS. - Rua XV de Novembro n? 122-124, Centro, Santos - SP. CEP: 11010-150

A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente os seguintes relatérios gerenciais e técnicos:

6.1.18. Documentag¢do minima exigida
6.1.18.1.
a) Relatério Geral de Faturamento e instrumento de medigdo de resultados-IMR;
b) Relatério de Disponibilidade e Utilizagdo dos Servigos;
c) Plano Mensal de Execugdo dos Servigos Continuados.
d) Informagdes sobre os incidentes no NOC;
e) Detalhamento dos processos ITIL implementados;
f) Disponibilidade global dos servigos e andlise critica;
g) Recomendagdes e sugestdes de melhoria( melhorias de curto, médio e longo prazo ).
h)
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Relatérios com as bases de conhecimento mostrando a porcentagem de bases de conhecimento atualizadas;
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6.1.19. Papéis e responsabilidades por parte da contratante e da contratada
6.1.19.1. O Ministério indicara servidor administrativo e técnico para atuar na gestdo e fiscalizagdo do contrato, acompanhar a entrega dos produtos e execugdo dos servicos, disponibilizar documentacao referente
aos servigos prestados e fornecer as informagdes necessarias a execugdo do contrato, relacionando-se diretamente com o preposto da CONTRATADA.
6.1.19.2. A CONTRATADA devera indicar um profissional de seu quadro para atuar, no ambiente do MAPA, como preposto. Esse profissional fara a interagdo entre o MAPA e a CONTRATADA, por meio dos
mecanismos formais de comunicagdo definidos neste Termo de Referéncia, e estard responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e técnicos do contrato, relacionando-se diretamente com o fiscal do
contrato.

6.1.20. Formas de transferéncia de conhecimento ( Transferéncia de conhecimento na execugdo contratual )
6.1.20.1. A transferéncia de conhecimento esta diretamente relacionada a incorporagdo de conhecimentos adquiridos, em consequéncia dos problemas vivenciados e das solugdes aplicadas, mediante realizacdo de

treinamento nas plataformas tecnolégicas dominantes no ambiente computacional do MAPA, workshops e entrega de documentagdo aos profissionais designados pela CGTI do MAPA.

6.1.20.2. O termo “transferéncia de conhecimento” refere-se ao processo em que a CONTRATADA, quando da execugdo dos servigos, repassara a equipe técnica da CONTRATANTE, por ela indicados, os
conhecimentos tedricos e praticos que fundamentam a solugdo dos problemas, possibilitando, em situagdes futuras, a participagdo direta destes profissionais na solugdo.

6.1.20.3. Cabera a CONTRATADA submeter a aprovacdo do MAPA, excecdo feita aos programas oficiais de fabricante, o programa de transferéncia de conhecimento, em que estejam definidos: a metodologia,
processos, sistema de avaliagdo de resultados, material instrucional, etapas, prazos, elaboragdo e gerenciamento de conteldos programaticos e demais condi¢des aderentes aos objetivos deste Termo de Referéncia.

6.1.20.4. A transferéncia de conhecimento, quando realizada através de treinamento na plataforma tecnoldgica dominante e/ou workshops, devera considerar que:

» Os treinamentos serdo utilizados para a transferéncia de conhecimento quando houver a introduc@o de novos produtos ou novas versdes dos produtos ja em uso;
¢ Os workshops de capacita¢do sero utilizados para a transferéncia de conhecimento quando for necessario apresentar decisdes de projeto, métodos, processos, scripts ou outros artefatos produzidos/utilizados aos
servidores publicos do MAPA.

6.1.20.5. Os dados da base de conhecimento de todos os servigos fornecidos pela CONTRATADA e seus respectivos dominios e atributos deverdo ser transmitidos para a CONTRATANTE de acordo com o especificado
abaixo:

¢ O servico de fornecimento dos dados deve ser on-line e ininterrupto durante todo a vigéncia do contrato;

¢ Os dados devem ser fornecidos na integra (sem compilagdes, agregacdes ou agrupamentos) e normalizados;

o A estrutura dos dados e do servigo deverdo constar em documentagdo completa, detalhada e atualizada periodicamente;
¢ Os documentos devem conter, no minimo, a descri¢@o e/ou orienta¢do de uso do servigo;

6.1.21. Procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato

6.1.21.1. O termo “transferéncia de conhecimento em transigdo contratual” refere-se ao processo em que ocorrendo mudanga de fornecedor dos servigos, a CONTRATADA signataria do contrato em fase de
expiragdo, assim considerado o periodo dos ultimos trés meses de vigéncia da execugdo dos servigos, deverd repassar a equipe da CONTRATANTE ou a nova empresa que a suceder, por eventos formais, a
documentagdo de processos, a base de conhecimentos e outros que fundamentam a solugdo dos problemas, necessarios a continuidade da prestagdo dos servigos, possibilitando, em situagdes futuras, a atuagdo
livre e independente da sua sucessora;

6.1.21.2. A transferéncia de conhecimento deverd ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE, em ambiente por ela disponibilizado, e baseado em documentos técnicos e/ou manuais
especificos. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE;

6.1.21.3. A CONTRATADA devera apresentar um plano para transferéncia de conhecimentos para a préxima empresa que vier a prestar servicos no CONTRATANTE ou para servidores do MAPA. Este plano
devera conter a documentagdo gerada pela prestacdo dos servigos, acrescidos de outros documentos que sejam adequados ao correto entendimento do servigo executado;

6.2. QUANTIDADE MiNIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARACAO E CONTROLE
6.2.1. A demanda estimada prevista esta detalhada no item 3.3 .
6.2.2. Os recursos humanos disponibilizados pela CONTRATADA deverdo conhecer o funcionamento dos negdcios internos da CGTI e das demais dreas do MAPA, o que exige a disponibilizagdo e a autorizagdo na

utilizagdo de senhas privilegiadas para acesso a servigos criticos, mediante a adogdo de procedimentos em conformidade com as regras de seguranca estabelecidas, entre elas a de ndo permitir a rotatividade de pessoal na
execuc¢do destas atividades.

6.2.3. A utilizagdo de um quadro estavel e presencial de recursos profissionais para execugdo das demandas e tarefas de suporte a infraestrutura serd necessario e exigido, buscando assim, ndo s6 a prestagdo dos
servigos com a qualidade definida, como também a sua continuidade.

6.2.4. Para assegurar um resultado que atenda a expectativa de extrair desse processo o menor valor possivel da UST e com isso atender ao Principio da Economicidade e ao Principio da Isonomia quando da
apresentagdo das propostas comerciais, ha exigéncia de que todos os licitantes oferegam seus pregos com base nos mesmos parametros quantitativos e qualitativos de pessoal, razdo pela qual, para fins de equalizagdo das
propostas, é apresentado o quantitativo de profissionais estimados para a execugdo dos servigos, conforme indicado no item 4.9.

6.2.5. Em nenhuma hipdtese a quantidade de profissionais estimada deve ser entendida como o quantitativo definido pelo MAPA para a execugdo dos servigos, uma vez que a forma de contratagdo ndo serad de
alocagdo de mdo de obra. Essas quantidades ndo representam obrigagdo de contratacdo, mas sim subsidios para elaboragdo de proposta, devendo, quando da contratagdo, ser estruturada e dimensionada a equipe que
prestara os servicos, de forma a atender a demanda, condigdes e niveis de servigo estabelecidos para execugdo dos servigos.
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6.3.1. O canal de comunicagdo entre o MAPA e CONTRATADA, para assuntos relacionados a gestdo e fiscalizagdo contratual, ocorrerd preferencialmente através da figura do PREPOSTO. O preposto é o representante da
CONTRATADA junto ao MAPA. Destaca-se que o PREPOSTO n3o poderd participar da fila de distribuicdo dos chamados. O PREPOSTO e/ou seu substituto poderdo ser contatados mesmo fora do horario de expediente, sem que
com isso ocorra qualquer 6nus extra ao CONTRATANTE. A comunicagdo entre o MAPA e a CONTRATADA se dara preferencialmente por meio escrito, sempre que se entender necessario o registro de ocorréncia relacionada

com a execugdo do CONTRATO.

Tabela - Mecanismos formais de comunicagio

Tipo do ~ . s s P
P Fungdo Emissor Destinatério Periodicidade
documento
- Informagdes Sempre que
Oficio R ¢ Contratante/contratada || Contratante/contratada P ,q.
diversas necessario
. Informagdes Sempre que
E-mail R ¢ Contratante/Contratada || Contratante/Contratada P ,q.
diversas necessario
Resolugbes
Ordem de de Sempre que
. Contratante Contratada P ,qA
servigo problemas necessario
técnicos
Ferramenta de
gerenciamento || Resolugdes
de servigos de de Sempre que
Vi Contratante Contratada P lq'u
TI(ITSM) problemas necessario
OTRS técnicos
atualmente
Atas de Informagdes Sempre que
n B ¢ Contratante/Contratada || Contratante/Contratada P ,q.
reunido diversas necessario
Qualquer Informagdes Sempre que
documento no R ¢ Contratante/Contratada || Contratante/Contratada P ,q.
diversas necessario
SEI
6.3.2. Os documentos relacionados acima terdo validade legal para fins de afericdo de resultados, comprovagdo, contestagdo, pagamentos, entre outros. Todos os documentos deverdo ser inseridos no sistema
eletrénico de informagdo ( SEI ).
6.3.3. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter atualizada uma lista contendo os e-mails de cada funcionario que preste servico a CONTRATANTE, com a utilizagdo de recursos préprios e independentes da

Infraestrutura da CONTRATANTE, como uma das formas de comunicagdo dos mesmos com a CONTRATANTE.

6.4. MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos. O Termo
de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os

empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos encartes E e F.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Devera contemplar as condi¢Ges para gestdo e fiscalizagdo do contrato de fornecimento da solugdo de TIC, com base no Modelo de Execugdo do Contrato, observando os itens a seguir.

7.1. Critérios de Aceitagdo, Alteracdo/Cancelamento dos Servigos Prestados e Fiscalizagdo dos servigos prestados

7.1.1. O MAPA devera proceder ao acompanhamento e a Fiscalizacdo da execugdo do objeto a ser contratado quanto a verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o seu perfeito cumprimento, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666/93.
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7.1.2. O MAPA fara o acompanhamento periddico da execugdo dos servigos, por meio de servidor designado para esse fim;
7.1.3. Os gestores técnicos indicados pela Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagdo fardo a gestdo dos aspectos técnicos do contrato, atestando a conformidade e a qualidade na execugdo dos servigos, conforme
critérios e prazos definidos neste Termo;
7.1.4. O fiscal do contrato verificard a conformidade dos aspectos legais e administrativos do contrato.
7.1.5. A fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE ndo excluird ou reduzird a responsabilidade da contratada pela completa e perfeita execugdo dos servigos;
7.1.6. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados imediatamente;
7.1.7. E direito da fiscalizagdo ndo aceitar os servigos confeccionados com imperfeigdes ou quaisquer outros servicos executados de forma irregular ou incompativel com o solicitado nas respectivas solicitagdes ou com
o Edital, situagdo que serd imediatamente comunicada a CONTRATADA para a devida reposigdo ou reparagdo;
7.1.8. A fiscalizagdo ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades;
7.1.9. Os servigos prestados e os produtos entregues pela contratada serdo atestados pelo Ministério, desde que satisfeitas todas as condigGes estabelecidas neste Termo de Referéncia, inclusive em relagdo a prazos e
padrdes de qualidade;
7.1.10. Caso as manutengdes ou os artefatos apresentem defeitos e as OS ndo tenham sido finalizadas, serdo devolvidas para corregdo, voltando a correr o prazo para desenvolvimento da manutengdo estabelecido na
OS de abertura. O tempo gasto na correcdo dos defeitos serd considerado como garantia da OS, podendo a CONTRATADA ser penalizada, caso esse tempo ultrapasse o prazo de 2(dois) dias Uteis;
7.1.11. O compromisso firmado pode ser alterado nos casos previstos no Art. 65 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.
7.1.12. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Termo
de Contrato.
7.1.13. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes CONTRATANTES poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
7.1.14. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitagdes e contratos administrativos e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.
7.2. Procedimentos de testes e inspecdo
7.2.1. Visando atender o padrdo de qualidade dos Servigos exigido pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera:

A) Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais,
equipamentos e ferramentas;

B) Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestagdo dos servigos verificando as condi¢des em que as atividades estdo sendo realizadas;

C) Refazer todos os servigos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, devidamente fundamentado, ndo forem considerados satisfatdrios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das
penalidades previstas e Critérios de Qualidade fixados;

D) Executar fielmente o objeto contratado de acordo com as normas legais, em conformidade com a proposta apresentada e com as orientagbes da CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade.

Ainda, objetivando atender ao padrio de qualidade dos servigos/produtos entregues, a CONTRATADA devera:
A) Efetuar adequagdo das instalagdes e procedimentos realizados quanto a eficiéncia, eficacia, ocorréncia de reincidéncia, seguranga, conformidade com as boas praticas e normas aplicaveis.
B) Adequar a redagdo de documentos e relatdrios quanto a clareza, objetividade, detalhamento técnico e conformidade com as boas praticas e normas aplicaveis.

Caso os servigos prestados estejam fora dos padrdes de qualidade sera exigida a adequagdo dos mesmos, sem prejuizo das penalidades aplicdveis. Serdo pagos a CONTRATADA os servigos efetivamente
prestados, considerando-se o atendimento aos requisitos de disponibilidade e de niveis de servigos exigidos para esta contratacdo. Do valor total mensal dos servigos prestados, a CONTRATANTE descontara valor referente aos
redutores de pagamento para se chegar ao valor total mensal que deverd constar na nota fiscal emitida pela CONTRATADA. Serdo pagos os servigos prestados, mediante pareceres favoraveis da equipe de gestdo/fiscalizagdo do
contrato, decorrente de avaliagdo dos relatérios técnicos e documentos comprobatérios de conformidade comercial, fiscal e trabalhista, apresentados mensalmente pela CONTRATADA. A CONTRATADA devera disponibilizar os
relatérios mensais com aferi¢do e a avaliagdo dos niveis de servigo até o 52 (quinto) dia Util do més subsequente ao da prestagdo dos servigos, sob pena de ocasionar atrasos no pagamento.

7.3. INSTRUMENTOS DE MEDIGAO DE RESULTADOS ( Niveis Minimos de Servigo )
7.3.1. Os servigos deverdo ser executados dentro dos padrdes de desempenho estipulados pelo MAPA, de acordo com os instrumento de medi¢do de resultados-IMR descritos no Encarte A.
7.3.2. O desempenho dos servigos contratados serd aferido com base em instrumentos de medigdo de resultados-IMR, os quais deverdo constar de Relatério Gerencial de Servigos.
7.3.3. Instrumento de medigdo de resultados-IMR é um mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do
servigo e respectivas adequagdes de pagamento
7.3.4. A frequéncia de aferigdo e avaliagdo dos instrumentos de medigdo de resultados-IMR sera a qualquer tempo, a critério da CONTRATANTE;
7.3.5. Para efeitos de pagamento, a frequéncia de aferigdo e avaliagdo dos instrumento de medigdo de resultados-IMR sera mensal, devendo a CONTRATADA elaborar o Relatério Gerencial de Servigos, apresentando-o

ao MAPA até o quinto dia util de cada més findo. Deverdo constar do Relatério todos os indicadores de niveis minimos de servigos estabelecidos, além da descricdo de ocorréncias do periodo e recomendagdes técnicas,
administrativas e gerenciais para o proximo periodo.

7.3.6. Os instrumentos de medigdo de resultados-IMR estabelecidos poderdo ser reajustados, com vistas a melhoria da qualidade, no momento da prorrogagdo do contrato ou, desde que acordado entre as partes, em
qualquer periodo da execugdo contratual, inclusive quando houver substituicdo de ferramentas, equipamentos e servigos.
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7.3.7. Ressalvas sobre os instrumentos de medicdo de resultados-IMR
A) Periodos de interrupgdo previamente acordados;
B) Interrupgdo de servigos publicos essenciais a plena execugdo dos servigos (exemplo: suprimento de energia elétrica);
C)  Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede, motivada por razdes incontrolaveis (exemplo: greve de servidores);
D) Falhas da infraestrutura (exemplo: link de comunicagéo, servidores, elementos de rede, storages, refrigeragdo ou condicionamento de ar);
E) Falhas dos sistemas corporativos ou de insumos tecnoldgicos de terceiros vitais a plena execugdo dos servigos, ou que ndo estdo cobertos pelo objeto deste projeto;
F) Motivos de forga maior (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade publica).
G) Indisponibilidades causadas por erros de codificagdo desenvolvidos por terceiros ou CONTRATANTE;
H) Periodos em que a CONTRATADA aguardar a disponibilidade de informagGes da CONTRATANTE;
7.4. Sangdes Administrativas

7.4.1. As sanc¢0es a serem aplicadas durante o certame licitatério serdo definidas pela Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL.

7.4.2. Pela inexecugdo total ou parcial das condi¢Bes pactuadas, erros de execugdo, demora na entrega dos servigos, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA, as seguintes sangdes, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal:

7.4.2.1. Adverténcia

¢ A sangdo de adverténcia consiste em uma comunicagio formal ao CONTRATADO, apos a instauragdo do processo administrativo sancionador, advertindo-lhe sobre o descumprimento de obrigagdo legal assumida,
clausula contratual ou falha na execugéo do servigo ou fornecimento, determinando que seja sanada a impropriedade e notificando que em caso de reincidéncia, podera ser aplicada sangéo mais elevada.

¢ E uma infracdo leve, a juizo da fiscalizagao, no caso de descumprimento das obrigagdes e responsabilidades assumidas no contrato ou ainda no caso de outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos ao
MAPA, desde que ndo caiba aplicagdo de sangdo mais grave.

7.4.2.2. Multa

* A sang¢do de multa tem natureza pecuniaria e sua aplicag@o se dara na gradagdo prevista neste instrumento quando houver atraso injustificado no cumprimento da obrigagao contratual e, em decorréncia da inexecugio

parcial ou total do objeto da contratagdo, nos termos do artigo 86 e 87 da Lei N° 8.666 de 1993. As san¢des de adverténcia, suspensdo e inidoneidade poderao ser aplicadas juntamente a multa, conforme § 2° do art. 87
de Lei n° 8.666, de 1993.

» Suspensdo temporaria de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o 6rgio, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até (02) dois

anos;
7.4.2.3. Segue abaixo quadro contendo os graus de correspondéncia nos casos de multa e adverténcia:
Grau Correspondéncia
1 1,0 do valor da contratagdo - Adverténcia por ocorréncia
2 2% do valor total da contratagdo, por ocorréncia e até o 202 dia corrido
3 5% do valor do contrato, por ocorréncia, limitado a 10%
4 20% do valor do contrato, ensejando seu desfazimento

As sangdes contratuais a que se sujeitam a CONTRATADA serdo aplicadas sobre o valor total do CONTRATO, limitadas ao montante unitdrio de 10% (dez por cento) deste, e terdo como base as referéncias dispostas a seguir:

7.4.3. Quadro referéncia para aplicagdo de sang¢6es contratuais:
Sangdes aplicaveis por
. grau e por reincidéncia
ID Descrigao
Grau | Grau | Grau | Grau
1 2 3 4
sangdo o 11|11
Contratual Atrasar o inicio dos trabalhos.
vez | vez | vez | vez
01
Cosr?:riiﬁal Disponibilizar funcionarios sem a qualidade minima 1 1 1 1
02 exigida para desempenho das atribuigdes. vez | vez | vez | vez
sangdo N&o substituir funcionario faltoso, no periodo minimo 1 1 1 1
Contratual
3 de 01 hora. vez | vez | vez | vez
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Sangdo | Permitir que funciondrios exercam suas atribuicbes sem | 1 1 1 1
Contratual uniforme e a devida identificagdo funcional. vez | vez | vez | vez
4
Sangdo 1 1 1 1
Contratual Atrasar injustificadamente a entrega do servigo.
5 vez | vez | vez | vez
Sangdo .
¢ Descumprimento  de ordens/normas 1 1 1 1
Contratual .
6 estabelecidas em contrato vez | vez | vez | vez
Sangdo 1 1 1 1
Contratual | Ato de indisciplina ou insubordinagdo de funciondrios
4 vez | vez | vez | vez

Desidia no desempenho das respectivas fungdes = falta
Sangdo culposa e ndo dolosa, ligada a negligéncia, pela pratica
Contratual | ou omissdo de atos como comparecimento impontual,
8 auséncias sem justificativa, produgdo imperfeita,
relapso, desleixo

vez vez vez vez

Sangdo -
¢ Cometer ato contrario ao bom andamento e 1 1 1 1
Contratual °
9 regulamento das normas legais do MAPA vez | vez | vez | vez
Sangdo P - —
¢ Falsificagdo de relatérios/ fabricagdo de dados 1 1 1 1
Contratual . -

10 inveridicos/ vez | vez | vez | vez
Sangdo Encaminhar nota fiscal em desconformidade com o 1 1 1
Contratual servigo prestado. vez | vez | vez

11
Sangdo Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e de 1 1 1 1
Contratual seus Anexos, caso houver, ndo
. vez | vez | vez | vez
12 previstos nesta tabela de multas
Sangdo Suspender e/ou interromper a prestagdo dos servigos 1 1 1 1
contratual contratados, salvo motivo de for¢a maior ou caso vez | vez | vez | vez
13 fortuito devidamente justificado
Sangdo Utilizar as dependéncias e/ou os recursos do 1 1 1 1
contratual CONTRATANTE para fins vez | vez | vez | vez
14 estranhos a execugdo do objeto do CONTRATO.

Agir com dolo ou ma-fé durante a execugdo contratual
Sangdo perante os compromissos assumidos contratualmente.
contratual Assim como praticar atos de ma-fé ciente das
15 consequéncias que possam vir a ocorrer, ou
praticd-los de modo beneficiar-se de algo.

vez vez vez vez

7.4.4. Havendo indicios de crime, provocar a iniciativa do Ministério Publico, nos termos do art. 101 da Lei 8.666 e art. 27 do Cddigo de Processo Penal, para verificagdo da responsabilidade penal.

7.4.5. Na hipétese de inadimplemento total inescusavel, a multa podera ser de até 20% (vinte por cento) do valor total do CONTRATO sem prejuizo da sangdo de suspensdo tempordria de contratar com a
Administragdo, da rescisdo

contratual e da cobranga de danos e encargos.

7.4.6. Os valores das multas deverdo ser recolhidos a favor do CONTRATANTE, em conta a ser informada pelo Departamento de Administragdo — DA/MAPA, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da intimagdo
por oficio da CONTRATADA, incidindo, apds esse prazo, nos termos do art. 37-A, da Lei no 10.522/02, alterada pela Lei no 11.941/09, cumulativamente:

1) Juros pela taxa SELIC e multa de mora didria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento), até o limite de 20% (vinte por cento), calculados nos termos e na forma da legislagdo aplicavel aos tributos federais;

11) Encargo legal de 20% (vinte por cento), calculado nos termos e na forma da legislacdo aplicavel a Divida Ativa da Unido.

7.4.7. Verificada a ocorréncia de qualquer evento apto a caracterizar infragdo contratual por parte da CONTRATADA, devera ela ser notificada para que no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apresente defesa prévia.
Transcorrido o prazo
para a apresentacdo de defesa e ndo tendo sido acolhidas as justificativas apresentadas pela CONTRATADA cabera ao CONTRATANTE aplicar a(s) penalidade(s) cabivel(is).

7.4.8. Além disso, comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n? 10.520, de 2002, a Contratada que:

7.4.8.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo.
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7.4.8.2. Apresentar documentacdo falsa.
7.4.8.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame.
7.4.8.4. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto.
7.4.8.5. Fraudar na execugdo do contrato.
7.4.8.6. Comportar-se de modo inidoneo.
7.48.7. Cometer fraude fiscal.
7.4.8.8. N3o mantiver a proposta.
7.4.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas, realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei N2
8.666/1993 e subsidiariamente na Lei N2 9.784 de 29.01.1999.
7.4.10. Procedimentos para retengdo/glosa
A CONTRATADA ficara sujeita a aplicagdo de redugbes no pagamento em decorréncia do ndo atendimento dos instrumentos de medig¢do de resultados-IMR no Encarte A e em decorréncia das glosas aplicadas a cada grupo
de servigo.
Os valores referentes a redutores e penalidades, que porventura venham a ser aplicadas, serdo deduzidos na fatura do més corrente a apuragao.
A pontuacgdo para cdlculo do ajuste de pagamento sera apurada com base nas regras definidas nas tabelas contidas nesta segao.
Ap6ds o periodo de adaptagdo previsto em CONTRATO os ajustes de pagamento em razdo do ndo atingimento dos instrumento de medigdo de resultados-IMR exigidos serdo calculadas da seguinte forma:
Tabela de regras de ajustes/glosas
Regra de ajuste/glosa
Glosas Desconto aplicavel
Glosa Geral Requisi¢do-
Grupo de servigo 01 ao
- 0,
21-90% de t?das a 0,8% de desconto do valor mensal do grupo de servigo a cada 1% de ndo atingimento da meta.
requisi¢des
executados dentro do
SLA previsto.
Glosa Geral Incidente -
Grupo de servigo 01 ao 21 -
95% de todas os incidentes 2% de desconto do valor mensal do grupo de servigo para cada 1% de ndo atingimento da meta.
executados dentro do SLA
previsto.
7.4.11. Suspensdo temporaria de participar em licitagdes e impedimento de contratar com a Administracdo

A sancgdo de suspensdo tempordria de participar em licitagdes suspende o direito dos fornecedores de participarem dos procedimentos licitatérios promovidos no ambito do 6rgdo ou entidade responsavel pela
aplicagdo da sangdo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos. A previsdo legal esta inserida no inciso Ill do art. 87 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.
A SUSPENSAO TEMPORARIA de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracdo aplica-se nos casos de grave conduta ou naquelas que reflitam o despreparo e inaptiddo para a prestacio
dos servigos a CONTRATADA. A suspensdo podera ser aplicada nos casos em que haja culpa pelo inadimplemento que:
a) Cause prejuizo ao CONTRATANTE; ou
b) Represente a perda de confianga na relagdo contratual de forma que as circunstancias indiquem a perda da utilidade das futuras prestagdes e risco ao fim publico visado com a contratagdo.

7.4.12. Declaragdo de Inidoneidade

7.4.12.1. A aplicagdo do impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Federal e o descredenciamento do SICAF, previsto neste item, sdo concomitantes. A sangdo de impedimento de licitar e
contratar prevista no Art. 72 da Lei 10.520, de 7 de julho de 2002, impossibilitara o fornecedor de participar de licitagGes e formalizar contrato no ambito interno do ente federativo que aplicar a sangao - Unido, Estado, DF
ou Municipios. A aplicabilidade desta sangdo é adstrita a modalidade Pregdo, bem como nos contratos pactuados em decorréncia das licitagdes realizadas nesta modalidade.

7.4.12.2. O descredenciamento no Sistema de Cadastramento de Fornecedores do Governo Federal — SICAF se dard com a situagdo “inativo” sobre os dados do fornecedor disponivel no sistema, em consequéncia
da aplicagdo da sangdo de impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, em conformidade com o art. 72 da Lei n2 10.520, de 2002, e pelo Decreto n2 10.024/2009.

7.4.12.3. As penalidades serdo registradas no SICAF e, no caso de suspensdo de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo. Todas as averiguagdes de responsabilidades contratuais serdo apuradas
em processo especifico em procedimento transparente, com decisdes formalmente motivadas e assegurando-se o cumprimento dos principios do contraditério e da ampla defesa.

7.4.12.4. A declaragdo de inidoneidade impossibilita o fornecedor ou interessado de participar de licitagdes e formalizar contratos com todos os érgdos e entidades da Administragdo Publica direta e indireta da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. A aplicagdo desta sangdo é de competéncia exclusiva do Ministro de Estado, do Secretario Estadual ou Municipal, conforme o caso, podendo a reabilitagdo ser
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requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicagdo.
7.4.13. Direitos de propriedade
7.4.13.1. Sdo de propriedade , na condicdo de CONTRATANTE, todos os produtos gerados no escopo da presente contratagdo; incluindo estudos, relatérios, especificagdes, descrigdes técnicas, protétipos, dados,

esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cddigos de programas em qualquer midia, paginas web e documentagdo, em papel ou em qualquer forma ou midia, em conformidade com o artigo 111 da Lei
8.666/93, com a Lei 9.609/98 e com a Lei 9.610/98, sendo vedada qualquer apropriagdo e comercializagdo destes por parte da CONTRATADA.

7.4.13.2. A utilizagdo de solugdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros na construgdo dos programas ou quaisquer elementos relacionados aos servigos contratados e que possam afetar
a propriedade do produto, carece de prévia e formal autorizagdo do CONTRATANTE.

7.4.14. Transferéncia de Conhecimento

7.4.14.1. A CONTRATADA se compromete individualmente a participar de atividades de transi¢cdo contratual e a transferir para a CONTRATANTE e/ou para outra empresa por este indicada todo o conhecimento
gerado na execugdo dos servigos; incluindo dados, documentos e elementos de informacdo utilizados.

7.4.14.2. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a habilitar equipe de técnicos do CONTRATANTE ou outra por ele
indicada no uso das
solugdes desenvolvidas e implantadas no escopo deste CONTRATO, repassando todo o conhecimento necessario para tal.

7.4.14.3. A CONTRATADA deve, ao término de cada Ordem de Servigo, repassar todos os documentos produzidos e gerados no contexto da sua execugdo, incluindo cédigos-fonte, configuragdes, documentagdo de
programas, diagramas,especificagdes e qualquer outro documento gerado durante a execugdo dos servigos.

7.4.14.4. O MAPA poderd, a seu critério, alocar servidor de seu quadro de pessoal para acompanhar as atividades de levantamento de requisitos ou qualquer outra atividade de escrutinio organizacional realizada
pela CONTRATADA, tendo
em vista a preservagdo do conhecimento de negdcio relativo ao servigo prestado.

7.4.14.5. A CONTRATADA devera propor reunides periddicas com a equipe técnica do MAPA visando a transferéncia de conhecimento sobre o ambiente tecnolégico, ao alinhamento dos trabalhos das equipes e a
apresentagdo das
mudangas e novas configuragdes no ambiente.

7.4.14.6. Todo processo, base de dados, aprendizado e documento produzido em decorréncia da prestagdo dos servigos sera de propriedade do MAPA;
7.4.14.7. Antes do encerramento do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar relatério final, contendo o Plano de Transferéncia de Conhecimento, e as seguintes informages complementares:
. Resumo do levantamento feito do ambiente de infraestrutura de TIC do MAPA;
. Levantamento dos servigos;
. Composigdo de cada equipe;
. Indicadores de desempenho de cada equipe;
. Identificacdo de ferramentas e modelos utilizados;
. Configuragdes realizadas;
. Riscos e impactos,
. Fatores criticos de sucesso.
7.5. PAGAMENTO
7.5.1. Forma de pagamento, que sera efetuado em fungdo dos resultados obtidos, com periodicidade mensal;
7.5.2. 0 pagamento serd efetuado com base nos servigos efetivamente prestados, apés aferi¢do de resultados, de acordo com os célculos do ENCARTE A — INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS-IMR, e eventual
incidéncia de sangdes.
7.5.3. O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no ENCARTE A - INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADOS-IMR, em obediéncia ao disposto no artigo 49, inciso Il, alinea ¢ da

Instrucdo Normativa N205/2017. As adequacdes serdo avaliadas durante a analise do Relatdrio Geral de Faturamento e, serd entdo calculado o valor mensal de acordo com as respectivas adequagdes de pagamento pelo ndo
atendimento das metas estabelecidas no referido documento.

Prazos de aferi¢do, contestagdo, emissao de parecer e pagamento da fatura:

7.5.4. O MAPA tera 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do primeiro dia Util do més subsequente ao da prestagdo dos servigos para recebimento do Relatério Geral de Faturamento (ENCARTE H) da CONTRATADA.

7.5.5. O MAPA terd 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento do Relatério Geral de Faturamento (ENCARTE H), para efetuar a contestagdo.

7.5.6. Caso haja contestagdo, a CONTRATADA tera 2 (dois) dias Uteis contados a partir do recebimento da contestagdo para emitir parecer.

7.5.7. Apos o recebimento do Relatério Geral de Faturamento ou do parecer, caso haja contestagdo, a CONTRATADA poderd emitir a fatura.

7.5.8. Os pagamentos serdo efetuados em moeda corrente nacional, mensalmente, por meio de emissdo de Ordem Bancaria, para crédito em conta corrente da CONTRATADA, até o 302 (trigésimo) dia apds a

apresentacdo da Nota Fiscal/ Fatura, devidamente atestada pelo Fiscal designado pelo MAPA, além do comprovante de recolhimento dos encargos sociais e, quando for o caso, das multas aplicadas, conforme normativos legais.
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7.5.9. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, ela serd devolvida a empresa, pelo representante do CONTRATANTE, e o pagamento ficard pendente até que sejam
providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.
7.5.10. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes comprovagdes:
7.5.11. Da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da lei n2 8.666/93;
7.5.12. Do recolhimento dos encargos sociais e obrigacdes trabalhistas, correspondentes a ultima nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela Administragdo e, quando for o caso, das multas aplicadas.
7.5.13. 7.6.8. Havendo atraso de pagamento, provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor devido sera acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do

efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano mediante a aplicagdo da seguinte féormula:
I=(TX/100) 365 EM =1x N x VP, onde:
I = Indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

7.5.14. Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei n2 9.430, de 27/12/96, Lei n2 9.718, de 27/11/98 e IN/SRF n2 480, de 15/12/2004, alterada pelas IN n2539, de 25/04/2005 e n2 706, de 09/01/2007, a Divisdo de
Execugdo Orgamentaria e Financeira retera na fonte o Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, bem assim a contribui¢do sobre o lucro liquido, a Contribui¢do para a Seguridade Social — COFINS e a contribui¢do para o
PIS/PASEP sobre os pagamentos que efetuar a CONTRATADA se esta ndo apresentar cépia do Projeto de Opgdo ou Certificado de Isenc¢do do IRPJ, de que trata a Instru¢do Normativa SRF n2 79, de 01/08/2000.

7.5.15. Antes de efetuar o pagamento sera verificada a regularidade da CONTRATADA junto ao Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF, mediante consulta “on-line”, cujo documento sera anexado ao
processo de pagamento.
7.5.16. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciagdo da autoridade superior competente, que
adotara as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa.
7.5.17. A CONTRATADA devera estar ciente que em caso de aplicagdo da sangdo de multa, a mesma podera ser recolhida por intermédio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, ou descontado de fatura ou crédito
existente no CONTRATANTE em favor da CONTRATADA.
7.5.18. Caso o mesmo seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca serd cobrada administrativamente ou judicialmente, se necessario.
7.5.19. A CONTRATANTE ndo fard nenhum pagamento a CONTRATADA antes de paga ou relevada a multa que porventura lhe tenha sido aplicada.
7.5.20. A descrigdo contida na Nota Fiscal/fatura deverd ser idéntica a do objeto a ser contratado, ndo sendo aceitas quaisquer variagdes em sua descri¢do.
7.5.21. O periodo de faturamento deverd ser exatamente idéntico ao més de prestagdo dos servigos.
7.5.22. Em nenhuma hipdtese serd efetuado o pagamento de Notas Fiscais/faturas com o niumero do CNPJ diferente do que foi apresentado na fase de licitagdo, mesmo que sejam empresas consideradas matriz e filial,
vice-versa ou pertencentes ao mesmo grupo ou conglomerado.
7.5.23. Na hipotese de a CONTRATADA receber valores indevidos, o indébito serd apurado em moeda corrente na data do recebimento do valor indevido e atualizado, desde a data da apuragdo até o efetivo
recolhimento.
7.5.24. A quantia recebida indevidamente sera descontada dos pagamentos devidos a CONTRATADA, devendo o CONTRATANTE notifica-la do desconto e apresentar a correspondente memaria de calculo.
7.6. Garantia Contratual

7.6.1. A garantia contratual ird corresponder a 5% do valor contratado. Neste caso o CONTRATANTE exigird da CONTRATADA no ato da assinatura da CONTRATADA, a prestagdo de garantia contratual pela execugdo

das obrigagdes assumidas, cabendo a mesma optar por uma das modalidades previstas em Lei: Caugdo em dinheiro, titulo da divida publica, fianga bancéria OU seguro-garantia.

e 7.6.1.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, inclusive indenizagdo a terceiros e multas eventuais aplicadas, a CONTRATADA apresentara garantia apds a
assinatura do Termo de Contrato em favor da CONTRATANTE, mediante uma das modalidades previstas, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do Termo de Contrato.

7.6.2. A exigéncia de garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei no 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

7.6.3. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do 6rgdgo CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo
de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, sendo que, nos casos de contratagdo de servigos continuados de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, o
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valor da garantia devera corresponder a cinco por cento do valor total do contrato.

7.6.4. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
7.6.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
7.6.4.2. Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
7.6.4.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e
7.6.4.4. Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA.
7.6.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados nos itens da subclausula anterior.
7.6.6. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois
por cento).
7.6.7. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il
do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993.
7.6.8. O garantidor n3o é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.
7.6.9. A garantia sera considerada extinta:
7.6.9.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administragdo, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato; e
7.6.9.2. Apds o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatério estabelecer o prazo de extingdo da garantia, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.
7.6.10. A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou restituida apds o término do contrato, caso ndo hajam pendéncias, observado o disposto no art. 56, § 42, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, se
for o caso.
7.6.11. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA se obrigara a fazer a respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 48 horas (quarenta e oito) horas, a contar da data em que for
notificada pela CONTRATANTE.
7.6.12. Quando se tratar de caugdo em dinheiro, o adjudicatario fara o devido recolhimento em entidade bancaria e conta indicada pela CONTRATANTE; em se tratando de fianga bancaria, deverdo constar
do instrumento a renuncia expressa pelo fiador dos beneficios previstos nos arts. nos. 827 e 836 do Cédigo Civil.
7.6.13. Encerrada a vigéncia contratual, a empresa solicitara a devolugdo da garantia ao fiscal do contrato através de documento contendo o timbre da empresa e assinado pelo responsavel.
7.6.14. O fiscal verificara possiveis débitos de execugdo ou de pagamentos. Caso ndo exista, encaminhara Nota Técnica ao Gestor solicitando a sua devolugdo.
7.6.15. O Gestor encaminhara a area responsavel o pedido, bem como a Nota Técnica, solicitando providéncias quanto a devolugéo.
7.6.16. A area responsavel ird elaborar oficio autorizando a CONTRATADA a retirar o valor, junto a instituigdo em que se encontra a garantia.
7.6.17. O CONTRATANTE ndo executard a garantia nas seguintes hipdteses:
7.6.17.1. Caso fortuito ou forga maior;
7.6.17.2. Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obriga¢Ges contratuais;
7.6.17.3. Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos da Administragdo; ou
7.6.17.4. Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragdo.
7.6.18. A garantia somente sera liberada apds o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, bem
como ante a comprovagdo do pagamento, pela CONTRATADA, de todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo.
7.7. Procedimentos de testes e inspe¢do
7.7.1. Mecanismos de avaliacdo da solugdo ( qualidade dos servigos prestados )

Visando atender o padrdo de qualidade dos Servigos exigido pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera:
A) Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais,
equipamentos e ferramentas;
B) Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestagdo dos servigos verificando as condigdes em que as atividades estdo sendo realizadas;
C) Refazer todos os servigos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, devidamente fundamentado, ndo forem considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo
contratado, independentemente das penalidades previstas e Critérios de Qualidade fixados;
D) Executar fielmente o objeto contratado de acordo com as normas legais, em conformidade com a proposta apresentada e com as orientages da CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade.

Ainda, objetivando atender ao padrio de qualidade dos servigos/produtos entregues, a CONTRATADA devera:
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o Efetuar adequagao das instalagdes e procedimentos realizados quanto a eficiéncia, eficacia, ocorréncia de reincidéncia, seguranga, conformidade com as boas praticas e normas aplicaveis.
¢ Adequar a redagdo de documentos e relatorios quanto a clareza, objetividade, detalhamento técnico e conformidade com as boas praticas.

Caso os servigos prestados estejam fora dos padrdes de qualidade serd exigida a adequagdo dos mesmos, sem prejuizo das penalidades aplicaveis.

Serdo pagos a CONTRATADA os servigos efetivamente prestados, considerando-se o atendimento aos requisitos gerais detalhados e de niveis de servigos exigidos para esta contratagdo. Do valor total mensal dos
servigos prestados, a CONTRATANTE descontard valor referente aos redutores de pagamento para se chegar ao valor total mensal que devera constar na nota fiscal emitida pela CONTRATADA. Serdo pagos os servigos prestados,
mediante pareceres favoraveis da equipe de gestdo/fiscalizacdo do contrato, decorrente de avaliacdo dos relatérios técnicos e documentos comprobatérios de conformidade comercial, fiscal e trabalhista, apresentados
mensalmente pela CONTRATADA. A CONTRATADA devera disponibilizar os relatérios mensais com aferigdo e a avaliagdo dos instrumento de medi¢do de resultados-IMR até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao da
prestagdo dos servigos, sob pena de ocasionar atrasos no pagamento.

7.7.2. Relatérios de avaliacdo de execugdo dos servigos:

7.7.2.1. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente os seguintes relatérios gerenciais e técnicos:

a)  Relatério Geral de Faturamento e instrumento de medicdo de resultados-IMR;

b)  Relatdrio de Disponibilidade e Utilizagdo dos Servigos;

c)  Plano Mensal de Execugdo dos Servigos Continuados;

d) Informagdes sobre os incidentes no NOC;

e) Detalhamento dos processos ITIL implementados;

f) Disponibilidade global dos servigos e analise critica;

g) Recomendagdes e sugestdes de melhoria( melhorias de curto, médio e longo prazo );

h) Relatdrios com as bases de conhecimento mostrando a porcentagem de bases de conhecimento atualizadas;

7.7.2.2. Os relatérios de Faturamento , Instrumento de medicdo de resultados-IMR, relatério de Disponibilidade e Utilizagdo dos Servicos devem conter, no minimo:

1)  Resumo mensal dos indicadores e metas de instrumento de medigdo de resultados-IMR alcangados ao longo do més de todos os grupos de servigos;

Il) Periodo de apuragdo/faturamento;

1) Estatisticas individualizadas(por grupo de servigo) de disponibilidade e de utilizagdo de servigos e recursos criticos, sensiveis e essenciais , de acordo com a determinagdo do CONTRATANTE.

IV) Volumetria das requisi¢des e incidentes divididos por grupos de servigo;

V) Volumetria de requisi¢Ges e incidentes e problemas ndo resolvidos, bem como de incidentes repetitivos — incidentes por problema conhecido;

VI) Tempo Médio Entre Falhas (MTBF) dos servigos criticos;

VII) Andlise critica de requisi¢des e incidentes reabertos;

VIIl) Sugestdes de melhorias administrativas e gerenciais para o préximo periodo;

IX) Relatdrios Técnicos relativos aos atendimentos realizados nas localidades vinculadas ao MAPA, quando houver;

X) Relatdrios relativos aos grupos de servigos (Plano Mensal de execugdo de Servicos);

Xl) Demais informagBes relevantes para as atividades demandadas nas ordens de servigos e chamados técnicos, tais como: uso da banda de acesso internet, de infecgdo por virus e erros operacionais, de
manutengdes corretivas, e

todos os produtos de obrigagdo da CONTRATADA elencados neste Termo de Referéncia.

XI1) Relatério contendo informag&es contendo todo o ambiente de infraestrutura computacional do MAPA, tais como: Infraestrutura da rede do MAPA, infraestrutura wireless, antivirus, Active directory, servidor
de arquivos, backup, storage, virtualizagdo, arquitetura de sistemas, quantidade de requisi¢ées e incidentes separadas por grupos de servigos, entre outras definidas entre a contratante e a contratada.

Xlll') Quantidade de chamados encerrados dentro do periodo de apuragdo / Percentual de requisi¢des e incidentes encerrados no periodo, para cada grupo de servigo . Percentual de requisi¢des e incidentes
atendidos pelas equipes especializadas no periodo, para cada equipe especializada / Relagdo de incidentes e requisi¢cdes ndo encerrados dentro dos niveis minimos de servico no periodo.

XIV') Qualquer outra informacdo referente a execugdo do servigos podera ser solicitada pela contratante.

XV') Sugest&es de cada equipe especializada para melhorias nos processos de execugdo das atividades.

7.7.2.3. A recusa ou a morosidade da CONTRATADA em cooperar com a comprovagdo de fidelidade dos dados do Relatdrio de instrumento de medigcdo de resultados-IMR, caracterizadas pela auséncia de respostas ou
ndo apresentacdo dos documentos solicitados em até 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da data de solicitagdo, implicardo suspensdo dos pagamentos, sang¢Ges e penalidades aplicaveis.

7.8. Gestdo e Fiscalizagdo do contrato

7.8.1. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e do artigo 10 e artigo 11 do decreto N2
9.507, de 21 de setembro de 2018.

7.8.2. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

7.8.3. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servi¢o, poderd comunicar a autoridade responsdvel para
que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n? 8.666, de 1993.
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7.8.4. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente ao documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificages técnicas.

7.8.5. O representante da Contratante/Gestor do contrato devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

7.8.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.8.7. As disposigdes previstas nesta clausula incluem o disposto na instrugdo normativa N2 05 de 25 de maio de 2017 da secretaria de gestdo do ministério do planejamento, desenvolvimento e gestdo, aplicavel
no que for pertinente a

contratagdo.

7.8.8. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

Acompanhar a empresa fazendo reunides quando necessarias;

Emitir termo de recebimento provisorio (ENCARTE N) e definitivo (ENCARTE O);
Aplicar sangodes e glosas quando necessario;

Verificar a situagdo da empresa;

« Entre outras pertinentes a legislagao.

7.8.9. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas,
vicios redibitdrios,

ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666,
de 1993.

7.8.10. Durante a execugdo contratual sera mantido histérico de gestdo do CONTRATO, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo, por ordem histérica, a cargo do Gestor
do Contrato. A Equipe de Gestdo Contratual sera responsavel por monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar sua degeneragdo, intervindo para corrigir ou aplicar glosas e san¢des quando
verificar desconformidades.

7.8.11. A ordem de servigo e/ou chamado técnico somente sera encerrada, atestada e validada, para fins de cumprimento dos niveis minimos de servigo, quando todos os objetivos propostos forem plenamente

atingidos, e todos os
produtos e servicos realizados e entregues com a qualidade demandada e aprovada pela Equipe de Gestdo/fiscalizagdo do Contrato.

7.8.12. Uma requisi¢do de servigo/incidente encerrado sem que tenha sido de fato resolvido sera reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original da requisicdo de servigo ou incidente, inclusive
para efeito de aplicagdo

das sang¢des previstas. Em todos os casos de ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos serdo aplicados os ajustes de pagamento definidos nos tépicos deste termo de referéncia — sem prejuizo da
aplicagdo das demais sangdes contratuais cabiveis.

7.9. Condigdes Gerais de recebimento dos servigos

7.9.1. As ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato serdo anotadas em registro proprio para adogdo das providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto
nos §§ 1o e 20 do art. 67 da Lei no 8.666. A execugdo dos servigos sera autorizada pela equipe de gerenciamento do contrato, mediante emissdo de ordem de servigo, e/ou chamado técnico encaminhado por meio
de um software ITSM ( atualmente OTRS ).

7.9.2. Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por fiscais designados;

7.9.3. A CONTRATADA deve apurar mensalmente os indicadores e metas de niveis de servigo, vinculados a férmulas de calculo especificadas no Termo de Referéncia e apresentar mensalmente relatério. O
servigo objeto da presente licitagdo sera recebido das seguintes formas:

a) Provisoria, Consiste na identificagcdo e conferéncia dos servigos entregues, com énfase na quantidade e qualidade, assim como em aspectos gerais descritos neste termo de referéncia. Serd feito em até 05
(cinco) dias Uteis ap6s a entrega de todos os relatérios relacionados aos servigos executados, nos termos da alinea “a” do inciso Il do artigo 73 da Lei n? 8.666/1993. Juntamente com o recebimento provisério serd
expedida a autorizacdo de faturamento.

b) Definitiva, Consiste na analise técnica e minuciosa dos servigos, com a conferéncia das caracteristicas e qualidade conforme especificagdes contidas neste Termo de Referéncia. Sera feito em até 05 (cinco) dias
Uteis do recebimento provisério, nos termos da alinea “b” do inciso Il do Artigo 73 da Lei n2 8.666/93. Sera feito por meio do ateste da fatura para pagamento.

7.9.4. Os servigos executados em desconformidade com o especificado no instrumento convocatério ou o indicado na proposta serdo rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso, e a CONTRATADA
sera obrigada a refazé-los no prazo estipulado pela Equipe de Gerenciamento do Contrato, contado da data do recebimento de notificagdo escrita, necessariamente acompanhada do Termo de Recusa ou reabertura
do chamado, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de execugdo. Essa notificagdo suspende os prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja sanada.
O Recebimento Provisério dar-se-a no ato de aceitagdo do servigo pelo solicitante, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do servico com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e respectivos anexos;
O Recebimento Provisério sera executado mensalmente pela equipe de gerenciamento do contrato, mediante Termo de Recebimento Provisério (ENCARTE N) e assinado pelas partes.
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7.9.5. Para emissdo do Termo de Recebimento Provisério, a CONTRATADA devera apresentar mensalmente relatérios dos servigos prestados que comprovem o atendimento aos requisitos de servigos
exigidos para esta contratagdo e quando solicitado, do histérico analitico de ocorréncias registradas no més.

7.9.6. A recusa ou morosidade da CONTRATADA nas emissdes dos relatérios, caracterizadas pela ndo apresentagdo dos referidos em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da data de solicitagdo da
CONTRATANTE, implicardo em

aplicagdo de sangBes contratuais.

7.9.7. A CONTRATANTE nao se responsabilizard pelos atrasos de pagamento decorrente da ndo entrega dos relatérios nos prazos previstos; Se, apds o recebimento provisério, constatar-se que o servigo
foi executado em desacordo com o contrato, Termo de Referéncia, com o edital e seus anexos ou com a proposta, com incorre¢do, ou incompleto, apds notificacdo por escrito a CONTRATADA serdo interrompidos os
prazos de recebimento e ndo autorizado o inicio do faturamento, até que sanada a situagdo.

7.9.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e segurancga dos servigos prestados nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos
limites estabelecidos pela lei.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
8.1. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia estdo estimados em R$71,90 cada UST, totalizando R$ 2.085.950,87 mensais e R$ 25.031.410,52 anuais.
8.2. A estimativa de custos estda amparada no valor estimado pelo mercado e na planilha estimativa de custos e formagdo de pregos elaborada pelo MAPA, considerando todas as despesas com mdo de obra, hardware,
software, links de comunicagdo, luz, telefone e outros que serdo de responsabilidade do licitante.
8.3. A estimativa de contratagdo dos servigos desse Termo de Referéncia corresponde a 29.012 UST’s mensais, totalizando 348.142 UST’s anuais, perfazendo um valor global méximo de R$ 25.031.410,52.
8.4. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.
8.5. Os servigos serdo prestados com observancia dos locais designados, qualificacdo da equipe técnica, ferramentas, equipamentos, prazos de entrega e, tudo mais que for necessario, conforme exigéncias contidas no
presente Termo de Referéncia, para a completa prestagdo do objeto.
8.6. N&o serdo aceitas quaisquer alegagdes da CONTRATADA, com referéncia a desconhecimento sobre as especificagdes do objeto deste Termo de Referéncia, ou de qualquer outra variagdo das condigdes, especificagdes e

quais outras caracteristicas do fornecimento do objeto.

9. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1. A CONTRATADA devera observar para o inicio da prestagdo dos servigos o cronograma de Insergdo abaixo, onde serdo repassadas informagdes, conhecimentos e disponibilizagdo da infraestrutura necessaria ao inicio da
execugdo dos servigos, originado das fases estipuladas na IN n2 01/2019 da Ministério da Economia:
ORDEM ACAO RESPONSAVEL
10 Assinatura do contrato CONTRATANTE/
B O contrato devera ser assinado em até 10 (dez) dias ap6s a homologagdo do certame licitatdrio. CONTRATADA
Reunido Inicial
Serd realizada no primeiro dia Util apds a assinatura do contrato, com a presenca dos servidores do MAPA, do representante legal e do preposto da
empresa CONTRATADA;
20 A CONTRATADA devera entregar, devidamente assinado, o Termo de CCOONJ_?RA/I_?:‘J:/
Compromisso de Manutengdo de Sigilo — Encarte F e o Termo de Ciéncia — Encarte E;
Sera feito o alinhamento das expectativas contratuais, esclarecidas as questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do Contrato;
Os ajustes serdo formalizados em Ata, com assinatura dos participantes.
Inicio oficial da prestacdo de servigos
O inicio da prestagdo dos servigos se dara em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato, incluindo a entrega formal das Ordens de Servico ao
preposto da CONTRATADA, contendo:

1. A definicdo e a esp(lem'ﬁcagao dos 'servn;os; CONTRATANTE/

32 2. O volume e métricas de servigos;
i X . CONTRATADA

3. O cronograma de realizagdo dos servigos e seus respectivos prazos; e

4. A identificagdo dos responsaveis pela solicitagdo do servigo;

A CONTRATADA efetuara a entrega dos Curriculos dos empregados a serem alocados na prestagdo do servigo, com documentagdo comprobatéria do

atendimento aos requisitos de qualificagdo.
10. VIGENCIA DO CONTRATO
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10.1. O prazo de vigéncia contratual é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do CONTRATO, e poderd ser prorrogado mediante termo aditivo por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60
(sessenta) meses, na forma do artigo 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/93.

10.2. O prazo acima referido tera inicio e vencimento em dia de expediente, excluido o primeiro e incluido o Gltimo, e terd validade e eficacia legal apds a publicagdo do extrato deste contrato no Diario Oficial da Unido.

10.3. Em conformidade com o disposto no art. 36 da IN 01-SGD/2019, a prorrogacdo do CONTRATO sera, dentre outras condi¢bes, precedida de andlise quanto a manutencdo da necessidade da contratacio e de pesquisa de

mercado para que se verifique se as condi¢Ges oferecidas pela CONTRATADA continuam vantajosas para o CONTRATANTE.

10.4. Pelo menos 60 (sessenta) dias do término da vigéncia do CONTRATO, o CONTRATANTE expedira comunicado a CONTRATADA para que esta manifeste individualmente, dentro de 07 (sete) dias contados do recebimento
da consulta, seu interesse na prorrogagdo do CONTRATO. Se positiva a resposta, o CONTRATANTE providenciara, no devido tempo, o respectivo termo aditivo.

10.5. A resposta da CONTRATADA terd carater irretratavel, portanto ndo poderd, apds se manifestar num ou noutro sentido, alegar arrependimento para reformular sua decisdo. Eventual desisténcia da CONTRATADA apds a
assinatura do Termo Aditivo de prorrogagdo ou mesmo apds sua expressa manifestagdo nesse sentido ensejara aplicagdo das sangdes administrativas previstas.

10.6. Os servigos, objeto deste Termo, serdo formalizados em Contrato Administrativo, estabelecendo em suas clausulas as condi¢des para sua execugdo, os direitos e obrigagdes entre as partes, de acordo com os
dispositivos normativos vigentes.

10.7. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual. Toda prorrogacdo de contratos sera precedida da realizagdo de pesquisas de precos de mercado ou de pregos contratados por outros 6rgdos e
entidades da Administragdo Publica, visando a assegurar a manutengdo da contratagdo mais vantajosa para a Administragdo, em relagdo a realizagdo de uma nova licitagdo.

10.8. A equipe de Gestdo do Contrato verificard anualmente a vantajosidade da permanéncia da contratagdo para a Administragdo. A verificagdo da vantajosidade da permanéncia da contratagdo ocorrerd antes que se
exceda o periodo de 12 (doze) meses contabilizado a partir da data da assinatura do contrato administrativo ou da verificagdo da vantajosidade imediatamente anterior. A continuidade do contrato ocorrera mediante o adimplemento
das seguintes condigdes:

10.8.1. Se houver interesse da Administragao;
10.8.2. Se a CONTRATADA demonstrar capacidade técnica e gerencial em cumprir o estabelecido;
10.8.3. Se a avaliagdo da qualidade do servigo realizado pela CONTRATADA for positiva, evidenciado pelas notas obtidas ao longo da execugdo contratual;
10.8.4. Se o prego praticado no contrato permanecer vantajoso para a Administragdo;
10.8.5. Se devidamente autorizada pela autoridade competente.
10.9. A permanéncia da contratagdo serd justificada e motivada por escrito, e devera constar do processo correspondente. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no

primeiro ano da contratagdo serdo eliminados como condigdo para a renovagdo. No momento da prorrogagdo contratual, a CONTRATANTE ird assegurar de que os pregos contratados continuam compativeis com aqueles praticados
no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagdo mais vantajosa, em relagdo a realizagdo de uma nova licitagdo. A CONTRATANTE também verificard se as condigdes de habilitagdo exigidas no momento inicial da
contratagdo ainda se manterdo vigentes.

10.10. A partir da assinatura do contrato, a este passam a ser aplicaveis todos os termos de aditamento que vierem a ser celebrados e que importem em alteragdo de qualquer condigdo contratual, desde que sejam assinados
por representantes legais das partes, observados os limites e as formalidades legais.

10.11. O contrato ndo podera ser prorrogado quando:

¢ A Contratada tiver sido declarada inidonea ou suspensa ou impedida de licitar ou contratar no ambito de qualquer 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Federal.
e Para tanto, 0 MAPA consultara o SICAF, o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
* (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis), e o Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php), em nome da empresa contratada e de seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.
¢ A Contratada que ndo mantiver, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;
¢ A Contratada que ndo concordar com a eliminagao, do valor do contrato, dos custos fixos ou variaveis ndo renovaveis que ja tenham sido pagos ou amortizados no primeiro ano de vigéncia da contratagio.

11. REAJUSTE DE PRECOS

Serd admitido o reajuste de pregos dos servigos contratados, nos termos do artigo 612 da instrugdo normativa N2 05, de 25 de maio de 2017, desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano, mediante a aplicagdo
do indice de Custo de Tecnologia da Informag&o - ICTI do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA instituido pela portaria N 424 de 07 de dezembro de 2017 pelo Ministério do planejamento,desenvolvimento e gestdo-MPDG.

O interregno minimo de 01 (um) ano sera contado:

o Para primeiro reajuste: a partir da data de emiss@o da proposta comercial;
¢ Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste ocorrido ou precluso.

Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas observando o seguinte:
o A partir da data em que se completou o computo minimo de 01 (um) ano;

¢ Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo dos reajustes futuros.
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12. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. REGIME ,TIPO DE MODALIDADE DA CONTRATAGCAO

Considerando as caracteristicas do objeto Service Desk - cujos padrdes de desempenho e qualidade permitem definicdes objetivas de servicos com base em especificagdes usuais de mercado. Na forma da Instrugdo
Normativa SGD/Ministério da Economia n° 01, de 2019, s3o apresentados a seguir os critérios técnicos de julgamento das propostas para a fase de SELECAO DO FORNECEDOR, observando-se as disposicdes normativas e legais aplicaveis
as contratagdes publicas de Tecnologia da Informacgdo. A definigdo dos critérios de julgamento das propostas para a fase de selegdo do fornecedor, devera observar o seguinte:

Critérios para seleciio do fornecedor

Modalidade Pregdo Eletronico

Critério de julgamento Menor prego global

A prestacdo do objeto da presente contratagdo dar-se-a por execugdo indireta de servicos sera realizada pelo regime de “empreitada por prego global”, em que se contrata o servico por preco certo de
unidades determinadas — conforme descrito no inc. VIIl do art. 6° da Lei n° 8.666, de 21/06/1993.

12.2. Tipo/Modalidade da Licitagdo
12.2.1. Os itens do objeto deverdo ser licitados e adjudicados de forma global, considerando a indivisibilidade dos itens da solugdo de Tecnologia da Informagdo. Tal fato visa propiciar a Administragdo uma consecu¢do
mais econOmica e vantajosa de seus fins, com redugdo de custos e otimizagdo da aplicagdo dos recursos humanos.
12.2.2. Esta contratagdo se justifica pela padronizacdo da solugdo, visto que possuem a mesma natureza e relagdo entre si. Além disso, possibilita a ndo oneragdo da Administragdo Publica no controle contratual.
12.2.3. A presente aquisi¢do devera ser realizada na modalidade de Pregdo, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, em observancia ao § 12 do Art. 92 do Decreto n? 7.174/10 e Art. 72 do Decreto n2 Decreto n? 10.024/2009,
devido ao fato de que os servigos sdo considerados comuns, conforme as caracteristicas previstas no Art. 12 da Lei n? 10.520/02.
12.2.4. JUSTIFICATIVA
12.2.4.1. Os servicos que constituem o objeto desta contrata¢do sdo caracterizados como servigos comuns, em conformidade com a Lei n? 10.520/2002 e o Decreto n2 7.174/2010, por possuir especificacdes usuais

de mercado, nos termos dos referidos diplomas legais e conforme o Acérddo 2.471/2008 — TCU — Plenario.

12.2.4.2. Em fungdo de constituir solugdo de Tecnologia da Informagdo com alto grau de interagdo entre os servigos de sustentagdo a infraestrutura e suporte técnico, contendo caracteristicas de especificidade,
natureza continua, complexidade e criticidade do ambiente, e elevada exigéncia de instrumento de medigdo de resultados-IMR requerida pelo negdcio, entende-se que o parcelamento da contratagdo em itens pode
comprometer a sua satisfatoria execugdo. Portanto, devido a afetacdo dos requisitos de qualidade e confiabilidade, considera-se que é técnica e economicamente invidvel o parcelamento do objeto, pois isso pode
ocasionar prejuizos ao MAPA, além de dificultar seu gerenciamento e acarretar perda da

economia de escala.

12.2.4.3. Com a adogdo de um processo metodoldgico Unico para a prestagdo dos servigos contratados, destacam-se ganhos de ordem técnica que envolve as atividades interconectadas. Portanto, conforme
entendimento da Corte de Contas da Unido - em seus Acérddos 280/2010, 262/2010, 678/2008, 1904/2007 - existindo a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido, ndo ha razdo para fragmentar
inadequadamente os servigos a serem contratados.

12.2.5. Para esta contratagdo ndo havera a realizagdo de provas de conceito(POC) ou critérios técnicos de selegdo.
12.3. JUSTIFICATIVA PARA A APLICACAO DO DIREITO DE PREFERENCIA E MARGENS DE PREFERENCIA
12.3.1. A aplicagdo de direitos e margens de preferéncia em licitagbes publicas, assim como o tratamento especial a MPEs, conforme definido na legislagdo aplicdvel, obedecerdo as condigdes firmadas no EDITAL da

presente licitagdo.

12.4. Critérios de qualificagdo técnica para a habilitagdo
12.4.1. As exigéncias abaixo representam menos de 50% do total dos ativos de Tl presentes atualmente no ambiente tecnoldgico do MAPA.
12.4.2. Para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica, é necessario apresentar os atestados indicados abaixo.

12.4.3. Atestados de Capacitacdo Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando ter prestado, em pelo menos 10 (dez) estados da federagdo, para organizagdes publicas ou
privadas, servicos especializados de suporte de remoto e presencial (12 e 22 nivel), 32 Nivel com configuragdo minima de:

12.4.3.1. Suporte e atendimento remoto e local a, no minimo, 3.000 (trés mil) usuérios de TI;
12.4.3.2. Suporte remoto e local a, no minimo, 1.500 (mil e quinhentas) estagdes de trabalho entre desktops e notebooks configurados com sistema operacional Microsoft Windows;
12.4.3.3. Implementagdo e execugdo de, no minimo, 3 (trés) processos baseados nas disciplinas do ITIL V3, utilizando ferramentas de Gestdo de Servigos de TIC (ITSM);

12.4.4. Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprovem a execugdo de servigos de suporte a infraestrutura de TIC nas caracteristicas abaixo
relacionadas:
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12.4.4.1. Prestacgdo de servigos relativos a instalagdo, configuragdo, administragdo e suporte técnico em servidores e estacdes em ambiente Microsoft;
12.4.4.2. Instalagdo, operagdo e supervisdo de, no minimo a 200 (duzentos) servidores de processamento, fisicos ou virtuais, em plataforma enterprise, bem como sua sustentagdo a servigos e aplicagdes, nas
plataformas Microsoft Windows Server e Linux.
12.4.4.3. Instalagdo, configuragdo e administragdo de ambientes e servidores de virtualizagdo VMware.
12.4.4.4. Planejamento, instalagdo, configuragdo, monitoragdo, suporte, e sustentagdo de ambiente de virtualizagdo de servidores baseados na solugdo Microsoft Windows Server Hyper-V, na versdo 2012 R2 ou
superior;
12.4.4.5. Instalagdo, configuragdo e administragao de redes LAN e WAN;
12.4.4.6. Instalagdo, configuragdo e administragdo de ativos de rede, incluindo switches, roteadores e pontos de acesso de redes sem fio;
12.4.4.7. Instalagdo, configuragdo e operagdo de ferramentas de gerenciamento de backup;
12.4.4.8. Elaboragdo de desenho de solugdes de infraestrutura de TIC, contemplando, no minimo, 2 (dois) dos seguintes produtos e tecnologias: Microsoft Exchange Server 2013, Microsoft Skype Server 2013,
Microsoft SharePoint 2013, ou versdes superiores;
12.4.4.9. Administragdo, configuragdo, suporte e integracdo do servigo de diretdrio Microsoft Active Directory 2008 ou posterior com, no minimo, 2 (dois) dos seguintes produtos e tecnologias: Microsoft Lync Server
2013, Microsoft Exchange Server 2013, Microsoft SharePoint 2013 e Microsoft Office 2013, ou versdes superiores;
12.4.4.10. Planejamento, instalagdo, configuragdo, monitoragdo, suporte, e sustentagdo de Sistemas de gerenciamento de Banco de Dados de, no minimo, 2 (duas) das seguintes plataformas: Oracle 11g ou superior,
Microsoft SQL Server 2012 ou superior, PostgreSQL, mongoDB e MySQL ;
12.4.4.11. Planejamento, instalagdo, configuragdo, monitoragdo, suporte, a equipamentos de seguranca Firewall, IPS, e solugdo WAF;
12.4.4.12. Configuragdo, administragdo, gerenciamento e sustentagdo de Central de Comunicagdo baseada na tecnologia VolP plataforma Avaya ou similar;
12.4.4.13. Planejamento, instalagdo, configuragdo, monitoragdo, suporte, e sustentagao de equipamentos de armazenamento baseados em redes SAN;
12.4.4.14. Elaboragdo, implantagdo e monitoragdo de, no minimo, 2 (dois) processos descritos no livro Service Operation do ITIL; v.3;
12.4.4.15. Planejamento e implantagdo de monitoramento com operagdo em local adequado, em regime de 24 horas x 7 dias na semana, utilizando ferramentas de monitoramento de ambientes de TIC, para pelo
menos 300 dispositivos e 1.000 elementos monitorados;
12.4.4.16. Servigos de sustentagdo/administragdo de, no minimo 02 anos, com ferramentas proprietdrias/corporativas de gerenciamento de contas de usudrio e permissdes de acesso a sistemas;
12.4.4.17. Servigos de sustentacdo/administracdo de, no minimo 02 anos, em gerenciamento de portais corporativos com uso de servigos e CMS livres,por exemplo, Apache, Zope, Plone, dentre outros;
12.4.4.18. Servigos de sustentagdo/administragdo de ,no minimo 02 anos, analise de artefatos de documentagdo de sistemas, dentre eles mas ndo limitados a manuais, estérias de usuario e casos de uso;
12.4.4.19. Servigos de sustentagdo/administragdo de ,no minimo 02 anos, com testes regressivos e ferramentas de automatizacdo de testes;
12.4.5. A LICITANTE poderd apresentar mais de um atestado para fim de composigdo e comprovagdo da qualificagdo técnica. Os atestados devem possibilitar determinar de forma inequivoca o periodo de execugdo dos
servigos.
12.4.6. Somente sera aceito o somatério de Atestados de Capacidade Técnica para a obtengdo do quantitativo minimo exigido quando se referirem a contratos executados simultaneamente, sendo o periodo de

simultaneidade de pelo menos 6 (seis) meses;

12.4.7. Os atestados para comprovagdo da aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e volume ao demandado pelo MAPA deverdo ser emitidos, em documento timbrado, pela
pessoa juridica de direito publico ou privado com a qual esta mantém (manteve) contrato de prestacdo de servigos, e devera conter o nome, cargo ou fungdo, dados de identificagcdo (CPF e identidade), telefone e e-mail de
contato do(s) seu(s) emissor(es), que possibilitem a ANAC, por intermédio de seu Pregoeiro, caso julgue necessario, confirmar sua veracidade junto ao cedente emissor.

12.4.8. O MAPA reserva-se no direito de executar diligéncias para verificar e validar as informagdes prestadas no(s) atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) pelo vencedor do certame. Também poderdo ser
requeridos cépia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove, inequivocamente, a veracidade do(s) atestado(s).

12.4.9. O documento apresentado pela licitante para comprovagdo de sua qualificagdo técnica, além de possuir informagdes técnicas e operacionais suficientes para qualificar o escopo realizado, devera conter dados
que possibilitem ao MAPA, por intermédio de seu Pregoeiro, caso julgue necessario, confirmar sua veracidade junto ao cedente emissor, como por exemplo: nimero e periodo de vigéncia do contrato, especificagdo do servigo
executado, nome, cargo e telefone institucional para contato junto ao emitente.

12.4.10. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo aceitos aqueles emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

e Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja
socio da empresa emitente e da empresa proponente.

12.4.11. A contratada devera apresentar de forma consolidada o correlacionamento dos itens referentes as qualificagdes técnicas presentes no Termo de Referéncia, com os documentos apresentados.
12.4.12. Juntamente com a documentagao de habilitagdo a licitante devera encaminhar também os seguintes documentos:
12.4.13. Encarte B - Termo de vistoria técnica OU Encarte M - Declaragdo de responsabilidade da ndo realizagdo da vistoria;
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12.5. CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS ( ACEITABILIDADE E EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA )
12.5.1. A licitante devera apresentar junto com a proposta de precos as Planilhas de Custo e Formagdo de Prego, conforme modelos constantes no ENCARTE “D” deste Termo de Referéncia.
12.5.2. O ENCARTE “E” servird como declaragdo, devendo a licitante efetuar as alteragdes que julgar necessarias, ja que as planilhas tém carater informativo e servirdo para demonstrar capacidade e possiveis variagdes

de custos / insumos no curso da execugdo contratual. As planilhas serdo utilizadas como base em eventual reequilibrio econémico-financeiro, sendo de exclusiva responsabilidade da licitante dimensionar e equacionar os
componentes do prego ofertado, inclusive encargos trabalhistas e sociais e tributos incidentes, ndo podendo a empresa CONTRATADA alegar posteriormente desconhecimento de fatos ou erros no preenchimento da planilha,
como fundamento para solicitar reequilibro econdmico-financeiro do contrato.

12.5.3. Eventuais discrepancias entre percentuais e valores informados na Planilha e aqueles decorrentes da legislagdo especifica ou convengdes coletivas vigentes implicardo na desclassificagdo da licitante.

12.5.4. Os itens da planilha em branco ou declarados com valor zero serdo desconsiderados como elemento de formagdo dos custos e, como consequéncia, ndo cabera negociagdo futura envolvendo tais itens. Os efeitos
financeiros negativos decorrentes dessa desconsideragdo terdo que ser absorvidos pelos demais itens da Planilha, desde que ndo se configure a corrosdo da exequibilidade da proposta.

12.5.5. Objetivando garantir a eficiéncia do processo licitatdrio e a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo, assim como evitar atraso/paralisacdo nos servicos de suporte a infraestrutura de Tl e das
aplicagdes criticas do MAPA, deverad ser realizada uma andlise acerca da admissibilidade das propostas ofertadas, para verificagdo da capacidade de os fornecedores honrarem todos os compromissos e exigéncias técnicas do
edital.

12.5.6. No caso do MAPA, a inobservancia de tal providéncia pode acarretar prejuizos muito superiores a vantagem econdmica advinda da aceitagdo de propostas de valores muito baixos. Os servigos sustentados pelo

ambiente de Tl do MAPA apresentam missdo critica, sendo indispensdveis ao funcionamento do drgdo, o que torna inadmissiveis paralisagdes, atrasos ou ocorréncia de erros frequentes.

12.5.7. Portanto, na analise das Planilhas de Custo e Formagdo de Prego quando forem detectados valores de remuneragdo abaixo dos valores médios praticados pelo mercado, a proposta sera objeto de diligéncia, onde
verificar-se-a se a empresa licitante realmente executa servigos iguais aos pretendidos nesta contratagdo praticando os saldrios declarados (abaixo dos valores médios praticados pelo mercado) e se estes servigos estdo sendo
prestados a contento. Para tal propdsito serdo avaliados os servigos executados pela empresa licitante nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses, sem que tenha havido glosas pelo descumprimento dos instrumento de medicdo de
resultados-IMR acordados, observando ainda os perfis dos profissionais alocados, a produtividade dos mesmos e a qualidade dos produtos entregues.

12.5.8. A ndo comprovagdo da capacidade da empresa licitante em executar, a contento, os servigos avaliados praticando os salarios declarados, implicara na sua desclassificagdo.

12.5.9. Os valores médios de remuneragdo praticados pelo mercado serdo obtidos pelo MAPA por meio de pesquisas salariais na Internet, em sitios especializados ndo vinculados as prestadoras de servigos de tecnologia
da informacdo.

12.6. PROPOSTA COMERCIAL
12.6.1. A licitante devera apresentar Planilha de Formagdo de Prego, conforme ENCARTE "D", contendo descri¢do detalhada do objeto ofertado, devendo estar de acordo com as quantidades, especificagBes técnicas e
condigBes estabelecidas neste Termo, descrevendo os custos dos softwares que serdo utilizados e demais insumos que serdo empregados para a prestagdo dos servigos.
12.6.2. A proposta devera estar no padrdo do ENCARTE | - MODELO DE PLANILHA DE PRECO.
12.6.3. Para os valores cotados, a empresa devera apresentar planilha demonstrativa dos custos da categoria profissional, conforme modelo do Encarte D, observando o piso salarial de cada categoria profissional e a
carga horaria estabelecida na Convencdo Trabalhista.
12.6.4. Devem ser indicados, na Planilha de Formacdo de Precos, os sindicatos, acordos coletivos ou sentengas normativas que regem as categorias profissionais que executardo o servico e as respectivas datas bases e
vigéncias, com base no Cddigo Brasileiro de Ocupagdes — CBO.
12.6.5. Na cotagdo do vale-transporte deverd ser observado o disposto na Lei n2 7.418, de 16/12/1985, regulamentada pelo Decreto n2 95.247, de 17/11/1987, bem como na respectiva Convengdo Coletiva de Trabalho
da categoria Profissional.
12.6.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 32 do art. 43 da Lei n2 8.666/1993,
para efeito de comprovagao de sua exequibilidade.
12.6.7. A CONTRATADA devera arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto da licitagdo exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666/1993.
12.6.8. Prazo de validade minima da proposta que devera ser de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua emissdo.

13. PARTICIPACAO DE CONSORCIOS E COOPERATIVAS
13.1. Em razio da natureza dos servicos fica vedada a participacdo de COOPERATIVA e de CONSORCIO de empresas, qualquer que seja sua forma de constituigdo, dadas as caracteristicas especificas dos servicos a serem

fornecidos, que ndo podem ser executados de forma auténoma e nem pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas.
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14. ADMISSIBILIDADE E LIMITES DA SUBCONTRATACAO
14.1. N&o serd admitida a subcontratagdo do respectivo objeto.
15. RESCISAO CONTRATUAL
15.1. R O contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des previstas neste TERMO DE
REFERENCIA.
15.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
15.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n28.666, de 1993.
15.3.1. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:

« Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
¢ Relagdo de pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
e Indenizagdes e multas.

15.3.2. O contrato poderd, ainda, ser rescindido pela CONTRATANTE, independentemente de aviso judicial, ou extrajudicial, nos seguintes casos:
15.3.2.1. Decretagdo de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial ou dissolugdo da CONTRATADA;
15.3.2.2. Alteragdo do contrato social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que, a juizo da CONTRATANTE, prejudique a execugdo do contrato referente a esta contratacdo;
15.3.2.3. Cometimento reiterado de faltas, anotadas na forma do § 12, art.67, da Lei n.2 8.666/93;
15.3.2.4. Transferéncia dos direitos e/ou obrigac¢des do contrato, sem prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE;
15.3.2.5. No interesse da CONTRATANTE, mediante comunicagdo com antecedéncia de 30 (trinta) dias, e o pagamento dos servigos realizados até a data comunicada no aviso de rescisdo.
16. ENCERRAMENTO CONTRATUAL
16.1. As politicas de garantia estendida contemplam o carater acessério ao nucleo do contrato e, portanto, devem ser prestadas durante os prazos estabelecidos no instrumento contratual, sob pena da Administragdo
invocar as clausulas do contrato, mesmo apds o encerramento de sua vigéncia.
16.2. Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a contratada devera:
16.2.1. Devolver equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo, mas ndo limitado aos listados nas cldusulas do contrato e os bens intangiveis, como software, descrigdo de processos e rotinas de
diagnéstico;
16.2.2. Entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem como, quaisquer documentos gerados, e a propriedade intelectual destes documentos, repassada através de meio formal, a equipe de Gestdo do
Contrato;
16.2.3. Devolver documentagdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com ou para o CONTRATANTE durante a prestagdo dos servigos;
16.2.4. Participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitagdo, da elaboragdo do Plano de Transferéncia do Conhecimento;
16.2.5. Entregar documentagdo contendo, no minimo:
16.2.5.1. Mapa atualizado com topologia de rede;
16.2.5.2. Base de dados dos softwares de gestdo disponibilizados;
16.2.5.3. Base de conhecimento atualizada;
16.2.5.4. Descritivo do estado geral (health-check) da rede, dos ativos, softwares e servigos, contemplando, no minimo, configuragdo; versdo; desempenho; status do ciclo de vida;
16.2.5.5. Entregar Plano de Transferéncia de Conhecimento;
16.2.5.6. O gestor do contrato realizard o encerramento administrativo do Contrato que consiste na formalizagdo por meio de Termo de Encerramento do Contrato.
17. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO / APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA
17.1. Em conformidade com o Artigo 32 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, declaramos que este Termo de Referéncia destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, a selecdo da

proposta mais vantajosa para a administragdo e a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel e serd processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade,
da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que Ihes sdo correlatos.
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Atendendo o que dispde o § 12 do Artigo 32 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, a elaboragdo deste Termo de Referéncia veda a admissdo, previsdo, inclusdo ou tolerancia, nos atos de convocagdo, clausulas

ou condigdes que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu cardter competitivo, inclusive nos casos de sociedades cooperativas, e estabelegam preferéncias ou distingdes em razdo da naturalidade, da sede ou domicilio dos

licitantes ou de qualquer outra circunstancia impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do contrato, ressalvado o disposto nos §§ 52 ao 122 deste artigo e no art. 32 da Lei no 8.248, de 23 de outubro de 1991.

17.3. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n2 26, de 07 de out de 2019.

17.4.
autoridade competente.

Integrante Requisitante Integrante Técnico

Integrante Administrativo

Marco Antonio Bittencourt Sucupira | Marcelo de Oliveira Rodrigues
Matricula/SIAPE: 23806 Matricula/SIAPE: 2133

Carla Cristiane de Abreu Oliveira
Maticula/Siape: 3111110

Autoridade Maxima da Area de TIC

Leonardo Gomes Miranda
Matricula/SIAPE: 2278423

Aprovo o presente Termo de Referéncia.

Autoridade Competente

José Manoel Gomes
Matricula/SIAPE:

seil o

assinatura

8.539, de 8 de outubro de 2015.

=- 54B4D489.

ENCARTE A - INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADOS(IMR)

Indicador N2 01 - IDS

Indicador de Disponibilidade dos Servigos de Suporte Técnico do MAPA

Item

Descri¢do

Finalidade

Indicador de disponibilidade para os Servigos de Suporte Técnico do

MAPA

Meta a cumprir

Indicador deve ser igual a 0,99 (99% de disponibilidade dos Servigos de
Suporte Técnico do MAPA)

Instrumento de
medigdo

Relatério Mensal de Servigos

Forma de
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A contratada deverd gerar o relatério mensal, informando a

Conforme o0 §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela

Documento assinado eletronicamente por MARCELO DE OLIVEIRA RODRIGUES, Coordenador(a) de Relacionamento com o Usudrio, em 13/12/2019, as 11:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n2

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 9401513 e o cédigo CRC
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acompanhamento disponibilidade dos Servigos de Suporte Técnico do MAPA.
O MAPA também devera realizar a apuragdo da disponibilidade dos
Servigos de Suporte Técnico do MAPA para validar a informagdo da

contratada.
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Tempo de disponibilidade apurado no més / Tempo de
Calculo disponibilidade mensal previsto em contrato
Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato
De 0,99 a1 —100% do valor da OS
Faixas de ajuste De 0,95 a 0,98 — 98% do valor da OS
no pagamento De 0,90 a 0,94 — 95% do valor da OS

Abaixo de 0,90 - 92% do valor da OS
Observagoes -

Indicador N2 02 - ICR

Indicador de Chamados Registrados

Item Descri¢ao
_ Indicador de qualidade para o registro dos atendimentos do Suporte
Finalidade Técnico do MAPA
Meta a cumprir Indicador deve ser igual a 0,99 (99% dos chamados atendidos)
Instrumferlto de Relatdrio Mensal de Servigos
medi¢do
A contratada devera gerar o relatério mensal, informando a
Forma de . . . .
quantidade de chamadas telefénicas recebidas e a quantidade de
acompanhamento .
chamadas registradas
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Total de chamadas telefénicas registradas / Total de chamadas
Calculo recebidas
Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato
De 0,99 a1 —100% do valor da OS
Faixas de ajuste no De 0,95 a 0,98 — 98% do valor da OS
pagamento De 0,90 a 0,94 — 95% do valor da OS
Abaixo de 0,90 - 92% do valor da OS
Observagoes -

Indicador N2 03 - IQA

Indicador de Qualidade de Atendimento

Item

Descrigdo

Finalidade

Indicador de qualidade para avaliar os atendentes de Suporte
Técnico do MAPA

Meta a cumprir

Indicador deve ser igual a 0,80 (80% dos atendentes com bom desempenho na avaliagdo de qualidade do atendimento)

Instrumento de medigdo

Relatério Mensal de Servigos

Forma de acompanhamento

A contratada devera gerar o relatério mensal, informando a quantidade de chamadas telefdnicas recebidas,
a avaliagdo de qualidade dos atendentes feita pelos usudrios,
total de atendentes que obtiveram bom desempenho na avaliagdo
de qualidade do atendimento e total de atendentes avaliados

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Total de atendentes que obtiveram bom desempenho na avaliagdo de qualidade do atendimento / Total de atendentes avaliados
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Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

De 0,80a 1 —100% do valor da OS
De 0,75 a 0,79 — 98% do valor da OS
De 0,702 0,74 — 95% do valor da OS
Abaixo de 0,70 - 92% do valor da OS

Observagoes

Indicador N2 04 - ISU

Indicador de Satisfagdo do Usuario
Item Descri¢ao

Indicador de qualidade para avaliar a satisfagdo do usudrio em relagdo aos
servigos de Suporte Técnico do MAPA
Indicador deve ser igual a 0,80 (80% de satisfagdo em relagdo aos servigos
de Suporte Técnico do MAPA)

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de

s Relatério Mensal de Servigos
medicdo

A contratada deverd gerar o relatério mensal, informando a quantidade

Forma de de atendimentos registrados, a quantidade de usudrios participantes da
acompanhamento | pesquisa de satisfagdo e a quantidade de usudrios satisfeitos em relagdo
aos servigos de Suporte Técnico do MAPA

Periodicidade Mensal
Mecanismo de Total de usuarios satisfeitos em relagdo aos servigos de Suporte Técnico
Calculo do MAPA / Total de usudrios participantes da pesquisa de satisfacdo
Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato
De 0,80 a1 —100% do valor da OS
Faixas de ajuste De 0,75 a 0,79 — 98% do valor da OS
no pagamento De 0,702 0,74 — 95% do valor da OS

Abaixo de 0,70 - 92% do valor da OS

Atendimento registrado se refere a chamadas telefénica, mensagens e
outros.

Observagoes

Indicador N2 05 - IDS

Indicador de Disponibilidade de Servigos Criticos

Item

Descri¢ao

Finalidade

Indicador de disponibilidade para equipamentos e servigos que tenham impacto nos servigos criticos

Meta a cumprir

Indicador deve ser igual a 0,98 (98% de disponibilidade dos equipamentos e servigos que tenham impacto nos servigos criticos)

Instrumento de medigdo

Relatdrio Mensal de Servigos

Forma de acompanhamento

A contratada devera gerar o relatério mensal, informando a disponibilidade de Servigos Criticos
O MAPA também poder3 realizar a apuragdo da disponibilidade dos servigos criticos para validar a informagdo da contratada

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Tempo de disponibilidade apurado no més / Tempo de disponibilidade mensal previsto em horas (30 dias X 24 horas = 720 horas )

Serdo descontadas do tempo de disponibilidade mensal as horas de manutengdo preventiva e horas
indisponiveis causadas por intervengdes ou
atos provocados por outros prestadores de servigo ou equipe do MAPA com agdo imediata e que ndo
permitiram analises e a¢des proativas por parte da contratada

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

De 0,98 a1 —100% do valor da OS
De 0,95 a 0,97 — 98% do valor da OS
De 0,90 a 0,94 — 95% do valor da OS
Abaixo de 0,90 - 92% do valor da OS
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Indicador N2 06 — IDR

Indicador de Disponibilidade da Rede

Item

Descrigao

Finalidade

Indicador de disponibilidade para equipamentos, estrutura e servigos de rede

Meta a cumprir

Indicador deve ser igual a 0,98 (98% de disponibilidade da rede)

Instrumento de

Relatério Mensal de Servigos

medicdo
A contratada devera gerar o relatério mensal, informando a disponibilidade
Forma de
acompanhament da rede
P o O MAPA também podera realizar a apuragdo da disponibilidade da rede para

validar a informagdo da contratada

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de

Tempo de disponibilidade apurado no més / Tempo de disponibilidade
mensal previsto em horas (30 dias X 24 horas = 720 horas)
Serdo descontadas do tempo de disponibilidade mensal as horas de
manutengdo preventiva e horas indisponiveis causadas por intervengdes ou

Calculo . .
atos provocados por outros prestadores de servigo ou equipe do MAPA com
acdo imediata e que ndo permitiram analises e agdes proativas por parte da
contratada
Inicio de .
oA Data da assinatura do contrato
Vigéncia

Faixas de ajuste
no pagamento

De 0,98 a1 —100% do valor da OS
De 0,95 a 0,97 — 98% do valor da OS
De 0,902 0,94 — 95% do valor da OS
Abaixo de 0,90 - 92% do valor da OS

Observagoes -
Indicador N2 07 — IDB
Indicador de Disponibilidade do Banco de Dados
Item Descricdo
Finalidade Indicador de disponibilidade para equipamentos, estrutura e servigos de

banco de dados

Meta a cumprir

Indicador deve ser igual a 0,98 (98% de disponibilidade do banco de dados)

Instrumento de

Relatério Mensal de Servigos

medi¢do
A contratada devera gerar o relatério mensal, informando a disponibilidade
Forma de do banco de dados
acompanhamento | O MAPA também podera realizar a apuragdo da disponibilidade do banco de

dados para validar a informagdo da contratada

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Tempo de disponibilidade apurado no més / Tempo de disponibilidade
mensal previsto em horas (30 dias X 24 horas = 720 horas)

Serdo descontadas do tempo de disponibilidade mensal as horas de
manutengdo preventiva e horas indisponiveis causadas por intervengdes ou
atos provocados por outros prestadores de servigo ou equipe do MAPA com
acdo imediata e que ndo permitiram andlises e a¢des proativas por parte da

contratada

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste

De 0,98 a1 —100% do valor da OS
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no pagamento De 0,95 a 0,97 — 98% do valor da OS
De 0,90 a 0,94 — 95% do valor da OS Abaixo de 0,90 - 92% do valor da OS
Observagoes -

CONSIDERACGES GERAIS
Periodo de Validagdo dos Indicadores: Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados a cada més de vigéncia do contrato, considerando as 24 horas didrias e o total de dias em cada més avaliado.

Percentual maximo de glosas (20%): A soma total das glosas aplicadas no nivel de qualidade ndo deverd ser superior a 20% (vinte por cento). Caso seja superado este limite, aplicar-se-a a glosa maxima permitida devendo o
Gestor do contrato encaminhar o relatério de ocorréncias para a administragdo da Contratada com o objetivo de aplicagdo das sangBes administrativas previstas. Novos servigos criticos: Para inclusdo de novos servigos criticos no acordo o
MAPA concederd um prazo de 60 (sessenta) dias para a CONTRATADA readequar seus procedimentos de execugdo.

OBSERVACOES

Para efeito de mensuragdo do nivel de servigo ndo serdo contabilizados os tempos que ndo sdo de responsabilidade da CONTRATADA, tais como:

1. Periodos de interrupgdo previamente acordados;

2. Interrupgdo de servigos publicos essenciais a plena execugdo dos servicos (exemplo: suprimento de energia elétrica);

3. Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede, motivada por razbes incontrolaveis (exemplo: greve de servidores);

4. Falhas da infraestrutura ndo associadas ao servigo prestado pela CONTRATADA (exemplo: link de comunicagdo, servidores, elementos de rede, storages, refrigeragdo ou condicionamento de ar);
5. Falhas dos sistemas corporativos ou de insumos tecnoldgicos de terceiros vitais a plena execugdo dos servigos, ou que ndo estdo cobertos pelo objeto deste projeto;

6. Motivos de forga maior (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade publica).

7. Indisponibilidades causadas por erros de codificagdo desenvolvidos por terceiros ou CONTRATANTE;

8. Periodos em que a CONTRATADA aguardar a disponibilidade de informages do MAPA;

9. Execugdo de atividades que dependam de pré-requisitos ndo disponiveis. (exemplo: migragdo de servidor de rede que dependa de disponibilidade de espago no storage).

Sera garantida a CONTRATADA ampla defesa e o contraditério, sendo que a mesma sofrera sanc¢des e recebera descontos nas faturas (glosas), exclusivamente em funcdo de eventos/causas/fatores que faz parte do escopo
de sua responsabilidade contratual e estiver sob seu controle.

O n3o cumprimento de qualquer indicador de nivel minimo de servigo, cuja justificativa ndo tenha sido aceita pelo MAPA, implicara em redutor na fatura (glosa). A aplicacdo da glosa servira ainda como indicador de
desempenho da CONTRATADA na execugdo dos servigos.

A critério do gestor do contrato as dedugdes poderdo ndo ser aplicadas, desde que a motivagdo seja devidamente explicada e caracterize-se como decorrente de fatos alheios aos técnicos que desenvolvem os servigos em
nome da empresa CONTRATADA.

Por fim, além dos indicadores acima, os fiscais devem avaliar os tempos de resolugdo dos chamados verificando o atingimento das metas de cada grupo de servigo.

ENCARTE B - DECLARAGCAO DE VISTORIA TECNICA

Pregdo Eletronico N2 /MAPA/ANO

Eu, , representando a empresa , inscrita no CNPJ sob n?
, DECLARO, para fins de participagdo no Pregdo em referéncia, que realizei visita técnica ao MAPA na unidade SEDE(Anexo do MAPA - Bloco D - Brasilia), onde pude analisar e dirimir questdes técnicas
relativas a infraestrutura, ao portfdlio de sistemas e ao escopo das especificagdes do objeto a ser licitado, de modo que a empresa ndo incorrera em omissdes que jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de inclusdo
de servigos ou acréscimo dos pregos.

DECLARO que foram sanadas pela equipe técnica da ANAC todas as duvidas que porventura foram por mim questionadas e que marquei de préprio punho os itens abaixo:
[ 1 Entreguei o termo de confidencialidade;

[ 1 Dados de identificagdo, de vinculo com a empresa e do termo de confidencialidade foram conferidos pela equipe técnica do MAPA;
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[ 1 Recebi o resumo descritivo da vistoria;

[ ] Vistoriei o ambiente de trabalho destinado para execugdo dos servigos e 0s recursos materiais a serem disponibilizados para a equipe contratada;

[ 1 Conheci os modelos e quantidades de equipamentos de hardware e periféricos objeto dos servigos;

[ ] Tomei conhecimento dos principais softwares, aplicativos e ferramentas auxiliares em utilizagdo nos computadores servidores e estagdes de trabalho;

[ 1 Tomei conhecimento dos procedimentos adotados, documentagdo existente, modelos de acompanhamento, certificagdes existentes, recomendag¢des e normatizagdes do MAPA;
[ 1 Estou ciente do grau de dificuldade e a devida especializagdo necessdria para a execug¢do dos servigos a serem contratados;

[ 1 Foram esclarecidas todas as minhas perguntas de modelagem, padronizagdo e caracteristicas técnicas adotadas pelo MAPA.

DECLARO ainda que todas as informacdes recebidas por ocasido da visita técnica ao MAPA serdo mantidas em sigilo, ndo cabendo divulgagdo de qualquer espécie.

, de
de 2019.

Assinatura:

Nome:

Representante Legal da Empresa

Assinatura e Carimbo:
Servidor responsavel por acompanhar a visita

Assinatura e Carimbo:
Servidor responsavel por acompanhar a visita

ENCARTE C - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente Termo de Confidencialidade, eu , (dados civis), CPF n° ,RGn° , (6rgdo emissor), representante da empresa
, CNPJ n° , declaro ter recebido do MAPA as informagdes complementares sobre a infraestrutura de rede que embasardo nossa proposta orgamentaria no respectivo certame.

Por meio do presente Termo de Confidencialidade a empresa signataria, participante da licitagdo em epigrafe, compromete-se a manter sob sigilo as informagdes e dados obtidos, comprometendo-se a destruir todas as informagdes obtidas caso
nao seja sagrada vencedora do certame.

Sob as penas da Lei, comprometo-me a ndo divulgar as informagdes a que tive acesso.

Brasilia,  / /.
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Assinatura do Responsavel pela Vistoria Técnica Nome da Empresa:
CNPJ da Empresa:

Nome do representante do MAPA Matricula:

ENCARTE D

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

N2 Processo

Licitagdo N2

Dia_ / / as__ :  horas

Discriminagio dos Servigos (dados referentes a contratacio)

Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Ano Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo

O|lO|m|>

N2 de meses de execugdo contratual

Identificacio do Servico

Tipo de Servico

Unidade de
Medida

Quantidade total a contratar (em
fungdo da unidade de medida)

Servigos continuados de operagdo, manutengdo,
administragdo, sustentagdo e suporte de Infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - TIC do
Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento - MAPA, englobando servigos de:
Sustentagdo e suporte a microinformatica
Sustentagdo e suporte a rede de computadores
Sustentagdo e suporte a banco de dados
Sustentagdo e suporte a monitoragdo de ti
Sustentagdo e suporte a sistemas de informagdo
Sustentagdo e suporte a seguranga da informagdo
Gerenciamento de incidentes e problemas

Servico/més

12 (meses)
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TABELA A — Mao-de-obra

Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual

Dados complementares para composigdo dos custos referente a mao-de-obra

1| Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)
2 Salario Normativo da Categoria Profissional

3 Categoria profissional (vinculada a execugdo contratual)

4 Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

. Valor
1 Composi¢do da Remuneragdo Quan-hd.ade .de Unitario | Valor (R$)
Profissionais
(R$)
Salario Base

Sustentagdo e suporte a microinformatica
Sustentagdo e suporte a rede de computadores

Sustentagdo e suporte a banco de dados
Sustentagdo e suporte a monitoragdo de ti
Sustentagdo e suporte a sistemas de informacgdo

Sustentagdo e suporte a seguranga da informagao
Gerenciamento de incidentes e problemas

B Outros (especificar)

Total da Remuneragdo

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Beneficios Mensais e Diarios Valor (RS)
Transporte

Auxilio alimentagdo (Vales, cesta basica etc.)

Assisténcia médica e familiar
Auxilio creche
Seguro de vida, invalidez e funeral
Outros (especificar)
Total de Beneficios mensais e didrios

mm|O|O|m|>|N

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

Insumos Diversos

Valor (RS)

Uniformes

Materiais

Equipamentos

Valor do Rateio referente aos REQUISITOS TECNICOS E
OPERACIONAIS MINIMOS OBRIGATORIOS PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS CONTRATADOS, conforme detalhado no ENCARTE “A” do Termo de Referéncia.

O |0O|m|(>|w

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20584505&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110004220&infr...

48/74



17/12/2019

E

Outros (especificar)

SEI/MAPA - 9401513 - Tl - Termo de Referéncia

Total de Insumos diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Submédulo 4.1 — Encargos previdenciarios e FGTS:

B
i

Encargos previdenciarios e FGTS %

Valor (RS)

INSS

SESI ou SESC

SENAI ou SENAC

INCRA

Saldrio Educacdo

FGTS

Seguro acidente do trabalho

IT|O|m|m|O|O|wm|>

SEBRAE

TOTAL

Nota (1) - Os percentuais dos encargos previdenciarios e FGTS sdo aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.

Nota (2) - Percentuais incidentes sobre a remuneragao.

Submodulo 4.2 — 13° Salario e Adicional de Férias

4.2 132 Salario e Adicional de Férias % | Valor (RS)
A 13 2 Salario
B Adicional de Férias
Subtotal
C | Incidéncia do Submddulo 4.1 sobre 132 Salario e Adicional de Férias
TOTAL

Submodulo 4.3 - Afastamento Maternidade

4.3 Afastamento Maternidade: % | Valor (RS)
A Afastamento maternidade
B | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre afastamento maternidade
TOTAL
Submédulo 4.4 - Provisio para Rescisiao
4.4 Provisdo para Rescisdo % Valor (RS)
A Aviso prévio indenizado
B Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado
C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado
D Aviso prévio trabalhado
E | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado
F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado
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| TOTAL

Obs: Retificado o item B do Submodulo 4.4 - Provisdo para Rescisdo publicado no Diario Oficial da Unido n° 63, Secéo I, pagina 92, em 1° de abril de 2011.

Submédulo 4.5 — Custo de Reposi¢iio do Profissional Ausente

Composicdo do Custo de Reposi¢do do Profissional

Ausente % Valor (R$)

Férias
Auséncia por doenga
Licenga paternidade
Auséncias legais

Auséncia por Acidente de trabalho

Outros (especificar)

Subtotal

G | Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de reposi¢do
TOTAL

m|mO|lO|w (>

Quadro - resumo — médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas

4 | Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas % Valor (RS)
4.1 13 2 salario + Adicional de férias
4.2 Encargos previdencidrios e FGTS
4.3 Afastamento maternidade
4.4 Custo de rescisdo
4.5 | Custo de reposi¢do do profissional ausente
4.6 QOutros (especificar)

TOTAL

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (RS)
A Custos Indiretos
B Tributos

B1. Tributos Federais (especificar)

B.2 Tributos Estaduais (especificar)
B.3 Tributos Municipais (especificar)
B.4 Outros tributos (especificar)

C Lucro
Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

Nota (2): O valor referente a tributos ¢ obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

TABELA — B - Quadro-resumo do Custo por Empregado

T T 1
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Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) (RS)

Médulo 1 — Composicdo da Remuneragdo
Mddulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios

Mddulo 3 — Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros)
Médulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas

Subtotal (A + B +C+ D)
E Médulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro
Valor total por empregado

O|O|m|>

TABELA-C - Quadro - demonstrativo - VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

SEI/MAPA - 9401513 - Tl - Termo de Referéncia

Valor Global da Proposta

Descrigdo

Valor (RS)

A Valor mensal dos servigos de servigos de operagdo, manutengdo, administragdo e sustentagdo de servigos de Infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — TIC do MAPA.

B Valor global da proposta
(valor mensal do servigo X n2 meses do contrato).

OBS: Considerando que a contrata¢do se dara por UST’s, a planilha de custos e formagao de pregos servira exclusivamente como objeto de analise e verificagdo do atendimento aos requisitos legais e editalicios, além de constituir a base e

referéncia para ajustes e repactuagdes futuras, se houver. Nao constitui requisito de habilitagdo para o certame licitatorio, devendo ser apresentada no momento do entabulamento contratual.

ENCARTE E - TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA

Contrato n2

Objeto:

Gestor do Contrato Mat.

CONTRATANTE
(6rgdo)

CONTRATADA CNPJ

Preposto da
CONTRATADA CPF

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no MAPA.
Também declaram que ndo fardo uso em beneficio préprio de nenhum dos recursos disponiveis no MAPA, tais como telefones, impressoras, fax, entre outros.

, de de 20

Ciéncia

CONTRATADA
Funcionarios
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Nome: Assinatura:
Matricula:

Nome: Assinatura:
Matricula:

Nome: Assinatura:
Matricula:

Nome: Assinatura:
Matricula:

ENCARTE F - DECLARAGAO DE COMPROMISSO E MANUTENGCAO DE SIGILO

O Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, sediado na Esplanada dos Ministérios,

Bloco D, Brasilia - DF, CEP: 70.043-900, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado

CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado

CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do

CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condicdes:

Cldusula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacg8es sigilosas, disponibilizadas
pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessérios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de
16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informac&o classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgéo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Cldusula Terceira — DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagbes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢des, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe
ser confiada durante e em razdo das atuagbes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20584505&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110004220&infr... 52/74



17/12/2019 SEI/MAPA - 9401513 - Tl - Termo de Referéncia

As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

1. — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
2. —tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
3. — sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagdo vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protec¢do pertinente e tenham

sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas INFORMAGCOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL. Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste
TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informacdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

I - Quando requeridas, as INFORMAGOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:
1. — N3do discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das

INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que n3o seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

2. — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo
ou utilizagdo das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

3. — Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinac¢do judicial ou ordem de atendimento
obrigatdrio determinado por érgdo competente; e

4, — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES
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A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cao de todas as perdas e danos sofridos

pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis, conforme Art.
87 da Lei n?. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSIC@ES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da eqlidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrdrio, sobre eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos conexos firmados
entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

1. — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

2. — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagGes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

3. — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou rentncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo;

4, — Todas as condigdes, TERMO e obrigacGes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

5. — O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

6. — AlteragGes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera

vélido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagGes tipificadas neste instrumento;

7. — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informages disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protec¢do descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessério a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

8. — Este TERMO n3o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigac3o de divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigac3o de celebrarem qualquer
outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Brasilia, onde estd localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

Brasilia, de de 2015.
De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
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Matricula: <Matr.> <Qualificagéo>

TESTEMUNHAS

Testemunha 1 Testemunha 2

ENCARTE G - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

MINISTERIO DA AGRICULTURA,
PECUARIA E ABASTECIMENTO

Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo

ORDEM DE SERVICO
Contrato n? /2015 Contratada:

DADOS DA SOLICITACAO

Nome/Matricula solicitante:

C6d.: (n2 0S)

Data/Hora de Abertura:

Especificagdo dos servigos solicitados

DADOS DO ATEN

DIMENTO

Nome/CPF executante:

Servigo:

Inicio e Término do Atendimento (Data/Hora)

Prazo de

Servigos Executados

Atendimento:

Avaliagdo dos servigos:

Observagoes:

Validagdo Fiscal MAPA
(Nome/Cargo)
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Modelo de relatério geral de faturamento

RELATORIO GERAL DE FATURAMENTO
RESULTADOS GLOBAIS
Contrato Nimero: /2015 Contratada:

Periodo de Validagdo:

Lista de Ordens de Servigo Atestadas no Periodo

Ordem de

. Tarefa
Servigo

Descontos

1

2

n...

TOTAL das Ordens de Servico

TOTAL de Ordens de Servigo aprovadas

Analise de desempenho de qualidade do contrato

SEI/MAPA - 9401513 - Tl - Termo de Referéncia

Descontos Aplicados (conforme Nivel
Minimo de Servigos)

N de Ocorréncias

Cumprimento do Nivel
Minimo de Servigos

n...
FATURAMENTO
- VALOR MENSAL VALOR MENSAL
DESCRICAO PREVISTO APURADO
Servigo de Operagdo e Sustentagdo de infraestrutura de RS RS
rede do MAPA
Total RS RS

Apds conferéncia e aplicagdo dos descontos cabiveis, encaminho-lhe a consolidagdo mensal, em duas vias, encaminhando uma cépia deste Relatério ao Preposto para emissdo da nota fiscal.

APROVAGAO DO FISCAL
Ao Gestor do Contrato - CGTI:

Fiscal do Contrato

APROVAGAO DO GESTOR
Ao Preposto:

Atesto e aprovo os valores e quantitativos acima especificados e solicito a emissdo da Nota Fiscal, nos pardmetros do presente relatério para que seja efetuado o pagamento. Caso ndo concorde com os valores descontados, deverd encaminhar recurso com
exposicdo das razdes para a Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informag&o.

Gestor do Contrato - CGTI
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PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

Proposta que faz a empresa

SEI/MAPA - 9401513 - Tl - Termo de Referéncia

ENCARTE | - MODELO DE PLANILHA DE PRECO

, inscrita no CNPJ n.°

Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA, baseado nas melhores praticas de Gestdo de Servigos de TIC.

1. Dados da Proposta:

Valor Total Ano: R$

(VALOR POR EXTENSO).

e Inscri¢do Estadual n.°
, para prestag@o de servigos de operagdo, manutengdo, administragdo, sustenta¢ao e suporte de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes - TIC do Ministério da

VALOR
~ QTD. POR PRECO
DESCRICAO UND ANO UNITARIO TOTAL
ANO
Contratagdo de empresa para
prestagdo de servigos continuados
de operagdo, manutengdo,

administragdo, sustentagdo e
suporte de Infraestrutura de

Tecnologia da Informagéo e usT 337.503,96 RS XXX RS XXX

Comunicagées - TIC do
Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento - MAPA,
baseado nas melhores préticas de
Gestdo de Servigos de TIC.

2. Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagio.
3

. Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estdo computados todos os custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servicos, objeto desta contratagdo, bem como ja incluidos todos os impostos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

b

Dados da empresa:

Razdo Social:

CNPJ (MF) n°

Inscrigdo Estadual n°:

Enderego:

o po o

. Cidade:

Estado:

f. CEP:

>

. Fone: Fax:

e-mail:

. CPF:

. Banco: Agéncia:

Conta Corrente:

. e 5 0R

. Contato:

Fone/Ramal:

Local e data

Representante Legal (com carimbo da empresa)
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Cargo

CPF

ENCARTE J - REQUISITOS PARA O SERVICO DE HOSPEDAGEM E DISPONIBILIZAGAO DE TODA A INFRAESTRUTURA COM RECURSOS DE HARDWARE E SOFTWARE NECESSARIOS AO FUNCIONAMENTO DA CENTRAL DE
SUPORTE TECNICO DO MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO (MAPA).

—

. Requisitos técnicos minimos obrigatérios para as Instalacdes Fisicas e Mobilidrias que deverdo hospedar toda a infraestrutura e demais recursos da Central:

» As instalagdes fisicas deverdo possuir dimensdes adequadas e serem totalmente informatizadas visando assegurar um alto nivel de qualidade e agilidade dos servigos, bem como possibilitar a seguranga necessaria as informagdes;

¢ A contratada devera fornecer ambiente climatizado e acusticamente isolado do ruido externo para dotar a Central de condi¢des acusticas adequadas a comunicagao telefonica (conforme subitem 17.5.2 da NR-17 do MTE e itens 4.1 ¢ 4.2
do Anexo II da NR-17 do MTE);

¢ Nio sera permitido o compartilhamento, com outros supostos clientes da empresa contratada, dos recursos alocados para 0o CONTRATANTE tais como: recursos humanos, recursos de hardware (estagdes de trabalho).

¢ A contratada devera fornecer sala para treinamento dimensionada em propor¢ao adequada ao niimero de operadores usuérios, com microcomputadores com acesso aos sistemas utilizados pelo CONTRATANTE, mesas, cadeiras e
projetor multimidia.

¢ A contratada devera fornecer boas condigdes sanitarias e de conforto, incluindo sanitarios permanentemente adequado ao uso e separados por sexo, local para lanche e armarios individuais dotados de chave para guarda de pertencentes
na jornada de trabalho (conforme item 7.1 do Anexo II da NR 17 do MTE).

¢ A contratada devera fornecer ambientes confortaveis para descanso e recuperagio durante as pausas, fora dos ambientes de trabalho, dimensionados em propor¢do adequada ao niimero de operadores usuérios, onde estejam disponiveis
assentos, facilidades de agua potavel, instalagdes sanitarias e lixeiras com tampa (conforme item 7.3 do Anexo II da NR 17 do MTE).

¢ Todo o mobiliario e equipamentos deverdo atender na integra a NR 17 do Ministério do Trabalho e Emprego.

¢ Cada unidade de atendimento devera ser composta de espaco fisico, mobiliario, pessoal de operagao e gerenciamento dos servigos que compdem a solugdo de atendimento. Deverdo ser acusticamente isoladas entre si, equipadas com
cadeiras ergométricas com ajuste de altura para o encosto e assento, mesas também com funcionalidades ergométricas, que permitam o ajuste de altura do teclado e video, suporte de pé, microcomputadores conectados em rede local,
ramais de telefonia (telefone tipo hands free), softwares, hardwares, link de comunicagdo de dados, bem como todos os demais servigos e aparatos necessarios ao pleno atendimento das requisitos desse Termo de Referéncia.

» As posicoes dos Supervisores deverdo estar no ambiente operacional da central, com os mesmos recursos de uma unidade de atendimento e deverdo ser estrategicamente isoladas e devidamente posicionadas em funcdo de seu grupo de
operadores de teleatendimento.

. SOLUGAO DE CONTINGENCIA

* Os servigos, objeto desta contratagdo, ndo poderdo sofrer descontinuidade. Portanto, a contratada devera providenciar e disponibilizar durante a vigéncia do contrato, plano emergencial que evite a descontinuidade dos servigos prestados
devido a movimento grevista de seus empregados ou devido a quaisquer outras situagdes que possam provocar a indisponibilidade temporaria dos servigos.

» A contratada devera efetuar a implementagdo de todo o sistema de redes, servidores e demais recursos tecnologicos para o perfeito funcionamento da central de atendimento e devera realizar as manutengdes preventivas, corretivas e
evolutivas, bem como os ajustes continuos necessarios ao seu pleno.

2. Requisitos técnicos minimos obrigatorios para o Sistema de Telefonia (PABX/DAC/URA).
2.1 O PABX/DAC - Distribuidor Automatico de Chamadas devera atender os seguintes requisitos:

. Comunicagio via VoIP (Voz sobre IP) com as unidades de atendimento, possibilitando a alocagdo de unidades de atendimento (ramais IP) nas instalagdes do CONTRATANTE, através da rede de dados;

. Utilizar “softphones” nas unidades de atendimento, tornando desnecessaria a utilizagdo de aparelhos telefonicos ou terminais IP, permitindo atender ou fazer chamadas diretamente do computador utilizado na unidade de atendimento. O
softphone transforma o computador em um telefone multimidia que permite chamadas via VoIP, chamadas de video e audioconferéncia;

. Interface de musica em espera;

. Software de Gerenciamento do PABX/DAC;

. Modulo de integracdo com o Sistema de Registro e Gerenciamento de Demandas.

. A empresa deve disponibilizar nimero 0800 para os atendimentos de nivel 1.

o —

(o) QU I SN OV

(ADEQUAR OU EXCLUIR QUANTIDADES)

¢ Recursos duplicados para garantia de alta disponibilidade.
¢ Arquitetura recorrente e tolerante a falhas.
» Ter capacidade para que todos os pardmetros do Atendente, inclusive o nimero do seu login pessoal, acompanhem a identificag@o de login e sejam independentes da localizagdo fisica do terminal de voz.
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Possibilitar que o operador selecione entre diversos motivos para entrada em pausa.

Ter capacidade de calcular o tempo que uma chamada esta ou permanecera em fila e vocaliza-lo ao usuario.

Ter capacidade de rotear uma ligagao, baseado na especialidade de um operador — Skill Based Routing.

Ter capacidade de rotear com base em prioridade e em diferentes niveis.

Ter capacidade de utilizar o tempo de espera estimado e a velocidade média de atendimento para poder tomar decisdes de roteamento.

Permitir a troca ou adi¢do de especialidade/grupo de atendimento do atendente em tempo real, sem que o mesmo necessite efetuar a saida (Iogoff) do sistema de telefonia para que as mudangas entrem em vigor.
Permitir ao Supervisor visualizar na tela do computador informagdes dos atendentes (tamanho da fila, tempo em fila, chamadas DAC e chamadas abandonadas) e informagdes dos Atendentes (quantidades de Atendentes livres, em
atendimento, em pausa e pos-atendimento).

Permitir que a linha telefonica seja automaticamente liberada, quando o usuario desligar antecipadamente, houver queda de ligagdo ou terminar a consulta.
Permitir a escuta em tempo real de ligagdes através da utilizagdo de qualquer terminal telefonico, fixo ou moével, mediante autenticagado por senha.

Gerar, no minimo, as estatisticas, abaixo relacionadas:

Quantidade diaria e mensal de ligagdes recebidas, em intervalo de 30 (trinta) em 30 (trinta) minutos;

Quantidade diaria e mensal de ligagdes atendidas, em intervalo de 30 (trinta) em 30 (trinta) minutos;

Quantidade diaria e mensal de ligagdes abandonadas, em intervalo de 30 (trinta) em 30 (trinta) minutos;

Quantidade diaria e mensal de ligagdes atendidas em até x segundos, onde x ¢ um numero parametrizavel,

Tempo médio diario e mensal das ligagdes, em segundos;

Tempo médio diario e mensal por atendimento;

Quantidade diaria e mensal de ligagdes em fila de espera, em intervalo de 30 (trinta) em 30 (trinta) minutos;

Tempo médio didrio e mensal de espera em fila, em segundos;

Graficos demonstrativos dos dados estatisticos mencionados acima;

Comparativos diario ¢ mensal dos acordos de medigdes de resultados-IMR contratados com os efetivamente realizados.

Permitir a gravagdo de mensagens de espera, no padrdo e no conteudo a serem definidos e homologados.

Permitir ao usuario optar por sair da fila de espera e aguardar que o sistema realize uma chamada para este usuario quando da liberagdo de atendentes (Call Back).
Possuir o recurso de Secretdria Eletronica, no qual o usuario pode optar por deixar uma mensagem para a equipe de atendimento.

Permitir acesso remoto via Internet para manutengio e programagao.

2.2 Requisitos técnicos minimos obrigatérios para a Unidade de Resposta Audivel (URA):

Permitir o desvio automatico das ligagdes para os operadores, com integracao total ao software de atendimento, permitindo ao operador recuperar automaticamente as informagdes ja fornecidas pelos usuarios, bem como identificar as
opgdes por estes acessadas.

Desviar para o operador todas as ligagdes com estacionamento, por inoperancia dos usuarios, com tempo maximo de 10 (dez) segundos na URA.

Permitir ao operador retornar a chamada para a URA, devolvendo os usudrios para a ultima opgao por eles acessadas.

Ter a capacidade de transferir para o Atendente ou Supervisor a chamada telefonica e a tela com as informagdes ja introduzidas pelo usuario, fungdo “screen pop”, simultaneamente, sem que seja necessario informar novamente os dados
jé introduzidos.

Permitir a interagdo com o usuario mediante o uso de menus em voz digitalizada, em portugués, fornecendo informagdes, mediante comando do usuario enviado pelo teclado telefonico.

Permitir a gravagdo de mensagens de voz diretamente no equipamento, por meio de aparelho telefénico comum ou remotamente, mediante a digitalizagdo em estidio, com alta qualidade de som, podendo ser gravada e regravada, quando
necessario.

Possibilitar que os usuarios ndo precisem ouvir toda a mensagem gravada para selecionar a operacdo desejada (cut through).

Possui a facilidade de “echo”, que faz ecoar os digitos enviados pelos usudrios sob a forma de voz digitalizada.

Permitir a facilidade de atualizagdo dos sistemas interativos sem causar descontinuidade nos servigos que estdo em produgao.

Implementar fungdes CTI para integragdo com sistemas de informagao e bancos de dados.

. Requisitos técnicos minimos obrigatorios para o Sistema Eletronico de Gravacio Digital:

¢ Possuir a facilidade de “free-seating”, ou seja, o sistema de gravagdo ¢ sincronizado com o sistema de telefonia para gravagdo de operadores independente da posi¢ao ocupada;
¢ Todas as ligagdes deverdo ser gravadas e deverdo ser armazenadas por qualquer meio, atendendo as seguintes premissas:

¢ 90 (noventa) dias para recuperagio imediata das conversagoes;

o 3 (trés) meses para recuperacdo através de procedimentos de restore de backup.

o As gravagdes digitalizadas devem permitir a compactagdo e ser indexadas para recuperagio por identificagdo do canal, data/hora e operador;

o Ser totalmente integrada a soluc@o de gestdo de atendimentos, relacionando as demandas / chamados ao arquivo de gravagdo correspondente;

o Ser totalmente integrada a solu¢do de monitoria e avaliagdo (qualidade), relacionando os arquivos de gravacao as avaliagdes e observagdes efetuadas;

o Possibilitar a gravacdo de todos os didlogos mantidos entre atendentes e usuarios;

¢ Permitir a gravacdo de chamadas por comando dos supervisores, quando necessario, permitindo a recuperagio por Atendente, por dia, por horario, pelo mimero de origem da chamada, por ramal, etc;
o Possibilitar a recuperagdo imediata das gravagdes, assim que a ligag@o € finalizada;

¢ Permitir a gravacao das telas acessadas pelos operadores durante o atendimento, para fins de avaliagdo.
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. Requisitos técnicos minimos obrigatérios para o Sistema de Registro e Gerenciamento de Demandas (ITSM - Atualmente usado o OTRS )

A solugdo devera estar acessivel as equipes de atendimento, de supervisdo, de gerenciamento e de fiscaliza¢do, assim como as equipes do MAPA que irdo interagir com a Central de Suporte Técnico.

Cada atendente devera ter uma senha e login para acesso, possibilitando a realizagdo de analises pessoais e 0 mapeamento de atendimentos.

O sistema devera ter cadastradas todas as solicitagdes/chamados da Central de Suporte Técnico, possibilitando a rapida recuperagéo de seu historico, bem como ter sua operagdo focada neste relacionamento com o usuario,
implementando conceitos de CRM — Customer Relationship Management.

Para fins de controle de prazos e notificagdes, a solugdo devera possuir estrutura de “workflow” e “followup”, que permita o acompanhamento em tempo real e o envio de mensagens por e-mail aos responsaveis quando da aproximagio
ou do vencimento de prazos de atendimentos.

Além das funcionalidades exigidas, a solu¢do devera apresentar relatorios, disponiveis também na web, compreendendo quantitativos de atendimentos por periodo, por categoria, por tipo, tempos de atendimento, inclusive de acordos de
niveis de servigo, desempenho por equipe, por técnico, etc.

Caso haja necessidade de realizag@o de customizagdes na ferramenta, as mesmas serdo de responsabilidade da CONTRATADA sem custo para o MAPA.

As customizagdes que forem feitas na ferramenta sdo de propriedade do MAPA.

Abaixo estdo listadas as funcionalidades minimas que o Sistema de Registro e Gerenciamento de Demandas devera disponibilizar:

¢ Possuir manuais e help de utilizagdo em portugués e atualizados.

o Registrar todo o ciclo do chamado desde sua abertura pelo usuario até o seu fechamento.

¢ Possibilitar o cadastramento e encaminhamento on-line das demandas nao solucionadas pelo servigo de atendimento remoto.

¢ Possuir base de dados implementada em Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Relacional (SGBDR) padrao SQL.

¢ Possuir interface grafica, com recursos de associagdo de objetos do tipo texto, imagem, video e outros aos chamados.

¢ Permitir o (a) encaminhamento/escalagdo dos chamados para um técnico capacitado, conforme o assunto ou para um grupo de trabalho responsavel.

¢ Permitir o envio de mensagens por e-mail ao técnico ou grupo de trabalho responsavel pelo atendimento com o link para acesso ao Sistema de Registro e Gerenciamento de Demandas, quando do (a)
encaminhamento/escala¢do do chamado.

¢ Permitir a parametrizagio e customizacao de indicadores de niveis servigos (SLA’s) de acordo com as necessidades dos usuarios, das unidades do MAPA e do assunto, determinando de forma automatica os prazos
previstos para cada chamado.

» Possibilitar a criagdo de relatorios gerenciais dindmicos.

o Permitir a classificag@o de perfis de acesso.

¢ Permitir a defini¢do de niveis de prioridades diferentes para usuarios especificos, grupos de usuarios, localidades, etc.

¢ Possuir base de conhecimento integrada, acessivel através da web, com possibilidade de inser¢do de procedimentos de resolugio de problemas e de figuras ilustrativas, bem como apresentando os scripts de
atendimento de acordo com os assuntos pesquisados.

¢ Apresentar o historico de todas as perguntas/solicitagdes e respostas para cada chamado aberto.

¢ Permitir operar em ambiente web, possibilitando a0 demandante o acompanhamento de sua solicitagdo.

¢ Gerar para cada atendimento um numero Unico, que devera ser informado ao demandante, possibilitando o acompanhamento pela web.

» Possibilitar a verificacdo da abertura de mais de um chamado para o mesmo usuario, evitando a criagdo de chamados em duplicidade.

¢ Permitir o controle do fluxo de trabalho (workflow) dos chamados / solicitagoes.

* Permitir pesquisa de satisfagdo dos usuarios on-line de cada chamado.

¢ Permitir que o usudrio encerre o chamado caso necessario;

o Permitir o vinculo do encerramento do chamado a pesquisa de satisfagao;

¢ Permitir que o Catalogo de servigos esteja armazenado no sistema;

¢ Permitir a vinculag@o da OS ao Catélogo de Servigos, juntamente com o quantitativo de UST de cada atividade;

o Registrar as reiteragdes de chamados, criando um vinculo com a abertura do chamado original, assim como gerar automaticamente e-mails de alerta, quando da reiteragao.

¢ Enviar automaticamente, na abertura do chamado, e-mail para o usuario com os detalhes de sua solicitag@o, assim como no encerramento do mesmo ou qualquer outra atualiza¢do de estado;

¢ Possuir controle proativo e consolidado de indicadores de acordos de niveis de servigos-ANS, notificando por e-mail os responsaveis em situagdes pré-definidas, bem como apresentando relatorios periddicos de
desempenho das equipes.

¢ Permitir anexar arquivos (.doc/.jpg/.pdf/.xls etc) aos chamados.

¢ Permitir alterar, configurar e adaptar as necessidades do MAPA, possibilitando a criagdo e edi¢do de campos e regras, sendo que todas as solicitagdes de inclusdo / exclusdo / alteragdes deverdo ser precedidas de
reunido técnica, na qual sera avaliada a viabilidade de execugdo e prazo previsto de entrega.

o Possibilitar integragdes de sistemas e de dados via webservice.

¢ O Sistema devera realizar triagem de tickets( requisi¢des e incidentes ) automaticamente, direcionamento de tickets para os respectivos grupos de servigos devem ser automatizados na ferramenta OTRS, priorizagdes
de atendimento de acordo com o SLA/criticidade da tarefa dentro de cada grupo de servicos e classificagdo de tickets no momento da abertura dos mesmos. O 6rgdo nio pagara pela tarefa de "triagem de atendimento",
"triagem de chamados" ou algo relacionado.

ENCARTE K - REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL E DE FORMAGAO DA EQUIPE

Para efeitos de relacionamento do perfil profissional com o catalogo, considera-se atividades de baixa qualificagdo relacionadas ao perfil profissional nivel junior, atividades de média qualificagdo relacionadas ao perfil pleno

e atividades de alta qualificagdo relacionadas ao perfil sénior, conforme discriminado nos grupos de servigos abaixo. Além disso,outras observagdes importantes sobre os cargos/servigos:
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1- S3o vedadas as execugGes de servigos de média e alta qualificagdo pelo nivel junior.

2 - O nivel pleno pode executar servigos de baixa e média qualificagdo, mas se for executado algum servigo de baixa qualificagdo por este profissional, o coeficiente de qualificagdo usado serd "baixa".

3 - O nivel sénior pode executar qualquer servigo ( baixa, média ou alta qualificagdo ), mas se for executado algum servigo de baixa ou média qualificagdo por este profissional, o coeficiente da qualificagdo usado sera o

correspondente ao servigo.

Grupo de servigos 01 - suporte técnico remoto e presencial

Suporte Remoto

Obrigatério em todos os
niveis

Cargo Exigéncias
Nivel Junior Curso técnico na area de TIC, Experiéncia minima de 02 anos em suporte remoto, suporte técnico ou microinformatica
Nivel Pleno Curso técnico na area de TIC, Experiéncia minima de 04 anos em suporte remoto, suporte técnico ou microinformatica
Nivel Senior Curso técnico na area de TIC, Experiéncia minima de 06 anos em suporte remoto, suporte técnico ou microinformatica
Conhecimento em configuragdo e instalagdo de aplicativos
Conhecimento em configuragdo de equipamentos
Técnico de

Conhecimento em configuragdo e instalagdo de sistemas operacionais e ferramentas de escritdrio

Conhecimento em servigos, ferramentas e protocolos de rede

Conhecimentos de inglés técnico

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto na falada

Capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situages que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho

Facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos

Dinamismo para atuar com atendimento a usuarios

Observagdo

Inicialmente, ndo teremos servigos de alta qualificagdo que demandem profissionais de nivel sénior.

Supervisor de
Suporte Remoto

Nivel Junior

Ensino médio completo e estar cursando nivel superior na drea de Tecnologia da Informag&o (TI) ou ter concluido curso técnico
profissionalizante na area de Tl, Experiéncia minima de 02 (trés) anos em suporte remoto, suporte técnico ou microinformdtica, Experiéncia
minima de 02 (trés) anos de atuagdo em atividade de atendimento, help-desk ou service desk, Experiéncia minima de 02 (trés) anos em
atividades de supervisdo de atendimento

Nivel Pleno

nivel superior na drea de Tecnologia da Informagédo (TI) ou ter concluido curso técnico
profissionalizante na area de T, Experiéncia minima de 04 (trés) anos em suporte remoto, suporte técnico ou microinformatica, Experiéncia
minima de 04 (trés) anos de atuagdo em atividade de atendimento, help-desk ou service desk, Experiéncia minima de 04 (trés) anos em
atividades de supervisdo de atendimento

Nivel Senior

nivel superior na drea de Tecnologia da Informagédo (TI) ou ter concluido curso técnico
profissionalizante na area de T, Experiéncia minima de 06 (trés) anos em suporte remoto, suporte técnico ou microinformatica, Experiéncia
minima de 06 (trés) anos de atuagdo em atividade de atendimento, help-desk ou service desk, Experiéncia minima de 06 (trés) anos em
atividades de supervisdo de atendimento

Obrigatério em todos os

Conhecimento em configuragdo e instalagdo de aplicativos

Conhecimento em configuragdo de equipamentos

Conhecimento em configuragdo e instalagdo de sistemas operacionais e ferramentas de escritério

Conhecimento em servigos, ferramentas e protocolos de rede

Conhecimentos de inglés técnico

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto na falada
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niveis Capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situages que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho
Facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos
Dominio de microinformatica
Conhecimentos em sistemas operacionais e internet
Capacidade de gerenciar pessoas
Dinamismo na busca de solugdes para melhoria da qualidade dos servigos

Técnico de Nivel Junior Ensino médio completo, Curso técnico na area de TIC, Experiéncia minima de 02 anos em suporte técnico ou microinformatica

Suporte Presencial Nivel Pleno Ensino médio completo, Curso técnico na area de TIC, Experiéncia minima de 04 anos em suporte técnico ou microinformatica

Nivel Senior Ensino médio completo, Curso técnico na area de TIC, Experiéncia minima de 06 anos em suporte técnico ou microinformatica

Obrigatério em todos os
niveis
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Experiéncia na drea de informatica em atendimento e suporte a usudrios

Conhecimento em configuragdo e instalagdo de equipamento

Conhecimento em configuragdo e instalagdo de aplicativos

Conhecimento de manutengdo em sistemas operacionais e ferramentas de escritério

Conhecimento em configuragdo e instalagdo de equipamentos de informatica

Conhecimentos de redes locais de computadores

Conhecimento de cabeamento estruturado

Conhecimento da lingua inglesa no nivel técnico

Conhecimento de arquitetura de microcomputador padréo IBM/PC

Conhecimento de redes de computadores, com e sem fio

Conhecimento de servigos de rede e protocolo TCP/IP

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto na falada

Capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho

Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos

Supervisor de
Suporte Presencial

Nivel Junior

Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo (T1), ou em qualquer area, desde que acrescida de curso de especializagdo
em area de Tl, devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo, Experiéncia minima de 02 anos.

Nivel Pleno

Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo (T1), ou em qualquer area, desde que acrescida de curso de especializagdo
em area de TI, devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo, Experiéncia minima de 04 anos

Nivel Senior

Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagédo (T1), ou em qualquer area, desde que acrescida de curso de especializagdo
em area de Tl, devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo, Experiéncia minima de 06 anos

Obrigatério em todos os
niveis

Experiéncia em atividades de supervisdo de suporte técnico

Experiéncia na condugdo de reunides gerenciais, elaboragdo de pauta e ata de reunido e relatérios gerenciais de servigos de suporte técnico

Dominio de microinformatica

Conhecimentos basicos em sistemas operacionais e internet

Conhecimento em configuragdo e instalagdo de componentes e equipamentos de informdtica

Conhecimento em manutengdo de microcomputadores

Conhecimento da lingua inglesa no nivel técnico

Capacidade de gerenciar pessoas

Dinamismo na busca de solugdes para melhoria da qualidade dos servigos

Analista de Suporte técnico -
Base de conhecimento

Nivel Junior

Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo (TI), ou em qualquer area, desde que acrescida de curso de especializagdo
em area de TI, devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo, Experiéncia minima de 02 anos

Nivel Pleno

Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo (T1), ou em qualquer area, desde que acrescida de curso de especializagdo
em area de TI, devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo, Experiéncia minima de 04 anos

Nivel Senior

Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo (T1), ou em qualquer area, desde que acrescida de curso de especializagdo
em area de Tl, devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo, Experiéncia minima de 06 anos

Obrigatério em todos os
niveis

Conhecimento de ferramentas informatizadas para uso de internet e aplicativos de escritério (planilhas, editor de texto, elaboragdo de
apresentagdes, etc)

Dominio de técnicas de redagdo.
Manter atualizada a base de conhecimento: Acompanhar a revisdo e atualizagdo dos procedimentos operacionais (documentos),
pesquisando novas solugdes, analisando criticamente os processos e propondo melhorias.

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada

Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos

Demonstrar engajamento a missdo e diretrizes de atendimento

Dinamismo na busca de solugdes para melhoria da qualidade dos servigos

Coordenador de
Suporte Técnico

Nivel Junior

Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informacédo (T1), ou em qualquer area, desde que acrescida de curso de especializagdo
em area de TI, devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo, Experiéncia minima de 02 (dois) anos de atuagdo em atividade de

suporte e/ou Help Desk, Experiéncia minima de 02 (dois) anos nas atividades de coordenagio e/ou supervisdo operacional de suporte técnico.

Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo (T1), ou em qualquer area, desde que acrescida de curso de especializagdo
em area de Tl, devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo, Experiéncia minima de 04 anos de atuagdo em atividade de suporte

Nivel Pleno
e/ou Help
Desk, Experiéncia minima de 04 anos nas atividades de coordenacdo e/ou supervisdo operacional de suporte técnico.
Nivel Senior Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagédo (T1), ou em qualquer area, desde que acrescida de curso de especializagdo

em area de Tl, devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo, Experiéncia minima de 06 anos de atuagdo em atividade de suporte
e/ou Help

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20584505&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110004220&infr...
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Desk, Experiéncia minima de 06 anos nas atividades de coordenacdo e/ou supervisdo operacional de suporte técnico.

Obrigatério em todos os

Experiéncia em atividades de controle de procedimentos e atividades rotineiras

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada

Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos

Demonstra engajamento a missdo e diretrizes de atendimento

niveis - -
Capacidade de gerenciar pessoas

Dinamismo na busca de solugdes para melhoria da qualidade dos servigos

Dominio de microinformatica

Conhecimentos bdsicos em sistemas operacionais e internet

Grupo de Servigo 02 - Sustentagdo e suporte a banco de dados

Cargo

Exigéncias

Nivel Junior

Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagéo (T1), Experiéncia minima de 02 anos em atividades de suporte técnico aos recursos de SGBD's e/ou
atividades de instalagdo, configuragdo, manutengdo, administragdo e controle dos recursos de SGBD's, Experiéncia minima de 02 anos em Oracle Database versdo 11g e
suas ferramentas ou superior, Experiéncia minima de 02 anos na criagdo, execucdo, verificagdo e validagdo de scripts de banco de dados, Experiéncia minima de 01 (um)

ano em cluster de alta disponibilidade em banco de dados Oracle (implementagdo, administragdo e configuragdo), Certificagdo Oracle Database 11g ou superior

Nivel Pleno

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo (Tl), Experiéncia minima de 04 anos em atividades de suporte técnico aos recursos de SGBD's e/ou
atividades de instalagdo, configuragdo, manutengdo, administragdo e controle dos recursos de SGBD's, Experiéncia minima de 04 anos em Oracle Database versdo 11ge
suas ferramentas ou superior, Experiéncia minima de 04 anos na criagdo, execugdo, verificagdo e validagdo de scripts de banco de dados, Experiéncia minima de 04 anos

em cluster de alta disponibilidade em banco de dados Oracle (implementagdo, administragdo e configuragdo), Certificagdo Oracle Database 11g ou superior

Administrador
de

Nivel Senior

Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informacéo (T1), Experiéncia minima de 06 anos em atividades de suporte técnico aos recursos de SGBD's e/ou
atividades de instalagdo, configuragdo, manutengdo, administragdo e controle dos recursos de SGBD's, Experiéncia minima de 06 anos em Oracle Database versdo 11g e
suas ferramentas ou superior, Experiéncia minima de 6 anos na criagdo, execugdo, verificagdo e validagdo de scripts de banco de dados, Experiéncia minima de 06 anos

em cluster de alta disponibilidade em banco de dados Oracle (implementagdo, administragdo e configuracdo), Certificagdo Oracle Database 11g ou superior

Banco de
Dados (DBA)

Obrigatério em todos

0s niveis

Experiéncia em técnicas de modelagem de dados e modelo relacional de dados

Experiéncia na criagdo de jobs e rotinas para manutencdo dos servigos de dados e do servidor

Conhecimento em PL/SQL e PL/pgSQL

Experiéncia em modelagem fisica e Iégica de banco de dados para o desenvolvimento e manutengdo de sistemas

Experiéncia na avaliagdo e implantagdo de modelos, metodologias e tecnologias de administragdo de dados

Experiéncia na elaboragdo de normas de administragdo de dados e de gerenciamento de banco de dados

Conhecimento e praticas de instalagdo, administragdo, customizagdo e manutengdo de SGBD’s (Oracle, SQL Server, PostgreSQL, MySQL, MongoDB)

Experiéncia em procedimentos intrinsecos as atividades de administragdo de dados e de gerenciamento de banco de dados

Conhecimento e préticas de instalagdo, configuragdo e realizagdo de tarefas complementares em SGBD's

Administering RAC ou Oracle Database 11g Administrator Certified ou Exadata

Habilidade de organizagdo, iniciativa e independéncia, capacidade analitica e de julgamento,
capacidade para trabalhar em equipes multidisciplinares e facilidade para lidar com pessoas

Conhecimento das melhores praticas de mercado (I1SO 9001:2000, 1SO 17799, 1SO 27001, ISO 20000, ITIL, COBIT e Governanga)

Grupo de Servigo 03 - Sustentaciio e suporte a servidor de aplicacio

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20584505&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110004220&infr...

Cargo Exigéncias
Administrador . - Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagao (TI), Experiéncia minima de 02 anos como analista de sistemas, Experiéncia minima de 02 anos em administragdo de
Nivel Janior .
de Oracle WebLogic Server(OWS)
Servidor de Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagao (Tl), ou em qualquer area, desde que acrescida de curso de especializagdo em area de Tl, devidamente reconhecidas
Aplicagéo (ASA) |  Nivel Pleno pelo Ministério da Educagado, Experiéncia minima de 04 anos como analista de sistemas, Experiéncia minima de 04 anos em administracdo de Oracle WebLogic Server(OWS),

Certificagdo Oracle Application Server 10g ou Oracle Weblogic Server 11g ou superior

Nivel Senior | Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo (T1), ou em qualquer area, desde que acrescida de curso de especializagdo em area de Tl, devidamente reconhecidas
pelo Ministério da Educagdo, Experiéncia minima de 06 anos como analista de sistemas, Experiéncia minima de 06 anos em administragdo de Oracle WebLogic Server(OWS),
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Certificagdo Oracle Application Server 10g ou Oracle Weblogic Server 11g ou superior

Obrigatério em
todos os niveis

Conhecimento em instalagdo, configuragdo e administracdo de OAS 10g ou superior

Conhecimento em sistema operacional Linux

Conhecimento avangados em shell script

Conhecimento em banco de dados Oracle, SQL Server, PostgreSQL, MySQL, MongoDB

Conhecimento em tecnologias de autenticagdo (LDAP, Active Directory, Kerberos, SSO, etc)

Conhecimento de ferramentas de integragdo continua e implantagdo continua

Conhecimento de tecnologias de containers e orquestragdo de container

Conhecimento em servidores de aplicagdo apache e nginx

Conhecimento em sistemas para web segundo as especificagdes Java Enterprise Edition (JEE)

Conhecimento em JBoss e Spring Boot

Conhecimento das melhores praticas de mercado (1SO 9001:2000, I1SO 17799, ISO 27001, ISO 20000, ITIL, COBIT e Governanga)

Grupo de servico 04 - Sustentaciio e suporte 2 Governanca de Dados

Cargo Exigéncias
Nivel Jdnior Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagédo (T1), Experiéncia minima de 02 anos na area de banco de dados como administragdo de
dados ou correlatos.
Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informac&o (Tl), ou em qualquer adrea, desde que acrescida de curso de especializagdo em area de Tl,
Nivel Pleno devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo, Experiéncia minima de 04 anos na drea de banco de dados como administragdo de dados ou
correlatos, Oracle Certified Professional ou correlatos
Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informac&o (Tl), ou em qualquer drea, desde que acrescida de curso de especializagdo em area de Tl,
Nivel Senior devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagado, Experiéncia minima de 06 anos na area de banco de dados como administragdo de
Arquiteto de dados ou correlatos, Oracle Certified Professional ou correlatos
dados/Data
Science/Big Data Conhecimentos em Phyton, Java, JavaScript, SQL e PHP

Obrigatério em
todos os niveis Conhecimentos Bl e Big Data , web analytics e machine learning / deep learning,

Conhecimento em linguagem R e CKAN
Conhecimento em banco de dados Oracle

Conhecimento em Big Data, estatistica, data mining e andlise de contetdo textual
Conhecimento em analise preditiva de dados
Conhecimento em sistema operacional Linux/UNIX e shell script

Grupo de Servigos 05 - Sustentaciio e Suporte a Rede de Computadores ( Brasilia - DF / Lanagro/SFA’s )

Cargo Exigéncias

Analista de Nivel Jdnior Diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da Informacdo, fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida
Redes - pelo Ministério da Educagdo; Experiéncia minima de 02 anos em atividades de suporte técnico aos recursos e servigos de rede

Brasilia /DF

Nivel Pleno

Diploma de conclus&o de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer drea de Tecnologia da Informagdo , fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo; Experiéncia minima de 04 anos em atividades de suporte técnico aos recursos e servigos de rede, balanceamento de trafego
em redes e implantagdo de QoS em redes corporativas.
Certificagdo “Cisco Certified Network Associate Routing and Switching — CCNA”) ou superior ou certificagdo correlata de outro fabricante, CompTIA Network+ ou CCNP Cisco
Certified ou outra correlata.

Nivel Senior

Diploma de conclus&o de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer drea de Tecnologia da Informagdo , fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo; Experiéncia minima de 06 anos em atividades de suporte técnico aos recursos e servigos de rede, balanceamento de trafego em redes
e implantagdo de QoS em redes corporativas.
Certificagdo “Cisco Certified Network Associate Routing and Switching — CCNA”) ou superior ou certificagdo correlata de outro fabricante, CompTIA Network+ ou CCNP Cisco
Certified ou outra correlata.

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20584505&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110004220&infr...

Experiéncia em atividades de instalagdo, configuragdo, manutengdo, administragdo e controle dos recursos e servigos de rede; administragdo e gerenciamento de ativos de
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rede em rede LAN ou WAN, roteadores, gateway de voz, switches, VLAN, ambientes wireless corporativo, seguranga de redes, VoiP, enderegamento e roteamento IP, e
Conhecimentos em boas préticas de gestdo e governanga de Tl com base nos frameworks ITIL ou COBIT; sistemas operacionais Linux e Windows; e ferramentas de
monitoramento e gerenciamento de servigos de Tl; Conhecimentos em IPv6; Conhecimento em equipamentos de rede

Experiéncia em modems, placas de redes, cabeamento estruturado, topologia de redes locais (fibra ptica e cabeamento UTP) e linhas de comunicagdo; Experiéncia em
tecnologia de redes LAN's e WAN'S; Conhecimento em administragdo de redes em ambiente Linux e Windows e protocolos de comunicagdo TCP/IP, MPLS, ISDN, etc.,
Conhecimento em Administragdo de INTERNET, INTRANET, Firewall/Proxy e equipamentos de conectividade tais como: Hubs, Switches, Routers, e outros Capacidade de
instalar, configurar e administrar ambiente de rede.

Cargo

Exigéncias

Analista de Redes
( Lanagro / SFA’s )

Nivel Junior

Diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da Informagdo , fornecido por institui¢do
de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo; Experiéncia minima de 02 anos em atividades de suporte técnico aos recursos
e servigos de rede ou atividades de instalagdo, configuragdo, manuteng¢do, administragdo e controle dos recursos e servigos de rede.

Obrigatério em
todos os niveis

Experiéncia em atividades de instalagdo, configuragdo, manutengdo, administragdo e controle dos recursos e servigos de rede; administragdo e gerenciamento
de ativos de rede em rede LAN ou WAN, roteadores, gateway de voz, switches, VLAN, ambientes wireless corporativo, segurancga de redes, VoiP, enderecamento
e roteamento IP, e Conhecimentos em boas préticas de gestdo e governanga de Tl com base nos frameworks ITIL ou COBIT; sistemas operacionais Linux e
Windows; e ferramentas de monitoramento e gerenciamento de servigos de TI; Conhecimentos em IPv6; Conhecimento em equipamentos de rede
Experiéncia em modems, placas de redes, cabeamento estruturado, topologia de redes locais (fibra 6ptica e cabeamento UTP) e linhas de comunicagdo;
Experiéncia em tecnologia de redes LAN's e WAN'S; Conhecimento em administragdo de redes em ambiente Linux e Windows e protocolos de comunicagcdo
TCP/IP, MPLS, ISDN, etc., Conhecimento em Administragdo de INTERNET, INTRANET, Firewall/Proxy e equipamentos de conectividade tais como: Hubs, Switches,
Routers, e outros Capacidade de instalar, configurar e administrar ambiente de rede.

Grupo de Servicos 06 - Sustentaciio e suporte 2 monitoraciio de servicos de TIC

Cargo

Exigéncias

Técnico de operagao e
monitoragdo

Nivel Junior

Ensino médio completo + técnico na area de TIC, Experiéncia minima de 02 anos na monitoragdo de ativos e servicos de Tl, sistemas operacionais Windows,
servigos de infraestrutura de rede (DHCP, DNS, WINS, NTP, WSUS, SNMP), servigos de autenticacdo de rede

Ensino médio completo + técnico na area de TIC, Experiéncia minima de 04 anos na monitoracdo de ativos e servicos de Tl, sistemas operacionais Windows,
servigos de infraestrutura de rede (DHCP, DNS, WINS, NTP, WSUS, SNMP), servigos de autenticagdo de rede, Experiéncia na avaliagdo e detecgdo de problemas de

Nivel Pleno seguranga em redes LAN e WAN, com tecnologia Frame Relay, Linhas Dedicadas via Internet, Conhecimento em administracdo de redes em ambiente Windows e

protocolos de comunicagdo TCP/IP, FRAME-RELAY, ISDN, etc
Ensino médio completo + técnico na area de TIC, Experiéncia minima de 06 anos na monitoragdo de ativos e servigos de Tl, sistemas operacionais Windows,

Nivel Senior servigos de infraestrutura de rede (DHCP, DNS, WINS, NTP, WSUS, SNMP), servigos de autenticagdo de rede, Experiéncia na avaliacdo e detecgdo de problemas de

seguranga em redes LAN e WAN, com tecnologia Frame Relay, Linhas Dedicadas via Internet, Conhecimento em administragdo de redes em ambiente Windows e
protocolos de comunicagdo TCP/IP, FRAME-RELAY, ISDN, etc

Experiéncia em modems, placas de redes, cabeamento estruturado, topologia de redes locais (fibra 6ptica e cabeamento UTP) e linhas de comunicagdo
Experiéncia em tecnologia de redes LAN's e WAN'S
Obrigatério em Experiéncia em servidores e de midias de dados

todos os niveis Experiéncia em ambiente Windows server 2012 ou superior

Experiéncia em softwares de correio eletronico, antivirus, etc
Experiéncia em monitoramento e andlise de performance de servidores e de midias de dados
Conhecimento em Administragdo de INTERNET, INTRANET, Firewall/Proxy e equipamentos de conectividade tais como: Hubs, Switches, Routers, e outros
Conhecimento em praticas ITIL

Grupo de Servicos 07 - Sustentaciio e suporte especializado a arquitetura de solucdes

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20584505&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110004220&infr...

Cargo Exigéncias
Arquiteto de Nivel Jnior Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informacao (TI), Experiéncia minima de 02 anos em analise e desenvolvimento de sistemas para web com uso da linguagem Java e experiéncia minima
Solugdes de 02 anos em SolugBes Arquiteturais.
Curso superior completo na area de Tecnologia da Informag&o (Tl), ou em qualquer drea, desde que acrescida de curso de especializagdo em drea de Tl,
Nivel Pleno devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo, Experiéncia minima de 04 anos em analise e desenvolvimento de sistemas para web com uso da linguagem Java e experiéncia minima
de 04 anos em Solugdes Arquiteturais; Certificagdo Oracle Certified Professional, Java SE Programmer ou Correlatos.
Nivel Senior Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagao (T1), ou em qualquer area, desde que acrescida de curso de especializacdo em area de Tl,
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devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo, Experiéncia minima de 06 anos em analise e desenvolvimento de sistemas para web com uso da linguagem Java e experiéncia minima
de 06 anos em Solugdes Arquiteturais; Certificagdo Oracle Certified Professional, Java SE Programmer, Java Enterprise Architect certification ou Correlatos.
Conhecimento em barramentos de servigos (WSO2 Enterprise Integrator,WSO2 Identity Server, WSO2 APl Manager e WSO2 Governance Registry);

Obrigatério em
todos os niveis

Experiéncia com a IDE Eclipse e Intelli) IDEA
Conhecimento em JEE (Java Enterprise Edition);
Conhecimento em padrdes de projeto;
Conhecimento em Struts2, JPA, EJB 3, Spring Boot, Angular e Hibernate;
Conhecimento em integragcdo continua;
Conhecimentos em Micro Servigos;
Conhecimento em testes unitarios, de integracdo e funcionais;
Conhecimento em servidor de aplicagdo Weblogic e/ou JBoss;
Conhecimento em Docker;

Conhecimento em inglés técnico;

Conhecimento em banco de dados Oracle;
Conhecimento em REST;

Conhecimento em sistema operacional Linux/UNIX e shell script;

Grupo de Servicos 08 - Sustentaciio e suporte a portais corporativos

Cargo

Exigéncias

Analista de

Sistemas de

Informagéo -
Portal

Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo (T1); Experiéncia minima de 02 anos como analista de sistemas;

Nivel Juni A
'vel Junior Experiéncia minima de 02 anos com Portal Web e/ou CMS (Content Management System)

Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo (TI), ou em qualquer area, desde que acrescida de curso de especializagdo em area de Tl,
Nivel Pleno devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo; Experiéncia minima de 04 anos como analista de sistemas; Experiéncia minima de 04 anos
com Portal Web e/ou CMS (Content Management System)

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informag&o (Tl), ou em qualquer drea, desde que acrescida de curso de especializagdo em drea de Tl,
Nivel Senior devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo; Experiéncia minima de 06 anos como analista de sistemas; Experiéncia minima de 06 anos
com Portal Web e/ou CMS (Content Management System)

Conhecimento em web design
Obrigatério em Conhecimento PHP e Zope Plone
todos os niveis Habilidade de organizagdo, iniciativa e independéncia, capacidade analitica e de julgamento,
capacidade para trabalhar em equipes multidisciplinares e facilidade para lidar com pessoas
Conhecimento de inglés técnico
Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, I1SO 27001, 1ISO 20000, ITIL, COBIT e Governanca)

Grupo de Servigos 09 - Sustentaciio e suporte a sistemas de informacéio

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20584505&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110004220&infr...

Cargo Exigéncias
Analista de Nivel Junior Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagao (T1), Experiéncia minima de 02 anos em analise e desenvolvimento de sistemas orientados a objeto.
Sistemas de Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo (TI), ou em qualquer area, desde que acrescida de curso de especializagdo em area de Tl,
Informagéo devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo; Experiéncia minima de 04 anos em analise e desenvolvimento de sistemas orientados a objeto; Conhecimento

Nivel Pleno em padrdes de projeto, Conhecimento em Struts2, JPA, EJB 3, Spring Boot, Angular e Hibernate, Conhecimento em integragdo continua, Conhecimento em REST,
Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, I1SO 17799,
1SO 27001, 1SO 20000, ITIL, COBIT e Governanga)

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informag&o (Tl), ou em qualquer drea, desde que acrescida de curso de especializagdo em drea de Tl,
devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo; Experiéncia minima de 06 anos em andlise e desenvolvimento de sistemas orientados a objeto, Conhecimento
Nivel Senior em padrdes de projeto, Conhecimento em Struts2, JPA, EJB 3, Spring Boot, Angular e Hibernate, Conhecimento em integragdo continua, Conhecimento em REST,
Conhecimento das melhores praticas de mercado (1SO 9001:2000, I1SO 17799,

1SO 27001, I1SO 20000, ITIL, COBIT e Governanga)

Experiéncia com a IDE Eclipse
Obrigatdrio em todos os Conhecimento da linguagem Java

niveis Conhecimento em JSP, Javascript e CSS
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Conhecimento em banco de dados Oracle

Conhecimento em banco de dados SQL Server e/ou MySQL

Conhecimento em .ASP

Conhecimento em testes unitarios

Conhecimento em servidor de aplicagdo Weblogic e/ou JBoss

Conhecimento em inglés técnico

Conhecimento em sistema operacional Linux e shell script

Grupo de Servigos 10 - Sustentaciio e suporte a Business Inteligence ( BI )

Cargo

Exigéncias

Analista de sistemas de
informacao - Bl

Nivel Junior

Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagao (T1), Experiéncia minima de 02 anos como analista de sistemas;
Experiéncia minima de 02 anos na area de Business Inteligente ou Datawarehouse;
Experiéncia minima de 02 anos no desenvolvimento de painéis na tecnologia QlikView/QlikSense.

Nivel Pleno

Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informacgéao (T1), devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo; Curso de especializagdo em drea de Tl
devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo; Experiéncia minima de 04 anos como analista de sistemas;
Experiéncia minima de 04 anos na area de Business Inteligente ou Datawarehouse;
Experiéncia minima de 04 anos no desenvolvimento de painéis na tecnologia QlikView/QlikSense.

Nivel Senior

Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informacao (T1), devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educacdo; Curso de especializagdo em drea de Tl
devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo; Experiéncia minima de 06 anos como analista de sistemas;
Experiéncia minima de 06 anos na area de Business Inteligente ou Datawarehouse;
Experiéncia minima de 06 anos no desenvolvimento de painéis na tecnologia QlikView/QlikSense.

Obrigatério em
todos os niveis

Experiéncia com ETL

Conhecimento em inglés técnico

Conhecimento em Windows Server

Conhecimento em banco de dados Oracle

Habilidade de organizagdo, iniciativa e independéncia, capacidade analitica e de julgamento, capacidade para trabalhar em equipes
multidisciplinares e facilidade para lidar com pessoas

Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, I1SO 27001, ISO 20000, ITIL, COBIT e Governanga)

Grupo de Servigos 11 - Sustentagiio e suporte a garantia e controle de qualidade de TIC

Cargo

Exigéncias

Qualidade

Analista de Sistemas de Informagdo -

Nivel Junior

Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagéao (T1), devidamente reconhecido pelo Ministério da Educagdo; Experiéncia minima de 02
anos como analista de qualidade.

Nivel Pleno

Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagao (T1), ou em qualquer area, desde que acrescida de
curso de especializagdo em area de Tl, devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo; Experiéncia minima de 04 anos como analista de
qualidade.

Nivel Senior

Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagao (T1), ou em qualquer area, desde que acrescida de
curso de especializagdo em area de TI, devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo; Experiéncia minima de 06 anos como analista de
qualidade.

Obrigatério em
todos os niveis

Conhecimento em Testes e Qualidade de Softwares
Conhecimento na execugdo de testes funcionais e ndo funcionais
Conhecimento em RUP e metodologias ageis
Conhecimento em inglés técnico
Conhecimento em ferramentas de testes automatizados (SONAR, JMETER, SELENIUM etc)
Conhecimento de modelos de qualidade e gestdo
Habilidade de organizagdo, iniciativa e independéncia, capacidade analitica e de julgamento, capacidade para trabalhar
em equipes multidisciplinares e facilidade para lidar com pessoas
Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, 1SO 27001, ISO 20000, ITIL, COBIT e Governanga)

Grupo de Servigos 12 - Sustentaciio e suporte especializado em analise de sistemas full stack

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20584505&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110004220&infr...
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Cargo Exigéncias
Nivel Junior Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagéo (T1), devidamente reconhecido pelo Ministério da Educagdo
Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagao (T1), ou em qualquer area, desde que acrescida de curso de especializagdo em area de Tl,
Nivel Pleno devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo; Experiéncia minima de 03 anos em andlise e desenvolvimento de sistemas

para web com uso da linguagem Java; Certificagdo Oracle Certified Professional, Java SE Programmer ou Correlatos.
Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagédo (T1), ou em qualquer area, desde que acrescida de curso de especializagdo em area de Tl,
Nivel Senior devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo; Experiéncia minima de 05 anos em andlise e desenvolvimento de sistemas
para web com uso da linguagem Java; Certificagdo Oracle Certified Professional, Java SE Programmer ou Correlatos.

Conhecimento na IDE Eclipse ou IntelliJ IDEA;

Analista Full Stack Conhecimento em JEE (Java Enterprise Edition);
Java Conhecimento em padr&es de projeto;
Conhecimento em Struts2, JPA, EJB 3, Spring Boot, Angular e Hibernate;
Obrigatério em todos Conhecimento em integragdo continua;
0s niveis Conhecimentos em Micro Servigos;

Conhecimento em testes unitarios, de integragdo e funcionais;
Conhecimento em servidor de aplicagdo Weblogic e/ou JBoss;
Conhecimento em Docker;

Conhecimento em inglés técnico;
Conhecimento em banco de dados Oracle;
;Conhecimento em sistema operacional Linux/UNIX e shell script

Grupo de servico 13 - Sustentagio e suporte especializado em geréncia de configuracio e mudanga

Cargo Exigéncias
Nivel Junior Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informac&o (Tl), devidamente reconhecido pelo Ministério da Educagéo;
Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo (Tl), ou em qualquer area, desde
que acrescida de curso de especializagdo em drea de Tl, devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo;
Experiéncia minima de 3 anos de atuagdo em geréncia de configuragdo de software, em integragdo continua;
com ferramentas de compilagdo e geragdo automatica de builds; e no uso e gestdo de repositérios SVN/GIT
Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informag&o (Tl), ou em qualquer area, desde
que acrescida de curso de especializagdo em area de Tl, devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo;
Experiéncia minima de 5 anos de atuagdo em geréncia de configuragdo de software, em integragdo continua;
com ferramentas de compilacdo e geragdo automdtica de builds; e no uso e gestdo de repositérios SVN/GIT

Nivel Pleno

Nivel Senior

Gerente de
Configuragdo Conhecimento em integragdo continua (Jenkins, Gitlab/Github, SVN e SONAR);
e Mudancga Conhecimento no uso das ferramentas como Docker, Jenkins, Sonar, Maven, SVN, GIT e Nexus;
Conhecimento em testes unitdrios, de integragdo e funcionais;
Conhecimento em servidor de aplicagdo Weblogic e/ou JBoss;
Conhecimento em Docker;
Conhecimento em inglés técnico;
Conhecimento na cultura Devops;
Conhecimento em padrdes de projetos;
Conhecimento em banco de dados Oracle;
Conhecimento em REST e SOAP;
Conhecimento em sistema operacional Linux/UNIX e shell script;

Obrigatério em
todos os niveis

Grupo de Servicos 14 - Sustentaciio e suporte aos processo de gerenciamento de servicos

Cargo Exigéncias
Analista de Curso superior completo na area de Tecnologia da Informag&o (Tl), devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo;
Processos ITIL Nivel Junior Experiéncia minima de 02 anos no atendimento a usudrios de TIC e em processos de gerenciamento de servicos, baseados nas melhores praticas ITIL, inerentes as atividades
de Service Desk, gerenciamento de incidentes, problemas, mudancas e de configuragdo de servigos e ativos
Nivel Pleno Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagéo (T1), devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educacdo;

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20584505&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110004220&infr...
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Curso de especializagdo em drea de Tl, devidamente reconhecido pelo Ministério da Educagdo;
Experiéncia minima de 04 anos no atendimento a usuarios de TIC e em processos de gerenciamento de servigos, baseados nas melhores praticas ITIL, inerentes as atividades
de Service Desk, gerenciamento de incidentes, problemas, mudangas e de configuragdo de servigos e ativos;
Certificagdo ITIL foundation, versdo 3 ou superior

Nivel Senior

Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo (T1), devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo;
Curso de especializagdo em drea de T, devidamente reconhecido pelo Ministério da Educagdo;
Experiéncia minima de 06 anos no atendimento a usuarios de TIC e em processos de gerenciamento de servigos, baseados nas melhores praticas ITIL, inerentes as atividades
de Service Desk, gerenciamento de incidentes, problemas, mudangas e de configuragdo de servicos e ativos;
Certificagdo ITIL Intermediate;
Certificagdo COBIT.

Obrigatério em todos os

niveis

Experiéncia no uso de ferramentas de ITSM, como por exemplo OTRS;

Conhecimento em COBIT 5 ou COBIT 2019

Grupo de Servigos 15 - Sustentaciio e suporte a seguranca da informacéo

Cargo

Exigéncias

Analista de Seguranga da Informagdo

Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informacao (T1), devidamente reconhecido pelo Ministério da Educagéo;

Nivel Junior A - . .
Experiéncia minima de 02 anos em atividades relacionadas a seguranca de rede perimetral;

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo (Tl), ou em qualquer drea, desde que acrescida de curso de especializagdo em area de Tl,
Nivel Pleno devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo; Experiéncia minima de 04 anos em atividades relacionadas a seguranga de rede
perimetral, Experiéncia em configuragdo e administragdo de politicas de firewall, Elaboragdo de planos de contingéncias.

Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagao (T1), ou em qualquer area, desde que acrescida de curso de especializagdo em area de Tl,
Nivel Senior devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo; Experiéncia minima de 06 anos em atividades relacionadas a seguranga de rede
perimetral, Experiéncia em configuragdo e administragdo de politicas de firewall, Elaboragdo de planos de contingéncias.

confecgdo de lista de acesso (ACL) de roteadores, configuragdo de IPS, switches, firewall, NAC - Network Access Control,
VPN — Virtual Private Network (cliente-to-site e site-to-site);
Experiéncia na operagdo, administragdo e configuragcdo da solugdo para protegdo de rede (firewall);
Dominio de hardware e softwares de seguranga — Firewall/Proxy e equipamentos de conectividade;
Experiéncia em tecnologia de redes LAN's e WAN'S;
Experiéncia em monitoramento e analise de procedimentos de Seguranga fisica e logica;
Experiéncia em administracdo de redes em ambiente Linux e Windows e protocolos de comunicagdo TCP/IP, MPLS, ISDN, etc;
Experiéncia em atividades de suporte técnico;

Obrigatério em todos os Experiéncia na avaliagdo e detecgdo de problemas de seguranga em redes LAN e WAN, com tecnologia MPLS, Linhas Dedicadas via Internet;

niveis Experiéncia na analise e detecgdo de vulnerabilidades dos ativos da rede e das instalagdes fisicas;
Experiéncia na elaboragdo, implementagdo e monitoramento da execugdo de normas e rotinas de seguranga fisica e ldgica;
Experiéncia em implementagdo de Politica de Seguranga de Rede;
Conhecimento de hardware e software de seguranga, inerentes a infraestrutura integrada de servigos de dados, voz e imagem;
Conhecimento em Administragdo de INTERNET/INTRANET;
Conhecimento de Ferramentas automatizadas de teste de seguranca de redes, sistemas e dados;
Conhecimento de hardware e softwares de seguranca — Firewall/Proxy e equipamentos de conectividade;

Conhecimento de hardware e software de seguranca, inerentes a infraestrutura integrada de servigos de dados, voz e imagem;
Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, 1SO 27001, 1SO 20000, ITIL, COBIT e Governanga).

Grupo de Servigos 16 - Suporte aos projetos de TIC

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20584505&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110004220&infr...

Cargo Exigéncias
Suporte Nivel Junior Curso superior completo na area de Tecnologia da Informag&o (Tl), devidamente reconhecido pelo Ministério da Educagéo;
aos projetos de Experiéncia minima de 02 anos no gerenciamento de projetos de TIC, baseado em melhores praticas do PMBOK, relacionados a tecnologia da informagao.
TIC Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informag&o (Tl), ou em qualquer area, desde que acrescida de curso de especializagdo em area de Tl,
Nivel Pleno devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo; Experiéncia minima de 04 anos no gerenciamento de projetos de TIC, baseado em melhores praticas do PMBOK,
relacionados a tecnologia da informagdo, Certificagdo CAPM (Certified Associate in Project Management),
Nivel Senior Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo (Tl), ou em qualquer area, desde que acrescida de curso de especializagdo em drea de Tl,
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devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo; Experiéncia minima de 06 anos no gerenciamento de projetos de TIC, baseado em melhores praticas do PMBOK,
relacionados a tecnologia da informacdo, Certificagdo CAPM (Certified Associate in Project Management),
PgMP (Program Management Professional), PfMP ( Portfolio Management Professional )

Obrigatério em todos
os niveis

Experiéncia na gestdo de programas e portfélio visando a melhoria continua dos processos de gerenciamento de servigos e/ou projetos

Conhecimento das melhores praticas de mercado (I1SO 9001:2000, I1SO 17799, ISO 27001, ISO 20000, ITIL,COBIT e Governanga)

Conhecimento em COBIT 5 ou COBIT 2019

Grupo de Servigos 17 - Gerenciamentos dos servigos e atividades de sustentacio e suporte

Cargo

Exigéncias

deTl

Gerente Operacional

Experiéncia minima de 06 anos na gestdo de TIC, incluindo a utilizagdo de processos de gerenciamento de servigos e processos relacionados a gerenciamento de projetos; com

Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagao (T1), devidamente reconhecido pelo Ministério da Educagdo;

Nivel Senior especializagdo na drea de gestdo de Tl;
Experiéncia minima de 06 anos na condugdo de reunides gerenciais, elaboracdo de pautas e atas de reunides e relatérios gerenciais de servigos de suporte técnico;
Certificagdo ITIL foundation, vers&o 3 ou superior, Certificagdo ITIL Intermediate, Experiéncia em gestdo de equipes
Experiéncia de no minimo de 03 anos em contratos de service desk
. Capacidade e habilidades interpessoais para gestdo de pessoas
Obrigatério

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada

Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, I1SO 27001, 1ISO 20000, ITIL, COBIT e Governanga)

Grupo de Servigos 18 -Sustentaciio e suporte 2 Administragio de Dados (AD)

Cargo

Exigéncias

Administrador
de Dados (AD)

Nivel Junior

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informag&o (Tl), devidamente reconhecido pelo Ministério da Educagéo;
Experiéncia minima de 02 (trés) anos na drea de administracdo e governanca de dados.

Nivel Pleno

Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informag&o (Tl), ou em qualquer area, desde que acrescida de curso de especializagdo em area de Tl,
devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educacdo;
Experiéncia minima de 04 (trés) anos na drea de administragdo e governanca de dados.
Experiéncia em levantamento e exploragdo de dados de sistemas legados, mapeamento de entidades e atributos, criagdo de diciondrio de dados,
Experiéncia em organizagdo de métodos de trabalho

Nivel Senior

Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informagdo (Tl), ou em qualquer area, desde que acrescida de curso de especializagdo em area de Tl,
devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagdo;
Experiéncia minima de 06 (trés) anos na drea de administragdo e governanca de dados.
Experiéncia em levantamento e exploragdo de dados de sistemas legados, mapeamento de entidades e atributos, criagdo de diciondrio de dados,
Experiéncia em organiza¢do de métodos de trabalho

Obrigatério em todos
os niveis

Experiéncia em ferramenta de modelagem de dados relacional e modelagem Orientada a Objetos

Conhecimento de 0&M-0Organizagdo e Métodos

Conhecimento em modelagem de processos (BPM)

Habilidade de organizagdo, iniciativa e independéncia, capacidade de abstragdo, analitica e de julgamento

Habilidade para trabalho em equipes multidisciplinares e facilidade para lidar com pessoas

Conhecimento das melhores praticas de mercado (1SO 9001:2000, I1SO 17799, ISO 27001, ISO 20000, ITIL, COBIT e Governanga)

Grupo de Servicos 19 - Administra¢do de Tecnologias Microsoft/ Windows Server - Virtualiza¢do Hyper V

Cargo

Exigéncias

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20584505&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110004220&infr...

Administragdo de
Tecnologias
Microsoft/

Windows Server /

Virtualizagdo Hyper V Nivel Pleno

Nivel Junior

Diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da Informagdo, fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo;
Experiéncia minima de 02 anos na instalagdo, administracdo e sustentagdo de ambientes Windows Server 2008,2012 R2 ou superior.

Diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da Informagdo, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo;
Experiéncia minima de 04 anos na instalagdo, administragcdo e sustentagdo de ambientes Windows Server 2008,2012 R2 ou superior.
No minimo , uma das certificagBes: Certificagdo MCSE — Server Infrastructure Ou Certificagdo MCSA Windows Server 2012 /superior;
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Certificagdo MCTS Windows Server ou superior, Experiéncia na implantagdo de praticas de seguranca na infraestrutura de rede Windows Server conforme definido
pelo CONTRATANTE;

Nivel Senior

Diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da Informagdo, fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo;
Experiéncia minima de 06 anos na instalagdo, administracdo e sustentagdo de ambientes Windows Server 2008,2012 R2 ou superior.
No minimo , uma das certificagdes: Certificagdo MCSE — Server Infrastructure Ou Certificagdo MCSA Windows Server 2012/superior;
Certificagdo MCTS Windows Server ou superior, Experiéncia na implantagdo de praticas de seguranga na infraestrutura de rede Windows Server conforme definido
pelo CONTRATANTE;

Obrigatério em
todos os niveis

Experiéncia na construgdo e gerenciamento de infraestrutura em ambientes microsoft windows server 2012 R2 ou superior, em : active directory, DNS, DHCP, WINS,FTP,
SNMP, SMTPWSUS,KMS
Possuir conhecimentos em boas praticas de gestdo e governancga de Tl com base nos frameworks ITIL ou COBIT;
Experiéncia em atividades relacionadas a sustentagdo, administragdo e suporte de servigos baseados na plataforma Microsoft Windows Server — 2008,2012,2016 ou
superior; Microsoft hyper-V server 2012R2.
Inglés técnico em Tl capaz de ler e compreender documentagdes relacionadas a drea de tecnologia da informagao.

Grupo de Servi¢os 20 -Administraciio de sistemas operacionais Linux / Storage / Virtualizacio VMware

Cargo

Exigéncias

Administragdo
de Sistemas
Operacionais
Linux /Storage
/
Virtualizagao
VMware

Nivel Junior

Diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da Informagdo , fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo;
Experiéncia minima de 02 anos em atividades relacionadas implantagdo e administragdo de servigos corporativos de rede e infraestrutura (OpenLDAP, RADIUS,
SAMBA, DHCP, DNS e NTP, etc) suportado por sistemas operacionais Linux, Storage, Virtualizagdo VMware.
Experiéncias/Conhecimentos em solucdes de alta disponibilidade;
Experiéncia minima de 02 anos em Administracdo e gerenciamento de Appliance Netbackup 5230/5240

Nivel Pleno

Diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da Informagdo , fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo;
Experiéncia minima de 04 anos em atividades relacionadas implantagdo e administragdo de servigos corporativos de rede e infraestrutura (OpenLDAP, RADIUS,
SAMBA, DHCP, DNS e NTP, etc) suportado por sistemas operacionais Linux, Storage, Virtualizagdo VMware.
Experiéncias/Conhecimentos em solugdes de alta disponibilidade;
Experiéncia minima de 04 anos em Administragdo e gerenciamento de Appliance Netbackup 5230/5240;
No minimo , uma das certificagGes : Certificagdo “Red Hat Certified System Administrator — RHCSA”, ou
“Linux Professional Institute Certification — LPIC-2 ou superior”, ou “SUSE Certified Administrator (SCA) in Enterprise Linux ou superior”, ou
Certificagdo “Red Hat Certified JBoss Administrator — RHCJA”, ou Certificagdo CompTIA Linux+, ou "Oracle Certified Professional - Oracle Linux" ou
Red Hat Certified Engineer -RHCE;

Nivel Senior

Diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da Informagdo , fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo;

Experiéncia minima de 06 anos em atividades relacionadas implantagdo e administragdo de servigos corporativos de rede e infraestrutura (OpenLDAP, RADIUS,
SAMBA, DHCP, DNS e NTP, etc) suportado por sistemas operacionais Linux, Storage, Virtualizagdo VMware.
Experiéncias/Conhecimentos em solugdes de alta disponibilidade;

Experiéncia minima de 06 anos em Administragdo e gerenciamento de Appliance Netbackup 5230/5240;

No minimo , uma das certificagGes : Certificagdo “Red Hat Certified System Administrator — RHCSA”, ou
“Linux Professional Institute Certification — LPIC-2 ou superior”, ou “SUSE Certified Administrator (SCA) in Enterprise Linux ou superior”, ou
Certificagdo “Red Hat Certified JBoss Administrator — RHCJA”, ou Certificagdo CompTIA Linux+, ou "Oracle Certified Professional - Oracle Linux" ou
Red Hat Certified Engineer -RHCE;

VMware Certified Professional (VCP)

Obrigatério em todos

os niveis

Conhecimentos avangados em boas praticas de gestdo e governancga de Tl com base nos frameworks ITIL ou COBIT; ferramentas de seguranga e monitoramentos de
servigos de Tl. Conhecimentos em shell script.
Inglés técnico em Tl capaz de ler e compreender documentagdes relacionadas a drea de tecnologia da informagdo.

Grupo de Servigos 21 -Administraciio e Sustentaciio das solucdes de Backup
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71/74



17/12/2019
Cargo

SEI/MAPA - 9401513 - Tl - Termo de Referéncia

Exigéncias

Administra¢do
e Sustentagdo
das solugdes
de Backup

Nivel Junior

Diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer drea de Tecnologia da Informagdo , fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educagdo;
Experiéncia minima de 02 anos na drea de Tecnologia da Informagdo;
Experiéncia minima de 02 anos em administragdo e suporte em solugBes de backup (Hardware e Software)

Nivel Pleno

Diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da Informagdo , fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educagdo;
Experiéncia minima de 04 anos na drea de Tecnologia da Informacéo;
Experiéncia minima de 04 anos em administragdo e suporte em solugdes de backup (Hardware e Software);
Certificagdo EMC Associate - Data Protection and Management (DECA-DPM), ou superior, ou ainda curso
de 40 horas equivalente / ou correlatas.

Nivel Senior

Diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da Informacdo , fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educagdo;
Experiéncia minima de 06 anos na drea de Tecnologia da Informagdo;
Experiéncia minima de 06 anos em administragdo e suporte em solug@es de backup (Hardware e Software);
Certificagdo EMC Associate - Data Protection and Management (DECA-DPM), ou superior, ou ainda curso
de 40 horas equivalente / ou correlatas.

Obrigatério em
todos os niveis

Sustentacdo/administragdo/suporte as ferramentas de backup usadas pelo MAPA: Netbackup(Appliance Symantec), MasterServer/ OPsCenter(DELL)
Dar manutengdo preventiva e corretiva na solugdo de backup;
Conhecimento das melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, I1SO 27001, ISO 20000, ITIL, COBIT e Governanga)
Experiéncia em solugdo de backup Veritas
Experiéncia em appliance de backup Veritas

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20584505&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110004220&infr...

ENCARTEL -

Tipos de Atividades X Quantidade de chamados Mensal

Grupo de Servico Tipo de atividade Quantidade chamados setembro 2019
Suporte Técnico Remoto e Presencial Técnico de Suporte Remoto
Suporte Técnico Remoto e Presencial Supervisor de Suporte Remoto 6997
Suporte Técnico Remoto e Presencial Técnico de Suporte Presencial 7261
Suporte Técnico Remoto e Presencial Supervisor de Suporte Presencial 39
Suporte Técnico Remoto e Presencial Analista de Base de Conhecimento 55
Suporte Técnico Remoto e Presencial Coordenador de Suporte Técnico 15
Sustentagdo e Suporte a Banco de Dados Administrador de Banco de Dados 391
Sustentagdo e Suporte a Servidor de Aplicagdo Administrador de Servidor de Aplicagdo 226
Sustentagdo e suporte a governanca de dados Arquiteto de dados / Data Science / Big Data 63
. . Analista de redes em Brasilia 514
Sustentagdo e suporte a rede de computadores - -
Analista de redes nas Lanagro/SFA’s 268
Sustentagdo e suporte a monitoragdo de servigos de TIC Técnico de operagdo e monitoragdo 1693
Sustentacdo e suporte especializado a arquitetura de solugdes Arquiteto de solugbes 41
Sustentagdo e Suporte a Portais Corporativos Analista de Sistemas de Informagdo - Portal 149
Sustentagdo e Suporte a Sistemas de informagdo Analista de Sistemas de Informagdo 3282
Sustentagdo e Suporte a Business Inteligence (BI) Analista de sistemas de informagdo - Bl 10
Sustentagdo e Suporte a Garantia e Controle de Qualidade de TIC Analista de Sistemas de Informagdo - Qualidade 43
Sustentagdo e suporte especializado em analise de sistemas full stack Analista de sistemas Full Stack 42
Sustentagdo e suporte especializado em geréncia de configuragdo e mudanga Analista de geréncia de configuragdo e mudangas 52
Sustentagdo e Suporte a Processos de Gerenciamento de Servigos Analista de Processos ITIL 112
Sustentagdo e suporte a seguranca da informagdo e comunicagdes Analista de seguranga da informacgdo 351
Suporte aos projetos de TIC Analista - Suporte aos projetos de TIC 101

7274



17/12/2019

SEI/MAPA - 9401513 - Tl - Termo de Referéncia

Gerenciamentos dos servigos e atividades de sustentagdo e suporte Gerente Operacional de Tl 17
Sustentagdo e suporte a Administracdo de Dados (AD) Administrador de Dados (AD) 315
Administragdo de ambientes Windows Server / Virtualizagdo Hyper V Administragdo de ambientes Windows Server/Virtualizagdo Hyper V 524
Administragdo de sistemas operacionais Linux / Storage/Virtualizagdo VmWare | Administracdo de Sistemas Operacionais Linux/Storage/Virtualizagdo VMware 277
Administragdo e Sustentag¢do das solugbes de Backup Administragdo e Sustentagdo das solugdes de Backup 28

ENCARTE M - DECLARAGCAO DE RESPONSABILIDADE DA NAO REALIZAGCAO DA VISTORIA

Pregdo Eletrénico n? /MAPA/ANO

A empresa

, inscrita no CNPJ sob n®

’

representada

pelo

Sr.

(a)

, DECLARA, para fins de participagdo no Pregdo em referéncia, que OPTOU POR NAO REALIZAR visita técnica ao MAPA, oportunidade em que poderiam ser

analisadas e dirimidas questdes técnicas relativas a infraestrutura, ao catdlogo de servigos de Tl, e ao escopo das especificacdes do objeto a ser licitado, de modo que a empresa ndo podera posteriormente alegar que incorreu em
omissdes por desconhecimento, nem tdo pouco essas poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de inclusdo de servigos ou acréscimo dos pregos.

Brasilia (DF), de de 2019.

Nome:
CPF:
Representante Legal da Empresa

ENCARTE N - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Contrato N2 I OS Ne:
Objeto:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, da Instru¢ao Normativa n° 01/2019 SGD/ME, de 4 de abril de 2019, que os servigos (ou bens), integrantes da O.S. acima identificada, conforme
definido no Modelo de Execugéo do contrato supracitado, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a adequagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagao as condigdes contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagao

previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato pela Mapa.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera apos a verificagdo dos requisitos e demais condi¢des contatuais, desde que nio se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do
Termo de Referéncia do Contrato acima identificado que ensejem corregdes por parte da CONTRATADA.

De Acordo:

Mapa

CONTRATADA

Fiscal Técnico do Contrato Preposto

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20584505&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110004220&infr...
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<Nome > <Nome >
Siape: <Matr.> <CPF>
, de de 20 .

ENCARTE O - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Contrato N2 I OS Ne:
Objeto:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso VIII, da Instrugdo Normativa n° 01/2019 SGD/ME, de 4 de abril de 2019, que os servicos integrantes da OS acima identificada atendem as exigéncias
especificadas no Termo de Referéncia do Contrato acima referenciado.

Fiscal Técnico do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato
<Nome> <Nome>
Siape: <Matr.> Siape: <Matr.>
, de de 20 .

Os modelos de documentos acima relacionados constituem-se em referéncias aos artefatos necessarios a boa execucdo e fiscalizagdo contratuais e poderdo sofrer alteragdes, a critério do Mapa.

Referéncia: Processo n® 21000.066798/2019-41 SEIn2 9401513

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20584505&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110004220&infr... 74/74



Requisicéo
Requisi
Requisi
Requisi
Requisi
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisi
Requisi
Requisi
Requisi
Requisi
Requisicdo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisi
Requisi
Requisi
Requisi
Requisi
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisi
Requisi
Requisi
Requisi
Requisi
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo

o000 o

000 0 o

0 00 0 o

0 00 O o

CATALOGO DE SERVIGOS

As atividades a serem executadas estdo no Catalogo de Servigos discriminadas abaixo, ndo se restringindo apenas a estas, uma vez que este podera ser aprimorado de acordo com as necessidades do MAPA, evolugao ou
implantagdo de servigos de TIC ou recomendagdes da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, sempre observando as melhores praticas do mercado de Tl. As demandas de Tl, devem ser classificadas como

incidentes ou requisi¢cdes, de acordo com as defini¢des da ITIL v3. Também devem ser categorizadas conforme o Catalogo de Servigos, mecanismo pelo qual a demanda deve ser automaticamente distribuida para a fila de

atendimento mais adequada. Durante o periodo de adaptacéo operacional a CONTRATADA devera adequar o Catalogo de Servicos e realizar os ajustes necessarios na ferramenta de ITSM adotada pelo MAPA. O SLA sera
contado a partir da abertura do chamado registrado na ferramenta de ITSM.

Torre
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados

Servigo
Acesso a Banco de Dados
Acompanhar Fornecedor por uma hora
Acompanhar Fornecedor por quatro horas
Acompanhar Fornecedor por oito horas
Acompanhar Manutencao de Hardware
Administrar Ambiente - Alterar
Administrar Ambiente - Configurar
Administrar Ambiente - Excluir
Administrar Ambiente - Incluir
Administrar Ambiente - Orientacoes
Administrar Usuarios - Configurar
Administrar Usuarios - Excluir
Administrar Usuarios - Incluir
Administrar Usuarios - Orientacoes
Analisar / Corrigir - Erro ou Problema
Analisar / Corrigir - Erro ou Problema de Dados em Sistemas
Analisar / Elaborar Logs de Estudo Preventivo
Analisar / Manter Melhorias nas Consultas (Query)
Analisar Erros Adm Banco de Dados
Analisar Jobs em Execucao
Analisar Performance
Analisar Tablespace
Apoiar Resolucao de Incidentes de Sistemas
Atualizar / Instalar Banco Oracle
Atualizar / Instalar Banco Oracle Clusterizado
Atualizar / Instalar Servidores de Aplicacao ou Produtos Correlacionados Clusterizados
Atualizar Arquivo em Desenvolvimento
Atualizar Arquivo em Homologacao
Atualizar Arquivo em Producao
Atualizar Estrutura e Dados
Atualizar Parametros
Atualizar Proceduresd PI/ Sal
Atualizar Versao do Banco de Dados
Auxiliar Atividades de Manutencao Referentes a Banco de dados por uma hora
Auxiliar Atividades de Manutencao Referentes a Banco de dados por quatro hora
Auxiliar Atividades de Manutencao Referentes a Banco de dados por oito hora
Configurar Backup Adm Banco de Dados
Criar / Remover / Configurar Planos de Importac&o e Exportacdo de Dados
Criar / Remover / Configurar Procedimentos de Testes
Criar / Remover / Configurar Schemas
Criar Procedimentos ou Rotinas de Execucao em Batch
Elaborar / Administrar Scripts
Elaborar / Administrar Scripts
Elaborar Relatorio Tecnico Consolidado de Capacidade
Elaborar Relatorio Tecnico Consolidado de Desempenho
Elaborar Relatorio Tecnico Consolidado de Eventos
Elaborar Relatorio Tecnico Consolidado de Orientacoes
Elaborar Relatorio Tecnico Consolidado Geral
Executar Backup Adm Banco de Dados
Executar Backup Adm Banco de Dados
Executar Backup Adm Banco de Dados
Executar Consulta em Banco de Dados
Executar Consulta em Banco de Dados
Executar Export de Schema
Executar Export de Tabela
Executar Export Full - Base Grande
Executar Export Full - Base Média
Executar Export Full - Base Pequena
Executar Import de Schema
Executar Import de Tabela
Executar Import Full - Base Grande
Executar Import Full - Base Média
Executar Import Full - Base Pequena
Executar Script de Bd em Desenvolvimento
Executar Scripts de Bd em Homologacao
Executar Scripts de Bd em Mapateste
Executar Scripts de Bd em Producao
Executar Scripts Solicitados Pelo Demandante
Extrair Arquivo de Dados em Producao - Validar / Executar / Gerar

Qualificagdo
Média
Baixa
Baixa
Baixa

Alta
Média
Alta
Alta
Baixa
Média
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Média
Média
Média
Média
Média
Baixa
Média
Média
Média
Baixa
Média
Média
Baixa
Baixa
Média
Média
Média
Baixa
Alta
Baixa
Baixa
Baixa
Média
Média
Baixa
Média
Média
Baixa
Alta
Média
Média
Média
Média
Média
Alta
Média
Baixa
Alta
Baixa
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Alta
Média
Média

Coeficiente da Qualificagdao
2,376
1,728
1,728
1,728
2,809
2,376
2,809
2,809
1,728
2,376
1,728
1,728
1,728
1,728
2,376
2,376
2,376
2,376
2,376
1,728
2,376
2,376
2,376
1,728
2,376
2,376
1,728
1,728
2,376
2,376
2,376
1,728
2,809
1,728
1,728
1,728
2,376
2,376
1,728
2,376
2,376
1,728
2,809
2,376
2,376
2,376
2,376
2,376
2,809
2,376
1,728
2,809
1,728
2,376
2,376
2,376
2,376
2,376
2,376
2,376
2,376
2,376
2,376
2,376
2,376
2,376
2,809
2,376
2,376

Esforco Médio
00:15:00
01:00:00
04:00:00
08:00:00
04:00:00
00:30:00
00:30:00
01:30:00
01:30:00
00:50:00
00:10:00
00:10:00
00:10:00
00:10:00
00:30:00
00:40:00
00:20:00
00:40:00
00:30:00
00:30:00
00:30:00
00:30:00
00:30:00
08:00:00
16:00:00
07:00:00
00:55:00
00:55:00
00:55:00
08:00:00
01:00:00
00:10:00
24:00:00
01:00:00
04:00:00
08:00:00
01:00:00
00:30:00
01:00:00
00:10:00
01:00:00
02:00:00
04:00:00
00:30:00
00:30:00
00:30:00
00:30:00
00:30:00
08:00:00
04:00:00
01:00:00
01:30:00
00:20:00
00:30:00
01:00:00
12:00:00
06:00:00
04:00:00
00:30:00
01:00:00
12:00:00
06:00:00
04:00:00
00:10:00
00:10:00
00:10:00
00:10:00
00:10:00
02:00:00

usT
0,59
0,86
3,46
6,91
16,85
1,19
2,11
6,32
1,30
1,98
0,14
0,14
0,14
0,14
1,19
1,58
0,79
1,58
1,19
0,43
1,19
1,19
1,19
6,91
38,02
16,64
0,79
0,79
2,18
19,01
2,38
0,14
101,11
0,86
3,46
6,91
2,38
1,19
0,86
0,40
2,38
1,73
16,85
1,19
1,19
1,19
1,19
1,19
33,70
9,51
0,86
6,32
0,29
1,19
2,38
28,52
14,26
9,51
1,19
2,38
28,52
14,26
9,51
0,40
0,40
0,40
0,70
0,40
4,75

SLA

Requisic&o 4 hora util
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo 8 hora util
Requisic&o 8 hora util
Requisic&o 8 hora util
Requisicdo 8 hora util
Requisic&o 8 hora util
Requisic&o 8 hora util
Requisic&o 8 hora util
Requisic&o 8 hora util
Requisic&o 8 hora util
Requisic&o 4 hora util
Requisic&o 4 hora util
Requisico 3 dia atil
Requisicdo 3 dia atil
Requisicdo 3 dia atil
Requisicdo 3 dia atil
Requisicdo 3 dia atil
Requisicdo 3 dia atil
Requisicdo 3 dia atil
Requisicdo 3 dia atil
Requisicdo 5 dia atil
Requisicdo 3 dia atil
Requisicdo 3 dia atil
Requisico 3 dia atil
Requisicdo 3 dia atil
Requisicdo 3 dia atil
Requisicdo 3 dia atil
Requisicdo 3 dia atil
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo 8 hora util
Requisicdo 8 hora util
Requisicdo 8 hora util
Requisic&o 8 hora util
Requisic&o 8 hora util
Requisic&o 8 hora util
Requisicdo 8 hora util
Requisic&o 8 hora util
Requisic&o 8 hora util
Requisicdo 8 hora util
Requisic&o 8 hora util
Requisic&o 8 hora util
Requisic&o 8 hora util
Requisicdo 8 hora util
Requisicdo 8 hora util
Requisicdo 8 hora util
Requisicdo 8 hora util
Requisicdo 8 hora util
Requisicdo 8 hora util
Requisic&o 8 hora util
Requisic&o 8 hora util
Requisicdo 8 hora util
Requisicdo 8 hora util
Requisicdo 8 hora util
Requisic&o 8 hora util
Requisic&o 8 hora util
Requisicdo 8 hora util
Requisic&o 8 hora util
Requisic&o 8 hora util
Requisicdo 8 hora util
Requisic&o 8 hora util
Requisic&o 8 hora util
Requisicdo 8 hora util



Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao

Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Banco de Dados
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )

Gerar Relatorios Adm Banco de Dados

Incluir Backup Adm Banco de Dados

Instalar Banco de Dados

Instalar Banco de Dados Clusterizado

Levantar / Especificar / Projeto de Datamarts

Liberar Permissao de Acesso

Manipular Grants

Manutencao de Obijetos - Alterar

Manutencao de Obijetos - Excluir

Manutencao de Obijetos - Incluir

Migrar Ambiente de Banco de Dados

Monitorar Banco de Dados Via Enterprise Manager
Orientacoes sobre Scripts

Preparar Ambiente de Teste

Prestar Consultoria em Banco de Dados

Publicar Aplicacao em Desenvolvimento

Publicar Aplicacao em Homologacao

Publicar Aplicacao em Producao

Realizar Extracao de Log

Realizar Sobreaviso Doze Horas Adm Banco de Dados
Realizar Sobreaviso Vinte e Quatro Horas Adm Banco de Dados
Realizar Testes de Recuperacéo de Dados

Realizar Testes de Recuperacéao de Dados

Realizar Testes de Recuperacéo de Dados

Reconstruir Indice

Recuperar Backup Adm Banco de Dados

Recuperar Backup Adm Banco de Dados

Recuperar Backup Adm Banco de Dados

Reorganizar Tabela

Substituir Fitas em Robo de Backup - Mensal

Tratar Incidentes de Indisponibilidade

Tratar Incidentes de Indisponibilidade

Tratar Incidentes de Indisponibilidade

Validar / Executar Detalhamento de Bd Em Producao
Validar / Executar Detalhamento em MAPATESTE
Validar / Executar Detalhamento em MAPATESTE
Validar / Executar Detalhamento em MAPATESTE
Verificar / Analisar Carga e Capacidade

Verificar / Avaliar / Executar - Melhorias de Desempenho
Verificar / Avaliar Integridade dos Bancos

Verificar Backup Adm Banco de Dados

Verificar Execucao de Rotinas de Backup

Verificar Os Alerts Logs Dos Bancos de Dados e Do Grid Infrastructure
Administrar Asm Disk Groups Exadata

Administrar Asr (Automatic Service Request) Exadata
Administrar Celldisks Exadata

Administrar Cell Flashs Exadata

Administrar Domains Types (Hvm / Pvm / Pvhvm) Exadata
Administrar Dpm (Dynamic Power Management) Exadata
Administrar Drs (Dynamic Resource Scheduler) Exadata
Administrar Griddisks Exadata

Administrar lorm (/O Resource Management) Exadata
Administrar Lans, Vlans e Bonds Exadata

Administrar Management Domain (Dom0) Exadata
Administrar Manutencao Webserver

Administrar Maquinas Virtuais Exadata

Administrar / Monitorar / Diagnosticar Openvpn Servidor
Administrar / Monitorar / Diagnosticar Processos
Administrar / Monitorar / Diagnosticar Proxy Cache
Administrar / Monitorar / Diagnosticar Storage
Administrar / Monitorar / Diagnosticar Zonning
Administrar / Monitorar / Diagnosticar Zonning Fabric
Administrar Network Bonds Exadata

Administrar Oracle Vm Server Exadata

Administrar Pdu (Power Distribution Unit) Exadata
Administrar Rede Backup Exadata

Administrar Rede de Geréncia (Management Network) Exadata
Administrar Rede de Servico (Client Access Network) Exadata
Administrar Rede llom (Oracle Integrated Lights Out Manager) Exadata
Administrar Rede Infiniband do Exadata

Administrar Rede Priv (Oracle Private Ip) Exadata
Administrar Rede Scan (Oracle Single Client Access Name) Exadata
Administrar Rede Vip (Oracle Virtual Ip) Exadata
Administrar Server Pools Exadata

Administrar Switch Ethernet Cisco do Exadata
Administrar Switch Infiniband do Exadata

Administrar User Domains (Domu) Exadata

Administrar / Verificar Ambiente Virtualizado Exadata
Administrar / Verificar Analise de Logs Exadata
Administrar Vlan Groups Virtualizados Exadata

Analisar a Tratativa de Incidentes / Disponibilidade Webserver
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Aplicar / Configurar / Alterar Webserver Seguranca e Hot Fix
Aplicar Patchs Exadata

Atualizar Exadata Db Server

Atualizar Exadata Oel (Oracle Enterprise Linux)
Atualizar Exadata Storage Server

Atualizar Firmware Exadata

Cadastrar Ativos Zabbix Server

Conceder / Alterar permissoes

Conceder / Remover Acesso Storage

Configurar / Alterar Aplicacoes

Configurar / Alterar / Backup Webserver Integracao com Db
Configurar / Alterar Balanceamento de Carga

Configurar / Alterar Banco de Dados (Cluster)
Configurar / Alterar / Implementar Certificado Digital / Ssl
Configurar / Alterar Nic

Configurar / Alterar Openvpn Servidor

Configurar / Alterar / Remover Ntp Cliente

Configurar / Alterar Script

Configurar / Alterar Selinux

Configurar / Alterar Servicos

Configurar / Alterar / Testar Ha Keepalive / Vip
Configurar / Alterar Time

Configurar / Alterar Webserver

Configurar / Alterar Zabbix Server

Configurar / Atualizar Sistemas Operacionais

Configurar Backups de Exadata Db Server

Configurar Backups de Exadata Storage Server Exadata
Configurar Exadata Via Oeda (Oracle Exadata Deployment Assistant)
Criar / Alterar Compartilhamento Storage

Criar / Alterar Lun Storage

Criar / Alterar Zonning

Criar Banco de Dados (Cluster)

Criar / Compilar Pacotes

Criar / Configurar / Agendar Snapshot Storage

Criar / Configurar / Alterar Banco de Dados (Local)

Criar / Configurar / Alterar Bonding

Criar / Configurar / Alterar / Carregar Kernel Modulo
Criar / Configurar / Alterar Dns

Criar / Configurar / Alterar / Excluir Compartilhamento de Arquivos Cliente
Criar / Configurar / Alterar File System

Criar / Configurar / Alterar Filesystem Cluster

Criar / Configurar / Alterar Lvm / Grupo de Volume

Criar / Configurar / Alterar Lvm / Volume Fisico

Criar / Configurar / Alterar Lvm / Volume Logico

Criar / Configurar / Alterar Multipath

Criar / Configurar / Alterar / Permissao / Excluir Compartilhamento de Arquivos Usuarios
Criar / Configurar / Alterar / Permissao Webserver Usuarios
Criar / Configurar / Alterar Quota e Qtree Storage

Criar / Configurar / Alterar Repositdrio

Criar / Configurar / Alterar Storage Initiator

Criar / Configurar / Alterar Usuarios e Grupos

Criar / Configurar / Alterar Volume Storage

Criar / Configurar / Alterar Zonning Fabric

Criar Procedimento / Documentacao

Criar Script

Desabilitar / Excluir Servicos

Descarregar / Excluir Kernel Modulo

Editar Procedimento / Documentacao

Elaborar Relatorios Tecnicos / Desempenho / Capacidade / Eventos / Incidentes
Excluir Compartilhamento Storage

Excluir Lun Storage

Excluir Lvm / Grupo de Volume

Excluir Lvm / Volume Fisico

Excluir Lvm / Volume Logico

Excluir Quota e Qtree Storage

Excluir / Remover Aplicacoes

Excluir / Remover Balanceamento de Carga

Excluir / Remover Banco de Dados (Cluster)

Excluir / Remover Banco de Dados (Local)

Excluir / Remover Bonding

Excluir / Remover Devices

Excluir / Remover Dns

Excluir / Remover File System

Excluir / Remover Filesystem Cluster

Excluir / Remover Multipath

Excluir / Remover Nic

Excluir / Remover Ntp Servidor

Excluir / Remover Pacotes

Excluir / Remover Proxy Cache

Excluir / Remover Script

Excluir / Remover Usuarios e Grupos
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Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao

Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Redes ( Linux / SAN )
Administrador de Dados
Administrador de Dados
Administrador de Dados
Administrador de Dados
Administrador de Dados
Administrador de Dados
Administrador de Dados
Administrador de Dados
Administrador de Dados
Administrador de Dados
Administrador de Dados
Administrador de Dados
Administrador de Dados
Administrador de Dados
Administrador de Dados
Administrador de Dados
Administrador de Dados
Administrador de Dados
Administrador de Dados
Administrador de Dados
Administrador de Dados
Administrador de Dados
Administrador de Dados
Administrador de Dados
Administrador de Dados
Administrador de Dados
Administrador de Dados
Administrador de Dados
Administrador de Dados
Administrador de Dados
Administrador de Dados

Excluir / Remover Zonning

Excluir / Remover Zonning Fabric

Excluir Repositorio

Excluir Snapshot Storage

Excluir Storage Initiator

Excluir Volume Storage

Executar Exachk (Exadata Healt Check)

Exportar Configuracao Do Oeda (Oracle Exadata Deployment Assistant)
Gerar / Reenviar / Revogar / Verificar Openvpn Cliente Chave
Habilitar / Desabilitar Selinux

Importar / Exportar / Gerenciar Certificado Digital / Ssl
Ingressar / Remover Filesystem Cluster Host

Iniciar / Parar / Reiniciar Agente Servico do Zabbix

Instalar / Atualizar / Dependéncias Pacotes

Instalar Balanceamento de Carga

Instalar / Configurar / Alterar agente do Zabbix

Instalar / Configurar / Alterar Compartilhamento de Arquivos Servidor
Instalar / Configurar / Alterar Devices

Instalar / Configurar / Alterar / Diagnosticar Firewall

Instalar / Configurar / Alterar Ntp Servidor

Instalar / Configurar / Alterar Webserver Complemento
Instalar / Configurar Proxy Cache

Instalar Sistemas Operacionais Linux

Instalar Webserver

Instalar Zabbix Server

Manutencao Zabbix Server

Monitorar / Analisar a Tratativa de Incidentes e Disponibilidade
Movimentar / Transferir / Backup / Excluir Arquivos e Diretorios e Configuracoes
Proxy Reverso - Administrar / Monitorar / Configurar

Proxy Reverso - Excluir / Remover

Proxy Reverso - Incluir / Alterar

Proxy Reverso - Instalar

Realizar Manutencao Storage

Realizar Acompanhamento Tecnico

Realizar Analise / Requisito

Realizar Analise / Troubleshooting

Realizar Rotina da Sustentagédo Oracle Exadata

Realizar Rotina de Verificacao Servico Proxy

Realizar Rotina de Verificacao Webservers

Realizar Rotina do Servico Zabbix

Realizar Rotina do Storage

Realizar Sobreaviso de Doze Horas Linux / San

Realizar Sobreaviso de Vinte e Quatro Horas Linux / San
Realizar Suporte ao Usuario Final

Remover / Excluir Firewall

Remover / Excluir permissoes

Testar Balanceamento de Carga

Administrar / Criar - Normas de Administracdo de Dados
Analisar / Corrigir - Erro de Problema de Dados em Sistemas
Analisar / Documentar - Busca de solucoes

Analisar / Manter - Melhorias nas Consultas (Query)

Analisar Performance de View

Analisar Script 10 a 15 tabelas

Analisar Script de 15 a 20 tabelas

Analisar Script até 2 tabelas

Analisar Script de 4 a 10 tabelas

Analisar Script de 2 a 4 tabelas

Apoiar na Resolucao de incidentes de Sistemas

Atualizar Auditoria de Sistema

Construir Dicionario de Dados do Modelo de Dados Corporativos - Analise
Criar Auditoria de Sistema

Criar Auditoria de sistema em Desenvolvimento, Homologacao, Producao
Documentar / Criar

Documentar / Editar

Elaborar / Administrar - Scripts de 4 a 8 tabelas
Elaborar / Administrar - Scripts de 8 a 16 tabelas
Elaborar / Administrar - Scripts-ate 4 tabelas

Elaborar Procedimentos de Engenharia Reversa

Executar Scripts de Bd em Desenvolvimento

Executar Scripts de Bd em Desenvolvimento / Homologacao / Producao - Qlick View
Executar Scripts de Bd em Homologacao

Executar Scripts de Bd em MAPATESTE

Executar Scripts de Bd em Producao

Executar Scripts de Bd em Producao - Dml

Extrair de modelo de Dados

Gerar Script para Extracao de Dados

Manutencao de Obijetos - Alterar

Manutencao de Obijetos - Excluir

Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Alta
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Alta
Alta
Alta
Alta
Média
Alta
Baixa
Média
Média
Alta
Baixa
Média
Média
Média
Baixa
Baixa
Média
Alta
Média
Média
Média
Alta
Média
Média
Alta
Alta
Média
Média
Média
Média

1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
2,160
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,728
1,944
1,944
1,944
1,944
1,728
1,944
1,512
1,728
1,728
1,944
1,512
1,728
1,728
1,728
1,512
1,512
1,728
1,944
1,728
1,728
1,728
1,944
1,728
1,728
1,944
1,944
1,728
1,728
1,728
1,728

01:30:00
01:30:00
01:00:00
00:30:00
00:20:00
00:40:00
02:00:00
01:00:00
00:40:00
00:30:00
04:00:00
03:00:00
00:30:00
01:30:00
06:00:00
01:30:00
03:00:00
04:00:00
04:00:00
03:30:00
03:00:00
02:00:00
04:00:00
08:00:00
08:00:00
08:00:00
01:20:00
02:00:00
00:30:00
00:30:00
00:30:00
08:00:00
02:00:00
04:00:00
02:00:00
02:00:00
00:30:00
00:30:00
00:30:00
00:30:00
00:30:00
00:30:00
00:30:00
00:30:00
12:00:00
24:00:00
03:00:00
00:40:00
00:30:00
02:00:00
08:00:00
06:00:00
04:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
08:00:00
00:30:00
04:00:00
01:00:00
04:00:00
00:30:00
04:00:00
00:20:00
01:00:00
08:00:00
01:00:00
04:00:00
08:00:00
02:00:00
01:00:00
00:30:00
00:30:00
00:30:00
00:10:00
00:30:00
00:10:00
00:30:00
01:00:00
01:00:00
01:00:00

2,59
2,59
1,73
0,86
0,58
1,15
3,46
1,73

6,91

Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao 3 dia util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 5 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util



Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao

Administrador de Dados

Administrador de Dados

Administrador de Dados

Administrador de Dados

Administrador de Dados

Administrador de Dados

Administrador de Dados

Administrador de Dados

Administrador de Dados

Administrador de Dados

Administrador de Dados

Administrador de Dados

Analista de Base de Conhecimento de Suporte Tecnico
Analista de Base de Conhecimento de Suporte Tecnico
Analista de Base de Conhecimento de Suporte Tecnico
Analista de Base de Conhecimento de Suporte Tecnico
Analista de Base de Conhecimento de Suporte Tecnico
Analista de Base de Conhecimento de Suporte Tecnico
Analista de Base de Conhecimento de Suporte Tecnico
Coordenador de Suporte Tecnico
Coordenador de Suporte Tecnico
Coordenador de Suporte Tecnico
Coordenador de Suporte Tecnico
Coordenador de Suporte Tecnico
Coordenador de Suporte Tecnico
Coordenador de Suporte Tecnico
Coordenador de Suporte Tecnico
Coordenador de Suporte Tecnico

Gerente Operacional de Tl

Gerente Operacional de Tl

Gerente Operacional de Tl

Gerente Operacional de Tl

Gerente Operacional de Tl

Gerente Operacional de Tl

Gerente Operacional de Tl

Gerente Operacional de Tl

Gerente Operacional de Tl

Gerente Operacional de Tl

Gerente Operacional de Tl

Gerente Operacional de Tl

Gerente Operacional de Tl

Supervisor de Suporte Presencial
Supervisor de Suporte Presencial
Supervisor de Suporte Presencial
Supervisor de Suporte Presencial
Supervisor de Suporte Presencial
Supervisor de Suporte Presencial
Supervisor de Suporte Presencial
Supervisor de Suporte Presencial
Supervisor de Suporte Remoto
Supervisor de Suporte Remoto
Supervisor de Suporte Remoto
Supervisor de Suporte Remoto
Supervisor de Suporte Remoto
Supervisor de Suporte Remoto
Supervisor de Suporte Remoto
Supervisor de Suporte Remoto
Supervisor de Suporte Remoto

Tecnico de Suporte ( Suporte a Sistemas )
Tecnico de Suporte ( Suporte a Sistemas )
Tecnico de Suporte ( Suporte a Sistemas )
Tecnico de Suporte ( Suporte a Sistemas )
Tecnico de Suporte ( Suporte a Sistemas )
Tecnico de Suporte ( Suporte a Sistemas )
Tecnico de Suporte ( Suporte a Sistemas )
Tecnico de Suporte ( Suporte a Sistemas )
Tecnico de Suporte ( Suporte a Sistemas )
Tecnico de Suporte ( Suporte a Sistemas )
Tecnico de Suporte ( Suporte a Sistemas )
Tecnico de Suporte ( Suporte a Sistemas )
Tecnico de Suporte ( Suporte a Sistemas )
Tecnico de Suporte ( Suporte a Sistemas )
Tecnico de Suporte ( Suporte a Sistemas )
Tecnico de Suporte ( Suporte a Sistemas )
Tecnico de Suporte ( Suporte a Sistemas )
Tecnico de Suporte ( Suporte a Sistemas )
Tecnico de Suporte Presencial

Tecnico de Suporte Presencial

Tecnico de Suporte Presencial

Tecnico de Suporte Presencial

Tecnico de Suporte Presencial

Manutencao de Objetos - Incluir

Manutencao de Objetos - Orientacoes

Migrar Dados

Orientacoes / Duvidas Adm de Dados

Realizar Comparativo entre Schemas

Realizar Reuniao de Entendimento do Escopo da Demanda
Realizar Sobreaviso de Vinte e Quatro Horas Adm de Dados
Realizar Sobreaviso de Doze Horas Adm de Dados

Rotinas de Carga

Validar Modelos de Dados- de 5 a 10 tabelas

Validar Modelos de Dados - de 11 a 15 tabelas

Validar Modelos de Dados- até 5 tabelas

Acompanhar Atividades

Acompanhar Reunides

Atualizar Procedimento

Buscar solucoes

Criar Procedimento

Gerenciar Base de Conhecimento

Levantar / Mapear Processos

Apoiar a Gestao

Capacitar os Tecnicos de Suporte

Controlar a Qualidade

Coordenar a Atualizacao de Base de Conhecimento do Suporte
Coordenar e Supervisionar as Atividades da Area de Suporte Tecnico aos Usuarios
Coordenar e Supervisionar as Atividades do Controle de Qualidade
Elaborar Relatorios

Garantir o Servico Executado Pelo Suporte Tecnico Ao Usuario
Monitorar os Indicadores de Qualidade do Suporte Tecnico
Acompanhar e Gerenciar Processo de Resolucao de Incidentes
Analisar e Executar Processos

Apoiar a Gestao do Negocio

Apoiar e Gerenciar Recursos

Desenvolver Material para Orienta¢do dos Servicos

Elaborar Documentacao Técnica

Elaborar Relatorios Gerenciais dos Servicos

Gerenciar a Qualidade e a Prestacéo dos Servicos Executados
Gerenciar o Cumprimento Diario dos Niveis de Servicos
Gerenciar os Processos e Fluxos de Atendimento dos Servicos
Implementar e Prestar Manutencao Continua dos Fluxos de Informacao
Mapear Processos Tecnicos

Planejar e Elaborar Projetos / Estudos Tecnicos

Acompanhar a Qualidade dos Servicos Executados

Apoiar a Gestao

Capacitar os Tecnicos De Suporte

Criar e Vincular Perfis / Aplicacoes Corporativas

Delegar Tarefas ao Suporte Tecnico

Elaborar Relatorios

Registrar Cadastro de Usuario

Verificar a Atualizacdo da Base de Conhecimento

Acompanhar a Qualidade dos Servicos Executados

Apoiar a Gestao

Capacitar Tecnicos de Suporte Remoto para que Possam Desempenhar Suas Funcoes
Criar e Vincular Perfis / Aplicacoes Corporativas

Delegar Tarefas Pertinentes ao Suporte Tecnico Remoto
Elaborar Relatorios

Mapear Melhorias nos Processos de Atendimento
Supervisionar as Atividades da Area de Suporte Tecnico Remoto
Verificar a Atualizacao da Base de Conhecimento

Analisar / Verificar - Erro e Falhas

Atualizar Arquivo de Faq aos Sistemas

Cadastrar / Alterar - Contratos e Termos Aditivos

Elaborar Arquivo De Faq Aos Sistemas

Esclarecer Duvidas e/ou Orientar Tecnicamente Quanto ao Uso de Sistemas Corporativos

Gerenciar / Verificar - Componentes de Produtos

Manter / Gerenciar / Verificar / Atualizar Usuarios e Perfis Em Aplicacoes Corporativa de Usuarios

Sistema Sei - Gerenciar / Adicionar Nova Lotacao

Sistema Sei - Gerenciar Assinatura

Sistema Sei - Gerenciar E-Mail da Unidade

Sistema Sei - Gerenciar Endereco de Unidade

Sistema Sei - Gerenciar Modelos de Documentos

Sistema Sei - Gerenciar Perfil de Administrador

Sistema Sei - Gerenciar Permissao de Acesso para Usuarios Externos
Sistema Sei - Gerenciar Permissao de Acesso para Usuarios Internos ( Mapa )
Sistema Sei - Informar / Verificar Quanto a Tramitacdo de Documentos
Sistema Sei - Verificar Acesso e/ou Permissao de Acesso ao Sistema
Sistema Sei - Verificar Unidade de Lotacao Servidor / Estagiarios / Terceirizado
Acionar Garantia de Equipamentos

Acompanhar Empresa Especializada

Acompanhar Video Conferéncia

Acompanhar Garantia de Equipamentos

Alterar e Inserir Assinatura de E-Mail

Média
Baixa
Alta
Média
Baixa
Média
Média
Média
Média
Alta
Alta
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Alta
Média
Alta
Alta
Média
Média
Baixa
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Baixa
Baixa
Média
Baixa
Média
Média
Média
Média
Baixa
Baixa
Média
Média
Média
Média
Média
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Média
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa

1,728
1,512
1,944
1,728
1,512
1,728
1,728
1,728
1,728
1,944
1,944
1,728
0,972
0,972
0,972
0,972
0,972
0,972
0,972
1,296
1,296
1,512
1,296
1,512
1,512
1,296
1,296
1,080
2,052
2,052
2,052
2,052
2,052
2,052
2,052
2,052
2,052
2,052
2,052
2,052
2,052
0,648
0,648
0,648
0,583
0,583
0,648
0,583
0,648
0,583
0,583
0,583
0,432
0,432
0,583
0,583
0,583
0,583
0,864
0,648
0,648
0,648
0,648
0,864
0,648
0,648
0,648
0,648
0,648
0,648
0,648
0,648
0,648
0,648
0,648
0,648
0,432
0,432
0,432
0,432
0,432

01:00:00
01:00:00
16:00:00
02:00:00
00:30:00
01:00:00
24:00:00
12:00:00
02:00:00
06:00:00
16:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
01:00:00
04:00:00
01:00:00
02:00:00
01:00:00
02:00:00
01:00:00
01:20:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
04:00:00
01:00:00
01:00:00
00:30:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
01:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
00:30:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
03:00:00
01:00:00
02:00:00
04:00:00
00:30:00
01:00:00
02:00:00
03:00:00
03:00:00
01:00:00
00:50:00
04:00:00
02:00:00
02:00:00
01:00:00
00:30:00
00:20:00
00:20:00
02:00:00
00:35:00
00:20:00
00:40:00
00:25:00
00:20:00
00:20:00
00:20:00
00:30:00
00:25:00
00:20:00
00:20:00
00:20:00
00:20:00
00:20:00
01:00:00
01:00:00
03:00:00
01:00:00
00:20:00

1,73
0,76
46,67
3,46
0,38
1,73
41,48
20,74
3,46
17,50
46,67
3,46
1,94
1,94
0,97
3,89
0,97
1,94
0,97
2,59
1,30
3,02
2,59
4,54
4,54
5,19
1,30
0,54
1,03
4,10
4,10
4,10
4,10
2,05
4,10
4,10
4,10
4,10
1,03
4,10
4,10
1,30
1,30
1,94
0,29
0,58
2,59
0,15
0,65
1,17
1,75
1,75
0,22
0,18
2,33
1,17
1,17
0,58
0,43
0,11
0,11
0,65
0,19
0,29
0,22
0,14
0,11
0,11
0,11
0,16
0,14
0,11
0,11
0,11
0,11
0,11
0,22
0,22
0,65
0,22
0,07

Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicdo 5 dia util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisi¢ao Requisi¢éo 1
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 4 hora util
Requisi¢ao Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢ao Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢ado Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢ao Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢ado Requisi¢éo 1
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisi¢do Requisi¢éo 1

hora atil

hora atil

hora atil

hora atil
hora atil
hora atil

hora atil
hora atil
hora atil
hora atil
hora atil
hora atil
hora atil
hora atil
hora atil
hora atil
hora atil
hora atil
hora atil
hora atil

hora atil
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Requisicao
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Requisicao
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Requisicao
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Requisicao
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Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
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Requisicao
Requisicao
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Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao

Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Presencial
Tecnico de Suporte Remoto

Tecnico de Suporte Remoto

Tecnico de Suporte Remoto

Tecnico de Suporte Remoto

Tecnico de Suporte Remoto

Tecnico de Suporte Remoto

Tecnico de Suporte Remoto

Apoio Tecnico - Presencial

Ativar Office

Ativar Ponto de Rede

Atualizar Imagem do Windows

Buscar Solucao de Softwares

Cadastrar Usuario na Rede Sem Fio

Checklist

Compartilhar Calendario (Agenda) E-Mail

Configurar BIOS ( Basic Input / Output System )
Configurar Devices Rede Sem Fio

Configurar E-Mail Corporativo

Configurar E-mail em Dispositivos Moveis

Configurar Perfil Do Usuario (Expirar Senha, Configurar E-Mail e Instalar Impressora)
Criar Arquivo Pst

Criar Atalhos e/ou Mapear Compartilhamentos de Pastas de Rede
Criar imagem do Windows

Crimpar Cabo de Rede

Efetuar Download Softwares / Documentos / Videos / Imagens
Elaborar Relatorio

Executar Antivirus

Impressora / Scanner / Apoio ao Usuario Impressao e Digitalizacao De Documentos
Impressora / Scanner Compartilhamento - Mapeamento
Impressora / Scanner Instalacao - Configuracao
Impressora / Scanner Manutencao

Impressora / Scanner Remanejamento

Impressora Atolamento de Papel

Impressora Troca / Limpeza

Incluir / Configurar Maquina no Dominio

Informacoes e Duvidas sobre Softwares e Equipamentos
Instalar / Atualizar / Configurar Softwares / Plugins
Instalar / Atualizar Firmware

Instalar / Configurar Dispositivos Moveis - Corporativos
Instalar / Configurar Aker

Instalar / Configurar Aparelho Telefénico

Instalar / Configurar Desktop (Imagem, Antivirus, Dominio, Ativacao Do Windows)
Instalar / Configurar Monitor

Instalar / Configurar Mouse

Instalar / Configurar Navegadores de Internet

Instalar / Configurar Notebook

Instalar / Configurar Office

Instalar / Configurar Projetor

Instalar / Configurar Sistema Lims

Instalar / Configurar Sistema Sidof

Instalar / Configurar Teclado

Instalar / Configurar Tokens

Instalar / Configurar Videoconferéncia

Instalar Rack

Instalar/Configurar Sistemas Corporativos

Realizar Backup de Usuario Ate 10 Gb

Realizar Backup de Usuario Ate 101 a 250 Gb

Realizar Backup de Usuario Ate 11 a 50 Gb

Realizar Backup de Usuario Ate 51 a 100 Gb

Realizar Backup de Usuario Maior Que 250 Gb
Realizar Backup Dispositivos Moveis

Realizar Laudo Tecnico de Equipamentos

Realizar Laudo Tecnico de Impressora

Realizar Manutencao / Configuracao / Relnstalacao Sistema Operacional
Recuperar Arquivos / Dados até 10 GB

Recuperar Arquivos / Dados até 101 a 250 GB
Recuperar Arquivos / Dados até 11 a 50 Gb

Recuperar Arquivos / Dados até 51 a 100 Gb
Recuperar Arquivos / Dados Maior que 250 GB

Regular Impressora

Regular Scanner

Remanejar Desktop

Reparar Scanner

Restaurar Backup Ate 10 Gb

Restaurar Backup De 11 a 50 Gb

Restaurar Backup De 51 a 100 Gb

Restaurar Backup Maior que 250 Gb

Rotina de Verificacdo (scanner, impressoras, projetores, video conferéncia, cpu, monitores)
Rotina Sala Cpd / Conectividade

Verificar / Escanear Hd

Verificar Equipamento Ponto Eletronico

Alterar e Inserir Assinatura de E-Mail

Atendimento Operacional - Engano

Atendimento Operacional - Ligacao Caiu

Atendimento Operacional - Ligacao Muda

Atendimento Operacional - Ligacao Trote

Atendimento Operacional - Modelo de Dialogo
Atendimento Operacional - Transferencia de Ligacao

Média
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Baixa
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Baixa
Média
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Média
Alta
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Média
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0,432
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0,540
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0,432
0,562
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0,432
0,432
0,432
0,540
0,432
0,432
0,432
0,540
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0,540
0,432
0,540
0,540
0,540
0,540
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01:00:00
00:30:00
01:00:00
06:00:00
02:00:00
00:30:00
01:00:00
01:00:00
00:30:00
00:45:00
00:45:00
00:45:00
01:00:00
00:30:00
00:30:00
08:00:00
00:30:00
01:00:00
03:00:00
01:45:00
00:45:00
00:45:00
00:45:00
02:00:00
00:30:00
01:00:00
02:00:00
00:25:00
00:15:00
01:30:00
02:00:00
01:00:00
00:45:00
00:30:00
02:00:00
00:20:00
00:20:00
00:30:00
02:00:00
01:00:00
00:45:00
01:30:00
01:00:00
00:20:00
01:30:00
02:00:00
00:30:00
02:00:00
01:00:00
04:00:00
02:00:00
03:00:00
05:00:00
01:00:00
01:30:00
01:30:00
03:00:00
01:30:00
04:00:00
02:00:00
03:00:00
05:00:00
01:30:00
01:30:00
00:30:00
05:00:00
01:00:00
01:30:00
02:00:00
03:00:00
01:30:00
00:40:00
01:00:00
00:30:00
00:10:00
00:15:00
00:15:00
00:15:00
00:15:00
00:15:00
00:15:00

0,54

1,08

0,41
0,27
1,69
0,07
0,07
0,11
1,69
0,54
0,16
0,81
0,54
0,07
0,81
1,08
0,11
1,08
0,54
2,16
1,08
1,62
2,70
0,54
0,81
0,81
2,53
0,81
2,16
1,08
1,62
2,70
0,81
0,81
0,11
2,70
0,54
0,81
1,08
1,62
0,32
0,14
0,22
0,11
0,04
0,05
0,05
0,05
0,05
0,05
0,05

Requisicao 4 hora util
Requisi¢ao Requisi¢éo 1
Requisicao 4 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisi¢ao Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 4 hora util
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 3 dia util
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao sem sla
Requisicao 4 hora util
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢ao Requisi¢éo 1
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 4 hora util
Requisi¢ao Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisi¢ao Requisi¢éo 1
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 4 hora util
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢ado Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1

Requisicao Requisl
Requisi¢do Requisi¢éo 1
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hora atil
hora atil
hora atil
hora atil

hora atil
hora atil

hora atil

hora atil
hora atil
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hora atil
hora atil
hora atil

hora atil

hora atil

hora atil

hora atil

hora atil
hora atil
hora atil
hora atil
hora atil
hora atil
hora atil
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Requisicao
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Requisicao
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Requisicao
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Requisicao
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Requisicao
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Requisicao
Requisicao
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Requisicao
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Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao

Tecnico de Suporte Remoto
Tecnico de Suporte Remoto
Tecnico de Suporte Remoto
Tecnico de Suporte Remoto
Tecnico de Suporte Remoto
Tecnico de Suporte Remoto
Tecnico de Suporte Remoto
Tecnico de Suporte Remoto
Tecnico de Suporte Remoto
Tecnico de Suporte Remoto
Tecnico de Suporte Remoto
Tecnico de Suporte Remoto
Tecnico de Suporte Remoto
Tecnico de Suporte Remoto
Tecnico de Suporte Remoto
Tecnico de Suporte Remoto
Tecnico de Suporte Remoto
Tecnico de Suporte Remoto
Tecnico de Suporte Remoto
Tecnico de Suporte Remoto
Tecnico de Suporte Remoto
Tecnico de Suporte Remoto
Tecnico de Suporte Remoto
Tecnico de Suporte Remoto
Tecnico de Suporte Remoto
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes
Analista de Redes

Atendimento Operacional Telefonia - Desisténcia
Ativar Microsoft Office

Auxiliar na Configuracao de Impressora

Aucxiliar na Configuracao de Scanner

Configurar E-Mail Corporativo

Configurar E-Mail Corporativo Departamental
Configurar E-Mail Pessoal

Configurar Proxy e/ou Internet Remotamente

Criar Atalhos e/ou Mapear Compartilhamentos de Pastas de Rede
Efetuar Download Softwares / Documentos / Videos / Imagens
Esclarecer Duvidas / Orientar Tecnicamente Quanto ao Uso de Sistemas Corporativos
Informacoes - Cancelamento

Informacoes / Duvidas

Informacoes / Duvidas do Sistema Sei

Informacoes - Reabertura

Informacoes - Reiteracao

Informacoes Sobre Remanejamento

Instalar / Configurar Navegadores de Internet
Instalar / Configurar Office

Instalar Driver de Impressora / Scanner

Instalar e Atualizar Softwares / Plugins

Manter / Gerenciar / Verificar / Atualizar Usuarios e Perfis em Aplicacoes Corporativa
Orientacoes Telefonia Voip

Realizar triagem de Atendimento

Verificar Ponto Web

Administrar / Configurar Sistema Voip

Administrar / Configurar Switches

Administrar e Levantar Estoque / Inventario Voip
Administrar / Configurar CFTV

Administrar / Configurar Core

Administrar / Configurar / Testar Videoconferencia
Administrar / Verificar Rede Sem Fio

Alterar Informacoes do Ramal Voip

Analisar e Planejar Ambiente Rede Sem Fio

Analisar / Troubleshooting Core

Analisar / Troubleshooting Voip

Apoiar a Supervisdo Operacional

Ativar / Habilitar Ponto de Rede

Atualizar Firmware de Aparelho Voip

Cadastrar Ativo No Racktables

Cadastrar / Registrar Ramal Voip

Configurar Acesso de Dispositivos na Rede Sem Fio Corporativa
Configurar Aparelhos Telefonicos Voip

Configurar Ativos De Rede

Configurar Chamada Voip

Configurar Links

Configurar Rota Servico Voip

Configurar Vlan / Trunk Switches

Criar Senha Telefonica Voip

Documentar Processos / Produtos / Arquitetura
Documentar Processos / Produtos / Arquitetura
Documentar Processos / Produtos / Arquitetura
Efetuar Testes e Verificagdes do Aparelho Voip

Emitir Relatorios de Analise de Logs

Emitir Relatorios de Analise de Logs

Emitir Relatorios de Analise de Logs

Emitir Relatorios Links Embratel

Emitir Relatorios Links Grc

Emitir Relatorios Tecnicos Desempenho / Capacidade / Eventos
Emitir Relatorios Tecnicos Desempenho / Capacidade / Eventos
Emitir Relatorios Tecnicos Desempenho / Capacidade / Eventos
Emitir Relatorios Tecnicos Voip

Gerenciar e Analisar Pontos de Acesso Rede Sem Fio
Instalar Aparelhos (Tipo 4) Voip

Instalar Ativos De Rede

Instalar Racks

Monitorar / Verificar Ativos de Rede

Monitorar / Verificar Sistema Voip

Monitorar / Verificar Switches

Movimentar Ativos De Rede

Organizar / Instalar / Remanejar Racks Infraestrutura
Programar e Configurar Ramal Voip

Realizar Rotina de Servicos de Infraestrutura

Realizar Acompanhamento Tecnico

Realizar Acompanhamento Tecnico Voip

Realizar Analise / Troubleshooting de Rede

Realizar Analise / Troubleshooting de Rede

Realizar Analise / Troubleshooting de Rede

Realizar Analise / Troubleshooting Switches

Realizar Analise / Troubleshooting Videoconferencia
Realizar Atendimento ao Usuario do Voip

Baixa
Baixa
Baixa
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Baixa
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Alta
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0,821
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0,994
0,994
0,994
1,339
0,821
0,821
0,821
0,821
0,821
0,821
0,821
0,821
0,821
0,821
0,821
0,821
0,821
0,821
0,994
0,821
0,994
0,821
0,821
0,821
0,821
0,821
0,821
0,821
0,821
0,821
0,821
1,339
1,339
1,339
1,339
1,339
0,821

00:15:00
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0,35
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0,26
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0,14
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0,21
3,28
0,41
1,64
0,34
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0,41
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Requisi¢ao Requisi¢éo 1

Requisicao Requisl
Requisi¢ado Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢ao Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢ao Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢ao Requisi¢éo 1
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Requisi¢ao Requisi¢éo 1
Requisi¢ao Requisi¢éo 1

Requisicao Requisl
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dias uteis
Requisicao 3 dias uteis
Requisicao sem sla
Requisicao 4 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 4 hora util
Requisicdo 3 dias uteis
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicdo 3 dias uteis
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
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Requisicao 4 hora util
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Requisicdo 3 dias uteis
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao 4 hora util
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hora atil
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Requisicao

Analista de Redes
Analista de Redes
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Analista de Redes
Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )
Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )
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Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )
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Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )
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Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )
Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )
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Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )
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Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )
Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )
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Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )
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Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )
Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )
Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )
Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )
Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )
Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )
Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )
Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )
Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )
Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )
Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )
Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )
Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )
Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )
Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )
Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )
Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )
Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )
Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )

Realizar Cabeamento Estruturado / Patch Cord

Realizar Configuracao / Manutencao do Servidor Scopia Management Videoconferencia
Realizar Configuracao / Manutencao Gateway Lynk Videoconferencia
Realizar Configuracao / Manutencao Rede Sem Fio

Realizar Configuracao / Manutencao Roteadores

Realizar Configuracao / Manutencao Scopia Desktop Videoconferencia
Realizar Configuracao / Manutencao Scopia Path Finder Videoconferencia
Realizar Configuracao / Manutencao Servidor De Gravagéo E Streaming Videoconferencia
Realizar Configuracao / Manutencao Servidor Mcu Videoconferencia
Realizar Configuracao / Manutencao Videoconferencia
Realizar Cotacao / Pesquisa Mercado Ti

Realizar Crimpagem de Cabo (10 Unidades)

Realizar Desligamento / ReAtivacao Total Da Sala Cofre
Realizar Manutencao Ativos de Rede

Realizar Manutencao de Aparelhos Voip

Realizar Manutencao Links

Realizar Manutencao Racks

Realizar Projetos - Implementar Servicos De Rede

Realizar Projetos - Implementar Servicos De Rede

Realizar Projetos - Implementar Servicos De Rede

Realizar Sobreaviso de Doze Horas Infra Redes

Realizar Sobreaviso de Vinte e Quatro Horas Infra Redes
Realizar Suporte a Usuario Final

Realizar Verificacao das Comunicacoes Sip Entre as Tecnologias de Telefonia
Realizar Verificacao das Comunicacoes Troncos E1

Realizar Vistoria Instalacao / Remanejamento

Remanejar Ramal Voip

Remover / Desabilitar Ramal Voip

Trocar Aparelhos Voip

Verificar Inoperancia da Rede nas Unidades

Verificar Inoperancia da Rede no Mapa Sede

Acesso ao Mapa Drive

Acompanhamento Tecnico

Acompanhar execucao de atividades

Acompanhar / Monitorar a Manutencao Preventiva da Sala Cofre
Administrar / Gerenciar Processos, Fluxos e Documentos
Alterar Login de Rede

Alterar Tela de Abertura e/ou Protecdo de Tela

Apoiar a Supervisao Operacional

Apoiar Equipe de Infraestrutura

Ativar / Desativar Login de Rede

Ativar / Editar Conta Office 365

Cadastrar Ativo no Racktables

Compartilhar Pastas de Rede de Servidores de Arquivos
Configurar Redirecionamento de E-mail

Consultar informagdes de portais, documentos e processos
Criar / Gerenciar Lista @noticias

Criar Conta de E-mail

Criar Conta de Rede

Criar / Editar / Excluir Lista de Distribuicao de E-mail

Criar / Excluir Pastas na Rede de Servidores de Arquivos
Criar / Incluir Grupo de E-mail

Criar / Incluir Grupo no Ad

Criar / Remover Objeto de Rede

Delegar Tarefas Pertinentes ao NOC

Desativar Conta de E-mail

Documentar Processos / Produtos / Arquitetura

Editar / Aumentar o Tamanho da Conta de E-mail

Elaborar, atualizar procedimentos e fluxos

Executar as Atividades do Controle De Qualidade

Executar Scripts para Resolucao de Incidentes

Gerenciar / Aumentar Diretorio de Arquivos

Gerenciar base de conhecimento

Gerenciar Comunidade Catir

Gerenciar / Incluir / Remover Usuarios da Conta Departamental
Gerenciar Permissao de Acesso a Pastas e Arquivos

Habilitar Usuario no Skype

Incluir / Excluir Ativos de Rede para Monitoramento

Incluir / Excluir Sistemas Corporativos para Monitoramento
Incluir Permissao para Envio de E-Mail

Informacoes / Esclarecimentos Sobre o E-mail

Instalar Agente Zabbix

Levantar e Mapear processos

Monitoramento Proativo

Monitorar os Indicadores de Qualidade

Monitorar Tratativas de Incidentes e Disponibilidade

Monitorar Aplicacoes Web / Urls

Monitorar Banco de Dados

Monitorar Cluster

Monitorar Componentes das Sfas

Monitorar Links de Comunicacao

Baixa
Média
Média
Média
Alta
Média
Média
Média
Média
Média
Baixa
Baixa
Média
Média
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Média
Média
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Média
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Média
Baixa
Média
Baixa
Média
Baixa
Baixa
Média
Média
Média
Baixa
Média
Baixa
Baixa
Média
Baixa
Média
Média
Média
Baixa
Média
Média
Baixa
Média
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Média
Média
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Média
Média
Baixa
Média

0,821
0,994
0,994
0,994
1,339
0,994
0,994
0,994
0,994
0,994
0,821
0,821
0,994
0,994
0,821
0,821
0,821
0,821
0,821
0,821
0,821
0,821
0,821
0,821
0,821
0,821
0,821
0,821
0,821
0,994
0,994
0,389
0,389
0,389
0,389
0,389
0,454
0,389
0,389
0,389
0,389
0,389
0,454
0,389
0,454
0,389
0,454
0,389
0,389
0,454
0,454
0,454
0,389
0,454
0,389
0,389
0,454
0,389
0,454
0,454
0,454
0,389
0,454
0,454
0,389
0,454
0,389
0,389
0,389
0,389
0,389
0,454
0,454
0,389
0,389
0,389
0,389
0,454
0,454
0,389
0,454

01:00:00
04:00:00
04:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
01:00:00
08:00:00
02:00:00
00:50:00
03:00:00
01:00:00
04:00:00
08:00:00
01:00:00
12:00:00
24:00:00
00:30:00
04:00:00
04:00:00
01:00:00
01:00:00
00:30:00
02:00:00
00:30:00
00:30:00
00:20:00
02:00:00
03:00:00
00:00:00
08:00:00
00:20:00
00:15:00
06:00:00
00:30:00
00:15:00
00:20:00
00:20:00
00:15:00
00:15:00
00:20:00
00:40:00
00:10:00
00:20:00
00:20:00
00:20:00
00:20:00
00:20:00
00:20:00
01:45:00
00:12:00
04:00:00
00:15:00
02:00:00
01:45:00
01:00:00
00:30:00
00:50:00
00:20:00
00:12:00
00:15:00
00:15:00
00:30:00
00:30:00
00:15:00
00:15:00
01:00:00
01:45:00
01:00:00
01:00:00
01:00:00
00:30:00
00:30:00
01:00:00
00:30:00
00:30:00

0,41
3,98
3,98
1,99
4,02
1,99
1,99
1,99
1,99
1,99
0,82
0,41
7,95
1,99
0,34
1,23
0,41
1,64
3,28
0,41
4,93
9,85
0,21
1,64
1,64
0,41
0,41
0,21
0,82
0,50
0,50
0,06
0,39
0,58
0,00
1,56
0,15
0,05
1,17
0,10
0,05
0,06
0,15
0,05
0,11
0,06
0,30
0,03
0,06
0,15
0,15
0,15
0,06
0,15
0,34
0,04
1,81
0,05
0,91
0,79
0,45
0,10
0,38
0,15
0,04
0,11
0,05
0,10
0,10
0,05
0,05
0,45
0,79
0,19
0,19
0,19
0,10
0,23
0,45
0,10
0,23

Requisicao 4 hora util
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Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 4 hora util
Requisicao sem sla
Requisicao 4 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 3 dias uteis
Requisicao 8 hora util
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao 4 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisi¢ao Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 4 hora util
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao 4 hora util
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Requisicao sem sla
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Requisicao 4 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
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Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao sem sla
Requisicao 4 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 4 hora util
Requisicao sem sla
Requisicao 8 hora util
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 4 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 4 hora util
Requisi¢do Requisi¢éo 1
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Tecnico de operagdo e monitoragéo ( NOC )
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Analista de Seguranca da Informacao
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Analista de Seguranca da Informacao
Analista de Seguranca da Informacao
Especialista em Redes ( Backup )
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Especialista em Redes ( Backup )
Especialista em Redes ( Backup )
Especialista em Redes ( Backup )
Especialista em Redes ( Backup )
Especialista em Redes ( Backup )
Especialista em Redes ( Backup )
Especialista em Redes ( Backup )
Especialista em Redes ( Backup )
Especialista em Redes ( Backup )
Especialista em Redes ( Backup )
Especialista em Redes ( Backup )
Especialista em Redes ( Backup )
Especialista em Redes ( Backup )
Especialista em Redes ( Backup )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )

Monitorar o Firewall

Monitorar Processamento de Backup

Monitorar Sala Cofre

Monitorar Servidores Fisicos / Virtuais

Monitorar Sistemas Operacionais de Servidores
Monitorar Storage

Monitorar Trafego de Rede

Mover Objeto de Rede

Participar de Reuniao

Realizar Rotina de Monitoramento

Realizar Triagem

Realizar Vistoria de Ambiente

Realizar Emissao de Relatorios de Aplicacao

Realizar Emiss&o de Relatorios de Checagem da Sala Cofre
Realizar Emiss&o de Relatorios de Circuitos / Roteadores
Realizar Emiss&o de Relatorios de Incidentes

Realizar Emiss&o de Relatorios de Urls

Reset de Senha de Conta de Usuario

Supervisionar as atividades do NOC

Analise De Incidentes Advanced Threat Protection
Bloqueio De Host Advanced Threat Protection
Documentar Processos / Produtos / Arquitetura

Elaborar / Ajustar Relatorios

Emitir Relatorio De Analise De Seguranca

Executar Fase De Analise De Vulnerabilidades

Executar Fase De Reconhecimento

Executar Fase De Scanning

Executar Testes De Vulnerabilidades (Pentest)

Alterar Politicas de Backup

Documentar Processos / Produtos / Arquitetura

Efetuar Manutencao Emc (Alta Complexidade)

Efetuar Manutencao Emc (Baixa Complexidade)

Emitir de Relatorio

Implementar Politicas de Backup

Implementar Politicas de Backup (Alta Complexidade)
Realizar Acompanhamento Tecnico / Fornecedor
Realizar Analise / Troubleshooting

Realizar Backup Manual

Realizar Manutencao / Instalacao Netbackup (Alta Complexidade)
Realizar Manutencao / Instalacao Netbackup (Baixa Complexidade)
Realizar Manutencao no Robo de Backup Scdpm
Realizar Manutencao Scdpm

Realizar Monitoramento do Dashboard Netbackup (Opscenter)
Realizar Montagem / Substituicdo de Fitas Rébo de Backup
Realizar Teste de Recuperacéo de Dados
Restaurar / Acompanhar Alta Volumetria ( > 1tb)
Restaurar / Acompanhar Baixa Volumetria (Ate 500gb)
Restaurar / Acompanhar Média Volumetria ( 500gb A 1tb )
Verificar Falha de Backup

Verificar Rotina de Backup

Verificar Saude do Masterserver

Verificar Saude do Opscenter

Verificar Saude do Robo de Backup

Verificar Saude dos Emc

Verificar Saude dos Médiaserver

Adicionar / Remover Domain Controller

Administrar / Aplicar / Testes Updates Wsus

Administrar / Configurar Dhcp

Administrar / Configurar Dns

Administrar / Configurar Exchange

Administrar / Configurar Hyper-V

Administrar / Configurar Mapadrive

Administrar / Configurar Scom

Administrar / Configurar Servico Adds

Administrar / Configurar Servico Ca Dominio

Administrar / Configurar Servico Ftp

Administrar / Configurar Servico lis

Administrar / Configurar Servico Wds

Administrar / Configurar Servico Wsus

Administrar / Configurar Servidor de Arquivos Shadow Copy
Administrar / Configurar Servidores de Arquivos
Administrar / Configurar Sharepoint

Administrar / Configurar Sistema Operacional de Servidores
Administrar / Configurar Skype

Administrar / Configurar System Center

Administrar / Configurar Virtual Machine Manager

Alterar / Configurar Servidor Virtualizado

Alterar Script

Alterar Tela De Abertura / Protecéo De Tela

Analisar / Troubleshooting

Ativar / Desativar Login de Rede

Média
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Média
Média
Média
Alta
Alta
Alta
Alta
Média
Baixa
Média
Baixa
Baixa
Média
Média
Baixa
Média
Baixa
Média
Baixa
Média
Média
Média
Baixa
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Alta
Baixa
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Média
Alta
Baixa
Média
Baixa

0,454
0,389
0,389
0,389
0,389
0,389
0,389
0,389
0,389
0,389
0,389
0,389
0,389
0,389
0,389
0,389
0,389
0,389
0,389
0,648
0,648
0,864
0,864
0,864
1,080
1,080
1,080
1,080
0,864
0,648
0,864
0,648
0,648
0,864
0,864
0,648
0,864
0,648
0,864
0,648
0,864
0,864
0,864
0,648
0,864
0,864
0,864
0,864
0,864
0,864
0,648
0,648
0,648
0,648
0,648
1,944
1,080
1,944
1,944
1,944
1,944
1,944
1,944
1,944
1,944
1,944
1,944
1,944
1,944
1,944
1,944
1,944
1,944
1,944
1,944
1,944
1,512
1,944
1,080
1,512
1,080

00:15:00
01:00:00
00:30:00
01:00:00
01:00:00
01:00:00
01:00:00
00:10:00
01:00:00
05:00:00
00:15:00
00:40:00
00:30:00
01:00:00
00:30:00
00:30:00
00:30:00
00:15:00
03:00:00
00:30:00
00:20:00
04:00:00
01:00:00
01:00:00
05:00:00
01:30:00
02:00:00
04:00:00
00:30:00
01:00:00
02:00:00
00:30:00
00:30:00
02:00:00
04:00:00
04:00:00
04:00:00
00:30:00
06:00:00
02:30:00
00:30:00
01:00:00
00:30:00
01:00:00
02:00:00
08:00:00
01:00:00
04:00:00
00:10:00
08:00:00
00:30:00
00:20:00
00:20:00
00:30:00
01:00:00
04:00:00
01:00:00
01:00:00
01:00:00
04:00:00
04:00:00
04:00:00
03:00:00
02:00:00
04:00:00
02:00:00
02:00:00
03:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
01:00:00
02:00:00
03:00:00
02:00:00
00:45:00
06:00:00
00:20:00
06:00:00
00:12:00

0,11
0,19
0,10
0,19
0,19
0,19
0,19
0,03
0,19
0,97
0,05
0,13
0,10
0,19
0,10
0,10
0,10
0,05
0,58
0,16
0,11
3,46
0,86
0,86
8,10
243
3,24
6,48
0,43
0,32
1,73
0,16
0,16
1,73
3,46
1,30
3,46
0,16
5,19
0,81
0,43
0,86
0,43
0,32
1,73
6,91
0,86
3,46
0,14
6,91
0,16
0,11
0,11
0,16
0,32
11,67
0,54
2,92
2,92
11,67
11,67
11,67
8,75
5,83
11,67
5,83
5,83
8,75
5,83
5,83
5,83
5,83
2,92
5,83
8,75
5,83
1,13
17,50
0,18
9,07
0,11

Requisi¢ao Requisi¢éo 1 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisi¢ao Requisi¢éo 1 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisi¢ao Requisi¢éo 1 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao sem sla
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisi¢ao Requisi¢éo 1 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisi¢do Requisi¢éo 1 hora util
Requisicao sem sla
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicao sem sla
Requisicao 8 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao sem sla
Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao sem sla
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao 8 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao sem sla
Requisicao 8 hora util
Requisicao 1 hora util



Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao

Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Microsoft )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )

Compartilhar Pasta Servidor de Arquivos

Configurar / Alterar Cluster

Configurar Agente de Autenticacao Aker

Criar / Alterar Grupo no Ad

Criar / Configurar / Testar Gpo (Alta Complexidade)
Criar / Configurar / Testar Gpo (Baixa Complexidade)
Criar / Customizar Dashboard Scom

Criar / Excluir Pastas na Rede Servidores de Arquivos
Criar / Remover Objeto de Rede

Criar Conta de E-mail

Criar Conta de Rede de Usuario

Criar Registro Dns

Criar Registro Spf

Criar Script

Criar Servidor Virtualizado

Deletar Registro Dns

Desativar Conta de E-mail

Documentar Processos / Produtos / Arquitetura

Editar Tamanho de Conta de E-mail

Emitir Certificado do Servico Ca Dominio

Emitir Relatorios Tecnicos de Capacidade de Servidores de Arquivos
Excluir / Remover Gpo

Excluir / Remover Script

Gerenciar / Vincular / Conta de E-Mail

Habilitar Usuario Skype

Implantar / Testar Poc

Informacoes Sobre E-mail

Instalar / Configurar Servico De Proxy

Instalar / Configurar Sql

Instalar / Montar Cluster

Instalar e Configurar Sistema Operacional Windows
Monitorar / Verificar Exchange

Monitorar / Verificar Hyper-V

Monitorar / Verificar Mapadrive

Monitorar / Verificar Servico Dns

Monitorar / Verificar Servico Ftp

Monitorar / Verificar Servico lis

Monitorar / Verificar Servico Wds

Monitorar / Verificar Servidor de Arquivos Shadow Copy
Monitorar / Verificar Sharepoint

Monitorar / Verificar Sistema Operacional de Servidores
Monitorar / Verificar Skype

Monitorar / Verificar Sql

Monitorar / Verificar System Center

Monitorar / Verificar Virtual Machine Manager

Monitorar / Verificar Scom

Monitorar / Verificar Servico de Proxy

Permissao de acesso ao Servidor de Arquivos

Realizar Rotina de Servico de E-mail

Realizar Rotina de Servicos Microsoft

Realizar Sobreaviso de Doze Horas Microsoft

Realizar Sobreaviso de Vinte e Quatro Horas Microsoft
Realizar Suporte a Usuario Final

Realizar Acompanhamento Tecnico Microsoft
Redirecionar Conta de E-Mail

Reset de Senha de Rede de Usuario

Administrar / Configurar Acesso a Internet

Administrar / Configurar Acesso a Servicos Mapa
Administrar / Configurar Acesso a Servicos Serpro
Administrar / Configurar Link Dedicado

Administrar / Configurar Link Infovia

Administrar / Configurar Link Internet Embratel
Administrar Ips

Atualizar Versao Gup Antivirus Symantec

Atualizar Versao Host Antivirus Symantec

Configurar Bypass Pos Coleta / Entrega de Equipamento para Manutencao Preventiva - Firewall
Configurar Regra Exclusiva de Acesso / Bloqueio No Firewall
Configurar Symantec Messaging Gateway

Configurar Vpn Aker Secure Roaming

Configurar Vpn Aker Secure Roaming Presencial
Documentar Processos / Produtos / Arquitetura
Elaborar Relatorios Tecnicos

Emitir Relatorio

Instalar / Configurar / Administrar Firewall Proxy
Instalar / Configurar / Administrar Firewall Seguimento Banco
Instalar / Configurar / Administrar Firewall Seguimento Lan / Wan
Instalar / Configurar / Administrar Firewall Seguimento Servidores
Instalar / Configurar Ips

Realizar Acompanhamento Tecnico

Realizar Analise / Troubleshooting

Realizar Analise de Bloqueio / Liberacao Symantec Messaging Gateway

Alta
Alta
Baixa
Baixa
Alta
Média
Alta
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Alta
Alta
Média
Baixa
Baixa
Média
Baixa
Alta
Média
Média
Média
Baixa
Baixa
Média
Média
Alta
Alta
Alta
Média
Média
Média
Média
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Média
Média
Média
Média
Baixa
Baixa
Média
Média
Média
Média
Baixa
Média
Baixa
Baixa
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Média
Média
Baixa
Alta
Alta
Média
Média
Média
Média
Alta
Média
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Média
Alta
Baixa

1,944
1,944
1,080
1,080
1,944
1,512
1,944
1,080
1,080
1,080
1,080
1,080
1,944
1,944
1,512
1,080
1,080
1,512
1,080
1,944
1,512
1,512
1,512
1,080
1,080
1,512
1,512
1,944
1,944
1,944
1,512
1,512
1,512
1,512
1,080
1,080
1,080
1,080
1,080
1,080
1,080
1,080
1,512
1,512
1,512
1,512
1,080
1,080
1,512
1,512
1,512
1,512
1,080
1,512
1,080
1,080
1,944
1,944
1,944
1,944
1,944
1,944
1,512
1,512
1,080
1,944
1,944
1,512
1,512
1,512
1,512
1,944
1,512
1,944
1,944
1,944
1,944
1,944
1,512
1,944
1,080

00:20:00
06:00:00
00:25:00
00:30:00
04:00:00
02:00:00
06:00:00
00:20:00
00:20:00
00:20:00
00:12:00
00:20:00
00:30:00
14:00:00
01:00:00
00:20:00
00:12:00
04:00:00
00:20:00
01:00:00
01:00:00
00:30:00
00:20:00
00:20:00
00:15:00
04:00:00
00:20:00
03:00:00
12:00:00
16:00:00
04:00:00
01:00:00
01:00:00
00:15:00
00:30:00
00:30:00
00:30:00
00:30:00
00:30:00
00:30:00
00:30:00
00:30:00
00:30:00
01:00:00
01:00:00
01:00:00
00:20:00
00:20:00
05:00:00
06:00:00
12:00:00
24:00:00
00:30:00
04:00:00
00:20:00
00:08:00
00:55:00
00:55:00
00:55:00
00:55:00
00:55:00
00:55:00
00:35:00
03:00:00
00:25:00
00:55:00
00:35:00
00:30:00
00:25:00
00:35:00
04:00:00
02:00:00
01:00:00
03:00:00
03:00:00
03:00:00
03:00:00
03:00:00
04:00:00
06:00:00
00:25:00

0,97
17,50
0,23
0,27
11,67
3,02
17,50
0,18
0,18
0,18
0,11
0,18
1,46
40,83
1,51
0,18
0,11
6,05
0,18
2,92
1,51
0,76
0,50
0,18
0,14
6,05
0,50
8,75
35,00
46,67
6,05
1,51

0,88
6,05
5,83
1,51
8,75
8,75
8,75
8,75
8,75
6,05
17,50
0,23

Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 1 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 1 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicdo 5 dia util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 1 hora util
Requisicao sem sla
Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao sem sla
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicao 8 hora util
Requisicdo 5 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicao 5 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 1 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisic¢ao 1 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao sem sla
Requisicao 4 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao sem sla
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
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Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )
Especialista em Redes ( Seguranca )

Analista de Sistemas de Informacéo ( Qualidade )
Analista de Sistemas de Informacéo ( Qualidade )
Analista de Sistemas de Informacéo ( Qualidade )
Analista de Sistemas de Informacéo ( Qualidade )
Analista de Sistemas de Informacéo ( Qualidade )
Analista de Sistemas de Informacéo ( Qualidade )
Analista de Sistemas de Informacéo ( Qualidade )
Analista de Sistemas de Informacéo ( Qualidade )
Analista de Sistemas de Informacéo ( Qualidade )
Analista de Sistemas de Informacéo ( Qualidade )
Analista de Sistemas de Informacéo ( Qualidade )
Analista de Sistemas de Informacéo ( Qualidade )
Analista de Sistemas de Informacéo ( Qualidade )
Analista de Sistemas de Informacéo ( Qualidade )
Analista de Sistemas de Informacéo ( Qualidade )
Analista de Sistemas de Informacéo ( Qualidade )
Analista de Sistemas de Informacéo ( Qualidade )
Analista de Sistemas de Informacéo ( Qualidade )
Analista de Sistemas de Informacéo ( Qualidade )
Analista de Sistemas de Informacéo ( Qualidade )
Analista de Sistemas de Informacéo ( Qualidade )
Analista de Sistemas de Informacéo ( Qualidade )
Analista de Sistemas de Informacéo ( Qualidade )
Analista de Sistemas de Informacéo ( Qualidade )
Analista de Sistemas de Informacéo ( Qualidade )
Analista de Sistemas de Informacéo ( Qualidade )
Analista de Sistemas de Informacéo ( Qualidade )
Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Realizar Analise de Configuracao de Vpn Aker Secure Roaming para Usuario
Realizar Analise de Incidentes Advanced Threat Protection

Realizar Analise de Motivos Portscan

Realizar Analise de Status Antivirus Symantec

Realizar Analise de Versao Antivirus Symantec

Realizar Analise de Vulnerabilidade

Realizar Analise Liberacao / Autorizacao para Desbloqueio de Url Proxy Lan / Wan
Realizar Analise para Configuracao de Regra de Acesso / Blogueio No Firewall
Realizar Analise para Configuracao de Regra Exclusiva de Acesso / Bloqueio No Firewall
Realizar Blogueio de E-Mails Maliciosos ou Indesejados

Realizar Blogueio de Host Advanced Threat Protection

Realizar Desbloqueio de Ip Portscan

Realizar Levantamento de Informacoes para Coleta de Equipamento para Manutencao Preventiva - Firewall
Realizar Rotina de Verificacao de Servicos

Realizar Sobreaviso de Doze Horas Seguranca

Realizar Sobreaviso de Vinte e Quatro Horas Seguranca

Realizar Suporte a Usuario Final

Verificar Inoperancia Embratel do Servico de Internet no Mapa Sede

Aplicar Processo de Garantia de Qualidade (Pgq)

Elaborar Documento de Referéncia de Qualidade

Elaborar Manual de Usuario

Elaborar Relatorio de Analise e Melhorias do Processo de Desenvolvimento / Qualidade de Tic (Pdca)
Elaborar Roteiros de Testes de Software

Executar Processo de Garantia de Qualidade (Pgq)

Identificar / Montar Perfil de Usuario para Testes

Identificar Falhas e Melhorar Diretrizes e Templates (Pdca)

Manter, Analisar e Melhorar Processos e Fluxos de Trabalho

Manter Documento de Referéncia de Qualidade

Processos e Fluxos de Trabalho - Especificar e Elaborar

Processos e Fluxos de Trabalho - Manter e Melhorar (PDCA)

Validar Sistemas Corporativos e solucoes de Tic - Executar Roteiros de Testes
Validar Sistemas Corporativos e solucoes de Tic - Executar Testes de Performance
Validar Sistemas Corporativos e solucoes de Tic - Executar Testes de Stress
Validar Sistemas Corporativos e solucoes de Tic - Executar Testes Exploratorios
Validar Sistemas Corporativos e solucoes de Tic - Instrumentar Testes de Performance
Verificar Documento de Tic - Complexidade de Artefato

Verificar Documento de Tic - Diagrama de Caso de Uso

Verificar Documento de Tic - Especificacao Suplementar

Verificar Documento de Tic - Manual do Usuario

Verificar Documento de Tic - Plano de Projeto e Documento de Visao

Verificar Documento de Tic - Plano de Testes

Verificar Documento de Tic - Rastreabilidade Uc X Regra de Negocio

Verificar Documento de Tic - Regras de Negocios, Documento de Mensagens e Glossario
Verificar Documento de Tic - Relatorio de Execucao e Evidencia de Testes
Verificar Documentos de Tic - Especificacao de UC / WS / EU

Acompanhar Fase de Homologacao de Sistemas

Administrar / Acompanhar Fases de Desenvolvimento, Homologacao e Producao de solucoes e Sistemas
Administrar / Gerenciar Relatorios Ireport

Alterar Script e Procedures da Situacao da Solicitagio do Sipe

Analisar Erros Ambiente / Aplicacao

Atualizar Arquivo de Faq Aos Sistemas

Cadastrar / Alterar Contratos e Termos Aditivos

Criar / Alterar Procedimentos e Documentacdes

Criar Modulos no Scaweb - Pl / Sql

Criar Programas Oraflex

Elaborar / Administrar Rotinas

Elaborar Arquivo de Fag Aos Sistemas

Elaborar e Alterar Script para Alteracao de dados no BD dos Sistemas Legados
Elaborar e Alterar Script para Geracao Query no BD dos Sistemas Legados
Elaborar Relatorios Ireport

Elaborar Script para Alteracao em Tabelas dos Sistemas Sipe / Sicar

Elaborar Script para Alteracao Estrutural de Tabelas em Sistemas Legados
Elaborar Script para Criacao de Tabelas em Schema de Sistema Legado

Elaborar Script para Relatorio em Sistemas Legados

Elaborar Script para Relatorio em Sistemas Sipe / Sicar

Esclarecer Duvidas / Orientar Tecnicamente Quanto Ao Uso de Sistemas Corporativos
Gerar Relatorios de Sistemas Sipe / Sicar

Gerar Relatorios Oraflex

Gerenciar / Adicionar Nova Lotacao do Sistema Sei

Gerenciar Assinatura do Sistema Sei

Gerenciar E-Mail Da Unidade do Sistema Sei

Gerenciar Endereco de Unidade do Sistema Sei

Gerenciar Modelos de Documentos do Sistema Sei

Gerenciar Perfil de Administrador do Sistema Sei

Gerenciar Permissao de Acesso para Usuarios Externos do Sistema Sei

Gerenciar Permissao de Acesso para Usuarios Internos ( MAPA ) do Sistema Sei
Informar / Verificar Quanto a Tramitacdo de Documentos do Sistema Sei

Manter / Administrar Componentes Fisicos / Logicos

Manter / Gerenciar / Verificar / Atualizar Usuarios e Perfis em Aplicacoes Corporativa
Manutencao de Relatorios Oracle Reports

Manutencao em Programas Oraflex
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Requisicao 8 hora util
Requisicdo 5 dia util
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Requisic¢ao 1 hora util
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Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
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Requisicao 3 dia util
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Requisicao 3 dia util
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Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
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Requisicao 4 hora util
Requisicao 3 dia util
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Requisicao 8 hora util
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Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢ado Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 8 hora util
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢ado Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 3 dia util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
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Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de sistemas de informagéo

Analista de Sistemas de Informagéo ( Portal )
Analista de Sistemas de Informagéo ( Portal )
Analista de Sistemas de Informagéo ( Portal )
Analista de Sistemas de Informag&o ( Portal )
Analista de Sistemas de Informagéo ( Portal )
Analista de Sistemas de Informag&o ( Portal )
Analista de Sistemas de Informagéo ( Portal )
Analista de Sistemas de Informagéo ( Portal )
Analista de Sistemas de Informag&o ( Portal )
Analista de Sistemas de Informag&o ( Portal )
Analista de Sistemas de Informagéo ( Portal )
Analista de Sistemas de Informagéo ( Portal )
Analista de Sistemas de Informag&o ( Portal )
Analista de Sistemas de Informagéo ( Portal )
Analista de Sistemas de Informag&o ( Portal )
Analista de Sistemas de Informag&o ( Portal )
Analista de Sistemas de Informag&o ( Portal )
Analista de Sistemas de Informagéo ( Portal )
Analista de Sistemas de Informag&o ( Portal )
Analista de Sistemas de Informag&o ( Portal )
Analista de Sistemas de Informag&o ( Portal )
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Analista de Sistemas de Informagéo ( Portal )
Analista de Sistemas de Informag&o ( Portal )
Analista de Sistemas de Informag&o ( Portal )
Analista de Sistemas de Informag&o ( Portal )
Analista de Sistemas de Informag&o ( Portal )
Analista de Sistemas de Informagéo ( Portal )
Analista de Sistemas de Informag&o ( Portal )
Analista de Sistemas de Informagéo ( Portal )
Analista de Sistemas de Informagéo ( Portal )
Analista de Sistemas de Informagéo ( Portal )
Analista de Sistemas de Informag&o ( Portal )
Analista de Sistemas de Informag&o ( Portal )
Analista de Sistemas de Informagéo ( Portal )
Analista de Sistemas de Informag&o ( Portal )
Analista de Sistemas de Informag&o ( Portal )
Analista de Sistemas de Informag&o ( Portal )
Analista de Sistemas de Informagéo ( Portal )
Analista de Sistemas de Informag&o ( Portal )
Analista de Sistemas de Informag&o ( Portal )
Analista de Sistemas de Informag&o ( Portal )
Analista de Sistemas de Informag&o ( Portal )
Analista de Sistemas de Informagéo ( Portal )
Analista de Sistemas de Informagéo ( Portal )
Analista de Sistemas de Informag&o ( Portal )
Analista de Sistemas de Informag&o ( Portal )
Analista de Sistemas de Informagéo (Bl)
Analista de Sistemas de Informagéo (Bl)
Analista de Sistemas de Informagéo (BI)
Analista de Sistemas de Informagéo (Bl)
Analista de Sistemas de Informagéo (Bl)
Analista de Sistemas de Informagéo (Bl)
Analista de Sistemas de Informagéo (BI)
Analista de Sistemas de Informagéo (Bl)
Analista de Sistemas de Informagéo (Bl)
Analista de Sistemas de Informagéo (Bl)
Analista de Sistemas de Informagéo (Bl)
Analista de Sistemas de Informagéo (Bl)
Analista de Sistemas de Informagéo (Bl)
Analista de Sistemas de Informagéo (Bl)
Analista de Sistemas de Informagéo (Bl)
Analista de Sistemas de Informagéo (BI)
Analista de Sistemas de Informagéo (Bl)
Analista de Sistemas de Informagéo (Bl)
Analista de Sistemas de Informagéo (BI)
Analista de Sistemas de Informagéo (Bl)
Analista de Sistemas de Informagéo (Bl)
Analista de Sistemas de Informagéo (BI)

Monitorar / Verificar Execucao de Rotinas

Permissao de Modulos por Grupos - Desenvolvimento, Homologacao e Producao - Pl / Sql

Realizar Sobreaviso de Doze Horas Analista de Sistemas
Realizar Sobreaviso de Vinte e Quatro Horas Analista de Sistemas

Sincronizar Modulos de Scaweb - Desenvolvimento, Homologacao e Producao - Pl / Sql

Suporte a Recursos / Funcionalidades de Sistemas Corporativos
Validar Proposta em Homologacao de Sistemas

Verificar Acesso e/ou Permissao de Acesso Ao Sistema do Sistema Sei
Verificar Unidade de Lotacao Servidor, Estagiarios e Terceirizado do Sistema Sei
Analisar / Corrigir Erro / Falhas - Alta Complexidade

Analisar / Corrigir Erro / Falhas - Baixa Complexidade

Analisar / Corrigir Erro / Falhas - Média Complexidade

Desenvolver a Adicao de Audio

Desenvolver a Adicao de Busca Multifacetada

Desenvolver a Adicao de Capa, Layout e Composicao de Itens
Desenvolver a Adicao de Colecoes Com Termo de Busca e Personalizacao
Desenvolver a Adicao de Conteudo Externo

Desenvolver a Adicao de Enquete

Desenvolver a Adicao de Evento

Desenvolver a Adicao de Imagem

Desenvolver a Adicao de Link

Desenvolver a Adicao de Multimidia

Desenvolver a Adicao de Multiplos Arquivos

Desenvolver a Adicao de Noticia

Desenvolver a Adicao de Pagina

Desenvolver a Adicao de Pagina de Destaque (Pagina de Campanha)
Desenvolver a Adicao de Pasta

Desenvolver a Adicao de Pasta de Formulario

Desenvolver a Adicao de Signup Sheet (Gerenciamento de Eventos)
Desenvolver Criacao de Feed Agregator (Noticias)

Editar Telas de Sistemas

Elaborar / Manter Banners Agronet e Portal

Elaborar / Manter Links Agronet e Portal

Elaborar / Manter Links da Enagro

Elaborar / Manter Paginas Agronet e Portal

Elaborar / Projetar Imagens Agronet e Portal

Elaborar Material para Capacitagdo de Pessoas da Agronet e Portal
Esclarecer Duvidas / Orientar Usuarios Quanto ao Uso do Portal Agronet e Portal
Exportar e Importar Participantes

Exportar e Importar Questionarios

Exportar e Importar respostas

Gerar / Coletar Estatisticas de Acessos (Awstats e Google Analytics)
Gerenciar Agendas de Autoridades da Agronet e Portal

Gerenciar Arquivos do Portal da Agronet e Portal

Gerenciar Campanha da Comunicacao Interna

Gerenciar Destinatarios da Comunicacao Interna

Gerenciar Imagens da Comunicacao Interna

Gerenciar Mailing / Listas / Componentes da Comunicacao Interna
Gerenciar Modelos da Comunicacao Interna

Gerenciar Usuarios / Acessos / Perfis da Agronet e Portal

Limpar Cache / Arquivos Temporarios da Agronet e Portal

Manter Documentacao / Material Para Capacitagdo de Pessoas da Agronet e Portal
Monitorar / Verificar Estatisticas e Dados da Comunicacao Interna
Monitorar Ambiente da Agronet e Portal

Preparar Tutoriais € Manuais e Outras Orientacoes Técnicas Ao Usuario
Publicar Arquivos da Agronet e Portal

Realizar Sobreaviso de Doze Horas de Portal

Realizar Sobreaviso de Vinte e Quatro Horas de Portal

Treinar Usuarios em Funcionalidades de Portais e Aplicacoes Corporativas
Elaborar Documento Tecnico

Elaborar Modelo de Dados do Projeto de Bl

ETL - Efetuar Manutencao em Script de Transformacao de Dados
ETL - Efetuar Manutencao em Script de Transformacao de Dados
ETL - Efetuar Manutencao em Script de Transformacao de Dados
ETL - Elaborar Script de Transformacao de Dados

ETL - Elaborar Script de Transformacao de Dados

ETL - Elaborar Script de Transformacao de Dados

ETL - Executar Carga de Dados

Manter Documento Tecnico

NPrinting - Alterar Relatorio

NPrinting - Construir / Elaborar Relatorio

Painel - Configurar em Ambiente Externo (IAS)

Painel - Construir / Elaborar

Painel - Construir / Elaborar

Painel - Construir / Elaborar

Painel - Elaborar e Executar o Plano de Teste/Homologacao

Painel - Inserir em Ambiente Externo (IAS)

Painel - Manutencao

Painel - Manutencao

Painel - Manutencao

Painel -Manutencao em Ambiente Externo (IAS)

Média
Média
Alta
Alta
Média
Média
Média
Baixa
Baixa
Alta
Baixa
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Alta
Alta
Média
Média
Média
Alta
Média
Média
Baixa
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Alta
Média
Alta
Alta
Média
Média
Alta
Baixa
Média
Alta
Baixa
Média
Alta
Baixa
Média
Média
Alta
Alta
Baixa
Média
Alta
Alta
Alta
Baixa
Média
Alta
Alta

1,168
1,168
1,541
1,541
1,168
1,168
1,168
0,784
0,784
1,541
0,784
1,168
1,397
1,397
1,397
1,397
1,397
1,397
1,397
1,397
1,397
1,397
1,397
1,397
1,397
1,397
1,397
1,397
1,397
1,742
1,742
1,397
1,397
1,397
1,742
1,397
1,397
1,209
1,397
1,397
1,397
1,397
1,397
1,397
1,397
1,397
1,397
1,397
1,397
1,397
1,397
1,397
1,397
1,397
1,742
1,397
1,742
1,742
1,397
1,383
1,491
1,210
1,383
1,491
1,210
1,383
1,491
1,210
1,383
1,383
1,491
1,491
1,210
1,383
1,491
1,491
1,491
1,210
1,383
1,491
1,491

02:00:00
02:00:00
00:15:00
01:40:00
08:00:00
2:00:00
02:00:00
00:30:00
00:30:00
04:00:00
01:00:00
00:20:00
00:30:00
02:30:00
00:15:00
00:10:00
00:30:00
01:00:00
02:00:00
00:30:00
00:40:00
02:00:00
00:25:00
01:00:00
00:30:00
01:00:00
00:15:00
00:30:00
03:00:00
02:00:00
00:30:00
02:00:00
01:00:00
01:00:00
01:30:00
02:00:00
08:00:00
00:30:00
08:00:00
00:15:00
08:00:00
01:00:00
00:15:00
03:00:00
03:00:00
01:00:00
00:15:00
00:30:00
00:15:00
00:15:00
00:15:00
00:15:00
00:15:00
00:10:00
00:15:00
04:00:00
01:00:00
02:00:00
03:00:00
08:00:00
02:00:00
03:00:00
00:30:00
08:00:00
04:00:00
08:00:00
01:00:00
00:15:00
02:00:00
02:00:00
08:00:00
02:00:00
10:00:00
01:00:00
04:00:00
00:30:00
04:00:00
10:00:00
01:00:00
04:00:00
04:00:00

2,34
2,34
0,58
3,85
9,35
2,34
2,34
0,20
0,20
9,25
0,39
0,39
0,70
3,49
0,35
0,23
0,70
1,40
2,79
0,70
0,93
2,79
0,58
1,40
0,70
1,40
0,35
0,70
4,19
522
1,31
2,79
1,40

3,92

8,94

Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao sem sla
Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisi¢ao Requisi¢éo 1
Requisicao 4 hora util
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢ao Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisi¢ao Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 4 hora util
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 4 hora util
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 4 hora util
Requisi¢ao Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 8 hora util
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 8 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisicao 4 hora util
Requisi¢ao Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢ao Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisi¢do Requisi¢éo 1
Requisicao 8 hora util
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla

hora atil

hora atil

hora atil
hora atil
hora atil

hora atil
hora atil

hora atil

hora atil
hora atil
hora atil
hora atil

hora atil

hora atil
hora atil

hora atil

hora atil

hora atil

hora atil
hora atil
hora atil
hora atil
hora atil
hora atil
hora atil
hora atil
hora atil



Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao

Analista de Sistemas de Informagéo (Bl)
Analista de Sistemas de Informagéo (Bl)
Analista de Sistemas de Informagéo (Bl)
Analista de Sistemas de Informagéo (Bl)
Analista de Sistemas de Informagéo (Bl)
Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Analista de Processos ITIL

Especialista de implementacao de projetos
Especialista de implementacao de projetos
Especialista de implementacao de projetos
Especialista de implementacao de projetos
Especialista de implementacao de projetos
Especialista de implementacao de projetos
Especialista de implementacao de projetos
Especialista de implementacao de projetos
Especialista de implementacao de projetos
Especialista de implementacao de projetos
Especialista de implementacao de projetos
Especialista de implementacao de projetos
Especialista de implementacao de projetos
Especialista de implementacao de projetos
Especialista de implementacao de projetos
Especialista de implementacao de projetos
Administrador de Servidor de Aplicacao
Administrador de Servidor de Aplicacao
Administrador de Servidor de Aplicacao
Administrador de Servidor de Aplicacao
Administrador de Servidor de Aplicacao
Administrador de Servidor de Aplicacao

PUBLISHER - Identificar/Solucionar problemas nos agendamentos

Realizar Consultoria Especializada em Aplicacao criada pela Area de Negocio
Solucéo de Bl / DW - Administrar e/ou Configurar os ambientes de Bl

Solucéo de Bl / DW - Configurar Permissao de Acesso nos ambientes de Bl
Solucéo de Bl / DW - Verificar e/ou Monitorar os ambientes de Bl

Acompanhar a Aplicacao de Normas e Politicas de Ti

Acompanhar a Aplicacao Dos Controles Referentes a Analise de Risco
Acompanhar Manutencao da Qualidade do Servico

Acompanhar Realizagdo de Prova de Conceito para Novas solucoes

Aplicar os Controles Referentes a Indicadores

Apoiar a Elaboracao Do Catalogo de Servico

Apoiar a Supervisao Operacional - Consolidar Documentacao de Processos e Produtos De Ti
Apoiar a Supervisao Operacional - Elaborar Processos, Procedimentos E Fluxos
Apoiar a Supervisao Operacional - Participar de Reuniao

Apoiar a Supervisao Operacional - Propor e Atualizar Base de Conhecimento Itil

Apoiar a Supervisao Operacional - Propor Métodos e Melhores Praticas no Atendimento ao Usuario
Apoiar a Supervisao Operacional - Propor Mudancas na Ferramenta de Itil - Gerenciamento de Ocorréncias

Auditar Processos

Auditar Projetos

Desenvolver Documentacao de Demanda

Desenvolver Documentacao e Desenho para Melhoria Continua de Processos
Gerar Relatorios / Cronogramas

Gerenciamento de Configuracao

Gerenciar Comunicacao

Gerenciar Incidentes

Gerenciar Interdependencia de Projetos

Gerenciar Niveis de Servicos

Gerenciar o Catalogo de Servicos

Gerenciar o Portfolio de Servico

Gerenciar Problemas

Gerenciar Recursos

Implantar Processos de Gerenciamento de Servicos

Monitorar a Qualidade de Servico

Monitorar o Prazo para Resolucao de Incidentes

Planejar Projetos

Realizar Aprimoramento Tecnico para Utilizacdo de Novas Tecnologias
Realizar Assessoramento Tecnico

Resolver Incidentes

Resolver Incidentes Com Causa Raiz Desconhecida

Suporte a Processos - Analisar, Direcionar e Responder Questionamentos do Cidadao
Suporte a Processos - Analisar Mudanca

Suporte a Processos - Avaliar Impacto de Mudancas

Suporte a Processos - Avaliar Plano de Execucao

Suporte a Processos - Classificacao de Mudancas

Suporte a Processos - Coordenar Processo de Mudangas

Suporte a Processos - Documentar Mudancgas

Suporte a Processos - Elaborar Relatorios de Mudangas

Suporte a Processos - Especificar e Elaborar Processos, Procedimentos e Fluxos
Suporte a Processos - Gerir Processo de Mudangas

Suporte a Processos - Itil - Apoiar Auditoria e Validagdo de Produtos De Ti
Suporte a Processos - Itil - Monitorar E Acompanhar Uso Correto de Processo ou Fluxo
Suporte a Processos - Itil - Realizar Comité de Mudancas

Suporte a Processos - Manter e Melhorar (PDCA)

Suporte a Processos - Propor Mudangas no Processos Seguindo Boas Praticas
Suporte a Processos - Registrar Mudancas

Suporte a Processos - Revisar Mudancas

Suporte a Processos - Revisar Periédicamente os Processos de Mudangas
Suporte a Processos - Sugerir Otimizacdes nos Processos e Fluxos Operacionais Existentes
Suporte a Processos - Treinar Envolvidos no Processo de Ti

Pré-Analise - Analisar nova demanda de projeto

Iniciagao - Monitorar Planejamento do Projeto

Planejamento - Elaborar o Planejamento Preliminar (PP)

Planejamento - Auxiliar o Gerente do Projeto - Identificar Riscos

Execucéo - Monitorar Execucao do Projeto

Execucao - Elaborar Status Report

Execucéo - Elaborar e executar plano de acao

Finalizacao - Encerrar Projeto

Projeto - Alterar e/ou atualizar template existente de documentacéo

Projeto - Elaborar novo template de documentacéao

Projeto - Elaborar relatério

Comunicacéo - Elaborar novo template

Comunicacéo - Alterar e/ou atualizar template existente

Comunicacéo - Elaborar conteudo/midia de divulgacédo

Workshop - Ministrar

Workshop - Planejar Wokshop

Administrar / Configurar Componente de Aplicacao

Administrar / Configurar Datasource de Aplicacao

Administrar / Configurar Rotinas Nos Servidores de Aplicacao (Jobs)
Administrar / Configurar Servicos de Publicacdo Web ( Intranet e Internet )
Administrar / Gerenciar Servico Web

Administrar / Gerenciar Servico Web

Alta
Alta
Alta
Baixa
Média
Média
Média
Média
Baixa
Média
Média
Média
Alta
Baixa
Média
Alta
Média
Alta
Alta
Média
Alta
Média
Alta
Baixa
Alta
Média
Média
Média
Média
Alta
Média
Alta
Baixa
Baixa
Média
Média
Baixa
Média
Alta
Baixa
Média
Média
Média
Baixa
Média
Média
Média
Média
Média
Baixa
Média
Média
Alta
Média
Baixa
Baixa
Média
Média
Alta
Baixa
Média
Alta
Alta
Média
Média
Média
Média
Baixa
Média
Alta
Média
Baixa
Média
Alta
Média
Média
Baixa
Média
Média
Baixa
Média

1,491
1,491
1,491
1,210
1,383
0,864
0,864
0,864
0,432
0,864
0,864
0,864
1,296
0,432
0,864
1,296
0,864
1,296
1,296
0,864
1,296
0,864
1,296
0,432
1,296
0,864
0,864
0,864
0,864
1,296
0,864
1,296
0,432
0,432
0,864
0,864
0,432
0,864
1,296
0,432
0,864
0,864
0,864
0,432
0,864
0,864
0,864
0,864
0,864
0,432
0,864
0,864
1,296
0,864
0,432
0,432
0,864
0,864
1,296
0,756
1,404
2,052
2,052
1,404
1,404
1,404
1,404
0,756
1,404
2,052
1,404
0,756
1,404
2,052
1,404
1,512
1,296
1,512
1,512
1,296
1,512

04:00:00
02:00:00
02:00:00
00:30:00
00:40:00
02:00:00
03:00:00
03:00:00
03:00:00
04:00:00
03:00:00
04:00:00
04:00:00
01:00:00
02:00:00
01:00:00
01:00:00
03:00:00
02:00:00
04:00:00
04:15:00
03:00:00
04:15:00
03:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
03:00:00
04:00:00
03:00:00
03:00:00
03:00:00
04:15:00
04:15:00
03:00:00
03:00:00
03:00:00
00:45:00
03:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
00:30:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
04:00:00
02:00:00
04:00:00
08:00:00
01:00:00
18:00:00
08:00:00
40:00:00
08:00:00
00:30:00
01:30:00
01:00:00
00:40:00
00:15:00
00:30:00
02:00:00
06:00:00
00:20:00
00:20:00
00:05:00
00:50:00
01:20:00
00:05:00

8,94
4,47
4,47
0,30
0,92
1,73
2,59
2,59
0,65
3,46
2,59
3,46
7,78
0,22
1,73
1,94
0,86
5,83
3,89
3,46
8,26
2,59
8,26
0,65
3,89
1,73
1,73
1,73
1,73
3,89
2,59
7,78
0,65
0,65
2,59
3,67
0,92
2,59
5,83
0,65
0,65
2,59
1,73
0,43
1,73
1,73
1,73
1,73
1,73
0,43
1,73
1,73
3,89
1,73
0,11
0,43
1,73
1,73
7,78
0,76
5,62
24,63
3,08
25,28
11,23
56,17
11,23
0,19
2,11
3,08
0,94
0,09
0,70
6,16
8,43
0,50
0,22
0,13
1,26
0,86
0,13

Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 8 hora Uti
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 8 hora util

Requisicao 3 dia util

Requisicao 3 dia util

Requisicao 3 dia util

Requisicao 3 dia util

Requisicao 8 hora util

Requisicao 8 hora util

Requisicao 3 dia util

Requisicao 8 hora util

Requisicao 3 dia util

Requisicao sem sla

Requisicao sem sla

Requisicao 3 dia util

Requisicao 8 hora util

Requisicao 8 hora util

Requisicao 8 hora util

Requisicao 8 hora util

Requisicao 8 hora util

Requisicao 8 hora util

Requisicao 3 dia util

Requisicdo 5 dia util

Requisi¢ao Requisi¢éo 1 hora util
Requisi¢ao Requisi¢éo 1 hora util
Requisicdo Requisi¢éo 1 hora util
Requisi¢ao Requisi¢éo 1 hora util
Requisicao 4 hora util

Requisi¢ao Requisi¢éo 1 hora util



Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao

Administrador de Servidor de Aplicacao
Administrador de Servidor de Aplicacao
Administrador de Servidor de Aplicacao
Administrador de Servidor de Aplicacao
Administrador de Servidor de Aplicacao
Administrador de Servidor de Aplicacao
Administrador de Servidor de Aplicacao
Administrador de Servidor de Aplicacao
Administrador de Servidor de Aplicacao
Administrador de Servidor de Aplicacao
Administrador de Servidor de Aplicacao
Administrador de Servidor de Aplicacao
Administrador de Servidor de Aplicacao
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Administracao de SO Linux / Storage / Virtualizacdo VMware
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Administrar / Gerenciar Servico Web

Administrar e Gerenciar Servidores de Aplicacao

Administrar Rotinas Nos Servidores de Aplicacao (Jobs)
Atualizar / Instalar Servidores de Aplicacao ou Produtos Correlacionados
Atualizar / Instalar Servidores de Aplicacao ou Produtos Correlacionados Clusterizados
Atualizar Arquivo em Desenvolvimento

Atualizar Arquivo em Homologacao

Atualizar Arquivo em Producao

Atualizar Softwares

Configurar Backup

Configurar Integracdo de Ferramenta de Monitoramento
Configurar Integracdo de Ferramenta de Monitoramento
Configurar Integracéo de Ferramenta de Monitoramento
Configurar Monitoramento

Configurar Monitoramento

Documentar Processos / Produtos / Arquitetura

Efetuar Manutencao Preventiva

Elaborar / Administrar Scripts

Elaborar Relatorio Tecnico Consolidado de Capacidade
Elaborar Relatorio Tecnico Consolidado de Desempenho
Elaborar Relatorio Tecnico Consolidado de Disponibilidade
Elaborar Relatorio Tecnico Consolidado de Eventos

Elaborar Relatorio Tecnico Consolidado de Orientacoes

Erro / Falhas - Analisar / Corrigir

Esclarecer Duvidas / Orientar Tecnicamente Quanto Ao Uso de Sistemas Corporativos
Executar Backup

Executar Rotinas Nos Servidores de Aplicacao (Jobs)

Executar Scripts Servidor de Aplicacao

Executar Testes de Vulnerabilidades e Seguranca

Extrair Informacoes de Ferramentas de Monitoramento

Extrair Logs

Extrair Logs

Gerenciar / Administrar Backup

Gerenciar / Criar Repositério Svn

Gerenciar Permissao de Acesso Ao Svn - Acima de 8 Usuarios
Gerenciar Permissao de Acesso Ao Svn - Ate 3 Usuarios
Gerenciar Permissao de Acesso Ao Svn - Ate 8 Usuarios
Gerenciar / Criar Normas e Procedimentos Operacionais
Instalar / Gerenciar Certificados Digitais

Instalar / Gerenciar Services Packs, Patches, Hotfixes

Limpeza de Logs

Migrar Ambiente

Monitorar / Auditar Falhas - Rotinas em Servidores de Aplicacao
Monitorar Desempenho / Capacidade de Servidores de Aplicacao
Publicar Aplicacao em Desenvolvimento

Publicar Aplicacao em Homologacao

Publicar Aplicacao em Producao

Publicar Aplicacao No Ambiente de Teste

Realizar Sobreaviso de doze Horas de Servidor de Aplicacao
Realizar Sobreaviso de Vinte e Quatro Horas de Servidor de Aplicacao
Realizar Testes de Recuperacéo de Dados / Restauragdo de Imagem
Recuperar / Restaurar Dados ou Imagens

Tratar Incidentes de Indisponibilidade

Tratar Incidentes de Indisponibilidade

Tratar Incidentes de Indisponibilidade

Validar / Alterar Scripts Servidor de Aplicacao

Verificar / Avaliar / Executar - Melhorias de Desempenho
Verificar Disponibilidade Dos Servidores

Verificar Execucao de Rotinas (Jobs) - Rotineira Diaria

Verificar Rotina / Conclus&o de Backup

Adicionar / Configurar / Alterar Vcenter Storage

Adicionar / Configurar / Alterar Vm Device

Adicionar / Configurar / Alterar Vm Rede

Adicionar / Configurar Vcenter Host Fisico

Adicionar / Gerenciar / Configurar Vcenter Host Fisico Vm Kernel
Adicionar / Gerenciar / Configurar Vswitch

Adicionar / Gerenciar / Configurar Vswitch Distribuido
Adicionar / Remover / Alterar Vcenter Storage Arquivos
Adicionar / Remover / Expandir Vm Disco

Adicionar / Remover / Expandir Vm Disco Rdm

Administrar / Atualizar Vcenter

Administrar / Atualizar Vcenter Host Fisico

Atualizar Vm Template

Balancear Carga Vcenter Storage Cluster

Clonar Vm

Conceder Acesso Usuario e Grupo Vcenter

Configurar / Alterar / Executar / Gerenciar Vcenter Cluster (Ha/Ft/Drs/Evc)
Configurar / Alterar / Remover Vm Cpu / Memoria Hot Plug
Configurar / Alterar Vcenter Host Fisico Servicos

Configurar / Alterar Vm

Configurar / Alterar Vm Cpu / Memoria
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Criar / Configurar / Alterar Vcenter Storage Cluster

Criar / Configurar / Gerenciar Vcenter Cluster

Criar / Consolidar / Gerenciar Vm Snapshot

Criar / Gerenciar / Alterar / Aplicar Vcenter Host Profile

Criar / Gerenciar / Alterar Usuario e Grupo Vcenter

Criar / Gerenciar / Alterar Vcenter Tarefa Agendada

Criar Vm

Criar Vm / Clonar Vm Template

Criar Vm Template

Documentar Processos / Produtos / Arquitetura

Efetuar Balanceamento Vcenter Cluster Drs

Emitir Relatorios / Desempenho / Capacidade / Eventos / Tarefas do Vcenter
Excluir / Remover Vcenter Cluster

Excluir / Remover Vcenter Cluster (Ha/Ft/Drs/Evc)

Excluir / RemoverVcenter Host Fisico

Excluir / Remover Vcenter Host Fisico Vm Kernel

Excluir / Remover Vcenter Host Profile

Excluir / Remover Vcenter Plugin

Excluir / Remover Vcenter Storage

Excluir / Remover Vcenter Storage Cluster

Excluir / Remover Vcenter Tarefa Agendada

Excluir / Remover Vswitch

Excluir / Remover Vswitch Distribuido

Excluir Vm

Excluir Vm Snapshot

Executar Testes no Ambiente de Homologacao Vcenter

Exluir / Remover Usuario e Grupo Vcenter

Gerenciar / Diagnosticar / Verificar Vcenter Logs e Eventos

Instalar / Configurar /Atualizar / Remover Tools Vm

Instalar / Configurar / Alterar Vcenter Host Fisico Device

Instalar / Configurar Vcenter Host Fisico Device Passthrough

Instalar / Configurar Vcenter Plugin

Instalar Hypervisor Host Fisico

Instalar Vcenter

Ligar / Reiniciar / Desligar / Suspender Vm

Migrar VM entre Clusters Vmware

Migrar VM entre Clusters Vmware com RDM

Movimentar Vms Hosts / Storages

Movimentar Vms Vcenters

Realizar Acompanhamento Tecnico Virtualizacao

Realizar Analise / Troubleshooting Virtualizacao

Realizar Deploy de Arquivos Ova / Ovf Vm

Realizar Rotina de Ambiente Virtualizado Lab

Realizar Rotina do Operations Manager

Realizar Rotina do Vcenter Producao

Remover / Desinstalar Vcenter Host Fisico Device

Remover / Excluir Vcenter Host Fisico Device Passthrough

Verificar / Diagnosticar Vcenter

Administrar / Acompanhar Fases de Desenvolvimento, Homologacao e Producao de solucoes e Sistemas
Administrar / Monitorar / Executar Provas de Conceito

Administrar / Monitorar / Elaborar Provas de Conceito

Analisar / Corrigir Erro / Falhas em ambiente critico - Alta Complexidade
Analisar / Corrigir Erro / Falhas em ambiente critico - Baixa Complexidade
Analisar / Corrigir Erro / Falhas em ambiente critico - Média Complexidade
Aplicacoes Corporativas - Implementar Funcionalidades Criticas
Aplicacoes Corporativas - Implementar Funcionalidades Criticas
Aplicacoes Corporativas - Implementar Funcionalidades Criticas
Aplicacoes Corporativas - Modificar Funcionalidades Criticas
Aplicacoes Corporativas - Modificar Funcionalidades Criticas
Aplicacoes Corporativas - Modificar Funcionalidades Criticas
Aplicacoes Corporativas - Publicar em ambiente critico

Aplicacoes Corporativas - Verificar / Avaliar Melhorias de Desempenho
Aplicacoes Corporativas - Verificar / Avaliar Melhorias de Desempenho
Aplicacoes Corporativas - Verificar / Avaliar Melhorias de Desempenho
Aplicacoes Corporativas - Verificar Ocorréncia de Erros / Falhas Criticas
Barramento - Alterar ciclo de vida de Servicos

Barramento - Alterar Servico integrado a API de Aplicacao Critica
Barramento - Alterar Servico integrado a Aplicacao Critica

Barramento - Alterar Servico integrado a Aplicacao Critica

Barramento - Alterar Servico integrado a Aplicacao Critica

Barramento - Configurar Autenticacao

Barramento - Configurar Servico

Barramento - Configurar Solucao em ambiente cluster

Barramento - Configurar Solucao em ambiente Unico

Barramento - Desenvolver Servico critico integrado a API de Aplicacao
Barramento - Desenvolver Servico critico integrado a Aplicacao
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00:30:00
00:30:00
01:30:00
01:00:00
03:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
01:00:00
00:30:00
01:30:00
01:30:00
01:30:00
01:00:00
02:00:00
00:30:00
01:00:00
01:00:00
00:30:00
00:30:00
04:00:00
00:30:00
04:00:00
00:30:00
02:00:00
03:00:00
02:00:00
02:00:00
04:00:00
00:30:00
01:00:00
01:30:00
02:00:00
02:00:00
02:00:00
03:00:00
01:30:00
00:20:00
00:20:00
00:20:00
02:00:00
03:00:00
03:00:00
00:30:00
05:00:00
05:00:00
00:45:00
00:20:00
00:30:00
16:00:00
02:00:00
06:00:00
03:00:00
00:30:00
08:00:00
00:20:00
05:00:00
10:00:00
02:00:00
01:00:00
01:00:00
00:40:00
07:00:00
03:00:00
01:00:00
02:00:00
08:00:00
05:00:00
02:00:00
02:00:00
08:00:00

713
713
1,94
3,89
0,97
0,97
1,13
0,76
2,27
1,51
3,89
1,51
1,51

025
1,51
227
10,69
0,38
972
24,30
3,65
025
0,97
12,10
3,89
29,17
2,27
0,97
38,89
025
378
19,44
972
1,94
4,86
1,30
5,29
5,83
4,86
972
15,56
24,30
3,89
3,89
15,56

Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicdo 5 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 3 dia util
Requisicao 8 hora util
Requisicao 8 hora util
Requisi¢cao sem sla
Requisi¢do sem sla
Requisi¢cao sem sla
Requisi¢do sem sla
Requisi¢cao sem sla
Requisi¢do sem sla
Requisi¢cao sem sla
Requisi¢do sem sla
Requisi¢cao sem sla
Requisi¢do sem sla
Requisi¢cao sem sla
Requisi¢do sem sla

Requisi¢do Requisi¢ao 1 hora util

Requisi¢do sem sla
Requisi¢cao sem sla
Requisi¢do sem sla
Requisi¢cao sem sla
Requisi¢do sem sla
Requisi¢cao sem sla
Requisi¢do sem sla
Requisi¢cao sem sla
Requisi¢do sem sla
Requisi¢cao sem sla
Requisi¢do sem sla
Requisi¢cao sem sla
Requisi¢do sem sla
Requisi¢cao sem sla
Requisi¢do sem sla



Requisicdo
Requisicdo
Requisicdo
Requisicdo
Requisicdo
Requisicdo
Requisicdo
Requisicdo
Requisi
Requisicdo
Requisicdo
Requisicdo
Requisicdo
Requisicéo
Requisicdo
Requisi
Requisicdo
Requisicdo
Requisicdo
Requisicdo
Requisicdo
Requisicdo
Requisi
Requisicéo
Requisicdo
Requisicdo
Requisicdo
Requisicdo
Requisicdo
Requisi
Requisicdo
Requisicdo
Requisicdo
Requisicdo
Requisicdo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisi
Requisi
Requisi
Requisi
Requisi
Requisicdo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicdo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisi
Requisi
Requisi
Requisi
Requisi
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo
Requisicéo

o

o

o

o

000 0 o

000 0 o

Arquiteto de solugdes de TIC
Arquiteto de solugGes de TIC
Arquiteto de solugdes de TIC
Arquiteto de solugGes de TIC
Arquiteto de solugdes de TIC
Arquiteto de solugdes de TIC
Arquiteto de solugdes de TIC
Arquiteto de solugGes de TIC
Arquiteto de solugdes de TIC
Arquiteto de solugGes de TIC
Arquiteto de solugdes de TIC
Arquiteto de solugdes de TIC
Arquiteto de solugdes de TIC
Arquiteto de solugGes de TIC
Arquiteto de solugdes de TIC
Arquiteto de solugGes de TIC
Arquiteto de solugdes de TIC
Arquiteto de solugGes de TIC
Arquiteto de solugdes de TIC
Arquiteto de solugGes de TIC
Arquiteto de solugdes de TIC
Arquiteto de solugGes de TIC
Arquiteto de solugdes de TIC
Arquiteto de solugGes de TIC
Arquiteto de solugdes de TIC
Arquiteto de solugGes de TIC
Arquiteto de solugdes de TIC
Arquiteto de solugdes de TIC
Arquiteto de solugdes de TIC
Arquiteto de solugGes de TIC
Arquiteto de solugdes de TIC
Arquiteto de solugGes de TIC
Arquiteto de solugdes de TIC
Arquiteto de solugGes de TIC
Arquiteto de solugdes de TIC
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack

Barramento - Elaborar ciclo de vida de Servicos
Barramento - Instalar Solucao critica em ambiente cluster
Barramento - Instalar Solucao critica em ambiente tnico
Barramento - Modificar ciclo de vida de Servicos
Barramento - Publicar/promover Servico critico
Componentes - Elaborar Componentes Logicos
Componentes - Elaborar Componentes Logicos
Componentes - Elaborar Componentes Logicos

Elaborar Aplicacoes Corporativas

Projetar uso de Ferramentas de Auxilio Ao Desenvolvimento
Elaborar / Administrar Rotinas criticas

Elaborar / Administrar Rotinas criticas

Elaborar Projeto para Relatorios

Projetar Novos Recursos / Funcionalidades em Aplicacoes Corporativas
Projetar Novos Recursos / Funcionalidades em Aplicacoes Corporativas
Procedimentos e Documentagdes - Alterar

Prototipar Solucao de Tic

Prototipar Solucao de Tic

Prototipar Solucao de Tic

Relatério IReport - Administrar / Gerenciar Solugao
Relatorio IReport - Instalar / Atualizar Solugao

Rotina Critica - Corrigir

Rotina Critica - Corrigir

Rotina Critica - Corrigir

Rotina Critica- Implementar

Rotina Critica- Implementar

Rotina Critica- Implementar

Rotina Critica - Monitorar / Verificar Execugéo

Rotina Critica- Verificar Ocorréncia de Erros / Falhas
Rotina Critica- Verificar Ocorréncia de Erros / Falhas
Rotina Critica- Verificar Ocorréncia de Erros / Falhas
Verificar / Avaliar / Executar Melhorias de Desempenho
Verificar / Avaliar / Executar Melhorias de Desempenho
Verificar / Avaliar / Executar Melhorias de Desempenho
Elaborar Arquitetura de Referencia

Apoiar Fases de Desenvolvimento, Homologacao e Producao de solucoes e Sistemas

Administrar / Monitorar / Apoiar Provas de Conceito
Analisar / Corrigir Erro / Falhas - Alta Complexidade
Analisar / Corrigir Erro / Falhas - Baixa Complexidade
Analisar / Corrigir Erro / Falhas - Média Complexidade
Aplicacoes Corporativas - Configurar / Administrar
Aplicacoes Corporativas - Configurar / Administrar
Aplicacoes Corporativas - Configurar / Administrar

Aplicacoes Corporativas - Esclarecer Duvidas / Orientar Tecnicamente Quanto ao Uso

Aplicacoes Corporativas - Gerenciar Usuarios e Perfis

Aplicacoes Corporativas - Implementar Novos Recursos / Funcionalidades
Aplicacoes Corporativas - Implementar Novos Recursos / Funcionalidades
Aplicacoes Corporativas - Implementar Novos Recursos / Funcionalidades
Aplicacoes Corporativas - Modificar

Aplicacoes Corporativas - Modificar

Aplicacoes Corporativas - Modificar

Aplicacoes Corporativas - Publicar

Aplicacoes Corporativas - Verificar Ocorréncia de Erros / Falhas
Barramento - Alterar Servico de consulta em Banco de Dados

Barramento - Alterar Servico integrado a API de Aplicacao

Barramento - Alterar Servico integrado a Aplicacao

Barramento - Alterar Servico integrado a Aplicacao

Barramento - Alterar Servico integrado a Aplicacao

Barramento - Configurar Servico

Barramento - Configurar Solucao em ambiente Unico

Barramento - Desenvolver Servico de consulta em Banco de Dados
Barramento - Desenvolver Servico integrado a API de Aplicacao
Barramento - Desenvolver Servico integrado a Aplicacao

Barramento - Instalar Solucao em ambiente Unico

Barramento - Modificar ciclo de vida de Servicos

Barramento - Publicar/promover Servico

Componentes - Manter / Administrar Componentes Logicos

Componentes - Manter / Administrar Componentes Logicos

Componentes - Manter / Administrar Componentes Logicos

Configurar / Administrar Aplicacoes Corporativas

Configurar / Atualizar Ferramentas de Auxilio Ao Desenvolvimento

Configurar / Efetuar Manutencao Corretiva e/ou Adaptativa Simples em Sistemas Legados

Criar / Alterar Procedimentos e Documentacdes
Elaborar / Administrar Rotinas
Elaborar / Administrar Rotinas

Alta
Alta
Média
Alta
Baixa
Baixa
Média
Alta
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Média
Alta
Média
Baixa
Baixa
Média
Alta
Média
Baixa
Baixa
Média
Alta
Baixa
Média
Alta
Baixa
Baixa
Média
Alta
Baixa
Média
Alta
Baixa
Baixa
Média
Alta
Baixa
Média
Baixa
Média
Alta
Baixa
Baixa
Baixa
Média
Alta
Baixa
Média
Alta
Baixa
Média
Média
Média
Baixa
Média
Alta
Média
Média
Baixa
Média
Média
Média
Alta
Baixa
Baixa
Média
Alta
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa

3,241
3,241
1,944
3,241
1,512
1,512
1,944
3,241
1,512
1,512
1,512
1,512
1,944
3,241
1,944
1,512
1,512
1,944
3,241
1,944
1,512
1,512
1,944
3,241
1,512
1,944
3,241
1,512
1,512
1,944
3,241
1,512
1,944
3,241
1,512
1,225
1,396
1,498
1,225
1,396
1,225
1,396
1,498
1,225
1,225
1,225
1,396
1,498
1,225
1,396
1,498
1,225
1,396
1,396
1,396
1,225
1,396
1,498
1,396
1,396
1,225
1,396
1,396
1,396
1,498
1,225
1,225
1,396
1,498
1,225
1,225
1,225
1,225
1,225
1,225

12:00:00
16:00:00
06:00:00
04:00:00
02:00:00
12:00:00
06:00:00
01:00:00
24:00:00
24:00:00
00:45:00
01:00:00
08:00:00
03:00:00
24:00:00
00:30:00
06:00:00
02:00:00
05:00:00
00:30:00
08:00:00
01:00:00
04:00:00
08:00:00
04:00:00
08:00:00
01:00:00
01:00:00
01:00:00
01:00:00
01:00:00
24:00:00
24:00:00
24:00:00
00:20:00
00:30:00
05:00:00
00:45:00
00:20:00
00:30:00
00:30:00
00:30:00
00:30:00
01:00:00
00:30:00
16:00:00
02:00:00
06:00:00
03:00:00
00:30:00
08:00:00
00:20:00
01:00:00
01:00:00
00:40:00
07:00:00
03:00:00
01:00:00
08:00:00
02:00:00
04:00:00
02:00:00
08:00:00
06:00:00
04:00:00
02:00:00
12:00:00
06:00:00
01:00:00
24:00:00
24:00:00
12:00:00
00:45:00
00:45:00
01:00:00

58,33
77,78
11,67
19,44

1,51
9,07
11,67
4,86
18,15
18,15
057
076
15,56
14,58
46,67
0,38
4,54
3,89
24,30
0,97
6,05
076
778
38,89
3,02
15,56
4,86
076
076
1,94
4,86
18,15
46,67
116,66
025
0,31
6,98
1,69
0,20
0,70
0,31
0,70
1,12
0,61
0,31
9,80
2,79
13,48
1,84
0,70
17,98
0,20
1,40
1,40
093
4,29
4,19
2,25
1,17
2,79
2,45
2,79
1,17
8,38
8,99
1,22
7,35
8,38
2,25
14,70
14,70
7,35
046
046
0,61

Requisi¢cao sem sla
Requisicdo sem sla
Requisi¢cao sem sla
Requisicdo sem sla
Requisi¢cao sem sla
Requisicdo sem sla
Requisi¢cao sem sla
Requisicdo sem sla
Requisi¢cao sem sla
Requisicdo sem sla
Requisi¢cao sem sla
Requisicdo sem sla
Requisi¢cao sem sla
Requisicdo sem sla
Requisi¢cao sem sla
Requisicdo sem sla
Requisi¢cao sem sla
Requisicdo sem sla
Requisi¢cao sem sla
Requisicdo sem sla
Requisi¢cao sem sla
Requisicdo de 1 dia atil
Requisigédo de 3 dias uteis
Requisicdo de 5 dias Uteis
Requisi¢cao sem sla
Requisicdo sem sla
Requisi¢cao sem sla
Requisicdo sem sla
Requisi¢cao sem sla
Requisicdo sem sla
Requisi¢cao sem sla
Requisicdo sem sla
Requisi¢cao sem sla
Requisicdo sem sla
Requisi¢ao sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo Requisicéo 1 hora util
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla
Requisicdo sem sla



Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao
Requisicao

Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Analista de Sistemas Full Stack
Gerente de Configuracéo e Mudanca
Gerente de Configuracdo e Mudanca
Gerente de Configuracdo e Mudanca
Gerente de Configuracdo e Mudanca
Gerente de Configuracdo e Mudanca
Gerente de Configuracdo e Mudanca
Gerente de Configuracdo e Mudanca
Gerente de Configuracdo e Mudanca
Gerente de Configuracdo e Mudanca
Gerente de Configuracdo e Mudanca
Gerente de Configuracdo e Mudanca
Gerente de Configuracdo e Mudanca
Gerente de Configuracdo e Mudanca
Gerente de Configuracdo e Mudanca
Gerente de Configuracdo e Mudanca
Gerente de Configuracdo e Mudanca
Gerente de Configuracdo e Mudanca
Gerente de Configuracéo e Mudanca
Gerente de Configuracdo e Mudanca
Gerente de Configuracdo e Mudanca
Gerente de Configuracéo e Mudanca
Gerente de Configuracdo e Mudanca

Manter Relatorios Ireport

Extrair Informacoes de Ferramentas de Monitoramento

Extrair Informacoes de Ferramentas de Monitoramento
Ferramenta de Auxilio Ao Desenvolvimento - Configurar
Ferramenta de Auxilio Ao Desenvolvimento - Gerenciar Permissoes de Acesso
Ferramenta de Auxilio Ao Desenvolvimento - Instalar / Atualizar
Implementar Novos Recursos / Funcionalidades em Aplicacoes Corporativas
Implementar Novos Recursos / Funcionalidades em Aplicacoes Corporativas
Manter / Gerenciar / Verificar / Atualizar Usuarios e Perfis em Aplicacoes Corporativas
Manter / Gerenciar / Verificar Usuarios Do Active Directory
Procedimentos e Documentacgdes - Alterar

Procedimentos e Documentagdes - Elaborar

Procedimentos e Documentacgdes - Elaborar

Procedimentos e Documentacgdes - Elaborar

Procedimentos e Documentacdes - Verificar / Validar

Relatério IReport - Administrar / Gerenciar Solugao

Relatério IReport - Manter

Relatério IReport - Manter

Relatério IReport - Manter

Relatério IReport - Instalar / Atualizar Solugao

Rotina - Corrigir

Rotina - Corrigir

Rotina - Corrigir

Rotina - Implementar

Rotina - Implementar

Rotina - Implementar

Rotina - Monitorar / Verificar Execugao

Rotina - Verificar Ocorréncia de Erros / Falhas

Rotina - Verificar Ocorréncia de Erros / Falhas

Rotina - Verificar Ocorréncia de Erros / Falhas

Verificar / Avaliar / Executar Melhorias de Desempenho
Verificar / Avaliar / Executar Melhorias de Desempenho
Verificar / Avaliar / Executar Melhorias de Desempenho
Aplicacoes Corporativas - Gerenciar Usuarios e Perfis
Componentes - Promover Versao

Extrair Informacoes de Ferramentas de Monitoramento

Extrair Informacoes de Ferramentas de Monitoramento
Ferramenta de Auxilio Ao Desenvolvimento - Configurar
Ferramenta de Auxilio Ao Desenvolvimento - Gerenciar Permissoes de Acesso
Publicar Aplicacao em Ambiente de Desenvolvimento

Publicar Aplicacao em Ambiente de Homologacao

SVN - Gerenciar / Criar Repositério

SVN - Gerenciar Permissao de Acesso - Acima de 8 Usuarios
SVN - Gerenciar Permissao de Acesso - Ate 3 Usuarios

SVN - Gerenciar Permissao de Acesso - Ate 8 Usuarios

GIT - Gerenciar / Criar Repositorio

GIT - Gerenciar Permissao de Acesso - Acima de 8 Usuarios
GIT - Gerenciar Permissao de Acesso - Ate 3 Usuarios

GIT - Gerenciar Permissao de Acesso - Ate 8 Usuarios

GIT - Operacao de versionamento das aplicacdes

GIT - Operacao de versionamento das aplicacdes

GIT - Operacao de versionamento das aplicacdes

SVN - Operacao de versionamento das aplicactes

SVN - Operacao de versionamento das aplicactes

SVN - Operacao de versionamento das aplicactes

Média
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Alta
Média
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Média
Alta
Baixa
Média
Baixa
Média
Alta
Baixa
Baixa
Média
Alta
Baixa
Média
Alta
Baixa
Baixa
Média
Alta
Baixa
Média
Alta
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Alta
Baixa
Média
Baixa
Média
Alta
Baixa
Média
Alta

1,396
1,225
1,225
1,225
1,225
1,225
1,498
1,396
1,225
1,225
1,225
1,225
1,396
1,498
1,225
1,396
1,225
1,396
1,498
1,225
1,225
1,396
1,498
1,225
1,396
1,498
1,225
1,225
1,396
1,498
1,225
1,396
1,498
1,015
1,015
1,015
1,015
1,015
1,015
1,015
1,015
1,015
1,015
1,015
1,015
1,015
1,944
1,015
1,404
1,015
1,404
1,944
1,015
1,404
1,944

08:00:00
00:55:00
01:50:00
00:30:00
00:30:00
06:00:00
03:00:00
24:00:00
24:00:00
24:00:00
00:30:00
03:00:00
08:00:00
01:00:00
02:00:00
00:30:00
02:00:00
10:00:00
04:00:00
08:00:00
01:00:00
04:00:00
08:00:00
04:00:00
08:00:00
01:00:00
01:00:00
01:00:00
01:00:00
01:00:00
24:00:00
24:00:00
24:00:00
00:30:00
00:40:00
00:55:00
01:50:00
00:30:00
00:30:00
12:00:00
12:00:00
00:30:00
01:00:00
00:10:00
00:20:00
00:30:00
01:00:00
00:10:00
00:20:00
00:20:00
00:20:00
00:20:00
00:20:00
00:20:00
00:20:00

11,17

0,61
1,40
2,25
14,70
33,51
53,94
0,25
0,34
0,47
0,93
0,25
0,25
6,09
6,09
0,25
0,51
0,08
0,17
0,25
2,92
0,08
0,47
0,17
0,47
0,97
0,17
0,47
0,97

Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao de 1 dia util
Requisicdo de 3 dias uteis
Requisicdo de 5 dias uteis
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao 3 dias Uteis
Requisicao 3 dias Uteis
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla
Requisicao sem sla



MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
SECRETARIA-EXECUTIVA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE AQUISICOES
COORDENACAO DE GESTAO DE LICITACOES
DIVISAO DE LICITACOES
SERVICO DE ELABORACAO DE EDITAIS

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N¢

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N2 ........ /...., QUE FAZEM ENTRE
SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA
E ABASTECIMENTO E A EMPRESA

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO, com sede na
Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio Anexo, Ala "B", CEP 70043-900, na cidade de Brasilia-DF,
inscrito(a) no CNPJ sob o n? 00.396.895/0011-05, neste ato representado pelo Coordenador-Geral de
Aquisicdes, Sr. IVAN JOSE BERARDINELLI, nomeado pela Portaria n2 2.511, de 23 de julho de 2019,
publicada no DOU de 25 de julho de 2019, portador da Matricula Funcional n2 .......... , doravante
denominada CONTRATANTE, € 0(3) ...cceeevvvvveeeeecnnnnennn. inscrito(a) no CNPJ/MFsob o n2 ......ccccovvveeeeeennneen.
sediado(a) NA ..ccccvveeeeeeeee e, =1 0 T doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) Sr.(a) .....ccoocvveeeennns , portador(a) da Carteira de Identidade n? ................. , expedida
pela (0) .eveeveennnen. , € CPF n2 i, , tendo em vista o que consta no Processo n2
21000.066798/2019-41 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei
n2 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n? 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n? 10.024, de
20 de setembro de 2019, do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n? 7.174, de 12 de
maio de 2010, da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n? 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n? ..../2019, mediante as cldusulas e condi¢Ges a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos de de Service Desk
(com suporte de atendimento remoto e presencial) para usudrios, monitoracdo de ambiente
tecnoldgico (NOC - Network Operations Center), Sustentacdo de sistemas de informacdo, Operacado
de infraestrutura e evolucdo do ambiente tecnoldgico de TIC deste ministério, bem como apoio a
gestdo dos servigos de TIC, utilizando: recursos humanos, processos e ferramentas adequadas, com
base em padrdes técnicos de qualidade e desempenho estabelecidos neste documento e com base
nas melhores praticas de mercado difundidas pela ITIL, COBIT, ISO/IEC 20.000 e a série de normas



ISO/IEC 27.000, que serdo prestados nas condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcricao.
1.3. Objeto da contratacdo:
Unidade || Quantidade | Valor || Valor
Item | Descrigdo/Especificagdo de Anual Unitario | Total
Medida | Estimada (RS) (RS)
Contratagao de
empresa para
prestacao de
servicos continuados
de operacao,
manutencgao,
1 administragao, usT 348.142,01
sustentagao e
suporte de
infraestrutura de
Tecnologia da
Informagao e
Comunicag0es - TIC.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na
data de ........... [, [on. e encerramento em ........... Y Y , podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da
autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n? 05/2017,
atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com
informacdes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizagao do servigo;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administragao;

2.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacao;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de
habilitacao.
2.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1. O valor mensal da contratacdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS

....... (-en)



3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificacao
abaixo:

Gestdo/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos
recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo serd feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual
(reajuste em sentido estrito e/ou repactuacdo) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizacdo pela
CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s3o aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

9.2. O Programa de Integridade a ser apresentado pela CONTRATADA deve demonstrar
alinhamento as diretrizes da polica de integridade da CONTRATANTE, em especial apresentando os
requisitos estabelecidos nos incisos do art. 32 da Portaria MAPA n2 877, de 6 de junho de 2018.

9.3. Caberd a CONTRATADA, respeitado o prazo previsto no item 9.2., encaminhar a
documentacdo relava a implementacdo do Programa de Integridade ao Setor de Contratos da
Coordenacdo-Geral de Aquisicbes do Departamento de Administracdo do MAPA, devendo o
conjunto de documentos demonstrar sua existéncia real e efetiva de acordo com os parametros
estabelecidos nos incisos do art. 42, bem como no pardgrafo Unico do art. 52 da Portaria MAPA n?
877/2018.

9.4. Cabera a Coordenacdo-Geral de Aquisicdes do Departamento de Administracdo
(CGAQ/DA), em Brasilia-DF, acompanhar o cumprimento do prazo para apresentacdo dos
documentos comprobatérios relativos ao Programa de Integridade da CONTRATADA, nos termos do



10.

11.

12.

13.

14.

art. 12 da Portaria MAPA n2 877/2018, providenciando, quando do seu recebimento, seu imediato
encaminhamento a Unidade Responsavel pela coordenacao da Polica de Integridade do MAPA, para
analise quanto ao cumprimento formal dos requisitos previstos no argo 42 da Portaria referenciada.

9.5. Nos contratos em que se prevejam sucessivas prorrogacdes contratuais, quando da
avaliacdo da viabilidade de prorrogacao, no que se refere ao requisito de integridade, as empresas
contratadas deverao comprovar, além da documentacao constante do art. 42, os requisitos arrolados
nos incisos do art. 62 da Portaria MAPA n2 877/2018.

9.6. Caberd a CONTRATADA zelar pela completude, clareza e organizagao das informagdes
prestadas.

CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. As sancgGes relacionadas a execugdo do contrato sdao aquelas previstas no Termo de

Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes previstas nos incisos
| a XIl e XVIlI do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80
da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo
ao Edital;
11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n? 8.666, de 1993.
11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
11.4. O termo de rescisdao, sempre que possivel, serd precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indenizagdes e multas.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDAGOES
12.1. E vedado 8 CONTRATADA:
12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;
12.1.2. interromper a execucdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES
13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666,

de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n?2 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,



subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICAGCAO
15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagao deste instrumento, por extrato,
no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO
16.1. E eleito o Foro da Secdo Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal para dirimir os

litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 55, §22 da Lei n? 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por
duas testemunhas.

............................... e d@ . de 200
NOME COMPLETO NOME COMPLETO
Representante da Contratante Representante da Contratada
TESTEMUNHAS:
NOME COMPLETO NOME COMPLETO
Representante da Contratante Representante da Contratada

Referéncia: Processo n2 21000.066798/2019-41 SEIn29212978



