RELATORIO MENSAL DE AVALIAGCAO DOS SERVICOS PRESTADOS

Avaliagéo da Qualidade dos Servigos Prestados

MES DE AVALIAGAO XXXXIXX
. - ~ QUANTIDADE DE PONTOS
CRITERIO OCORRENCIA GRAVIDADE PONTUACAO OCORRENCIAS NO MES PERDIDOS
LEVE 1 Até 5
Apresentacdo e identificacdo pessoal
dos empfegados alocados na prestggao Navoblservar 0s ,reqwsno's de identificagdo MEDIA 2 De 6a12 3
dos servicos, nos termos estabelecidos|(auséncia de cracha e/ou uniforme)
pelo contrato
GRAVE 3 Acima de 13
Cumprimento do horério pelos LEVE 1 Até 3 atrasos no més
empregados alocados na prestacédo dos|Ndo cumprimento dos horérios estabelecidos . ~
servigos, nos termos estabelecidos pelo|pelo contrato MEDIA 2 De 4 a7 atrasos no meés 3
contrato ) -
GRAVE 3 Acima de 7 atrasos no mEs
LEVE 1 Até 2 ocorréncia no més
Execugdo de servico incompleto, paliativo ou MEDIA 2 Até 4 ocorréncia no més 4
desempenho inadequado/ insuficiente. i énci
p q GRAVE 4 Acima de 4 o?orrenaas no
més
LEVE 1 Atraso até 5 dias Uteis ou
Execugdo da prestagdo dos servigos, falta de até 5 itens
nos termos estabelecidos pelo contrato .
Atraso ou falta de entrega dos P Atraso de 5 a 10 dias Uteis
. . e > MEDIA 2 X
materiais/3equipamentos necessarios a ou falta de 6 a 10 itens 4
execucdo dos servigos - -
< < Atraso acima de 10 dias
GRAVE 4 (teis ou falta acima de 10
itens
LEVE 2 Atraso de até 1 dia util
Cumprimentodas obrigacdes|Atraso no pagamento dos direitos trabalhistas
trabalhistas/previdenciarias dos|ou previdenciarios, beneficios, entrega uniforme MEDIA 4 Atraso de 2 a 3 dias Uteis 6
terceirizados etc)
GRAVE 6 Atraso acima de 3 dias uteis
20

INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

RESULTADO

GLOSA

ATE 5 PONTOS PERDIDOS

SEM GLOSA

DE 06 A 8 PONTOS PERDIDOS

NOTIFICACAO A CONTRATADA

DE 9 A 11 PONTOS PERDIDOS

GLOSA DE 5%

DE 12 A 15 PONTOS PERDIDOS

GLOSA DE 10%

GLOSA DE 15% E ABERTURA DE
DE 16 A 18 PONTOS PERDIDOS PROCESSO DE APURAGAO DE
RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA
GLOSA DE 20% E ABERTURA DE
PROCESSO DE APURAGAO DE

DE 19 A 20 PONTOS PERDIDOS

RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA E
RESCISAO CONTRATUAL

VALOR PREVISTO DOS SERVICOS
PRESTADOS: R$

GLOSA AO VALOR PREVISTO: R$

VALOR EXATO DOS SERVICOS
PRESTADOS (VALOR PREVISTO DOS
SERVICOS PRESTADOS - GLOSA):
R$

DATA:

NOME:

GESTOR DO CONTRATO:

CARGO:
SIAPE:




