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? Outlook

RE: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO N° 90015/2025

De LICITACAO <licitacao@agro.gov.br>
Data Sex, 2025-11-21 09:53
Para Recursos Humanos <contratosuporte@gmail.com>

Prezados(as),

Seguem as respostas ao pedido de esclarecimento:

Questionamento 1. Em relacdo ao item 1.2 do termo de referéncia, temos o seguinte texto:
“Item 1: Servico de suporte operacional da plataforma Moodle e Painel Front-End”

Pergunta-se: A empresa contratada deverd ser responsavel pela operacdo da plataforma, como criar
turmas, gerir alunos, professores e equipe pedagdgica, abrir e encerrar matriculas e tirar duvidas
pedagogicas e ndo de conteudo, ficando a cargo da contratante as seguintes atividades: Instalacdo e
atualizagdo do Moodle, hospedagem, Instalacdo de plugins, Manutengdes periddicas, entre outros
servicos de infraestrutura tecnolégica. Estamos corretos em nosso entendimento?

RESPOSTA 1: Sim, o entendimento esta correto.

Questionamento 2. Conforme o item 5.1, temos o seguinte texto:

“Il) Os servigos elencados nos itens 3 a 7 serdo solicitados ao longo da vigéncia do contrato, sob
demanda da CONTRATANTE, respeitando os prazos necessarios para sua entrega e homologacao
dentro da vigéncia do contrato.”

Pergunta-se: Os servigos ndo estdo como continuados, contudo o contrato pode ser renovado por
até 10 anos. Esses itens poderdo ser renovados juntamente com os itens continuados?

RESPOSTA 2: Sim, todos os itens tem carater continuado e poderao ser renovados, conforme
ajuste realizado na nova redagao do TR.

Questionamento 3. Em relagao ao item 5.3.1. "A execucdo contratual observara as rotinas abaixo",
temos a seguinte redagéao:

IX) Produzir, mediante solicitacdo da contratante, relatorios de encerramento contendo indicadores
como numero de participantes, taxa de aprovacao e ocorréncias relevantes.

Pergunta-se:
a) Quantas turmas em media sao realizadas na plataforma?
b) Todas as turmas devem ter relatério de encerramento?

RESPOSTA 3:

a) Média de 400 turmas no ano, conforme dados dos ultimos trés anos contidos no ETP.

b) Ndo, apenas as turmas que forem solicitadas, com o limite de 20 por ano, conforme produto
7.
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Questionamento 4. Sendo o relatério das turmas que ser realizado a todas as turmas, no item 1.2
do termo de referéncia, faz mencao ao seguinte item a ser cotado:

“Iltem 7: Producéo de relatérios de encerramento de cursos com 20 unidades”
Pergunta-se:

Serao realizados somente 20 relatérios de cursos especificos, ou devera ser realizado o relatério
final de todos os cursos a serem realizados na plataforma? Caso seja para todos os cursos, esse
item nao ficou subdimensionado?

RESPOSTA 4: Serdo realizados somente 20 relatérios de cursos especificos no ano, conforme
demandado pela contratante.

Questionamento 5. item 1.2 do termo de referéncia, faz mengao ao seguinte item a ser cotado:
“Iltem 1: Servigo de suporte operacional da plataforma Moodle e Painel Front-End”
Pergunta-se:

a) Qual a especificagao e fungao desse painel front end?

b) Qual o tamanho da demanda a ser utilizada por esse painel?

c) Qual o servigo devera ser realizado pela contratada especificamente para esse item?

RESPOSTA 5:
a) O painel tem a funcdo de realizar as inscrigdes dos alunos nos cursos conforme perfil do
estudante, gerar relatdrios customizados, apresentar dashboard com dados socioeconémicos,
ter uma tela de cursos customizada. Ou seja, € um painel que facilita a gestdo académica das
turmas, cursos e usudrios do Moodle por parte da equipe gestora da contratante.

b) Disponibilizar matriculas, relatérios, abertura e encerramento de turmas para um volume
médio de 400 turmas no ano. Criar turmas conforme a OS emitida (em média 20 campos a
serem configurados).

c) Qual o servigo deverad ser realizado pela contratada especificamente para esse item?
Abrir matriculas conforme o perfil do curso

Gerar relatérios durante o curso (conforme demanda)

Gerar dados personalizados

Configurar pagina do curso para abertura de matriculas

Encerrar Inscri¢gdes

Gerar relatério final do curso

Personalizar turma importando contetdo e configurando datas do conteudo e do certificado
Disponibilizagao de material conforme necessidade

Homologacdo de inscricdo

Envio de mensagens de boas vindas e finalizacao

Inclusdo de palestrante/moderador nos grupos para emissdo do certificado (cursos presenciais
e remotos)

Analise da nota total do curso (configuracdo da nota de acordo com a necessidade do curso)
Configuracao de conclusdo de curso (Essa configuracado é realizada para que conste o status
correto do participante no relatdrio)

Ao criar curso observar os seguintes itens:

Conferir categoria do curso, nos campos de cadastro de curso também

Homologacao

Texto introdutério no tépico geral
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Verificar permissdes dos avisos (deve estar apenas pro aluno visualizar, sem editar e nem
enviar mensagens)

Conferir se as datas dos questionarios estdo corretas

Conferir carga horaria dos cursos

Conferir as travas

Conferir se esta nas paginas da plataforma

Conferir se o link de inscri¢cdo estd correto na pagina de informacao

Nota do curso

Conferir conclusao do curso

Verificar a avaliacdo de reac¢do do curso (trava e nome do curso na primeira questao)
Conferir certificado (nimero de processo SEl, data, carga horaria)

Questionamento 6. No item 5.1 do termo de referéncia, temos a seguinte redagéo:

II) Os servigos elencados nos itens 3 a 7 serdo solicitados ao longo da vigéncia do contrato, sob
demanda da CONTRATANTE, respeitando os prazos necessarios para sua entrega e homologacao
dentro da vigéncia do contrato.

Pergunta-se: Como o edital em epigrafe, ndo se trata de um registro de precos, mas de uma
contratacdo, qual a estimativa mensal de contratacéo dos itens 3 a 7. Essa informagao é importante
para alocagao de equipes e confec¢ao da proposta de precgos.

RESPOSTA 6: O detalhamento das estimativas consta no Estudo Técnico Preliminar e também foi
inserido na nova redacdo do Termo de Referéncia (item 5.5).

Atenciosamente,

Coordenacao de Gestao de Licitacdes
Coordenacao-Geral de Aquisicoes/SPOA/SE
Ministério da Agricultura e Pecuaria - MAPA

De: Recursos Humanos <contratosuporte@gmail.com>

Enviado: segunda-feira, 3 de novembro de 2025 15:31

Para: LICITACAO <licitacao@agro.gov.br>

Assunto: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO N2 90015/2025

CUIDADO: E-mail externo. Nao clique em links ou abra anexos, a menos que reconheca o
remetente e saiba que o conteldo é seguro. Em caso de suspeita, informe imediatamente a
ETIR/MAPA por meio do contato: etir@agro.gov.br.

No ambito do PREGAO ELETRONICO N° 90015/2025, cujo objeto é a "Contratacao de servicos
de suporte operacional, atendimento aos usuarios, operacionalizacao de webconferéncias e
realizacdo de pesquisas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA Enagro Virtual)”,
apresentamos os seguintes

Questionamentos:

Questionamento 1. Em relagdo ao item 1.2 do termo de referéncia, temos o seguinte texto:

“Iltem 1: Servigo de suporte operacional da plataforma Moodle e Painel Front-End”
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Pergunta-se: A empresa contratada devera ser responsavel pela operagdo da plataforma, como
criar turmas, gerir alunos, professores e equipe pedagdgica, abrir e encerrar matriculas e tirar
duvidas pedagdgicas e ndo de conteudo, ficando a cargo da contratante as seguintes atividades:
Instalagdo e atualizagcdo do Moodle, hospedagem, Instalagdo de plugins, Manuten¢des periddicas,
entre outros servigos de infraestrutura tecnolégica. Estamos corretos em nosso entendimento?

Questionamento 2. Conforme o item 5.1, temos o seguinte texto:

“Il) Os servigos elencados nos itens 3 a 7 seréo solicitados ao longo da vigéncia do contrato, sob
demanda da CONTRATANTE, respeitando os prazos necessarios para sua entrega e homologacao
dentro da vigéncia do contrato.”

Pergunta-se: Os servicos nao estdo como continuados, contudo o contrato pode ser renovado por
até 10 anos. Esses itens poderao ser renovados juntamente com os itens continuados?

Questionamento 3. Em relagao ao item 5.3.1. "A execucdo contratual observara as rotinas abaixo",
temos a seguinte redagéo:

IX) Produzir, mediante solicitacdo da contratante, relatérios de encerramento contendo indicadores
como numero de participantes, taxa de aprovagao e ocorréncias relevantes.

Pergunta-se:
a) Quantas turmas em meédia sao realizadas na plataforma?

b) Todas as turmas devem ter relatério de encerramento?

Questionamento 4. Sendo o relatério das turmas que ser realizado a todas as turmas, no item 1.2
do termo de referéncia, faz mencao ao seguinte item a ser cotado:

“Iltem 7: Produgao de relatérios de encerramento de cursos com 20 unidades”
Pergunta-se:

Seréo realizados somente 20 relatérios de cursos especificos, ou devera ser realizado o relatério
final de todos os cursos a serem realizados na plataforma? Caso seja para todos o0s cursos, esse
item nao ficou subdimensionado?

Questionamento 5. item 1.2 do termo de referéncia, faz mengao ao seguinte item a ser cotado:
“Iltem 1: Servico de suporte operacional da plataforma Moodle e Painel Front-End”
Pergunta-se:

a) Qual a especificagao e fungao desse painel front end?

b) Qual o tamanho da demanda a ser utilizada por esse painel?

¢) Qual o servigo devera ser realizado pela contratada especificamente para esse item?

Questionamento 6. No item 5.1 do termo de referéncia, temos a seguinte redacéo:

II) Os servigos elencados nos itens 3 a 7 serdo solicitados ao longo da vigéncia do contrato, sob
demanda da CONTRATANTE, respeitando os prazos necessarios para sua entrega e homologacao
dentro da vigéncia do contrato.
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Pergunta-se: Como o edital em epigrafe, ndao se trata de um registro de precos, mas de uma
contratacdo, qual a estimativa mensal de contratacédo dos itens 3 a 7. Essa informagao é importante
para alocagao de equipes e confec¢ao da proposta de precgos.
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