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INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO – IMR - Mês:  

Empresa:  

Objeto: Prestação de serviços continuados de administração, gerenciamento e controle de 
aquisição de combustíveis em rede de postos credenciados. 

Nº do Processo:  
  

INDICADORES E RESULTADOS 

Indicador 1 – Disponibilidade dos equipamentos de pagamentos dos abastecimentos na rede 
credenciada. Se não houver nenhuma ocorrência de falha = 20 pontos. Para cada ocorrência serão descontados 5 
pontos (máximo de 20 pontos a serem descontados).  

Ocorrências do período Pontuação a ser descontada 

  
 

Indicador 2 – Disponibilidade do sistema de acompanhamento e emissão dos relatórios de 
abastecimentos e serviços afins: Se não houver nenhuma ocorrência de falha = 20 pontos. Para cada ocorrência 
serão descontados 5 pontos (máximo de 20 pontos a serem descontados).  

Ocorrências do período Pontuação a ser descontada 

  
 

Indicador 3 – Facilidade em encontrar rede credenciada na cidade de Campinas e Jundiaí-SP. Verificação, 
por meio de emissão de relatórios de postos credenciados por meio do sistema mencionado no item anterior. Caso 
a quantidade de postos credenciados nestas cidades seja igual ou superior a 10 postos em cada cidade, serão 
considerados 20 pontos para este indicador. Caso a quantidade seja igual ou superior a 5 postos credenciados e 
inferior a 10 postos credenciados em cada cidade, serão considerados 10 pontos. Caso a quantidade de postos 
credenciados em cada cidade supracitadas seja inferior a 5 postos, serão considerados 0 pontos para este indicador.  

Ocorrências do período Pontuação a ser descontada 

  
 

Indicador 4 – Disponibilidade de combustíveis na rede credenciada. Se não houver nenhuma ocorrência de 
falha = 20 pontos. Para cada ocorrência serão descontados 5 pontos (máximo de 20 pontos a serem descontados).  

Ocorrências do período Pontuação a ser descontada 

  
 

 

 

 

Indicador 5 – Atendimento às demais obrigações contratuais: Se não houver nenhuma ocorrência = 20 
pontos. Para cada ocorrência serão descontados 5 pontos (máximo de 20 pontos a serem descontados).  

 Ocorrências do período  Pontuação a ser descontada 

    
 

QUADRO RESUMO DA PONTUAÇÃO NO PERÍODO 
QUESITO FAIXA DE PONTUAÇÃO PONTUAÇÃO FINAL 

1. Disponibilidade dos equipamentos de pagamentos dos 
abastecimentos na rede credenciada 

0 a 20  
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2. Disponibilidade do sistema de acompanhamento e emissão 
dos relatórios de abastecimentos e serviços afins 

0 a 20  

3. Facilidade em encontrar rede credenciada na cidade de 
Campinas e Jundiaí-SP 

0 a 20  

4. Disponibilidade de combustíveis na rede credenciada 0 a 20  

5. Atendimento às demais obrigações contratuais 0 a 10  

TOTAL  0 a 100  
 

CRITÉRIOS PARA DESCONTO NO FATURAMENTO: 

Faixas Percentual de Desconto 
 a. ≥ 80 e < 90 pontos  1% 

 b. ≥ 70 e < 80 pontos  3% 

 c. ≥ 60 e < 70 pontos  5% 

 d. ≥ 50 e < 60 pontos  7% 

 e. < 50 pontos  10% 
 

Percentual a ser descontado do faturamento do período em referência: ____. 

 
Data: ___/___/________   __________________________________________ 
       Assinatura do Fiscal do Contrato 
 
Data: ___/___/________   __________________________________________ 
                    Assinatura da SGC 


