MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

EDITAL

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
PREGAO ELETRONICO N2 07/2022

PROCESSO N2 21000.045402/2021-46

Torna-se publico que a UNIAO, por meio do MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO (Coordenagdo-Geral de
Aquisicoes), sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio Anexo - 22 andar - Ala B, Sala 207-B, Brasilia-DF, CEP 70043-900, realizara licitacdo, para
registro de precos na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, sob a forma de execucdo indireta, nos termos da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002,
da Lei n2 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n2
7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, do Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, da Instrucdo Normativa
SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019, das Instru¢des Normativas SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 e n2 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007,
do Decreto n? 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste
Edital.

Data da sessao: 12 de maio de 2022

Horario: 09h00 (horario de Brasilia)

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.gov.br/compras/pt-br
Critério de Julgamento: menor preco global do grupo.

Regime de Execucdo: Empreitada por Preco Global.

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao de solu¢do de tecnologia da informacdo e
comunicacdo de subscricao de solucdao de Tecnologia da Informacado tipo NOCODE para geracdo e publicacdo de formuldrios eletrénicos, geracao de
fluxo de trabalho e estruturacdo de dados, com funcionalidade de integracdo ao sistema Sistema Eletronico de Informacdes - SEI, pelo periodo de 12
(doze) meses e servigos de personaliza¢do, automatizacdao de formularios, manutencdo de processos, consultoria e treinamento, conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo unico, formados por 2 (dois) itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o
licitante oferecer proposta para todos os itens que o comp&em.

1.3. O critério de julgamento adotado serda o menor preco global do grupo, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos
guanto as especificacdes do objeto.

1.4. Cada servico ou produto do lote deverd estar discriminado em itens separados nas propostas de precos, de modo a permitir a
identificacdo do seu precgo individual na composicao do preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para
produtos e servicos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos 6rgaos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesGes sdo as que constam da minuta de Ata de
Registro de Precos.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatéria
Pregdo, em sua forma eletrdnica.

3.2 O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de
certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungao de
sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgdos
responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.5.1. A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitacado.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.



4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com
Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n? 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.1.2. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas
mencionadas no artigo 34 da Lei n? 11.488, de 2007, para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2
123, de 2006, bem como para bens e servicos produzidos no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art.
32 da Lei n? 8.248, de 1991 e art. 82 do Decreto n? 7.174, de 2010.

4.2. Nao poderdo participar desta licitacdo os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitagcdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacdo vigente;
4.2.2. que ndo atendam as condi¢Ges deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.2.3. estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder
administrativa ou judicialmente;
4.2.4. gue se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;
4.2.5. gue estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidacdo;
4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.2.7. organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acorddo n? 746/2014-TCU-Plenério);
4.2.8. sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, bem como o

disposto no Termo de Conciliacdo firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU.

4.3, Nos termos do art. 52 do Decreto n? 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com
poder de direcao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou funcdo de confianca que atue na area responsavel pela demanda ou contratacdo; ou
b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n2 13, art. 59, inciso V, da Lei n2 12.813, de 16 de maio de 2013 e art.
29, inciso Ill, do Decreto n.2 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na execuc¢do dos servicos contratados, de empregado
da futura Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou func¢ao de confianca neste drgao contratante.

4.5, Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema eletrdnico, relativo as
seguintes declaragdes:

4.5.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

45.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao”
impedira o prosseguimento no certame;

4.5.1.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do
campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante nado ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2. gue esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus anexos;

45.3. gue cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta em conformidade com
as exigéncias editalicias;

454, gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
4.5.5. gue ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.5.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP n? 2, de 16 de setembro de
2009;

45.7. gue ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos

incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.5.8. gue a solucdo é fornecida por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art.
93 da Lei n© 8.213, de 24 de julho de 1991;

4.5.9. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de preferéncia.

4.59.1. a assinalagao do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto no
Decreto n? 7.174, de 2010.

4.6. A declaracgao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as sang¢des previstas em lei e neste Edital.

DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminharado, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no
edital, proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessao publica, quando, entdo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o
direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4, As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentag¢ao de habilitagdo, ainda que haja alguma restrigao
de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43, §19, da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbirad ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdao publica do Pregdo, ficando responsavel pelo
onus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente
inseridos no sistema;



5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacao entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apods a
realizacdo dos procedimentos de negociacdo e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagao
do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:
6.1.1. Valor total global do grupo;
6.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia
6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e

quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento da solu¢do, apurados mediante o preenchimento do modelo de Proposta de
Precos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da contratante, a
Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento do quanto demandado e executado,
concomitantemente com a realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessdrio, com base na alinea "b" do
inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n.5/2017.

6.4. A empresa é a Unica responsdvel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou cotagdo incompativel com o regime
tributdrio a que se submete, serdo adotadas as orientacdes a seguir:

6.4.1. cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a execugao contratual;

6.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso serd suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do

pagamento, e/ou reducdo, quando da repactuacdo, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacdao adequada sera a que
corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a
fiscalizacdo, a qualquer tempo, comprovacao da adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servicos, serdo retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente.

6.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que
dispoe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de fornecer a solugdo nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢do contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicado.

6.8. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes publicas federais, quando

participarem de licitacdes publicas;

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administra¢do por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacao
pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das
medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condena¢dao dos agentes publicos
responsdveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco
na execugao do contrato.

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, hordrio e local indicados neste
Edital.
7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os

requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
7.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes.
7.2.3. A nado desclassificagdo da proposta ndao impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de
aceitagao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo

imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total global do grupo.
7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no
Edital.
7.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidirad tanto em relagcdo aos lances intermediarios quanto em relacao a

proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de 0,1% (um décimo por cento).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto” em que os licitantes apresentardo lances publicos
e sucessivos, com prorrogagoes.



7.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duracao de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lances ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

7.11. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacao automatica pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

7.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a

identificacdo do licitante.

7.16. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel
aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.17. Quando a desconexdao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempos superior a dez minutos, a sessao publica sera
suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas apds a comunicacdo do fato aos participantes no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao.

7.18. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e seus anexos.
7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
7.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de

lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a compara¢do com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n? 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condicGes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por
cento) acima da proposta ou lance de menor preco serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em
valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacao automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n2 8.248, de 1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos
5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

7.25.1. Ap0ds a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, caberd a aplicacdo das regras de
preferéncia, sucessivamente, para:

7.25.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na
forma definida pelo Poder Executivo Federal;

7.25.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.25.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal, nos termos do art. 52 e 82
do Decreto 7.174, de 2010 e art. 32 da Lei n2 8.248, de 1991.

7.25.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.25.1.1, na ordem de classificacdo, serdo convocados para que
possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta vélida, caso em que serd declarado vencedor do
certame.

7.25.3. Caso a preferéncia nao seja exercida na forma do item 7.25.1.1, por qualquer motivo, serdao convocadas as empresas classificadas
gue estejam enquadradas no item 7.25.1.2, na ordem de classificacdo, para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a
mesma regra para o item 7.25.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

7.25.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto
no Decreto n? 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdao as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

7.26. S6 poderad haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa
aberto e fechado.

7.27. Havendo eventual empate entre propostas ou servicos, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 32, § 29, da Lei n2 8.666, de
1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servicos:

7.27.1. prestados por empresas brasileiras;
7.27.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.27.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo.

7.28. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas ou os lances empatados.

7.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicBes diferentes das previstas
neste Edital.

7.29.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.29.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.29.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de
findo o prazo.

7.30. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacao e julgamento da proposta.



DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade de pregco em relagdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico
do art. 72 e no §92 do art. 26 do Decreto n2 10.024/2019.

8.2. A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da Proposta de Pregos, a ser preenchida pelo
licitante em relagdo a sua proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Proposta de Precos deverd ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, contado da
solicitacao do Pregoeiro, com os respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitacao do lance
vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Proposta de Pregos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacao
da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.
8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.5.2. contenha vicio insandvel ou ilegalidade;

8.5.3. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acorddo n2 1455/2018-TCU — Plenario), desconto menor do que o

minimo exigido, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuirad recursos suficientes para executar a contento o objeto,
sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

8.5.4.1.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou unitarios simbélicos, irrisérios
ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o
ato convocatoério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.5.4.1.2 apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater
normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisérias e convencgdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao
ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o mesmo item, e a
inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela analise da proposta de precos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera
obrigatdria a realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo
apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vista ao saneamento das
propostas, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema,
estabelecendo no “chat” prazo minimo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de
findo o prazo.

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destaca-se a Proposta de Precos readequada com o valor final
ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro
pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Proposta de Precos com aqueles praticados no mercado
em relagdo aos insumos e também quanto aos saldrios das categorias envolvidas na contratacgao.

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo
licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja majorag¢ao do prego proposto.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas.

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indica¢do de recolhimento de impostos e contribui¢cdes na
forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do
setor requisitante da solu¢do ou da area especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente,
na ordem de classificagao.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e
antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45
da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro
verificara a habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

DA HABILITACAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagao de habilitagao do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o
Pregoeiro verificarda o eventual descumprimento das condi¢cbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacao no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);



http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho Nacional de
Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

d) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por forca do artigo 12
da Lein® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
9.1.2.1.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacdo.
9.1.3. Constatada a existéncia de san¢ao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicdo de participacao.

9.1.4. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45
da Lei Complementar n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceita¢do da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicdes de participacdo, a habilitacdo do licitante serad verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificagdo econémica financeira, conforme o disposto na Instru¢dao Normativa
SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018 mediante utilizacdo do
sistema, devera atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das
propostas.

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da
sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais
emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddao(des) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de
20109.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste
Edital e jd& apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de
inabilitacao.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante a apresentacdo dos documentos originais
ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do documento digital.

9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos

deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prdpria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacdo nos itens a seguir, para
fins de habilitacao.

9.8. Habilitacdo juridica:
9.8.1. no caso de empresdrio individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;
9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja

aceitagdo ficard condicionada a verificagao da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

9.8.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de
ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;
9.8.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1. prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela

Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta
n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de
maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre;
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9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicao
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificagdo Economico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2. balangco patrimonial e demonstra¢des contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que

comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e
demonstracoes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. ¢ admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG = . . . o
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG = . . . o
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

LC = . .
Passivo Circulante

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdao comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagao ou do item
pertinente.

9.11. Qualificagdo Técnica:

9.11.1. Atendimento aos critérios estabelecidos no item 19.6 e seus subitens, bem como no item 19.7 e seus subitens, todos do Termo
de Referéncia, Anexo | deste Edital.

9.11.1.1. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econd6mica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;

9.11.1.2. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

9.11.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6ds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de
sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de
2017.

9.11.1.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados
de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contrata¢do, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.1.5. O licitante disponibilizard todas as informacgBes necessdrias a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, codpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.2. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal
e (b) da apresentacdo do balango patrimonial e das demonstracdes contabeis do ultimo exercicio.

9.12. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.12.1. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitacdo.
9.13. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e

uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, apds a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administracao publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentac¢do de justificativa.

9.14. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das
sancOes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagao. Se, na ordem de classificagao,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, serd
concedido o mesmo prazo para regularizacao.

9.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a
nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.16. Sera inabilitado o licitante que ndao comprovar sua habilitacdo, seja por ndao apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou
apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.17. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacdo da proposta subsequente.

9.18. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.

DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro
no sistema eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas,
devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
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10.1.2. apresentar a proposta de precos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este
instrumento convocatdrio.

10.1.3. conter a indicagao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de
eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por
extenso (art. 52 da Lei n? 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os
valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer
outra condi¢dao que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

10.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndao sendo considerada aquela que ndo corresponda as
especificacOes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricao do objeto, o valor e os documentos complementares estardao disponiveis na internet, apds a
homologacao.

DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de
pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencao de recorrer, de forma
motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para
decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢cées de admissibilidade do recurso.
11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importard a decadéncia desse direito.
11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema

eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em
outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessao publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacdo da sessao publica precedente ou em
gue seja anulada a propria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato,
nao retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacgdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n? 123/2006, serdo
adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
12.2.1. A convocacao se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.
12.2.2. A convocagado feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter

seus dados cadastrais atualizados.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou
pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Ap0s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

DA GARANTIA DE EXECUGAO

14.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1. Homologado o resultado da licitacdo, tera o adjudicatdrio o prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacao, para
assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancOes previstas neste Edital.

15.2. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdao ou entidade para a assinatura da Ata de Registro de Precos, a
Administracdo podera encaminha-la para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que
seja assinada e devolvida no prazo de 3 (trés) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

15.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessdrias para o registro de todos os itens constantes no Termo de
Referéncia, com a indicac¢do do licitante vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condicdes.

15.5. Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servicos com pregos iguais aos do
licitante vencedor na sequéncia da classificacao do certame, quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 32 da Lei n2 8.666, de 1993;



16.

17.

18.

19.

20.

21.

DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
16.1. Apds a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, serd firmado Termo de Contrato.

16.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar o Termo de Contrato ou
aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sangOes previstas neste Edital.

16.2.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a
Administracdo podera encaminhd-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para
gue seja assinado e devolvido no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

16.2.2. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita
pela Administragao.

16.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é o previsto no instrumento contratual.

16.4. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao Sicaf para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em
licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69, lll, da Lei n2 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta
prévia ao CADIN.

16.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este
deverd proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.

16.4.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de
até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

16.5. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovacdo das condi¢des de habilitagdo consignadas no
edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

16.6. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitacdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o
contrato ou a ata de registro de precos, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancbes das demais cominacgdes legais cabiveis a esse licitante,
poderd convocar outro licitante, respeitada a ordem de classifica¢do, para, apds a comprovagao dos requisitos para habilitagcdo, analisada a proposta e
eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

17.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

18.1. O modelo de gestdao do contrato, contemplando os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto, os procedimentos de testes e
inspecdo e os critérios de fiscalizagdo, com base nos niveis minimos de servico/niveis de qualidade definidos, estdo previstos no Termo de Referéncia.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19.1. As obrigacOes (deveres e responsabilidades) da Contratante e da Contratada e do drgao gerenciadores da ata de registro de precos sao
as estabelecidas no Termo de Referéncia.

DO PAGAMENTO
20.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

20.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacdo de que trata este Instrumento Convocatdrio, nos termos do previsto na
minuta contratual anexa a este Edital.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:
21.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da
proposta;
21.1.2. ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
21.1.3. apresentar documentacao falsa;
21.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
21.1.5. ensejar o retardamento da execugao do objeto;
21.1.6. nao mantiver a proposta;
21.1.7. cometer fraude fiscal;
21.1.8. comportar-se de modo inidéneo;
21.2. As sancbes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para registro de precos que,
convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente.
21.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento
como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
21.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infra¢gdes discriminadas nos subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, e quando ndo houver disposicao especifica no Termo de Referéncia, as seguintes sancdes:
21.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da
contratacao;
21.4.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;
21.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo

Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;



22.

23.

24.

21.4.4.1. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicdvel em quaisquer das hipdteses
previstas como infracdo administrativa neste Edital.

21.4.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

21.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

21.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846,
de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragao de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao — PAR.

21.7. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndao consideradas como ato lesivo a Administragao Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de
danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

21.9. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar
o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

21.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla
defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

21.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

21.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.13. As sanc0es por atos praticados no decorrer da contratacao estao previstas no Termo de Referéncia.

DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

22.1. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem
classificado.
22.2. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame em relacdo ao licitante melhor
classificado.
22.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante vencedor, estes serdo classificados

segundo a ordem da ultima proposta individual apresentada durante a fase competitiva.

22.4. Esta ordem de classificagao dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratagdes e somente sera utilizada acaso o melhor
colocado no certame n3o assine a ata ou tenha seu registro cancelado nas hipdteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n°® 7.892/2013.

DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
23.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

23.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail licitacao@agro.gov.br, ou por peticao dirigida ou protocolada
na Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio Anexo - 22 andar - Ala B, Sala 207-B, Brasilia-DF.

23.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de
até dois dias uteis contados da data de recebimento da impugnacao.

23.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagcdo do certame.
23.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis
anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.
23.6. O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contados da data do recebimento do pedido e
podera requisitar subsidios formais aos responsdaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos.
23.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

23.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do

processo de licitacdo.

23.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardao os participantes e a administragao.

DAS DISPOSICOES GERAIS
24.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

24.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagao
em contrario, pelo Pregoeiro.

24.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de Brasilia — DF.

24.4, No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficécia para
fins de habilitacdo e classificacao.

24.5. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratacdo.

24.6. As normas disciplinadoras da licitacao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da disputa entre os interessados, desde que
ndao comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

24.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

24.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. Sé se
iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

24.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.



24.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste
Edital.

24.11. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico www.gov.br/compras, e também poderd ser lido e/ou obtido
na Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio Anexo - 22 andar - Ala B, Sala 207-B, Brasilia-DF, CEP 70043-900, nos dias Uteis, no horario das 8 horas as
17 horas, mesmo enderego e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

24.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

24.12.1. Anexo | do Edital — Termo de Referéncia;
24.12.1.1. Anexo | do Termo de Referéncia — Modelo de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens;
24.12.1.2. Anexo Il do Termo de Referéncia — Modelo de Termo de Recebimento Provisorio;
24.12.1.3. Anexo Il do Termo de Referéncia — Modelo de Termo de Recebimento Definitivo;
24.12.1.4. Anexo IV do Termo de Referéncia — Modelo de Proposta de Precos;
24.12.1.5. Anexo V do Termo de Referéncia — Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo;
24.12.1.6. Anexo VI do Termo de Referéncia — Termo de Ciéncia

24.12.2. Anexo |l do Edital — Minuta da Ata de Registro de Precos;

24.12.3. Anexo lll do Edital — Minuta de Termo de Contrato

Brasilia, 26 de abril de 2022.

LUCAS BEZERRA CAMPOS
Chefe da Divisdo de Licitagdes substituto

Documento assinado eletronicamente por LUCAS BEZERRA CAMPOS, Chefe de Divisdo - Substituto (a), em 26/04/2022, as 12:40, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador_externo.php?
I acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 20805103 e o cédigo CRC 89A87478.

Referéncia: Processo n2 21000.045402/2021-46 SEI n2 20805103


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

Anexo | do Edital
Termo de Referéncia

Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio Anexo, Ala “B”, Sala 207-B
licitacao@agricultura.gov.br
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MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

TI - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N¢ 21000.045402/2021-46

SUBSCRICAO DE SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO TIPO NOCODE PARA GERAGAO E PUBLICAGAO DE FORMULARIOS ELETRONICOS, GERAGAO DE FLUXO DE TRABALHO E ESTRUTURAGAO DE DADOS, COM FUNCIONALIDADE DE INTEGRAGAO AO SISTEMA SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES - SEI

Historico de Revisdes

Data Versdao | Descricao Autor
. . Bruno Luiz Hahn Barreto dos Santos
25/10/2021 | 1.0 Finalizagdo da primeira versdo do documento.
Carla Cristiane de Abreu Oliveira
. . L Bruno Luiz Hahn Barreto dos Santos
10/11/2021 | 2.0 Revisdo de acordo com a Lista de Verificagdo SEED-CGAQ
Carla Cristiane de Abreu Oliveira
) i i Bruno Luiz Hahn Barreto dos Santos
22/12/2021 | 3.0 Revisdo do documento apds analise juridica.
Carla Cristiane de Abreu Oliveira
11/01/2022 | 4.0 Revisdo e ajustes no documento apds abertura da IRP. Renata Lyra Revoredo de Oliveira
03/02/2022 | 5.0 Revisdo e ajustes apds manifestagdo da IRP. Bruno Luiz Hahn Barreto dos Santos
Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019
1. OBJETO DA CONTRATAGAO
1.1. Registro de Precos para a contratagdo de subscrigdo de solugdo de Tecnologia da Informagdo tipo NOCODE para geragdo e publicagdo de formularios eletronicos, geragdo de fluxo de trabalho e estruturagdo de dados, com funcionalidade de integracdo ao sistema Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI, pelo periodo de 12 (doze)
meses e servigos de personalizagdo, automatizagdo de formuldrios, manutengdo de processos, consultoria e treinamento.
2. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC
2.1. Bens e servigos que compdem a solugdo:
Métrica ou Quant. Total Quant. Fundagéo ?AZ?;:::;?:::::ZOS
Id. || Descrigao do Bem ou Servigo Cédigo CATMAT/CATSER Unidade MAPA Nacu?nal do Indio- Recursos Hidricos do
Funai -
Distrito Federal - Ibram
Subscri¢do de solugdo de software tipo NOCODE para geragdo e
publicagdo de formularios eletrénicos e geragdo de fluxo de
; | ) "
1 trabalho |nt~egrados ao SEI! para} s?rwdor de produgdo e 27502 Unidade 01 01 o1
homologagdo, contemplando direito de uso permanente com o
suporte técnico e as atualizagdes pelo periodo da subscrigcdo,
conforme especificagdes do termo de referéncia.
Servigos de personalizagdo, integragdo, automatizagdo de Hora de
2 || formularios, manutengdo de processos, consultoria e 27332/27081 Servigos 2300 2300 10.000
treinamento, conforme especificagbes do Termo de referéncia. Técnicos (HST)
2.2. Entende-se por “suporte e atualizagdo de versdo” o servigo a ser prestado pelo fabricante pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de disponibilizagdo da subscricdo, compreendendo o atendimento remoto (web ou telefone) para chamados de suporte técnico, que podem ser abertos 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias
por semana (8x5), assim como a atualizagdo de versdo e disponibilizagdo de patches corretivos, conforme especificagdes do termo de referéncia.
2.2.1. As caracteristicas e especificagdes detalhadas dos itens, objeto do edital, constam neste Termo de Referéncia e em seus seguintes anexos:
2.2.1.1. Anexo 01 — Modelo da Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens
2.2.1.2. Anexo 02 — Modelo de Termos de Recebimento Provisério e Definitivo
2.2.1.3. Anexo 03 — Modelo de Proposta de Preco
2.2.1.4. Anexo 04 — Termo de Compromisso de Manutencgdo do Sigilo
2.2.1.5. Anexo 05 — Termo de Ciéncia

2.2.2. Deverdo ser informados na proposta comercial todos os componentes da subscrigdo que compdem a solugdo ofertada, com o respectivo quantitativo e custo.



2.2.3. De acordo com o quantitativo descrito no Termo de Referéncia, a subscrigdo deve contemplar dois ambientes, com diferentes fins, sendo elas:

2.2.3.1. Servidor de homologagdo — que tem como objetivo simular o comportamento da solugdo, minimizando a chance de imprevistos, perda de dados e instabilidades.
2.2.3.2. Neste ambiente o gestor apenas verifica se o que foi executado atende ao solicitado, antes de virar uma realidade para os usuarios e ser instalado no ambiente de produgdo. O servidor de homologagdo é utilizado apenas para testes técnicos.
2.2.3.3. Servidor de produgdo — que tem como objetivo suportar o ambiente real do sistema ou aplicagdo. E neste ambiente que os usuarios finais acessardo a solugao.
2.2.4. Para que seja construido um ambiente de trabalho adequado, é necessério atender a quantidade de subscrigdes contemplando ambientes de homologagdo e de produgdo, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia.
2.2.5. A solugdo disponibilizada serd instalada em computadores da CONTRATANTE.
2.2.6. Cada subscrigdo por servidor é para uma quantidade ilimitada de usuarios para o uso da solugao.
2.2.7. Pertencerd a Contratante todos os direitos legais sobre as informagdes que vier a produzir utilizando a solugdo contratada.
2.2.8. Devera ser permitido efetuar cépias da solugdo contratada para efeitos de backup (copia de seguranga).
2.2.9. As atividades de instalagdo e configuragcdo da solugdo, se demandadas para a CONTRATADA, serdo executadas no escopo do item 2 (dois).
2.2.10. A contratagdo sera efetuada em 1 (um) Unico grupo, onde todos os itens serdo obrigatoriamente executados pela mesma CONTRATADA.
2.3. Do 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes
2.3.1. O 6rgdo gerenciador serd a Coordenagao-Geral de Execugdo Orgamentaria e Financeira do Mapa.
2.3.2. Serdo participantes os 2 (dois) Orgdos/UASGS a seguir informadas:
UF Orgao da UASG interessada UASG interessada
DF ?’\?;::g ~ FUNDAGAO NACIONAL DO 194035 - DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO - FUNAI
DF || 97400 — DISTRITO FEDERAL 926339 - INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS HIDRICOS DO DISTRITO FEDERAL
2.3.3. A distribui¢do da demanda por UASG serd conforme informado no item 2.DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC deste documento.
2.4, Local e Horéario de Entrega/Execucido
2.4.1. A execugdo dos servigos e a entrega do objeto contratado deverdo ser:

e Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa): Zona Civico-Administrativa Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, Bloco D, Anexo Ala B, Brasilia - DF, CEP: 70043-900. Telefone: (61) 3218 - 2208.
e FUNDACAO NACIONAL DO INDIO/ DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E GESTAO — FUNAI: SCS, Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre B, Brasilia/DF, CEP: 70.308-200. Telefone: (61) 3247-7021 e 7022. E-mail: cggeo@funai.gov.br.
e INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS HIDRICOS DO DISTRITO FEDERAL: SEPN 511, Edificio Bittar, IV, 12 Andar, Brasilia/DF.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Contextualizag¢do e Justificativa da Contratacdo

3.1.1. O Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, nos termos do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, é o sistema de comunicagdo oficial do Governo do Distrito Federal.

3.1.2. O SEI, desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4), é uma plataforma que engloba um conjunto de médulos e funcionalidades que promovem a eficiéncia administrativa. A solugdo é cedida gratuitamente para instituigdes publicas e permite transferir a gestdo de documentos e de processos eletronicos
administrativos para um mesmo ambiente virtual.

3.1.3. Trata-se de um sistema de gestdo de processos e documentos eletronicos, com praticas inovadoras de trabalho, tendo como principais caracteristicas a libertacdo do paradigma do papel como suporte analégico para documentos institucionais e o compartilhamento do conhecimento com atualizagdo e comunicagdo de novos
eventos em tempo real.

3.1.4. O SEI foi escolhido como a solugdo de processo eletronico no ambito do Processo Eletronico Nacional (PEN), sendo uma iniciativa conjunta de 6rgdos e entidades de diversas esferas da administragdo publica, com o intuito de construir uma infraestrutura publica de processos e documentos administrativos eletrdnicos.

3.1.5. Atualmente é utilizado o Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) para tramite de diversos processos no érgdo. Contudo, apesar de suas amplas vantagens e beneficios, esse sistema ndo permite, de forma pratica e efetiva, trabalhar com formularios estruturados, com entradas extensas ou com muitas validagdes integradas a um

banco de dados, assim como, controlar o fluxo de execugdo de determinados tipos de processos, a fim de obedecerem a uma sequéncia de passos pré-determinados e fixos, necessarios para atender a regulamentagdo. Para alguns processos mais simples, essas limitagdes ndo sdo problematicas, contudo, para uma grande gama de processos e
requerimentos, com formularios complexos ou obrigatoriedade de seguirem passos determinados pela legislagdo e normas internas, o Sistema SEI, sozinho, ndo atende a necessidade do Mapa.

3.1.6. Com a implantagdo do SEI no Mapa surgiram os pedidos de atualizagdo do sistemas assim como integragdes com SEI, entretanto, o atendimento da demanda ndo estdo ocorrendo na velocidade esperada, uma vez que o érgdo possui equipe de desenvolvimento é extremamente reduzida.

3.1.7. Dessa forma, foram pesquisadas solugdes de mercado que atendam as demandas de integragdo e com SEl, possibilitando a geragdo formularios especificos de acordo com a necessidade do servigo, assim como ofertar suporte de uso, atendendo as necessidades do Mapa.

3.1.8. A sistematica atualmente utilizada, baseada em formuldrios estaticos apresentados por meio de arquivos PDF, é bastante ineficaz, pois, ao ndo parametrizar os dados, dificulta muito o tratamento destes dados de maneira estruturada, implicando em grande retrabalho para a manutengdo das bases cadastrais de entidades
credenciadas do 6rgdo.

3.1.9. Devido a relevancia dos servigos prestados pelo Mapa e pela necessidade da melhoria na gestdo e execugdo dos processos de trabalho, é fundamental contar com uma solugdo de tecnologia da informagdo que permita dar agilidade a sociedade na formalizagdo de seu pedido e nas interagBes necessarias, assim como otimizar a sua
forga de trabalho, buscando sempre implantar um modelo de exceléncia em gestdo publica, orientada aos resultados e com estrutura de gestdo por processos.

3.1.10. A busca continua pelo aumento da eficiéncia, qualidade e comodidade dos servigos prestados é uma preocupagdo constante de institui¢cdes conscientes de sua responsabilidade em reduzir o custo e prazo dos servigos de TI. Neste intuito, o uso da tecnologia é o maior aliado para que esses objetivos sejam atingidos, de forma a
permitir a automatizagdo de processos e redugdo do dispéndio com ambientes fisicos, e como consequéncia, gerando economia para as organizagGes e para seus usuarios e publico-alvo.

3.1.11. Um dos grandes problemas enfrentados pelas areas de tecnologia da informacgdo no servigo publico é atender uma grande quantidade de demandas e necessidades das areas fins e consequentemente da sociedade. Normalmente, a automatizagdo de processos de requerimento sdo projetos que demandam muito tempo, devido
aos altos niveis de complexidade das solugdes, assim como de alinhamento e entendimento entre usuarios e técnicos de Tl, além da dinamicidade das regras de negdcio e leis que regulam estes processos.

3.1.12. Para minimizar os riscos destes projetos, as dreas de Tl estdo sempre em busca de novas solugdes que possam acelerar a automatizagdo dos processos de requerimento, atendendo assim as necessidades de todos.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

O projeto em questdo estda em conformidade e encontra apoio no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC no qual é possivel identificar a necessidade do negdcio e os objetivos estratégicos:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS 2020 - 2031

ID Objetivos Estratégicos

TIO3 Transformar e inovar digitalmente os processos de trabalho e os servigos ofertados pelo MAPA

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021 - 2031

ID Agdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

A14M2N1 Implementar melhorias no sistemas M2 Implantar 19 novas solug¢des tecnoldgicas de gerenciamento e controles das atividades de suporte




ALINHAMENTO AO PAC 2021

Item Descrigao
247 Servigo de licenga pelo uso de software
3.3. Estimativa da demanda
- . . . uantidade
Id Descri¢cao do Bem ou Servico Unidade de Medida Q .
Estimada
1 Subscrigdo de solugdo de software tipo NOCODE para geragdo e publicagdo de formularios eletronicos e geragdo de fluxo de trabalho integrados ao SEI! para servidor de produgdo e homologagdo, contemplando direito de uso permanente com o suporte técnico e as atualizagdes pelo periodo Unidade 1
da subscrigdo, conforme especificagdes do termo de referéncia.
. . - . - o . . - A Hora de Servigos
2 Servigos de personalizagdo, integragdo, automatizagdo de formuldrios, manutengdo de processos, consultoria e treinamento, conforme especificagdes do termo de referéncia. Técnicos (HST) 2.300
3.3.1. A subscrigdo da solugdo deve oferecer o direito de quantidade ilimitada para geragdo de formularios e fluxo de trabalho, direito de uso permanente das automac&es construidas em produgdo e manutengdo dessas. Dessa forma, é mitigada a possibilidade de limitacdo da ferramenta e a possibilidade de indisponibilidade de servigos
devido dependéncia contratual da plataforma.
3.3.2. Com relagdo aos servigos especializados, estima-se inicialmente um total de 2.300 (duas mil e trezentas) HSTs, baseado no escopo definido neste termo de referéncia.
3.3.3. A estimativa de HSTs foi realizada aplicando-se as regras e defini¢des especificadas no “Catalogo de Servigos” e no escopo estimado para o projeto.
3.4. Justificativa para Adogdo do Sistema de Registro de Pregos - SRP
3.4.1. O Sistema de Registro de Pregos, regulamentado pelo Decreto n? 7.892/2013 e alterag@es, foi instituido pelo art. 15 da Lei federal n.2 8.666/93, que dispde sobre normas gerais de Licitagdo e Contratagdo na esfera publica e preconiza:
Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo:
()
I - ser processadas através de sistema de registro de pregos;
11l - submeter-se as condi¢des de aquisicdo e pagamento semelhantes as do setor privado;
IV - ser subdivididas em tantas parcelas quantas necessarias para aproveitar as peculiaridades do mercado, visando economicidade;
V - balizar-se pelos pregos praticados no ambito dos Orgdos e entidades da Administragdo Publica.
3.4.2. Assim, o artigo 32 do Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que regulamenta o SRP, estabelece as hipoteses em que a Administragdo Publica Federal pode utilizar o SRP:
Art. 32 O Sistema de Registro de Pregos poderd ser adotado nas seguintes hipdteses:
| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagdes frequentes;
1I- quando for conveniente a aquisi¢do de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de servigos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa;
11l - quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um érgdo ou entidade, ou a programas de governo; ou
IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo.
3.4.3. Esta contratagdo enquadra-se como registro de pregos no inciso 1l do artigo 32 do Decreto n2 7.892/2013, pois o inciso lll consigna a possibilidade de mais de um 6rgdo ou entidade aproveitar a Ata de Registro de Pregos de outro 6rgdo, portanto, pode beneficiar outros 6rgdo da Administracio Publica.
3.4.4. Ademais, a adogdo do SRP é justificada pela flexibilidade que o registro de pregos confere ao atendimento da demanda prevista e a efetivamente realizada ao longo do contrato, visto que a evolugdo da tecnologia, dos sistemas e dos equipamentos também podem afetar as quantidades estimadas.
3.5. Parcelamento da Solugdo de TIC
3.5.1. A aquisigdo da referida solugdo em lotes diferentes e consequentemente, através de empresas diferentes traria enorme risco ao projeto, pois trata-se de varios servigos conjugados em um s e constituem apenas uma solugdo de TI. A integragao de informagdes obtidas por empresas diferentes traria ndo apenas maior complexidade,
como maiores custos de integragdo e riscos de ndo execugdo adequada.
3.5.2. Por entender ndo ser razodvel a contratagdo por item, o que imporia a CONTRATANTE a gestdo de diversos fornecedores durante a implantagdo da solugdo, a contratagdo se dara por lote global, tendo em vista que os itens sdo interdependentes, ou seja, a ndo contratagdo de um deles inviabiliza a contratagdo dos demais.
3.5.3. A licitagdo por item poderia causar prejuizo para o conjunto da licitagdo (questdes técnicas) ou para a economia de escala (questdes econdmicas), e tornaria inviavel e prejudicial o bom desempenho da solugdo, por se tratar de servigos complementares. Por outro lado, a contratagdo desses servigos em lote devera gerar beneficios
como a redugdo do valor final do contrato. Além disso, esse modelo elimina o problema de ter de gerenciar multiplos fornecedores em um mesmo lote.
3.5.4. Conforme Acérddo 861/2013-Plenario - E licito os agrupamentos em lotes de itens a serem adquiridos por meio de pregdo, desde que possuam mesma natureza e que guardem relagdo entre si. Além disso, a solucdo de TI, objeto da contratagdo em tela, possui natural indivisibilidade, o que também inviabiliza a contratagdo de seus
servigos por item de forma separada.
3.5.5. Segundo o acérddo 5260/2011 — TCU — 12 cadmara, de 06/07/2011, “Inexiste ilegalidade na realizacdo de pregdo com previsdo de adjudicacdo por lotes, e ndo por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem correlagdo entre si”. O lote proposto nesse documento agrupa solugéo e
servigos de uma mesma natureza, que guardam correlagdo entre si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade em busca de uma Unica solugdo, sem causar qualquer prejuizo a ampla competitividade.
3.5.6. Assim sendo, caso a licitagdo fosse fracionada, cada licitante poderia entregar um nivel minimo de servigo diferente de acordo com a forma de trabalho, podendo incorrer em entrega de diferentes resultados.
3.5.7. Nesse sentido, a opcdo do CONTRATANTE, em respeito a legislagdo vigente e na busca pela economicidade, optou por garantir a padronizagdo dos servigos a partir da contratagdo de um Unico prestador para realizar os servigos do sistema de informagdo, associado aos servigos de manutengao, atualizagdo de versdo, suporte técnico
e servigos técnicos especializados.
3.5.8. Ademais a opgdo pela aquisicdo conjunta, e ndo fracionada, dos servigos, ndo constitui qualquer afronta aos termos do art. 23, § 12, da Lei 8.666/93 ou da Simula 247 do TCU. Veja-se o que diz a lei:
“Art. 23. (...)

§ 12 As obras, servigos e compras efetuadas pela administragdo serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade, sem perda da economia de escala.”
3.5.9. Por sua vez, a SUmula 247 do TCU diz o seguinte:

“Stimula n2 247: “E obrigatdria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servicos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que n3o haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo
dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autdnomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.”

3.5.10. Tanto a disciplina legal, quanto a Simula do TCU, indicam que a viabilidade técnica do fracionamento deve ser analisada para fins de determinar a possibilidade de licitagdes distintas (ou lotes distintos na mesma licitagdo) do objeto que se pretende adquirir. No caso em comento, o objeto licitado envolve tratamento técnico, que
demanda que o fornecedor dos servigos tenha conhecimento sobre toda a solugdo existente. Partir as contratacdes, deixando a possibilidade de empresas diferentes prestarem os servigos, € um risco enorme para a Administragdo Publica, pois deixard aberta a oportunidade para problemas de integracdo e de administragcdo da solugdo contratada.
3.5.11. Além dos 6bvios ganhos em termos de redugdo de complexidade administrativa e de gestdo (ja que uma empresa sera responsavel por fornecer todos os servigos de manutengdo e suporte, terd responsabilidades pelos softwares e assim por diante), a execugdo por uma Unica empresa ira baratear os custos, ja que com uma solugdo
podera executar os servigos, com a mesma equipe.

3.6. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.6.1. Facilidade para testar novas ideias: Com uma plataforma NOCODE, mesmo quem ndo conhece programacdo é capaz de desenvolver um aplicativo. A grande vantagem aqui é que, quando for preciso experimentar uma nova ideia, fica mais facil criar uma prova de conceito simples. Dessa forma, é seguro dizer que o NOCODE

favorece a inovagdo, permitindo que praticamente qualquer um desenvolva a sua ideia de software.



3.6.2.

Flexibilidade para criar produtos adaptaveis: a plataforma NOCODE permite, de forma simples, customizar e adaptar um processo de requerimento de acordo com as necessidades do cliente final. Diferente do modelo tradicional, em que a criagdo e alteragdo de um requerimento é algo que pode levar um longo tempo, a adaptagdo

do produto feito em NOCODE é mais rapida, pois é possivel incrementar o requerimento com estruturas e elementos que ja estdo “prontos”.

3.6.3.

Menor demanda de mao de obra especializada: o déficit de mao de obra qualificada em Tl é cada vez maior. O mercado é competitivo e é dificil encontrar bons profissionais. Essa dificuldade em encontrar os profissionais certos pode ser sanada com a utilizagdo de uma plataforma NOCODE, uma vez que demanda ao criador pouco

conhecimento técnico para operar tais ferramentas.

3.6.4.

Custo Total de Propriedade do software é menor: usando software NOCODE a redugdo no Custo Total de Propriedade do software é significativa. Contratar desenvolvedores, estabelecer uma infraestrutura e investir na manutengdo do cddigo sdo atividades que podem sair muito caras para um érgdo. Com uma plataforma NOCODE,

0s gastos para a construgdo de solucdes s3o significativamente menores. E possivel buscar por produtos prontos no mercado que podem ser implantados em pouco tempo e, ainda assim, serem utilizados formalmente pelo érgso.

3.6.5.

Autonomia para times fora da Tl: a facilidade de uso do NOCODE permite que mesmo quem ndo tem formagdo técnica crie aplicagdes simples e teste novas ideias. Essa descentralizagdo do desenvolvimento de software ajuda as equipes de Tl dos 6rgdos: ao invés de afunilar todas as demandas de todos os setores em uma mesma

equipe de Tl, é possivel que cada area crie sua propria aplicagdo.

3.6.6.
3.6.7.
3.6.8.
3.6.9.
3.6.10.
3.6.11.
3.6.12.
4.

4.1.

5.

5.1
5.1.1.

Maior estabilidade e consisténcia dos fluxos de processos, mediante uma solugdo padronizada e centralizada.

Documentacgdo do fluxo sempre disponivel e atual, permitindo ao usudrio final consultar as regras de fluxo sem precisar de interven¢do de um técnico de TI.

Maior agilidade na evolugdo dos fluxos, mediante a padronizagdo e simplificagdo na automatizagdo de fluxos de requerimento.

Padronizar a automatizagdo dos processos de requerimento, levando a redugdo de erros, agilizando entregas e manutengdes e reduzindo o risco de descontinuidade futura do conhecimento negocial captado na solugdo.
Automatizar processos com integragoes entre bases de dados, sistemas legados e o SEl, mantendo a interoperabilidade do érgdo.

Entrada de dados estruturados nos processos, através de formularios com inteligéncias negociais, integragdes com servigos e base de dados, facilitando posteriormente o consumo dessas informag&es para diversos fins, como relatérios, dados estratégicos, dentre outros.
Aumentar o volume e tempo de automacgées de novos requerimentos eletronicos mediante a configuragdo desses em interface Web, dispensando a programagdo manual (muito mais custosa, arriscada e intensiva em tempo).
CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS

Trata-se de aquisi¢do de bem comum, a ser contratada mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio

A aquisi¢do de uma solugdo de tecnologia da informagdo tipo NOCODE que proporcione a geragdo e publicagdo de formuldrios eletronicos, geragdo de fluxo de trabalho e estruturagdo de dados, permitindo a criagdo de processos bem definidos e estruturados, a gestdo do tramite dos documentos relacionados aos processos, a

classificagdo das informagdes, os procedimentos previstos em lei, inclusive ja integrados ao Sistema SEI, permitird maior produtividade, controle e agilidade, trazendo redugdo do tempo necessario para atendimento as solicitagbes e aprimoramento da entrega de resultados aos servidores e aos cidad3os.

5.1.2.

5.1.2.1.
5.1.2.2.
5.1.2.3.
5.1.2.4.
5.1.2.5.
5.1.2.6.
5.1.2.7.
5.1.2.8.

5.2.

5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.
5.2.4.
5.2.5.
5.3.

5.3.1.
5.3.2.
5.3.3.
5.3.4.
5.3.5.
5.3.6.
53.7.
5.3.8.

A solugdo a ser contratada deverd permitir:

Automatizar os processos internos e externos, permitindo a digitalizagdo imediata de servigos, executando os trabalhos com maior clareza e eficiéncia e assim, dando celeridade e produtividade ao mesmo;

Melhoria nos processos de analise, aprovacgdo e registro de novas requisigdes;

Manter a integridade com o SEl e, quando pertinente, a transparéncia de dados em todos os processos de requerimentos automatizados;

Padronizar a automatizagdo de processos de requerimento;

Melhorar a gestdo dos processos mediante uma visdo integrada do andamento geral dos servigos;

Agilizar a formalizagdo de requerimentos feitos pela sociedade e com seguranga e disponibilizar servigos com qualidade;

Aumentar o volume de resposta e reduzir o tempo de resposta mediante a automacdo a fim de compensar a falta de recursos humanos enfrentada pelo érgao.

Fortalecer o 6rgdo por meio do aprimoramento e incorporagdo de novas ferramentas tecnoldgicas e novos processos de trabalho que fortalegam e agilizem a coleta, andlise, investigacdo e monitoramento.

Requisitos de Capacita¢do

A capacitagdo de usudrios finais e técnicos estd prevista no “Catalogo de Servigos”, e serdo demandados conforme necessidade identificada pelo 6rgdo.

Se identificada a necessidade, uma ordem de servigo serd emitida delimitando o tamanho do treinamento, escopo e participantes.

As capacitagdes serdo realizadas nas dependéncias do 6rgdo ou remotas, conforme conveniéncia do érgdo, sempre na modalidade hands-on, onde os participantes aprendem utilizando a solugdo.

Para as capacitagdes prevista no “Catalogo de Servigos”, o material didatico da capacitagdo sera disponibilizado sob demanda e a critério do 6rgdo. Caso demandando, podera ser entregue em formato de video editado.
O treinamento devera ser compativel com ambiente tecnoldgico fornecido pelo 6rgdo, sendo este: servidor de treinamento e estages de trabalho Windows ou Linux com acesso a internet e a intranet.

Requisitos Legais

A CONTRATADA devera cumprir os requisitos legais estabelecidos em CONTRATO, bem como os requisitos técnicos descritos neste Termo de Referéncia e seus respectivos anexos;

Lei 8.666/1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias;

Lei 9.854/1999 — Altera dispositivos da Lei n2 8.666, de 21/6/1993, que regula o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias;
Lei 10.520/2002 — Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, modalidade de licitagdo denominada pregio, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;
Lei n2 8.078/1990 - Disp&e sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias;

Lei Complementar 123/2006 — Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

Decreto 7.174/2010 — Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automacdo pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

Decreto 8.538/2015 — Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo nas contratagbes publicas de bens, servigos e obras no

ambito da administragdo publica federal;

5.3.9.

5.3.10.
5.3.11.
5.3.12.
5.3.13.
5.3.14.
5.3.15.

Decreto 9.046/2017 — Dispde sobre as condigdes para a contratagdo plurianual de obras, bens e servigos, no ambito do Poder Executivo federal;

Decreto 9.412/2018 — Atualiza os valores das modalidades de licitagdo de que trata o art. 23 da Lei n2 8.666, de 21/6/1993;

Portaria/MPDG N2 20, de 14/6/2016 — Disp&e sobre orientacdes para contratacido de solucdes de Tecnologia da Informagdo no ambito da Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras providéncias;

Lei n2 13.709/2018 - Dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Instrugdo Normativa SLTI n2 01/2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisigdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e dd outras providéncias;

Instrugdo Normativa n2 05 de 26 de maio de 2017, que dispGe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo;

Instrugdo Normativa n2 01 de 04 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal da Secretaria de Governo

Digital do Ministério da Economia, alterada pela Instrugdo Normativa n2 202, de 18 de setembro de 2019 e Instrugdo Normativa n2 31, de 23 de margo de 2021;

5.3.16.
5.3.17.
5.3.18.
5.3.19.

Instrugdo Normativa n2 31, 23 de margo de 2021, que disp&e sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informag&o - SISP do Poder Executivo Federal.
Instrugdo Normativa n2 73, DE 5 de agosto de 2020, que dispGe sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.
Decreto n? 10.024/2019 — Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisi¢do de bens e a contratagio de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da administragdo publica federal;

Instru¢do Normativa 05/2021 SGD/ME - Regulamenta os requisitos e procedimentos para aprovacgio de contratagdes ou de formagdo de atas de registro de pregos, a serem efetuados por 6rgios e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, relativos a bens e servigos de tecnologia da informacg&o e

comunicagao - TIC.

5.3.20.

Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 — Institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias.



5.3.21. Decreto n.2 7.892, de 23 de janeiro de 2013 - Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993

5.3.22. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd manter as condigdes e os critérios técnicos de habilitagdo, conforme disposigdo legal;

5.3.23. A CONTRATADA deverd assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigacdes sociais previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, vez que seus profissionais e prepostos ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

5.4. Requisitos de Manutengdo e Suporte

5.4.1. Sdo defini¢bes para os requisitos de manutengdo:

5.4.1.1. PRODUTO: Solugdo contratada nos itens | e Il.

5.4.1.2. FABRICANTE: Empresa detentora dos direitos autorais do PRODUTO.

5.4.1.3. FORNECEDOR: Empresa contratada para atender os servigos de subscricdo mencionados nos itens | e Il. O FORNECEDOR pode ser o proprio FABRICANTE ou entidades separadas.

5.4.2. A CONTRATADA deverd cumprir os requisitos de suporte técnico e atualizagdes de versdes, onde esta incluso no escopo destes itens:

5.4.2.1. Suporte técnico especializado, atendendo a resolugdes de problemas técnicos no PRODUTO, apontados pela CONTRATANTE;

5.4.2.2. Atualizagdo tecnoldgica, com fornecimento de novas versdes do PRODUTO, contemplando resolugSes de problemas técnicos ou inclusdes de melhorias e novas funcionalidades implementadas pelo FABRICANTE.

5.4.3. O suporte técnico especializado prestado pelo FORNECEDOR ser3 aplicavel durante a vigéncia do contrato.

5.4.4. O suporte técnico especializado terd origem em decorréncia de qualquer problema detectado na instalagdo, configuragdo ou uso do PRODUTO detectado pela equipe técnica da CONTRATANTE no tocante ao pleno funcionamento do PRODUTO.

5.4.5. O FORNECEDOR, diretamente ou através do FABRICANTE, serd responsavel por receber, analisar, diagnosticar e solucionar problemas técnicos (bugs) reproduziveis em seu ambiente, realizar testes e fornecer versdes corrigidas do PRODUTO para a CONTRATANTE.

5.4.6. O suporte técnico especializado sera executado de forma remota, isto &, nas instalagdes do FORNECEDOR ou do FABRICANTE;

5.4.7. Sobre os niveis de suporte a incidentes, o Suporte Nivel 1 inclui as seguintes responsabilidades e atividades:

5.4.7.1. Aceitar um pedido de suporte pela Internet pelos Contatos Designados pela CONTRATANTE para esse fim, de acordo com os prazos definidos no presente Anexo;

5.4.7.2. Acusar o recebimento do pedido e apresentar uma resposta inicial ao Contato Designado;

5.4.7.3. Isolar e identificar o Incidente, de forma a verificar se o Incidente esta dentro dos componentes habituais do PRODUTO (por exemplo, ndo esta relacionado com navegador ou customizagGes, etc.);

5.4.7.4. Coletar arquivos de registro (log), arquivos de configuragdo e outras informagdes necessarias para identificar a natureza do Incidente;

5.4.7.5. Coletar informag6es complementares do Incidente/falha, como:

5.4.7.6. Tipo de caso (por exemplo, administragdo, codificagdo, etc.);

5.4.7.7. Nivel de severidade (por exemplo, Severidade 1, Severidade 2, Severidade 3);

5.4.7.8. Versdo do PRODUTO;

5.4.7.9. Informagdes sobre o ambiente operacional;

5.4.7.10. Outras informagdes sobre a versdo do software terceiros e informacgdes similares aplicaveis (por exemplo, versdo do SEl, versdo de browser);

5.4.7.11. Encaminhar o Incidente para o Suporte Nivel 2 quando ndo puder ser resolvido no Suporte Nivel 1.

5.4.8. Sobre os niveis de suporte a incidentes, o Suporte Nivel 2 inclui as seguintes responsabilidades e atividades:

5.4.8.1. Receber o caso encaminhado do Suporte Nivel 1;

5.4.8.2. Confirmar, expandir e/ou corrigir a descri¢do do Incidente;

5.4.8.3. Empregar todos os meios no sentido de reproduzir o Incidente em uma base auténoma de acordo com as informagdes disponiveis;

5.4.8.4. Trabalhar com o Contato Designado para obter informagdes complementares necessarias para se identificar mais claramente o Incidente;

5.4.8.5. Identificar o produto, componente ou médulo que deve ser mais provavelmente a fonte do Incidente;

5.4.8.6. Encaminhar o Incidente para o Suporte Nivel 3 quando ndo puder ser resolvido no Suporte Nivel 2

5.4.9. Sobre os niveis de suporte a incidentes, o Suporte Nivel 3 inclui as seguintes responsabilidades e atividades:

5.4.9.1. Verificar a reprodugdo do caso pelo Suporte Nivel 2 ou solicitar informagdes complementares necessdrias para reproduzir ou diagnosticar o Incidente;

5.4.9.2. Identificar alguma solugdo de contorno (workaround);

5.4.9.3. Criar software/classes instrumentados para o diagndstico/resolucdo de problemas avancado do Incidente;

5.4.9.4. Desenvolver e entregar uma corregdo ou identificar uma futura versdo que contemple a corregdo

5.4.10. Sobre os niveis de severidade dos incidentes, Severidade 1 significa que:

5.4.10.1. O sistema de produgdo estd severamente impactado ou completamente parado, ou;

5.4.10.2. As operagbes do sistema ou aplicativos de missdo critica estdo inoperantes.

5.4.11. Sobre os niveis de severidade dos incidentes, Severidade 2 significa que:

5.4.11.1. O sistema esta funcionando com as capacidades limitadas; ou

5.4.11.2. Esta instavel com interrupgdes periddicas; ou

5.4.11.3. Os aplicativos de missdo critica, embora ndo estejam sendo afetados, sofreram interrupgdes materiais do sistema.

5.4.12. Sobre os niveis de severidade dos incidentes, Severidade 3 significa que:

5.4.12.1. O sistema esta plenamente funcional, embora tenham sido observados erros que ndo impedem a utilizagdo do sistema.

5.4.13. Para solicitar atendimento a incidente, O FORNECEDOR disponibilizara link, préprio ou do FABRICANTE, com acesso a Central de Atendimento Web para a CONTRATANTE, através de disponibilizagdo de usuario e senha para registros dos chamados.

5.4.14. A Central de Atendimento Web estara disponivel no horario comercial, 8 horas por dia, 5 dias na semana, onde serdo abertos nimeros ilimitados de chamados técnicos.

5.4.15. A CONTRATANTE podera designar 2 (dois) representantes, Contatos Designados, para abertura dos chamados on-line na Central de Atendimento Web do FABRICANTE.

5.4.16. O FABRICANTE prestara suporte técnico especializado de Niveis 1, 2 e 3 a CONTRATANTE para todos os Niveis de Severidade, de acordo com os termos estabelecidos abaixo.

5.4.17. Apds a CONTRATANTE ter contatado o FORNECEDOR ou FABRICANTE via Central de Atendimento Web sobre algum Incidente, o FABRICANTE ird prover uma confirmagdo do recebimento, dentro do periodo de tempo aplicavel abaixo especificado. Salvo referéncia em contrario, a referéncia aos dias é de dias Uteis.
| Nivel de Severidade H Horario de Funcionamento H Confirmagdo de recebimento ‘
| 1 H 9h - 18h “ 4 horas (em horario comercial) ‘

| 2 H 9h - 18h “ 01 dia atil (em horario comercial) ‘




5.4.18.
5.4.19.
5.4.20.
5.4.21.

Nivel de Severidade || Horario de Funcionamento Confirmagdo de recebimento

3 9h —18h 03 dias Uteis (em hordrio comercial)

A confirmagdo do recebimento significa que um técnico qualificado do FABRICANTE foi designado para o Incidente, iniciando a resolugdo.
Na confirmagdo do recebimento do chamado deverd contemplar o tempo para qual o FABRICANTE respondera ao comunicador do Incidente, com a solugdo do mesmo.
Todos os incidentes de suporte serdo enviados via Central de Atendimento Web.

Os tempos de resolugdo prescritos acima poderdo ser ampliados por acordo mutuo entre a CONTRATADA e a FABRICANTE, a ser analisado caso a caso (por incidente) e formalizado por escrito, através de um Termo de Ampliagdo do Prazo de Resolugdo, contemplando o problema ser resolvido, a data de abertura do chamado e a

justificativa da ampliagdo do prazo.

5.4.22.
5.4.23.
5.4.24.
5.4.25.
5.4.26.

A corregdo dos erros serd fornecida a equipe da CONTRATANTE, a menos que a mesma solicite de outra forma ao FORNECEDOR.

O FABRICANTE devera incorporar as eventuais corre¢des de erros na préxima atualizagdo do PRODUTO.

Ap6s o fornecimento da resolugdo pela FABRICANTE, a CONTRATANTE ira finalizar o chamado via Central de Atendimento Web.

A Atualizagdo Tecnoldgica serd o fornecimento de novas versdes contemplando manutengdes corretivas ou evolutivas do PRODUTO, langadas durante o periodo de vigéncia da subscrigdo.

A instalagdo e configuragdo de novas versdes serdo realizadas pela CONTRATANTE ou mediante abertura de ordem de servigo segundo o item de servigos. Como uma nova versdo do PRODUTO, poderd demandar ajustes nos servidores ativos ou mesmo nas automagdes ja desenvolvidos, a CONTRATANTE testara novas versdes do

PRODUTO antes de aplica-las em ambiente de produgdo.

5.5.
5.5.1.
5.6.
5.6.1.

Requisitos Temporais
A CONTRATADA deverd cumprir os prazos previstos e descritos no Termo de Referéncia e em seus respectivos anexos, respeitando os prazos maximos estabelecidos e zelando pelo cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos conforme estabelecido neste termo de referéncia.
Requisitos de Seguranca e Privacidade

Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Seguranga da Informagdo e Comunicagbes, em especial as IN SGD/ME n2 01 de 04/04/2019 e IN SGD/ME n2 31 de 23/03/2021 e suas normas complementares, Politica de Seguranga da Informagdo e ComunicagBes e

Normas Complementares do GSI/PR, bem como a todos os normativos internos e Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE.

5.6.2.
5.6.3.

A empresa contratada para prestar os servigos devera credenciar junto ao CONTRATANTE seus profissionais autorizados a operar presencialmente e remotamente nos sitios do CONTRATANTE, e aqueles que terdo acesso aos sistemas corporativos.

A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga definidos na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE — inclusive com a assinatura de termo apropriado de confidencialidade descrito no “Anexo 05 — Termo de

Compromisso de Manutengdo do Sigilo”.

5.6.4.
5.6.5.
5.6.6.
5.6.7.
5.7.
5.7.1.
5.7.2.
5.7.3.
5.8.
5.8.1.
5.8.1.1.
5.8.1.2.
5.8.2.
5.8.2.1.
5.8.2.2.
5.8.2.3.
5.8.2.4.
5.8.2.5.
5.8.2.6.
5.8.2.7.
5.8.2.8.
5.8.2.9.

5.8.2.10.
5.8.2.11.
5.8.2.12.
5.8.2.13.
5.8.2.14.
5.8.2.15.
5.8.2.16.
5.8.2.17.
5.8.2.18.
5.8.2.19.
5.8.2.20.
5.8.2.21.
5.8.2.22.
5.8.2.23.
5.8.2.24.

Todas as informagdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em fungdo da execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reprodugdo, utilizagdo ou divulgagdo a terceiros.

Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA deverdo zelar pela manutengdo do sigilo absoluto de dados, informagdes, documentos e especificagdes técnicas, que tenham conhecimento em razado dos servigos executados.

Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de propriedade do CONTRATANTE e ndo poderdo ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos pela CONTRATADA sem expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional do érgdo ndo podera ser utilizada para fins particulares, sendo que quaisquer agdes que tramitem em sua rede poderao ser auditadas.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrugdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - SLTI/MPOG, e do Decreto n2 7.746, de 05 de junho de 2012.
Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE.
A CONTRATADA deverd instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizagdo de recursos no desempenho de suas atribui¢des, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE, autorizando a participagdo destes em eventos de capacitagdo e sensibilizagdo promovidos pelo 6rgdo;
Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

A solugdo da CONTRATADA deve ser compativel com o ambiente baixo:

Servidor com sistema operacional Linux Kernel 3.10 ou superior;

Compativel com o SEI versdo 3.x.

A solugdo da CONTRATADA devera cumprir os requisitos técnicos conforme descritos a seguir:

A solugdo de software esperada deve permitir aos usudrios gestores a criagdo de requerimentos (formularios, fluxos, documentos e integragdo com o SEI!) e cadastros (CRUD) via interface de configuragdo amigdvel e intuitiva, sem a necessidade de que esses usuarios tenham conhecimento de programacao.

A subscrigdo da solugdo deve oferecer o direito de quantidade ilimitada para geragao, implantagdo, personalizagdo e manutengdo de formularios eletrénicos e fluxos de negédcio, assegurando a atualizagdo tecnoldgica que porventura ocorra durante o periodo de subscrigdo;

A subscri¢do da solugdo deve oferecer o direito de quantidade ilimitada de usuarios internos e externos;

Ao final do periodo de subscrigdo da solugdo, a contratada devera prover direito de uso permanente das automag&es construidas incluindo manuteng&es das mesmas;

Disponibilizar interface web ou desktop com pré-visualizagdo integrada para construgdo de formularios web personalizados com regras e validagdes sem utilizar programacdo de cédigo fonte (NOCODE);

Disponibilizar interface web ou desktop para customizagdo da aparéncia da solugdo permitindo customizar logotipo, icone e padrdo de cores sem utilizar programagdo de cddigo fonte (NOCODE);

Disponibilizar interface web ou desktop com pré-visualizagdo integrada para construgdo de formularios web para cadastro (CRUD) em tabelas relacionais geradas ou pré-existentes sem utilizar programacao de cddigo fonte (NOCODE);

Disponibilizar interface web ou desktop para construgdo de integragdes reutilizaveis com suporte a consultas SQL e linguagem de programacgdo de forma que estas possam ser reutilizadas sem alteragdo do cédigo fonte (NOCODE) em requerimentos e cadastros;

Disponibilizar interface web ou desktop com pré-visualizagdo integrada para construgdo de se¢es ou componentes de formulério reutilizaveis com automagdes embutidas;

Disponibilizar interface web ou desktop para configuragdo de modelos dindmicos parametrizados com dados dos requerimentos para geragdo de documentos, e-mails e notificagdes de forma visual sem utilizar programacao de cédigo fonte (NOCODE);

Disponibilizar interface web ou desktop para configuragdo de rotinas agendadas com suporte a SQL e linguagem de programacdo;

Disponibilizar interface web ou desktop para criar fluxos de negdcio (NOCODE) com visualizagdo integrada do fluxo diagramado;

Disponibilizar interface para submissdo e acompanhamento de requerimentos (formuldrios eletrénicos), podendo o mesmo ser validado antes de sua submiss3o;

Permitir o salvamento de requerimentos parcialmente preenchidos antes do envio e sem aplicar regras de validagao;

Permitir acompanhar o andamento de requerimentos submetidos exibindo sua situagdo atual no fluxo de negécio definido;

Permitir ao requerente escolher um requerimento para preencher a partir de uma lista de diferentes formularios;

Dispor ao usuario requisitante uma interface para apresentar o requerimento que devera ser ajustado, conforme as exigéncias de corregdo. Permitir a reedigdo da requisigdo, visualizagdo do documento de pendéncias e ressubmissdo da requisicdo com reaplicagdo das regras de validagdo do formulario de requerimento;
Permitir a inclusdo de lista de dados com multiplos campos (por exemplo, lista de dependente com nome, idade, CPF);

Permitir o preenchimento de campos de sele¢do (combo, lista de radio) cujo dominio de valor possa ser consultado em banco de dados ou digitado durante a configuragdo do campo de selegdo;

Assegurar que a caixa de entrada onde sdo listados os requerimentos protocolados no drgdo deve apresentar colunas com dados e situagdo do processo e deve permitir filtrar e ordenar pelos valores das colunas;

Permitir integragdo com sistema SEI com possibilidade de criar processos, criar documentos HTML e/ou PDF, tramitar processos entre unidades, com interface web ou desktop para parametrizagdo de tipos de processo, tipos de documento, assunto, nivel de acesso, hipdtese legal e tipo de conferéncia;

Permitir mecanismos de tolerancia a falhas para integragdo com o SEI (tentativas posteriores automaticas de inclusdo/criagdo de processo e documentos no SEI caso o SEl esteja fora do ar);

Gravar todos dados em base de dados (SGBD) relacional no 6rgdo de tal forma que o contratante tenha acesso completo ao banco de dados;

Permitir a consulta por meio de consultas SQL dos dados de formuldrios armazenados em SGDB;



5.8.2.25. Permitir integracdo online com a base de dados de usudrios e perfis ja existentes do cliente;

5.8.2.26. Apresentar o andamento de requerimentos através de diagramas;

5.8.2.27. Ser acessivel por meio dos principais navegadores do mercado: Edge, Firefox e Google Chrome;

5.8.2.28. Suportar controle de autorizagdo, onde uma pessoa fisica possa representar uma ou mais pessoas juridicas;

5.8.2.29. Permitir o acesso web por diversos tipos de equipamentos, como microcomputadores, notebooks, tablets e smartphones de varios sistemas operacionais (Windows, Linux, I0S da Apple e Android do Google);

5.8.2.30. Dispor ao usudrio interno recurso de andlise com visualizagdo do formuldrio de requerimento, permitindo incluir anotagdes para cada campo ao longo do formulario;

5.8.2.31. Permitir comparar versdes do formuldrio para controle de alteragdes efetuadas (valores incluidos, alterados e excluidos), em caso de reapresentagdo ao requerente;

5.8.2.32. Permitir o envio de notificagdes para caixa de mensagens dos usudrios com suporte a mensagens de alerta com leitura obrigatéria apds o usudrio se autenticar na solugdo;

5.8.2.33. Possibilitar o envio de e-mail com notificagdo ao usuario solicitante sempre que a requisi¢do for devolvida para ajuste;

5.8.2.34. Permitir salvar o preenchimento parcial do formuldrio como rascunho e sem fazer validages de negécio;

5.8.2.35. Permitir relatérios em tempo real com filtros dinamicos extraidos por meio de consultas SQL. Os relatdérios devem atender consultas de produtividade individual contemplando para cada usuario: quantitativo e tempo médio de tarefas e fluxos trabalhados com estratificagdo por tipo de processo e por dados contidos nos formularios.
Os relatoérios devem consultar dados preenchidos nos processos utilizando a persisténcia provida pela solugdo para dados de requerimentos.

5.8.2.36. Suportar a inclusdo dos seguintes tipos de campos de forma nativa, ja com formato e validagdes especificas: data, booleana, nimero, decimal, monetario, e-mail, més, hora, arquivo anexo, CEP, CPF, CNPJ;

5.8.2.37. Permitir a criagdo de formularios com informagdes aninhadas (mestre detalhe relagdo de 1 para n sucessivamente) sem limite de alinhamento, tanto para requerimentos quanto para cadastros;

5.8.2.38. Ser compativel com autenticadores OAuth 2.0, AD (Active Directory) ou método compativel com Open LDAP;

5.8.2.39. Viabilizar a persisténcia dos dados para os formularios que vierem a ser preenchidos. Ou seja, sem necessidade de conhecimento de modelagem de tabelas de banco de dados por parte dos usudrios criadores dos requerimentos;

5.8.2.40. Armazenar as informagdes de histdrico de fluxo de negdcio e dados de formulario de forma que estas informagdes possam ser acessadas por meio de consultas SQL para viabilizar a extragdo de dados;

5.8.2.41. Permitir escrever uma consulta SQL que permita listar os dados dos campos de formulario de um requerimento especifico ou de um conjunto de requerimentos em um determinado estado do fluxo para viabilizar a extragdo de dados;

5.8.2.42. Permitir disparar de chamadas a web-services, consultas SQL ou execugdo de scripts a partir de eventos de preenchimentos do formulario configurados por meio de interface web. Essas chamadas podem ser usadas para alterar visibilidade campos, alterar obrigatoriedade, habilitar ou desabilitar campos, exibir mensagens de
validagdo bem como carregar dados para o formulario;

5.8.2.43. Permitir a criagdo de automacgdes e integragdes de forma que estas possam ser posteriormente reutilizadas sem necessidade de programacdo de cddigo fonte (NOCODE);

5.8.2.44. Disponibilizar interface web ou desktop para configuragdo de consultas SQL para emissdo de relatdrios;

5.8.2.45. Disponibilizar aos usuarios internos lista de relatérios com filtros dindmicos com suporte a exportagdo para Excel.

5.9. Requisitos de Servico (item 2)

5.9.1. A Hora de Servigo Técnico (HST) foi criada para representar o conceito tedrico de esforgo especializado da CONTRATADA. Por se tratar de unidade de medida, a HST ndo é individualizada, ou seja, ndo é obrigatoriamente executada por um Unico profissional. Neste sentido, prazos e valores das atividades executadas pela CONTRATADA
ndo estdo diretamente relacionados a quantidade de profissionais alocados na demanda.

5.9.2. O valor de remuneragdo da CONTRATADA em uma Ordem de Servigo por HST é igual a quantidade de HST executadas multiplicada pelo seu prego, seguindo as condi¢des do Termo de Referéncia.

5.9.3. A remuneragdo da CONTRATADA é vinculada aos resultados, ou seja, a entrega de produtos em conformidade com qualidade, prazos, niveis de servigo e indicadores previamente acordados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e definidos no Termo de Referéncia.

5.9.4. O Catdlogo de Servicos podera sofrer alteragdes de melhorias durante a vigéncia do contrato, sempre no intuito de aprimorar a sua qualidade. Desta forma, é necessario manter o controle de histérico e rastreabilidade do uso dos servigos pois, uma vez criado, o nimero de cada servigo do catdlogo é a sua identidade Unica e ndo
sera atribuido a outro servigo.

5.9.5. Além disso, podem ser incluidos novos servigos (usando nova numeragdo), ou mesmo descontinuados alguns servigos. O servigo considerado obsoleto, fora de uso ou suspenso, continuara a fazer parte do Catdlogo de Servigos, mas deve ser sinalizado como um servico descontinuado. Desta forma, o Catalogo de Servigos serd
versionado sempre que houver inclusdes ou modificagSes em algum de seus servigos, o que pode ocorrer a qualquer tempo a critério da CONTRATANTE.

5.9.6. Para cada tipo de servigo sdo apresentas as seguintes informagdes:

5.9.6.1. Identificador Unico do Servigo;

5.9.6.2. Nome do Servigo;

5.9.6.3. Descri¢do do Servigo;

5.9.6.4. Entregével;

5.9.6.5. Quantidade de HST do servigo.

5.9.7. Alguns tipos de servigo poderdo apresentar subdivisdo de HST por complexidade alta, média e baixa quando apresentarem mudiltiplas situagdes de esforgo.

5.9.8. A CONTRATADA deve considerar na sua proposta de prego da HST os custos adicionais de material, administrativos, encargos trabalhistas, impostos, garantias e outros custos envolvidos na execugdo dos servigos, bem como, ajustar o valor do HST de acordo com sua propria e efetiva produtividade média.

5.9.9. Os conceitos a seguir sdo utilizados para embasar as diretrizes de mensuragdo estabelecidas:

5.9.9.1. Um requerimento é uma solicitagdo que um agente interno ou externo solicita por meio de um formulario eletrénico para que o érgdo analise, aprove ou nao a solicitacdo e dé o devido encaminhamento. Exemplos: Autorizar Funcionamento, Renovar Autorizagdo de Funcionamento, Atender Pedido de Diaria ou Passagem, etc.
5.9.9.2. Cada requerimento possui regras negociais distintas ou atores distintos ou etapas distintas ou dados distintos.

5.9.9.3. Os requerimentos sdo agrupados no mesmo tipo quando servirem ao mesmo objetivo de negdcio, tiverem o mesmo formulario de submissdo de requerimento e seguirem o mesmo fluxo de andlise. Ou seja, sdo do mesmo tipo se tiverem:

5.9.9.3.1. Mesmo objetivo de negdcio: outorgar, certificar, renovar, cancelar/aditar/migrar/alterar outorga ou certificagdo anterior, assuntos de mesma natureza e tratando do mesmo tipo de objeto;
5.9.9.3.2. Mesmo formulario de submissdo de requerimento: a tela em que um agente interno/externo realiza a manutengdo do requerimento apresenta exatamente os mesmos campos, mesma ldgica de negdcio e possui as mesmas integracgdes;
5.9.9.3.3. Mesmo fluxo de analise: fluxo pelo qual o requerimento € analisado passando pelas mesmas instancias de andlise, mesmas areas funcionais envolvidas, mesmo fluxo de funcionalidades de analise.
5.9.9.4. Todas as férmulas deste catalogo que utilizam como varidvel a quantidade de campos deverdo obedecer a diretriz de campos Unicos:
5.9.9.4.1. Um campo Unico é um atributo reconhecido pelo usuario e ndo repetido que é apresentado em uma funcionalidade — seja de submissdo de requerimentos, atividades de fluxo, ou funcionalidade complementar ao processo. Pode ser um campo aberto para edi¢do ou de apenas consulta.
5.9.9.4.2. Exemplo: Uma sub tabela do formulario que liste de 0 a 5 dependentes com as colunas nome e data de nascimento, implica na contagem de apenas dois campos dentro do mesmo formulario.

5.9.10. Catalogo de Servigos:

ID Servico Descri¢ao e Entregavel Complexidade Critério HST

Servigos de Automacdo

Al Configuragdo de formuldrio Automacdo de um formuldrio em um requerimento. Baixa de 1 a 40 campo 16

Entregdvel: formulario automatizado na solugdo.

Média de 41 a 100 campos 24




ID Servico Descricdo e Entregavel Complexidade Critério HST
Alta de 101 a 180 campos 36
Baixa de 1a 2 atores 2,0
Média de 3 a 4 atores 3,0
Atores
Alta de 5a9 atores 4,0
Altissima 10 ou mais 6,0
A2 Configuragdo de Fluxo Criagdo do fluxo do requerimento no Motor de processos de negdcio com etapas e transi¢des. Entregavel: fluxo configurado na solugdo. Baixa de 1a 10 etapas 10,0
Média de 11 a 15 etapas 15,0
Etapas Humanas
Alta de 16 a 24 etapas 24,0
Altissima 25 ou mais 34,0
Etapas Automdticas N/A por etapa 5,0
Baixa de 1 a5 campos inseridos 2,5
A3 Configuragdo de Template de Documento Configuragdo de template dindmico para geragdo de um documento texto digital (HTML) ou PDF. Entregavel: template configurado na solugdo. L . i
Média de 6 a 10 campos inseridos 5,0
Alta de 11 a 20 campos inseridos 10,0
Baixa de 1a5 campos 2,5
A Configuragio de Cadastro com Tabelas de BD || Configuracdo de cadastro de dados (CRUD) gerando automaticamente as tabelas de BD para armazenamento. Média de 6 a 10 campos 50
Geradas Entregavel: Cadastro configurado na solugdo.
Alta de 10 a 20 campos 10,0
Baixa de 1 a3 campos 2,0
Configuracdo de Cadastro com Mapeamento || Configuracdo de cadastro de dados (CRUD) com o armazenamento em tabelas de BD pré-definidas pela equipe da contratante.
A5 Média de 4 a 7 campos 5,0
Manual em Tabelas de BD Entregavel: Cadastro configurado na solugo.
Alta de 8 a 10 campos 10,0
. . Configurar integragdes na solugdo que ndo sejam as de banco de dados.
A6 IntegragBes com Servigos N/A N/A 4,0
Entregdvel: Integragdo configurada na solugdo
Baixa de 1 a 3 tabelas envolvidas 2,0
Integragdo com banco de dados via consulta ou atualizagao.
A7 Integragdo direta com Tabelas de Dados Média de 4 a 6 tabelas envolvidas 4,0
Entregavel: Integracdo configurada na solug@o e script SQL correspondente.
Alta de 7 a 10 tabelas envolvidas 6,0
o Criagdo, alteragdo e exclusdo de tabela de banco de dados.
A8 Criagdo de Tabelas N/A por Tabela 1
Entregdvel: script SQL de criagdo de tabelas.
Baixa de 1 a 4 atributos de banco 2,0
. . Criagdo e execugdo de scripts de banco de dados para incluir, alterar ou excluir registros em tabelas de banco. L .
A9 Scripts de manutengdo de dados Média de 5 a 8 atributos de banco 4,0
Entregavel: script SQL.
Alta de 9 a 16 atributos de banco 8,0
A10 || Migragdo de dados Servigo de andlise, prepara¢do e migragdo de dados para uma nova base de dados. Baixa de 1 a 4 atributos de banco 4.0
Entregavel: script SQL e/ou cddigo fonte (se houver).
Média de 5 a 8 atributos de banco 8,0




ID Servigo Descrigdo e Entregavel Complexidade Critério HST
Alta De 9 a 16 atributos de banco 16,0
Servigos de Levantamento e Homologagdo
Muito Baixa Total de~HST de servigos de 16
automagado =37 <45
Total de HST de servigos de
Baixa automacdo 32
>45<55
Total de HST de servigos de
Levantamento e/ou homologagdo inerente a qualquer demanda que contenha ao menos 1 “Servigo de Automag&o”. Média automagdo 48
H1 Levantamento e Homologagdo
Entregédvel: N/A 255<85
Total de HST de servicos de
Alta automagdo 64
>95<130
Total de HST de servigos de
Muito Alta automagéo 80
>130
Servigos de Transferéncia de Conhecimento
1 Documentacio em formato de video de | Consiste na elaboragdo de video, gravacdo de imagens a partir da tela do computador ou filmagem da operagéo do software com até 4 minutos de duragdo. N/A N/A 160
treinamento ou demonstragao Entregavel: Video produzido. ’
Redagdo de manual de uso de processo ou solugdo na forma de documento com até 10 laudas.
T2 Elaboragdo de manual N/A N/A 16,0
Entregédvel: Manual em um dos formatos Word, PDF ou HTML, de acordo com a solicitagdo original.
13 Capacitagio de Usudrios Tre.lnamento de 3,? .horas para até 6 u§uar|os no usg de processos~e automagoes de forma presencial ou a distancia, incluindo o tempo de preparo do instrutor para o treinamento (se necessario). Entregdvel: Relatério do N/A N/A 115
treinamento especificando pessoas treinadas e horarios de execugdo do treinamento
T4 Capacitagdo tecnolégica de equipe de Tl Trelnanjento pa.ra a equipe técnica de 20 horas para até 6 pessoas nas tecnologias basicas aplicadas na automagdo dos processos. Entregavel: Relatério do treinamento especificando pessoas treinadas e hordrios de N/A N/A 65,6
execugdo do treinamento
| Mentoria para a equipe técnica de 3,5 horas para até 6 pessoas nas tecnologias aplicadas na automagdo dos processos.
T5 Mentoria tecnoldgica de equipe de Tl N/A N/A 14,0
Entregdvel: Relatdrio do treinamento especificando pessoas treinadas e horarios de execugdo do treinamento
Servigos de Suporte as Automagdes
Instalar (ou atualizar) e fazer configuragdo inicial da solugdo em um servidor no ambiente da contratante.
S1 Instalagdo ou configuragdo de servidor N/A N/A 8,0
Entregavel: Solucao instalada.
Refere-se as atividades necessarias para investigar e analisar problemas em processos, componentes e servigos. Devera avaliar os logs para identificar problema e propor solugdo. Ndo se aplica quando o problema for
S2 Investigagdo de problemas coberto por garantia. N/A N/A 8,0
Entregdvel: Relatdrio de diagndstico e proposta de encaminhamento
5.9.10.1. Para o caso de evolugdo ou manutengdo de um produto pré-existente sera considerado apenas 50% das HST que se aplicariam ao cendrio de executar o item a partir do zero. No caso de manutengdes coberta pela garantia de servigo, ndo serd remunerada nenhuma HST.
5.9.10.2. No caso em um servigo ultrapassar o cenario de alta complexidade, devera ser considerada nova contagem para os quantitativos excedentes.
5.9.11. Descrigdo dos servigos do catdlogo:
5.9.11.1. Al - Configuragdo de Formulario
5.9.11.1.1. A mensuragdo é realizada para cada formulario distinto no fluxo, seja este de submissdo ou utilizado nas etapas humanas.
5.9.11.1.2. A quantidade de HST é determinada pela quantidade de campos do formulario.
5.9.11.1.3. Exemplo 1
5.9.11.1.3.1. Automatizar o formuldrio de submissdo do tipo de requerimento “Avaliagdo de Desempenho”.
5.9.11.1.3.2. O formulério de submissdo tem 32 campos, portanto sera um item Baixa Complexidade;
5.9.11.2. A2 - Configuragdo do Fluxo

5.9.11.2.1. O motor de processo de negdcio possibilita a automatizagdo dos processos de negdcio. Ela interage com varios atores gerenciando um fluxo de trabalho integrado ao sistema de processo eletrénico do 6rgdo.
5.9.11.2.2. Um fluxo de negdcio é considerado distinto toda vez que o fluxo tiver um diagrama de tarefas distinto (BPMN ou diagrama de estado) ou for referente a um tipo de requerimento distinto.

5.9.11.2.3. Uma etapa realizada por um usudrio interno ou externo é contada como etapa humana.

5.9.11.2.4. O solicitante somente sera considerado ator ser houver alguma etapa em que este atue no fluxo apds o envio inicial da solicitagdo. Ex: etapa de complementagdo de informagoes.

5.9.11.2.5. Uma etapa automdtica pode ser um agendamento, uma regra de negdcio etc. A etapa automatica ndo contempla os valores referentes as integragdes que este utiliza.




5.9.11.2.6. Um nd de decisdo podera ou ndo ser contado dependendo se é apenas uma representagdo visual (como os evento de decisdo - losangos amarelos - no exemplo a seguir) ou se o né de decisdo é uma etapa automdtica que realiza um processamento (por exemplo, aguardar uma mudanca de unidade no sistema de
processo eletrdnico) a fim de decidir qual o caminho a ser seguido.

5.9.11.2.7. Um n¢ de decisdo que ndo faz uso de nenhuma integragdo ndo é contado como etapa automatica. Ex: etapa automdtica toma decisdo com base em informacdes ja preenchidas no formulario de submissdo, nesse cenario ndo é considerado etapa automatica para fins de contagem do total de HST.
5.9.11.2.8. Exemplo
5.9.11.2.9. No fluxo a seguir, a apuragdo da HST seria:

0.
APROWADO ﬁ—DAnaIisar Pedido

[Gerente ou Diretor]

Resultado da
analise:

Resultado da

0 FET.
b alisar Pedido analise:
[Técnico ou Gerenite]

APROYADOD
Dar baixa em estogque

Cancelado

of )¢
REJEITADC REJEITADC
"X )<

5.9.11.2.8.2. Como os dois losangos amarelos sdo apenas elementos graficos nesse caso (ndo ha processamento ou légica), ndo deverdo ser contabilizados. Seria o equivalente a considerar o diagrama como sendo:

O,
APROVADO ﬂ—‘J.ﬂnalisar Pedido
[Gerente ou Diretor)
~ = T
C\' nalisar Pedido APROWADO | %02
w, [Técnico ou Gerente) Dar baixa em estoque
Cancelado
REIETTADO >®4 REJEITADO

5.9.11.2.8.3. Total de Etapas Humanas = 2; baixa complexidade, 10 HST
5.9.11.2.8.4. Total de Etapas Automaticas = 1; 5 HST
5.9.11.2.8.5. Total de Atores = 2; baixa complexidade, 2 HST
5.9.11.2.8.6. O total de HST para o fluxo é 17 HST.
5.9.11.3. A3 - Configuragdo de Template de Documento
5.9.11.3.1. S3o0 modelos de documentos em formato HTML ou PDF com texto pré-definido parametrizado com campos que sdo mesclados automaticamente. Templates podem ser utilizados em documentos, e-mails, mensagens ou qualquer outra geragdo de texto na solugdo.
5.9.11.3.2. A complexidade é determinada pela quantidade de campos parametrizados no template.
5.9.11.3.3. Um campo pode ser um dado recuperado de uma base dados, imputado pelo usuario ou calculado, ou seja, uma informagdo com conteudo variavel no template.
5.9.11.3.4. O resultado gerado é, em geral, utilizado dentro de um formulario gravado em base dados mediante uma agdo do usuario ou enviado por e-mail.
5.9.11.3.4.1 Exemplo: template de parecer, de certificado, de resumo do pedido.
5.9.11.3.5. Um template utilizado entre dois tipos de requerimentos ndo sera mensurado novamente desde que ndo tenha nenhuma variagdo baseada no tipo, Caso contrario, serdo considerados dois templates distintos.
5.9.11.3.5.1. Exemplo: o template de e-mail de notificagdo utilizado por vérios requerimentos é contado apenas uma vez.
5.9.11.4. A4 - Configuragdo de Cadastro com Tabelas de BD Geradas
5.9.11.4.1. Configurag¢do de funcionalidade de cadastro que ja geram o modelo de dados relacional correspondente. O servigo inclui a construgdo do formulario, mas ndo contempla integragdes, que devem ser contadas a parte.
5.9.11.4.1.1. Ex: um cadastro de pessoa com nome, CPF e e-mail contém 3 campos, custara 2,3 HST.
5.9.11.5. A5 - Configuragdo de Cadastro com Mapeamento
5.9.11.5.1. Configuragdo de funcionalidade de cadastro que utilizam tabelas pré-existentes definidas pela equipe da CONTRATANTE ou em tabelas criadas através do item D1 — Criagdo de Tabelas.
5.9.11.5.1.1. Ex: um cadastro de pessoa com nome, CPF, e-mail e escolaridade contém 5 campos, custard 2,5 HST.
5.9.11.6. A6 - Integragdo com Servigos
5.9.11.6.1. S3o consideradas, nessa categoria, integracdes via REST, SOAP ou outros protocolos (LDAP, Windows Share, etc.)
5.9.11.6.2. Se a integragao for global, esta serd contado apenas uma vez. Caso contrdrio, serd cobrada uma vez para cada tipo de requerimento em que for reutilizada.
5.9.11.6.3. A integragdo com outros sistemas ndo inclui a programagdo no outro sistema.
5.9.11.6.4. Exemplo 1
5.9.11.6.4.1. Integrar o login da solugdo a um autenticador OAuth2 do é6rgdo.
5.9.11.6.4.2. Integragdo (global) do login = 4,0 HST;
5.9.11.6.5. Exemplo 2
5.9.11.6.5.1. Preencher combo de empresas a partir de chamada web service
5.9.11.6.5.2. Integragdo por requerimento = 4,0 HST
5.9.11.7. A7 - Integragao Direta com Tabelas



5.9.11.7.1. Quando necessério realizar a integracdo lendo diretamente uma base de dados relacional para realizar uma consulta, relatério ou modificagdo de registros.
5.9.11.7.2. Se a integragéo for global, esta sera contado apenas uma vez. Caso contrario, serd cobrada uma vez para cada tipo de requerimento em que for reutilizada.
5.9.11.7.3. A complexidade é determinada pela quantidade de tabelas e views envolvidas na consulta.
5.9.11.7.4. Exemplo 1
5.9.11.7.4.1 Para o tipo de requerimento “Autorizar Empresa” foi solicitado a criagdo de uma integragdo que consulte, durante o preenchimento do formulario de submissdo do requerimento, dados especificos do processo nas tabelas TB_PROCESSO e TB_TRANSACAO pertencentes a um sistema legado.
5.9.11.7.4.2. Para o tipo de requerimento “Autorizar Empresa”: 2 HST (Baixa Complexidade);
5.9.11.8. A8 - Criagdo de Tabelas
5.9.11.8.1. As atividades criagdo de tabelas de banco de dados sdo mensuradas por tabela criada.
5.9.11.8.2. O valor em HST é aplicado para cada tabela.
5.9.11.8.3. Esse item ndo contempla a criagdo de views, estas devem ser medidas por meio do item C1 — Extragdo de dados.
5.9.11.8.4. Exemplo 1: Criagdo de uma tabela (independentemente da quantidade de colunas): 1,5 HST
5.9.11.8.5. Exemplo 2: Criagdo de duas tabelas (independentemente da quantidade de colunas): = 3,0 HST
5.9.11.9. A9 - Scripts de Atualizacdo de Banco de Dados e A10 — Migra¢do de Dados
5.9.11.9.1. As atividades de modificagdo de banco de dados sdo medidas pela quantidade de colunas manipuladas no script entregue.
5.9.11.9.2. A complexidade é determinada pela quantidade de colunas de tabelas manipulada.
5.9.11.9.3. Exemplo: Migracdo de dados desnormalizados de uma planilha Excel para um conjunto de 3 tabelas, onde cada uma delas tera alteracdo de valor em 4 de suas colunas, ou seja, serdo 12 colunas manipuladas: (Baixa Complexidade) = 4,0 HST
5.9.11.10. H1 - Levantamento e Homologagao
5.9.11.10.1. Representa o esforgo envolvido nas atividades de levantamento e homologagdo obtido através do somatdrio do nimero de HST de servigos na categoria Servigos de Automagdo da demanda.
5.9.11.10.2. Esse esforgo é calculado para qualquer demanda que envolva servigos de automagdo seja nova ou evolutiva e ndo pode ser demanda separadamente.
5.9.11.10.3. Esse esforgo deve sempre ser calculado e ndo depende de fatores tais como demandas com processo de negdcio ja mapeado ou demandas de reconstrugdo de solugdo pré-existente etc.
5.9.11.10.4. Aplica-se também a demandas evolutivas.
5.9.11.11. T1 - Documentagdao em Formato de Video

5.9.11.11.1. O video pode ser sem edi¢do ou com edigdo. O video sem edigdo consiste apenas na captura de tela continua (sem cortes), com a narragdo realizada durante da captura e ndo apresenta vinhetas e animagdes. O video com edigdo inclui todas as atividades do video simples mais filmagens, vinhetas ou cortes para
condensar conteudo.

5.9.11.11.2. O valor em HST é determinado pela duragdo do video em minuto e fragées de minutos.
5.9.11.12. T2 - Elaboragdo de Manual
5.9.11.12.1. Elaboragdo de manuais de uso do sistema.
5.9.11.12.2 O valor em HST é determinado pela quantidade de laudas (gtdLaudas) de um documento calculada pela formula: “gtdLaudas = gtdPalavras/310 + qtdFiguras/2”, de modo, a capturar o efetivo volume de informagdo independente de espagamento, fonte e outras formatagdes.
5.9.11.12.2.1. qtdPalavras é a quantidade de palavras do documento.
5.9.11.12.2.2. qtdFiguras é a quantidade de figuras, fotos e diagramas no manual.
5.9.11.13. T3 — Capacitagdo de usuarios
5.9.11.13.1. Os treinamentos podem ser ministrados presencialmente ou remotamente. Os treinamentos presenciais sdo ministrados nas dependéncias da CONTRATANTE.
5.11.13.2. Este treinamento sera utilizado para capacitar a equipe das dreas usuarias do processo automatizado, esclarecendo como funcionam as jornadas dos usuarios do Sistema, suas interagdes, dentre outros.
5.11.13.3. Este treinamento tem a carga horaria de 3,5h (trés horas e meia).
5.9.11.14. T04 — Capacitacdo tecnoldgica basica de Equipe de Ti
5.9.11.14.1. Os treinamentos podem ser ministrados presencialmente ou remotamente. Os treinamentos presenciais sdo ministrados nas dependéncias da CONTRATANTE.
5.9.11.14.2. Este treinamento sera utilizado para capacitar as equipes que irdo automatizar processos de trabalho através da configuragdo da plataforma, abordando os seguintes temas:
5.9.11.14.2.1. Visdo geral da plataforma e configuragdo inicial.
5.9.11.14.2.2. Configuragdo basica de requerimentos, formularios e fluxos.
5.9.11.14.2.3. Configuragdo de modelos de documentos, e-mails e mensagens de sistema.
5.9.11.14.2.4. Configuragdo bdsica de cadastros em banco de dados relacional e melhores praticas no uso da plataforma.
5.9.11.14.2.5. Automacdes de fluxo e formularios e topicos avangados.
5.9.11.14.3. Este treinamento tem a carga horaria de 20 horas (vinte horas).
5.9.11.15. T5 — Mentoria tecnoldgica de Equipe de TI
5.9.11.15.1. A mentoria pode ser realizada presencialmente (nas dependéncias da CONTRATANTE) ou remotamente.
5.9.11.15.2. O processo de mentoria sera realizado em grupo de até 6 (seis) pessoas, onde a CONTRATANTE informara com antecedéncia o tema a ser abordado neste processo de repasse de conhecimento especifico, para que a CONTRATADA prepare e disponibilize o profissional adequado para este trabalho.
5.9.11.15.3. A depender do nivel de complexidade técnica necessaria do tema ou a quantidade de temas, poderdo ser contratados 1 (um) ou mais servigos de mentoria, para que possam atingir o objetivo necessario esperado.
5.9.11.15.4. Cada servigo de mentoria tecnoldgica tem a carga horaria de 3,5h (trés horas e meia)
5.9.11.16. S1 - Instalagdo ou Configuragao de Servidor
5.9.11.16.1. Compreende a instalagdo ou atualizacdo da solugdo contratada em um servidor (que pode ser de produgdo ou homologagdo) disponibilizado com o sistema operacional compativel para a CONTRATADA atuar. Sera também provido, a CONTRATADA, acesso ao sistema de banco de dados necessario para a instalagdo.
5.9.11.17. S2 - Investigag¢do de Problemas

5.9.11.17.1. Compreende a investigagdo de problemas da solugdo contratada em um servidor (que pode ser de produgdo ou homologagdo). Essa atividade ndo compreende as eventuais a¢des decorrentes da identificacdo do problema. Tais agdes estardo propostas no relatério e cabera a contratante decidir se ela mesma realizara as
acdes ou demandard item deste catédlogo para tal.

5.9.12. Procedimento de Conciliagdo de Mensuragdo

5.9.12.1. Sendo um servigo prestado por HST, devera ser mensurado seguindo os passos:

5.9.12.2. A CONTRATADA apresenta relatério de mensuragdo de servigos segundo esse catédlogo;

5.9.12.3. A equipe técnica da CONTRATANTE terd um prazo de 3 (trés) dias Gteis para analisar o relatério apresentado;

5.9.12.4. Sendo o caso, a equipe técnica da CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA as divergéncias entre o relatério apresentado e sua prépria andlise;



5.9.12.5. A CONTRATADA podera solicitar reunido para alinhamento do relatério de mensuragdo com a equipe técnica da CONTRATANTE.

5.9.12.6. Finalizadas as etapas de analise e alinhamento do relatério, a CONTRATADA fica autorizada a iniciar o processo de faturamento.

5.10. Requisitos de Implantagdo

5.10.1. A CONTRATADA deverd cumprir os requisitos de implantagdo conforme descritos neste Termo de Referéncia e seguindo os procedimentos padrdes de implantagdo deste 6rgdo.

5.10.2. A CONTRATADA deverd adotar mecanismos de implantagdo entre homologagdo e produgdo, de forma que permita a exportagdo e importagdo dos pacotes dos servigos entre ambientes.

5.10.3. O ambiente sera acessivel via Internet e isolado do ambiente da CONTRATADA para a realizagdo as automagdes. Esse ambiente apartado e, se necessdrio para o desenvolvimento das automagdes, deve-se permitir o acesso aos profissionais de automagdo aos bancos de dados, servidores, etc.

5.10.4. Devera ser adotado praticas ageis pela CONTRATADA na operagdo, implantagcdo e automagdo de servigos e rotinas de trabalho.

5.11. Requisitos de Garantia e Manutengdo

5.11.1. A CONTRATADA devera dar garantia para a solugdo entregue contra erros e defeitos durante a vigéncia da contratagdo do Item | seguindo os procedimentos de suportes descritos neste termo de referéncia. Para as automagdes realizadas segundo o item I, a garantia das automagdes sera de 3 (trés) meses.
5.11.2. A licitante vencedora devera prestar garantia de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, nos termos do art. 56 da Lei n2 8.666/1993, devendo a licitante optar pelas seguintes formas de prestagdo:

5.11.2.1. caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;
5.11.2.2. seguro-garantia;

5.11.2.3. fianga bancaria.

5.11.3. A garantia de que trata o subitem anterior devera ser liberada apds decorridos 3 (trés) meses do encerramento do contrato, condicionada ao cumprimento total do contrato.

5.12. Requisitos de Formagdo de Equipe e Experiéncia Profissional

5.12.1. Para condugdo do contrato, a CONTRATADA devera dispor de pessoal qualificado dentro dos perfis profissionais requeridos, tanto relacionados a area de tecnologia da informagdo quanto a drea de gestdo de processos.

5.12.2. O dimensionamento das equipes para execugdo adequada dos itens contratados é de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos prazos, da qualidade e dos niveis de servigo exigidos. A equipe a ser disponibilizada pela CONTRATADA contara com os seguintes perfis
profissionais:

5.12.2.1. Preposto

5.12.2.1.1. Profissional que responderd pelo andamento do contrato e atuara como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE, cuidando de todas as demandas gerenciais e administrativas, com poder para resolver problemas e falar em nome da CONTRATADA sempre que necessario;
5.12.2.1.2. O preposto deverd se reunir com o CONTRATANTE sempre que for demandado.
5.12.2.2. Gerente de Projeto

5.12.2.2.1. Profissional que estara a frente das equipes responsaveis pela automacdo dos processos, que serd prestador de servico da CONTRATADA, respondendo pelo andamento dos trabalhos (ciclo de execugdo das Ordens de Servigo), organizando as tarefas, orientando as equipes técnicas, coordenando atividades, avaliando,
interpretando, apresentando os resultados obtidos e participando de reuniGes gerenciais com a equipe do CONTRATANTE;

5.12.2.2.2. O gerente de projeto devera zelar pela qualidade da gestdo conforme a demanda mantendo sempre o acordo de nivel de servigo deste TR;
5.12.2.2.3. O gerente de projeto devera se reunir com o CONTRATANTE sempre que for demandado.
5.12.2.3. Analista de Automagdes
5.12.2.3.1. Profissional responsavel pela analise e avaliacdo das automagdes e dos processos que serdo automatizados, pelo entendimento da situagdo atual dos processos, pela identificagdo das adequagdes necessarias nos processos com vistas a sua automacao, realizando o desenho/redesenho referente ao processo adaptado;
5.12.2.3.2. Devera possuir conhecimentos gerais sobre mapeamento, analise e diagndstico de processos;
5.12.2.3.3. Devera atuar como instrutor nos treinamentos especificos para utilizagdo da solugdo tecnoldgica;
5.12.2.3.4. Devera possuir capacidade de identificacdo de oportunidades de evolugdo e corregdo de processos.

5.12.2.3.5. Devera possuir capacidade de realizar Integragées via banco de dados SQL ou Web-Services.

5.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

5.13.1. A metodologia de trabalho serd baseada no conceito de delegagdo de responsabilidade, onde o CONTRATANTE é responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos, e a CONTRATADA como responsavel pela execugdo dos servicos e gestdo dos seus recursos humanos.
5.13.2. Quando depender da prépria CONTRATANTE, o horario de trabalho serd em horério comercial, de 08 (oito) horas as 12 (doze) horas e de 14 (quatorze) horas as 18 (dezoito) horas, podendo ser instituido horario extraordinario, a critério da CONTRATANTE.

5.13.3. Os servigos poderdo ser executados remotamente mediante acesso remoto a aplicagdo ou servidores de aplicagdo. O acesso remoto poderd ser via Web, terminal remoto ou video conferéncia.

5.13.4. A CONTRATADA deverd cumprir os requisitos de metodologia de trabalho conforme descritos neste Termo de Referéncia.

5.14. Requisitos de Seguranca da Informagéao e Privacidade

5.14.1. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Seguranga da Informagdo e Comunicagbes, em especial as IN SGD/ME n2 01 de 04/04/2019 e IN SGD/ME n2 31 de 23/03/2021 e suas normas complementares, Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicacdes e
Normas Complementares do GSI/PR, bem como a todos os normativos internos e Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE.

5.14.2. A solugdo contratada devera seguir os prazos e padrdes de disponibilidade constantes neste termo de referéncia e seus anexos, além de cumprir seus niveis minimos de servigo.

5.14.3. A fim de garantir controle sobre a disponibilidade da solugdo, evitar vazamento de dados colhidos, bem como a gestdo dos dados pessoais e pessoais sensiveis, a solugdo sera instalada no ambiente computacional de dominio da CONTRATANTE, conforme requisitos técnicos determinados neste termo de referéncia.

5.14.4. A Solugdo devera dispor de medidas para garantir a protegdo dos dados, antecipando ameagas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informagdes. Para isso, deve langar mdo de técnicas, mas ndo apenas essas, como criptografia e controle de acesso de dados.

5.14.5. A Solugdo podera ser submetida regularmente a testes de seguranga da informacdo (incluindo analise e tratamento de riscos, verificagdo de vulnerabilidades, avaliagdo de seguranga dos servigos e testes de penetragdo) podendo a CONTRATANTE realizar auditorias, inclusive com apoio de terceira parte, para comprovar que a
CONTRATADA mantém esse requisito.

5.14.6. A solugdo deve permitir realizar de forma segura o upload/download de dados, utilizando os protocolos SSL e HTTPS.

5.14.7. A solugdo deve permitir gerenciar perfis e credenciais de seguranca para a CONTRATANTE e para seus usuarios.

5.14.8. A fim de garantir a continuidade do negdcio, os documentos submetidos por meio da solugdo devem ser, de acordo com a necessidade de cada processo de negdcio e com a correta parametrizagdo, sincronizados no SEI da CONTRATANTE de forma que os processos de negdcio estejam corretamente e completamente instruidos.
Essa sincronizagdo deve ser feita conforme definido nos Requisitos de Integracdo determinados neste termo de referéncia.

5.14.9. A solugdo devera armazenar o usudrio e as alteragBes por este realizadas tanto no contexto de submissdo de dados de requerimentos quanto na interface de configuragdo da solugdo conforme definido nos requisitos técnicos determinados neste termo de referéncia.

6. ENTREGA E CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

6.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos termos abaixo.

6.2. prazo de até 10 (dez) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual;

6.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

6.3.1. A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem

necessarios.

6.3.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

6.3.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medig3o de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.



6.3.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

6.3.5. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

6.3.6. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatdrio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

6.3.7. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

6.3.8. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

6.4. No prazo de até 15 (quinze) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

6.4.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

6.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

6.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medig¢do de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

6.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

6.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

7. RESPONSABILIDADES

7.1. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

7.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

7.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissdo especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

7.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregado, certificando-se que as solugGes por ela propostas sejam as mais adequadas;

7.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

7.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

7.6.1. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

7.6.2. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

7.6.3. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

7.6.4. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

7.6.5. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsével pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

7.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto

7.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

7.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagGes pela Contratada;

7.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993.

7.11. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

7.12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.13. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

7.14. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

7.15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

7.16. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

7.17. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

7.18. Quando n3o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade

Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2
do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

7.19. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigages previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢8es trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

7.20. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou que se verifique no local dos servigos.

7.21. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

7.22. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

7.23. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

7.24. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

7.25. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagGes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

7.26. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

7.27. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7.28. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

7.29. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

7.30. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

7.31. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.32. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

7.33. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendag&es aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

7.34. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

7.34.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;



7.34.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentag¢do produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante,
sob pena de multa, sem prejuizo das sangGes civis e penais cabiveis.

8. DA SUBCONTRATAGAO

8.1. N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

9. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

9.1. Rotinas de Execugao

9.1.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condiges estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execugdo dos servigos.

9.1.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN n2 01/2019 SGD/ME e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

9.1.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

9.1.3.1. Apresentagdo do Preposto da empresa pelo representante legal da CONTRATADA;

9.1.3.2. Recebimento dos termos de compromisso e manutencgdo de sigilo;

9.1.3.3. Inicio da elaboragdo do planejamento da execugdo dos servigos contratados.

9.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

9.2. Da Entrega e Aceite do Item |

9.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a solugdo do item | no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a contar da data de assinatura do contrato.

9.2.2. A CONTRATANTE, por meio do Fiscal Técnico do Contrato, fara a conferéncia dos itens entregues em conformidade com as especificagdes. Caso os itens sejam entregues de acordo com o solicitado, o Fiscal Técnico, responsavel pela homologagdo, emitirad imediatamente o Termo de Recebimento Provisério (TRP) conforme modelo do
“Anexo 03 - Modelo de Termos de Recebimento Provisério e Definitivo”.

9.2.3. O item | sera considerado como aceito apds analise de compatibilidade técnica e conformidade da entrega da subscrigdo dos servidores. O Aceite sera realizado através da emissdo de Termo de Recebimento Definitivo (TRD) pelo Gestor do Contrato conforme definido no “Anexo 03 — Modelo de Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo”.

9.2.4. O prazo total para o Gestor do Contrato emitir o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) ou rejeitar os produtos, incluindo o prazo de verificagdo, sera de 5 (cinco) dias Uteis iniciados no dia seguinte a emissdo do Termo de Recebimento Provisorio (TRP), exceto se a CONTRATADA der causa ao atraso.

9.2.5. Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), a CONTRATADA esta autorizada a emitir a Fatura e Nota Fiscal referente aos produtos ou servigos entregues.

9.3. Da execugdo dos servigos do item II:

9.3.1. A execugdo dos servigos devera ser realizada mediante Ordens de Servigos (também denominada OS) encaminhadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

9.3.2. Os servigos prestados mediantes as ORDEM DE SERVICO serdo mensurados em Horas de Servigos Técnicos (HST) conforme descritos no “Catalogo de Servigos”.

9.3.3. N&o ha garantia de consumo minimo do volume total das Horas de Servigos Técnicos (HSTs) estimados no Termo de Referéncia.

9.3.4. As Ordens de Servigo (0S), segundo modelo no “Anexo 02 - Modelo da Ordem de Servigo”, serdo numeradas, e contemplardo os prazos, produtos a serem entregues e locais de execugdo definidos.

9.3.5. A CONTRATANTE emitird quantas Ordens de Servigos forem necessarias durante a vigéncia do contrato, de acordo com seu planejamento.

9.3.6. As Ordens de Servigos conterdo no minimo as seguintes informagdes:

9.3.6.1. Numero da OS;

9.3.6.2. Data da solicitagdo;

9.3.6.3. Tipo de demanda de servigo;

9.3.6.4. Definigdo, classificagdo e especificagdo dos servigos;

9.3.6.5. Identificagdo dos responsaveis na CONTRATANTE pela abertura da OS;

9.3.6.6. Identificacdo dos responsaveis na CONTRATANTE pela homologagdo da OS (denominados homologadores);

9.3.6.7. Demais informagdes descritas no “Anexo 02 - Modelo da Ordem de Servigo”

9.3.7. A partir da data de recebimento de um servico de uma OS, os respectivos homologadores iniciam a avaliagdo do servigo.

9.3.7.1. Durante o prazo de avaliagdo fica suspensa a contagem do prazo de entrega da CONTRATADA.

9.3.7.2. Os homologadores fardo a conferéncia dos itens entregues com os solicitados na OS em um prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

9.3.7.3. Ao final desse prazo os homologadores deverdo apontar as corregdes a serem realizadas ou emitir o Termo de Recebimento Provisério (TRP) do servigo.

9.3.7.4. Caso ndo seja realizada a avaliagdo apds o periodo citado no item acima, a CONTRATANTE emitirda o Termo de Recebimento Provisério (TRP) por decurso de prazo.

9.3.8. Caso os itens sejam avaliados como “entregues de acordo com a solicitagdo”, os homologadores assinardo o Termo de Recebimento Provisério (TRP) conforme modelo do Anexo 03. Caso contrario, o servigo sera devolvido para ajustes a CONTRATADA, com os homologadores indicado as falhas a serem sanadas.
9.3.9. No caso de devolugdo para ajustes, volta-se a contabilizar o tempo de execugdo da OS junto a CONTRATADA para efeito de verificagdo de NMS (Niveis Minimos de Servigo).

9.3.10. Ao receber o Termo de Recebimento Provisério (TRP), o Gestor do Contrato devera verificar se os servigos atendem aos requisitos técnicos de qualidade estabelecidos nesta contratagdo. Com base nessa verificagdo, emitira o Termo de Recebimento Definitivo (TRD), conforme modelo do “Anexo 03 - Modelo de Termos de
Recebimento Provisdrio e Definitivo”. Para tanto, o Gestor do Contrato devera verificar:

9.3.10.1. Se a entrega esta condizente com a ORDEM DE SERVICO que foi aberta;

9.3.10.2. Se os quantitativos entregues em HST estdo corretos, realizando o alinhamento da mensuragdo em HST se necessario;

9.3.10.3. Se a entrega obedece a todos os critérios técnicos elencados neste Termo de Referéncia;

9.3.10.4. Se foram atingidos os niveis de servigo estabelecidos nos Niveis Minimos de Servigo.

9.3.10.5. Caso algum nivel de servigo seja violado, tal ocorréncia devera ser anotada no Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

9.3.11. O prazo total para o Gestor do Contrato emitir o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) ou rejeitar os produtos, incluindo o prazo de verificagdo, ndo poderd ser superior a 10 (dez) dias Uteis iniciados no dia seguinte a emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP), exceto se a CONTRATADA der causa ao atraso.
9.3.11.1. Se for o caso de efetuar alinhamento da mensuragdo de HST, a CONTRATANTE efetuard o alinhamento dentro desse prazo.

9.3.11.2. A contagem do prazo sera reiniciada sempre que o produto for reapresentado pela CONTRATADA para verificagdo.

9.3.11.3. A CONTRATANTE, apds o prazo de verificagdo para emissdo o Termo de Recebimento Definitivo (TRD), caso por razbes diversas ndo tenha conseguido realizar analise, emitira o TRD por decurso de prazo.

9.3.12. Apo6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), a CONTRATADA estard autorizada a emitir a Fatura e Nota Fiscal referente aos servigos entregues.

9.3.13. Os prazos para execugdo de uma ORDEM DE SERVICO serdo definidos em comum acordo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE. Caso a meta estipulada ndo seja alcangada, podera resultar na aplicagdo das penalidades previstas nos “Niveis Minimos de Servigos”.

9.3.14. Os prazos de execugdo de uma OS deverdo ser revisados quando houver mudanga no escopo ou detalhamento da OS.

9.3.15. Mediante a entrega da OS pela CONTRATADA, o prazo de homologagdo e emissdo do Termo de Recebimento Provisdrio (TRP) e Termo de Recebimento Definitivo (TRD) se iniciam no dia subsequente a entrega.

9.3.16. N&o ocorrendo nenhuma das ag¢des citadas anteriormente por parte da CONTRATANTE, apds 90 (noventa) dias corridos, a entrega em questdo é considerada aceita e homologada.



9.3.17. O modelo de contratagdo dos servicos é baseado em produgdo focada em entregaveis, sendo metrificadas por Horas de Servigos Técnicos - HST. Nesse modelo, foram definidos previamente os principais servigos a serem executados, os resultados esperados, os padrdes de qualidade, procedimentos e qualificacdes necessarias para
execugdo e conformidade, cabendo a CONTRATADA cumprir as atividades solicitadas dentro desse modelo.

9.3.18. Todos os faturamentos referentes a servigo no escopo do item Il serdo expressos em HST — Horas de Servigos Técnicos.

9.3.19. O Catélogo de Servigos, define os servigos e as respectivas regras de metrificagdo em HST.

9.3.20. No caso de a CONTRATADA identificar algum servigo ndo passivel de medigdo e que ndo conste da referida tabela, deverd enviar relatério técnico com andlise de valores histéricos a CONTRATANTE, que avaliard e, se for o caso, incluird o novo item na tabela.

9.3.21. O Gestor do contrato devera realizar verificagdo das mensuragdes de servigo, e se necessario alinhamento, conforme procedimentos e prazos descritos no “Catdlogo de Servigo”.

9.3.22. A verificagdo e alinhamento da mensuragdo serd realizado pelo gestor do contrato ou alguém determinado pelo gestor do contrato.

9.3.23. Os servigos detalhados neste documento terdo garantia de 3 (trés) meses a contar da assinatura do respectivo Termo de Recebimento Provisério (TRP).

9.3.24. N3do serdo remuneradas as corregGes referentes a servigos que ainda estiverem dentro do prazo de garantia.

9.3.25. O direito da CONTRATANTE a garantia cessara caso o processo automatizado ou artefato seja alterado pela CONTRATANTE ou por outros fornecedores a servico da CONTRATANTE.

9.4, Quantidade minima de bens ou servigos para comparagdo e controle

9.4.1. Para a perfeita execugdo do objeto, a CONTRATADA devera disponibilizar para o Item |, todas as quantidades determinadas neste Termo de Referéncia e posteriormente estabelecidos em contrato, promovendo a sua atualizagdo quando necessario enquanto o contrato estiver vigente.

9.4.2. A vencedora do certame entregard, juntamente com a solugdo, o original da documentagdo técnica/manual do mesmo, certificados de garantia e outras documentagdes técnicas pertinentes.

9.4.3. Para o Item Il, todo servigo solicitado através de uma Ordem de Servigo (OS) devera passar pelos procedimentos de homologagdo, controle e qualidade, previstos neste termo de referéncia

9.5. Mecanismos Formais de Comunicagao

9.5.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

9.5.1.1. Ordem de Servigo (0S);

9.5.1.2. Ata de Reunido;

9.5.1.3. Oficio;

9.5.1.4. Sistema de abertura de chamados;

9.5.1.5. E-mails e sistema de mensagerias;

9.5.1.6. Cartas.

9.6. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

9.6.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

9.6.2. O Termo de Compromisso de Manutengdo do Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo,
encontram-se nos ANEXOS 05 e 06.

10. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

10.1. E admissivel a fusado, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagio exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

11. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

11.1. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, devera comunicar a autoridade responsdavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores
contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas,
tais como: marca, qualidade e forma de uso.

11.3. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢bes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acGes relacionadas a Gestdo do Contrato.

11.6. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto.

11.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

11.8. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

11.9. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

11.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

11.11. Na hipdétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste
Termo de Referéncia.

11.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

11.13. As disposig¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.

11.14. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

12. MODELO GESTAO DO CONTRATO

12.1. Critérios de Aceitacdo

12.1.1. Para o Item | ver item 6.2.

12.1.2. Para o Item Il ver item 6.3.

12.2. Procedimentos de Teste e Inspegdo

12.2.1. A CONTRATADA devera fornecer todas as condigdes para que a CONTRATANTE realize o monitoramento dos niveis de servigo minimos previstos no item 7.3.

12.2.2. A CONTRATADA devera prover mecanismos para acompanhamento da disponibilidade das principais funcionalidades nativas da ferramenta, e integragdes realizadas, possibilitando a gestdo e monitoramento dos mesmos.

12.2.3. A CONTRATADA tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds solicitagdo da CONTRATANTE, para apresentar relatério detalhado de eventuais incidentes ou esclarecimentos sobre a prestagdo de servigos.

12.2.4. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspecdes e diligéncias visando esclarecer quaisquer situagdes relacionadas a prestagdo dos servigos contratados, sendo obrigacdo da CONTRATADA acolhé-las.

12.3. Niveis Minimos de Servigos Exigidos



12.3.1. Este Plano de MedigBes tem o objetivo de definir o conjunto de niveis minimos de servigo a serem coletadas, apuradas e analisadas pela CONTRATANTE.

12.3.2. A afericdo dos niveis de servico serd realizada mensalmente pelo Gestor do Contrato, referente as Ordens de Servico encerradas no més anterior, e constardo em Relatério Mensal de Fiscalizacdo.
12.3.3. Os primeiros 120 (cento e vinte) dias do contrato serdo considerados como um periodo de estabilizagdo. Neste periodo os Acordos de Niveis de Servigo serdo flexibilizados de forma a fornecer novo prazo de até 100% a mais do que o previsto, quando solicitado e devidamente justificado pela CONTRATADA.
12.3.4. 0 ndo cumprimento dos valores minimos/maximos exigidos nos indicadores ensejara em sangdes de acordo com o estipulado na secdo relativa a sangdes.
12.3.5. Consideram-se Ordem de Servigos encerradas aquelas que tiverem seus Termos de Recebimento Provisério (TRP) emitidos e que foram aceitos pela CONTRATANTE por meio de Termo de Recebimento Definitivo (TRD).
12.3.6. Para efeito de célculo da aferi¢do dos indicadores, quando nao definido de forma diferente, serdo considerados valores com duas casas decimais.
12.3.7. Todos os indicadores, seus respectivos niveis de servigos e multas e/ou glosas previstas, os quais a CONTRATADA deverd atender durante a vigéncia do contrato, estdo descritos no item 3 deste documento.
12.3.8. A CONTRATADA devera atender aos niveis minimos de servigo definidos. A apuragdo dos niveis de servigo ndo considerara os periodos de indisponibilidades justificados, que podem decorrer de:
12.3.8.1. Periodos de interrupgdo previamente acordados;
12.3.8.2. Indisponibilidade da equipe técnica da CONTRATANTE para entrevistas e levantamento de requisitos e definicSes negociais;
12.3.8.3. Atualizagdo da versdo instalada da solugdo;
12.3.8.4. Interrupgdo de servigos publicos essenciais a plena execugdo dos servigos (exemplo: suprimento de energia elétrica);
12.3.8.5. Indisponibilidade de acesso ao ambiente ou aos sistemas da rede do projeto, motivada por razdes incontrolaveis (exemplo: greve de servidores);
12.3.8.6. Falhas da infraestrutura do projeto contratado (exemplo: indisponibilidade do sistema SElI, link de comunicagdo, equipamentos servidores, elementos de rede);
12.3.8.7. Falhas nos mecanismos e sistemas de seguranga da informagdo do ambiente indicado pela CONTRATANTE que impe¢am a plena execugdo dos servigos;
12.3.8.8. Motivos de forga maior (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade publica).
12.3.9. indice de Atraso da Entrega da Ordem de Servico (OS)
Cédigo Nome do Indicador
IAE indice de Atraso de Entrega da Ordem de Servigo
Objetivo

Garantir o cumprimento dos prazos de entrega dos produtos constantes nas Ordens de Servigos (OS) emitidas

Perfil do Indicador

Unidade Periodicidade de Medigdo Meta do Indicador
% Mensal >=90%
Férmula

IAE = 1 — ((TEX — TEST) / TEST), onde:
TEX = Tempo de Execugdo da Ordem de Servigo

TEST = Tempo Estimado para a Execugdo da Ordem de Servigo (OS)

Penalidades pelo ndo cumprimento da Meta

Valor de IAE Multa sobre o valor das OS concluidas fora do prazo
De 75,00% a 89,99% 5%
De 60,00% a 74,99% 10%
Menor que 60,00% 20%
12.3.9.1. O instrumento de medigdo sera por meio de ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle proprio da CONTRATANTE e lista de Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo emitidos.
12.3.9.2. O Tempo de Execugdo da Ordem de Servigo (TEX) corresponde ao periodo de execugdo da Ordem de Servigo, considerando o periodo entre a sua data de inicio, que é o primeiro dia Gtil apds sua aprovagdo (conforme especificagdes neste termo de referéncia) e a data de entrega dos produtos da Ordem de Servigo.
12.3.9.3. N3o serdo computadas no calculo deste indicador, as paradas previstas neste Termo de Referéncia.
12.3.9.4. Serd considerada como data de entrega da Ordem de Servigo, a data de entrega que constar no Termo de Recebimento Provisdrio (TRP).
12.3.9.5. Serdo considerados somente dias Uteis para célculo de dias do indicador.
12.3.9.6. Os dias com expediente parcial na CONTRATANTE ndo serdo considerados como dias Uteis no cdmputo do indicador.

12.3.9.7. Este indicador ndo serd aplicado em casos de servigos do tipo Garantia e de Ordens de Servigo com execugdo interrompida ou cancelada por solicitagdo da CONTRATANTE.



12.3.9.8. Os prazos originais da OS poderdo ser revistos mediante a existéncia de mudangas devidamente aprovadas pela CONTRATANTE ou pelo aumento da quantidade de servigos. Neste Ultimo caso, o novo prazo sera obtido a partir da proporcionalidade direta entre o prazo e quantidade de HST antiga, e o prazo e quantidade de HST
novo.

12.3.10. IDLP- indice de Prazo de Disponibilizagdo da Subscrigio
Codigo Nome do Indicador
IDLP indice de Prazo de Disponibilizagio da Subscrigio
Objetivo

Garantir o cumprimento dos prazos dos servigos de Disponibilizagdo da Subscrigdo

Perfil do Indicador

Unidade Periodicidade de Medigdo Meta do Indicador
Dias Uteis Mensal <= 10 dias Uteis
Formula

IDLP = DEDLP - DPDLP, onde:
DEDLP = Data de Efetiva da Disponibilizagdo da Subscrigdo
DPDLP = Data Prevista para Disponibilizagdo da Subscrigdo

Obs.: Serdo considerados apenas dias Uteis para o célculo deste indicador

Penalidades pelo ndo cumprimento da Meta

Valor de IDLP Multa sobre o valor para Disponibilizagdo da Subscri¢do
De 11 a 15 dias Uteis 5%
De 16 a 20 dias Uteis 10%
Maior que 20 dias uteis 15%
IASP— indice de Prazo de Atendimento do Suporte a Solugdo
Codigo Nome do Indicador
IASP indice de Prazo de Atendimento do Suporte a Solugdo

Objetivo

Garantir o cumprimento dos prazos dos servigos de Atendimento de Suporte a Incidentes na Solugdo contratada

Perfil do Indicador

Unidade Periodicidade de Medigdo Meta do Indicador
% Trimestral >=90%
Férmula

IASP = TASP / TSAS, onde:
TASP = Total de Atendimento a Suporte a Plataforma dentro do Prazo Combinado
TSAS = Total de Solicitagdes de Atendimento de Suporte a Plataforma

Obs.: Os prazos de atendimento de suporte a plataforma serdo acordados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, sendo estes prazos oficializados na central de atendimento Web da CONTRATADA, conforme descrito neste termo de referéncia.

Penalidades pelo ndo cumprimento da Meta

Valor de IASP Multa sobre o valor do Suporte a Plataforma

De 75,00% a 89,99% 10% * (1/ 4)

De 60,00% a 74,99% 15% * (1/ 4)




12.3.11.
12.3.12.
12.3.13.
12.3.14.
12.4.
12.4.1.

Menor que 60,00% 20%*(1/4
| Menor que &0 | 2o%ta/e |

A aplicagdo das multas e glosas sobre as Ordens de Servigos (OS) descritas anteriormente ndo sdo cumulativas. Havendo mais de uma multa a ser aplicada sera considerada a de maior valor.
A CONTRATADA podera apresentar contrarrazdes a aplicagdo de multas e glosas.

A CONTRATANTE tera o prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds a apresentagdo de cada contrarrazdo, para acaté-las ou ndo.

Caso o prazo acima seja excedido, pressupde-se que a CONTRATANTE acatard as contrarrazdes da CONTRATADA.

Sang6es Administrativas e Procedimentos para reteng¢do ou glosa no pagamento

A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou

cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5(cinco) anos, sem prejuizo das multas e das demais combinagdes legais pertinentes.

12.4.2.
cabiveis.

12.4.3.
12.4.4.
12.4.4.1.

12.4.4.2.

12.4.4.3.
12.4.4.4.

Pela recusa em assinar a ata de registro de pregos ou o contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a regular convocagdo, a licitante poderd ser penalizada com multa no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total da ata ou do contrato, respectivamente, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita pelo CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera acarretar as seguintes sangdes:

Adverténcia por escrito, quando praticar irregularidades de pequena monta, a critério do CONTRATANTE, desde que ndo configure infragdo mais grave, incluindo-se:

7.4.4.1.1. Omitir da fiscalizagdo qualquer anormalidade verificada na execugdo dos servigos;

7.4.4.1.2. Dificultar a agdo da fiscalizagdo ou o cumprimento de orientagGes e atendimento a solicitagdes do CONTRATANTE.

Multa calculada sobre o valor total do contrato, independentemente das glosas previstas no Acordo de Nivel de Servigo, nos seguintes casos:

7.4.4.2.1. Atraso no inicio da execugdo do contrato, correspondente a 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, limitada a 10% (dez por cento) do valor total do contrato

7.4.4.2.2. Inexecugdo total ou parcial dos servigos, correspondente a 1% (um por cento) por dia de inexecugdo, limitada a 10% (dez por cento) do valor total do contrato

7.4.4.2.3. No caso de violagdo a confidencialidade, integridade e/ou disponibilidade de dados, perda ou vazamento de informag&es sensiveis ao sistema ou ao sigilo de transacdes realizadas, correspondente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato.
suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos

resultantes e apds decorrido o prazo de 2 (dois) anos.

12.4.5.
12.4.6.
12.4.7.
12.4.8.

As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladamente ou, no caso das multas, cumulativamente com outras, sem prejuizo de outras medidas cabiveis previstas na Lei n2 8.666/1993.
A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666/1993 e, subsidiariamente, na Lei n2 9.784/1999.
A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

As multas devidas e/ou os prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do CONTRATANTE no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicac¢io enviada pela autoridade competente, ou ainda, quando for o caso, inscritos na Divida Ativa

da Unido e cobrados judicialmente.

12.4.9.
12.4.9.1.
12.4.9.2.
12.4.10.
12.4.11.
12.4.12.
12.4.13.
12.4.14.
12.5.
12.6.
12.7.
12.8.
12.8.1.
12.9.
12.9.1.
12.10.
12.10.1.
12.10.2.
12.10.3.
12.10.4.
12.10.5.
12.10.6.
12.11.

Ocorrera a glosa ou retengdo no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, quando a CONTRATADA:

N&o produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas conforme os Niveis Minimos de Servigo.

Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferiores as previstas.

As glosas serdo calculadas e indicadas pelo Gestor deste Contrato na aprovagdo do faturamento e antes da emissdo da nota fiscal, conforme descrito nos Niveis Minimos de Servico.

O gestor do contrato deverd informar a CONTRATADA, no momento da glosa o demonstrativo do calculo realizado, com o devido embasamento.

As glosas ou ajustes no pagamento poderdo ser realizados a qualquer tempo, independente do més de ocorréncia da irregularidade.

Do montante devido a CONTRATADA poderdo ser deduzidos os valores correspondentes a multas e/ou indenizages impostas pela CONTRATANTE.

A recorréncia de faltas ou falhas poderd ensejar aplicagdo das demais sangdes previstas na legislagdo vigente, cumulativamente a aplicagdo de multa, observado o disposto neste capitulo.

Do Pagamento

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota ou fatura com o valor exato dimensionado.

0 pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.
A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.
Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade;

a data da emissao;

os dados do contrato e do érgdo contratante;

o periodo de prestagdo dos servigos;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquida¢do da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer dnus

para a Contratante;

12.12.
12.13.
12.14.
12.15.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.
Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e

necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.16.
12.17.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.



12.17.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

12.18. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

12.19. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicdvel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

12.20. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, @ empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgio contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

12.21. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5%

(meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = [ndice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
1= (TX) (6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
1 =365
13. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
131 Estimativa do valor da contratagdo
13.1.1. A metodologia utilizada para a obtengdo do prego de referéncia para esta contratagdo foi obtida por meio do critério da média simples dos valores obtidos na pesquisa de pregos, conforme detalhado na tabela abaixo:
MAPA ESTIMATIVO DE PRECOS GERAL
| Manifestagdo ap6s publicagdo da IRP Pesquisa Administragdo Publica | Propostas apresentadas por empresas do ramo
Fundagdo 5 . .
Quant. |[ Nacional do Indio anztsu;zci?x::;(:’::s;egze Quant Pregdo Eletronico 56/2021 - Policia Atom Tecnologia em Informagdo Codex Atlanticus (CNPJ Critério da :E/:;i;;;);al TOTAL GERAL
- ) . . ) o ) . ) .
GRUPO || ITEM || ESPECIFICACAO Total FUNAI (UASG DF - IBRAM (UASG 926339) | Total Rodoviaria Federal - PRF Ltda (CNPJ n2 07.604.366/0001-00) || n°21.024.602/0001-59) Medla para o ESTIMADO
Mapa 30202) Simples Mapa
. . Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor
Quant. Indicada Quant. Indicada Ofertada || Unitario Valor Total Ofertada || Unitario Valor Total Ofertada || Unitario Valor Total
Subscricdo  de solugdo de software tipo NOCODE para geragdo e publicacdo  de formularios eletronicos e geragdo de
1 fluxo de trabalho integrados  ao SEl para servidor de produgdo e homologagdo, contemplando direito de uso permanente 1 1 1 3 1 RS RS 1 RS RS 1 RS RS RS RS RS
ee para produ¢ © nomo oBado, contemprar permant 249.000,00 || 249.000,00 295.000,00 || 295.000,00 320.000,00 || 320.000,00 || 288.000,00 || 288.000,00 || 864.000,00
1 com o suporte técnico e as atualizagbes pelo periodo da subscri¢do, conforme especificagdes do Termo de Referéncia.
Servigos de personalizagdo, integragdo, automatizagdo de formularios, manutengdo de processos, consultoria e RS RS RS RS RS
2 treinamento, conforme especificagdes do Termo de Referéncia. 2300 2300 10000 14600 || 5000,000 (| RS 148,69 743.450,00 2300 RS 145,00 333.500,00 2300 RS 160,00 368.000,00 151,23 347.829,00 || 2.207.958,00
Valor Total: RS RS RS Valf)r R$ RS
992.450,00 628.500,00 688.000,00 || estimado: || 635.829,00 || 3.071.958,00
14. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA
14.1. Por se tratar de licitagdo para registro de pregos ndo é necessdrio indicar a dotagdo orgamentdria, que somente sera exigida para a formalizagdo do contrato ou outro instrumento habil, nos termos do §22 do art. 72 do Decreto N2 7.892, de 23 de janeiro de 2013.
14.2. Indica-se a Natureza da Despesa:
e Subscrigdo de solugdo de software - 449040-05
e Manutengdo e consultoria - 339040-20
15. DA VIGENCIA DO CONTRATO
15.1. Sobre a vigéncia do contrato:
15.1.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja pregos e condi¢des mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.
15.1.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.
15.1.3. A validade da Ata de Registro de Precgos sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura.
16. DO REAJUSTE DE PRECOS
16.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
16.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice ICTI (indice de Custos de Tecnologia da Informago - ICTI), mantido pela Fundag&o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, exclusivamente para as
obrigag®es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):
R=V (I-19)/1¢, onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;
2 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitagdo;
| = [ndice relativo ao més do reajustamento;
16.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
16.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.
16.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
16.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.
16.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
16.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
17. DA GARANTIA DA EXECUGAO
17.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogéveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, em valor correspondente a 5
% (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.
17.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

17.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.




17.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

17.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

17.2.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

17.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

17.2.4. obrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

17.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

17.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.

17.5. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.
17.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

17.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

17.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

17.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

17.10. Sera considerada extinta a garantia:

17.10.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;
17.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do AnexoVII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.
17.11. O garantidor n3o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

17.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

18. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) falhar na execugdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigagdes assumidas na contratagdo;
b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

c) fraudar na execugdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidoneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

18.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

18.3. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

18.4. Multa de:

18.4.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

18.4.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

18.4.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

18.4.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

18.4.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

18.4.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

I- Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
-

I - Sangdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

V-
V- Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;
18.5. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv” também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.
18.6. As sangdes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv” e “v” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
18.7. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqtiéncias letais, por ocorréncia; 05
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2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04

3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia; 03

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01
7 Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia; | 03
10 Indicar e manter durante a execu¢io do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigages da CONTRATADA 01

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de prética de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser

remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.
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A apuragdo e o julgamento das demais infragGes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.
As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo

O regime da execugdo dos contratos é indireto e o tipo e critério de julgamento da licitagdo é empreitada por preco global para a selegdo da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servigos de modo geral e para contrata¢do de bens e servigos de informatica.

De acordo com o Art. 12 do Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitagdo deve ser realizada na modalidade de Pregdo, na forma eletronica, com julgamento pelo critério de valor global.

A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratagdo de servigos se baseia em padrdes de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo diversos fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-se como “servigo comum” conforme Inciso Il, art. 32, do Decreto n2 10.024, de 2019.
Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

Tendo em vista a necessidade compatibilizagdo e uniformidade dos itens que comp&em a presente licitacdo, ndo havera cota reservada para as entidades preferenciais, prevista no art.48, lll da Lei Complementar n°123/2006.

Condigdes de Participagdo

Poderdo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da contratagdo e que preencherem as condigdes deste Edital, inscritas ou ndo no Registro Central de Fornecedores da Licitante.

N3o serdo admitidas na licitagdo as empresas punidas, no dmbito da Administragdo Publica, com as san¢des estabelecidas nos incisos lll e IV do art. 87 da Lei n.2 8.666/93.

N&o serd permitida a participagdo na licitagdo de mais de uma empresa sob o controle de um mesmo grupo de pessoas, fisicas ou juridicas.

E vedada a participagdo de empresas em consorcio na licitagdo. Ressalta-se que na contratagdo de empresas em consorcio, a gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual s3o prejudicadas pela dificuldade em lidar com empresas que possuem processos de trabalhos diferentes e remuneragdes desiguais para profissionais alocados

com as mesmas atribuicbes, além da dificuldade em se delimitar responsabilidades em caso de descumprimento de clausulas contratuais e niveis minimos de servigo.
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A vedagdo de empresas em consorcio ndo acarretara restricdo a competitividade, pois, verifica-se que existem no mercado uma vasta pluralidade de prestadores de servigos da natureza que se pretende contratar e que em andlise superficial estdo aptas a atender as exigéncias de habilitagdo previstas neste Termo de Referéncia.
Tal vedagdo estd amparada no uso do poder discricionario da Administragdo, resguardado no art. 33 da Lei de Licitagdes, que expressamente atribui a Administragdo a prerrogativa de admitir ou ndo a participagdo de consoércios.
E vedada a participagdo de cooperativas de quaisquer naturezas por ser uma prestacdo de servico que demanda subordinagio entre a Contratada e os funcionarios que irdo executar os servigos de suporte técnico, em conformidade com o art. 102 da Instrucdo Normativa n2 05/2017:
“Art. 10. A contratagdo de sociedades cooperativas somente podera ocorrer quando, pela sua natureza, o servigo a ser contratado evidenciar:
| - a possibilidade de ser executado com autonomia pelos cooperados, de modo a ndo demandar relagdo de subordinagdo entre a cooperativa e os cooperados, nem entre a Administragdo e os cooperados; e
Il - que a gestdo operacional do servigo seja executada de forma compartilhada ou em rodizio, em que as atividades de coordenagdo e supervisdo da execugdo dos servigos e as de preposto, conforme determina o art. 68 da Lei n® 8.666, de 1993, sejam realizadas pelos cooperados de forma alternada ou aleatdria, para que tantos quanto possiveis venham a assumir tal atribuicdo.”
Da Proposta Comercial
Os fornecedores deverdo encaminhar proposta, com a descrigdo detalhada do objeto ofertado, o prego, e, se for o caso, o respectivo anexo, até a data e hora marcadas para abertura da sessao.
Serdo desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objeto diverso daquele requerido nesta concorréncia, ou as propostas que desatendam as exigéncias deste Termo de Referéncia.
A proposta devera estar redigida em lingua portuguesa, em conformidade com o “Anexo 04 — Modelo da Proposta de Prego”, sem emendas, entrelinhas ou rasuras que comprometam a sua esséncia, devidamente assinada na ultima folha e rubricada nas demais e, ainda, conter:
Declaragdo de prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de apresentagdo. Em caso de omissdo, considerar-se-a aceito o prazo estabelecido;
Razdo social, CNPJ, enderego completo, telefone, banco, agéncia e n2 da conta corrente onde deseja receber seus créditos;
Planilha de pregos preenchida com valor unitario e total, em moeda nacional, com duas casas decimais apds a virgula, em algarismos arabicos e por extenso, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, e em caso de divergéncia entre as formas apresentadas, sera considerada, exclusivamente, a importancia escrita por extenso;
Declaragdo de que os precos ofertados englobam todos as despesas necessdrias a execugdo dos itens contratados, com todos os tributos, encargos sociais e trabalhistas, e quaisquer outras despesas que incidam ou venham incidir sobre o objeto desta licitacdo;
Descrigdo da solugdo tecnoldgica que esta sendo entregue em referéncia ao item | (descrever minimamente nome e versdo do software).

A apresentagdo da proposta comercial implica na aceitagdo plena e total das condigdes deste Termo de Referéncia e seus anexos, sujeitando a Licitante as sangdes previstas no art. 81, combinado com o art. 87 da Lei n. 8.666/93 e suas alteragdes, combinados com o art. 79, da Lei n. 10.520/2002.



19.4.5. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias deste Termo de Referéncia e seus anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades insanaveis.

19.4.6. A nido desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.
19.5. Do Julgamento das Propostas Comerciais
19.5.1. Quando entregues todas as propostas comerciais, a CONTRATANTE examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao valor estimado para a contratagdo.
19.5.2. O julgamento das propostas serd efetuado por menor precgo global.
19.5.3. Se a proposta ndo for aceitavel ou se o fornecedor ndo atender as exigéncias, a CONTRATANTE examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao termo de referéncia.
19.5.4. As propostas que apresentarem pregos manifestamente inexequiveis serdo desclassificadas.
19.5.4.1. O 6nus da prova da exequibilidade dos pregos cotados incumbe ao autor da proposta, no prazo de 3 (trés) dias Uteis contados da notificagdo.
19.5.4.2. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagdo pretendida.
19.5.4.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso de necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias.
19.5.5. N&o serd considerada qualquer oferta ou vantagem ndo prevista neste Termo de Referéncia.
19.6. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo
19.6.1. Apresentagdo de um ou mais Atestados de Capacidade Técnica, em nome da Licitante, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, elaborados em papel timbrado da empresa emitente, devendo comprovar que a solugdo de software proposta para o item | atendeu as seguintes situagdes, tecnologias e padrdes:
19.6.1.1. Software ter sido implantado e integrado ao SEI (Sistema Eletronico de Informagdes) utilizando a APl de Web Services do SEI com sucesso no ambiente do emissor do atestado.
19.6.2. Apresentagdo de um ou mais Atestados de Capacidade Técnica, em nome da Licitante, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, elaborados em papel timbrado da empresa emitente, devendo comprovar que a Licitante ja prestou servigos compativeis com o solicitado neste termo de referéncia, contemplando
obrigatoriamente as tecnologias, quantitativos e padrdes compativeis ao solicitado neste Termo de Referéncia.
19.6.3. Por integracdo com SEl entende-se que contempla minimamente a criagdo automatica de processos no SEl e que os formuldrios e documentos produzidos (ou submetidos) mediante o software (ou sistema) em questdo sejam automaticamente incluidos no SEI via API do SEI.
19.6.4. Apresentagdo de declaragdo ou documento correlato, expedido pela empresa proprietéria (ou desenvolvedora) da Solugdo de software ofertada, que ateste que a solugdo atende aos Requisitos Técnicos especificados neste termo de referéncia.
19.6.5. Apresentacdo de declaragdo da empresa proprietaria (ou desenvolvedora) da Solugdo de software ofertada de que a Licitante tem e pode disponibilizar aos técnicos do CONTRATANTE acesso direto ao seu suporte em 22 nivel.
19.6.6. Declaragdo da empresa proprietdria (ou desenvolvedora) da Solugdo de software ofertada de que a Licitante pode realizar capacitagdo da solugdo.
19.7. Da Comprovagdo dos Requisitos Técnicos do Item |
19.7.1. Declarada a vencedora em prego, juntamente com a entrega da comprovagdo da qualificagdo técnica da Licitante, a mesma devera informar o nome e a versdo da solugdo de software proposta para o item I. A solugdo devera atender as especificagdes deste termo de referéncia.
19.7.2. Como parte do processo de habilitagdo, a Licitante serd convocada para realizar uma “demonstracdo de conformidade dos requisitos técnicos” do item |, com o objetivo de garantir a eficiéncia do processo licitatério e a selegdo da proposta mais vantajosa e aderente as necessidades negociais e técnicas para o érgdo.
19.7.2.1. A analise da demonstragdo de conformidade dos requisitos técnicos do item | sera realizada pela contratada segundo os critérios constantes neste termo de referéncia.
19.7.2.2. A Licitante deverd cumprir o prazo maximo de 2 (dois) dias corridos para preparacdo do ambiente, contados a partir da convocagdo feita para esse fim e 2 (dois) dias corridos para realizagdo da demonstragdo de conformidade, onde a CONTRATANTE e a Licitante em conjunto realizara todos os testes que julgarem necessarios para
validar os requisitos funcionais.
19.7.2.3. O ambiente para demonstracdo de conformidade devera ser montado, instalado e estar em pleno funcionamento utilizando toda a infraestrutura de software e hardware disponibilizado pela Licitante, sem nenhum custo adicional para a CONTRATANTE.
19.7.2.4. A CONTRATANTE disponibilizara acesso ao seu ambiente de homologagdo do SEI para a Licitante demonstrar as integrages pertinentes.
19.7.2.5. Apds a demonstragdo, a contratante emitira laudo técnico indicando a conformidade ou ndo da solugdo apresentada pela Licitante aos requisitos deste termo de referéncia.
19.7.3. Serdo consideradas DESCLASSIFICADAS as Licitantes que:
19.7.3.1. Ndo comparecerem ou recusarem por qualquer motivo a efetuar a demonstragdo de conformidade;
19.7.3.2. N&o comprovarem no prazo determinado que o ambiente para demonstragdo estd em pleno funcionamento com a totalidade dos requisitos funcionais e técnicos listados, e assim ndo atender as exigéncias deste termo de referéncia.
20. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGCAO
20.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo Documento de Oficializagdo de Demanda - DOD (SEI n° 15684318).
20.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade méxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
ADRIANO DE SOUSA CORDEIRO BRUNO LUIZ HAHN BARRETO DOS SANTOS CARLA CRISTIANE DE ABREU OLIVEIRA
Analista Técnico Administrativo Coordenador de Projetos Prioritarios de Tl Chefe de Servico
Matricula/SIAPE: 1739366 Matricula/SIAPE: 1007006 Matricula/SIAPE: 03111110
Aprovo,

Autoridade Competente

BRUNO HENRIQUE DOS SANTOS REBELLO
Diretor de Tecnologia da Informacdo
Matricula/SIAPE: 1712134

ANEXOS

ANEXO 01 — MODELO DA ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS




INTRODUGAO

Por intermédio da Ordem de Servigo (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) serd solicitado formalmente 3 CONTRATADA a prestagao de servigo ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

0 encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 1/2019.

1 - IDENTIFICAGAO

Ne da OS/OFB XXXX/aaaa Data de emissdo <dd/mm/aaaa>
Contrato n2 xx/aaaa
Objeto do Contrato <Descrigdo do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE (HOMOLOGADORES)

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 - ESPECIFICAGCAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Iltem Descri¢do do bem ou servigo Métrica Valor unitario (RS) Qtde/Vol. Valor Total (RS)

Valor total estimado da OS/OFB

3 - <INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrugdes complementares a execugdo da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisorio estd condicionado a entrega do cddigo no ambiente de homologagédo, e a documentagdo do software no repositério oficial de gestdo de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim




Item Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente OS/OFB, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>

Matr.: <N2 da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato

Matr.: <N2 da matricula>

ANEXO 02 - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUGCAO

O Termo de Recebimento Provisério declarard formalmente a CONTRATADA que os servigos foram prestados ou que os bens foram recebidos para posterior analise das conformidades e qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, Art. 22, e alinea “a”, inciso Il, art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N¢ xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
N2 DA <OS/OFB> <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUGAO DE TIC

<Descrigdo da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVIGO METRICA QUANTIDADE

1 <Descrigdo igual ao da OS/OFB de abertura> <Ex.: HST> <n>




2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “a”, da IN SGD/ME n2 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n2 31/2021, que os <servigos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execug&o do contrato supracitado, foram recebidos provisoriamente
na presente data e serdo objetos de avaliagdo por parte da CONTRATANTE quanto a adequagdo da entrega as condigBes contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrera apds a verificagdo dos requisitos e demais condigdes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcdes por parte da CONTRATADA.

4 — ASSINATURAS

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO 03 - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUGCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a CONTRATADA que os servigos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos e aos critérios de aceitagdo.

Referéncia: Alinea “f”, inciso Il, e alinea “d”, inciso IlI, do art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 xx/aaaa
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
N2 DA <OS/OFB> <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>




2 - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGAO DE TIC

<descri¢do da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVIGO METRICA QUANTIDADE TOTAL

1 <descri¢do igual a da OS/OFB de abertura> <Ex.: HST> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Por este instrumento atestamos, para fins de cumprimento do disposto na alinea “f”, inciso II, e alinea “d”, inciso 111, do art. 33, da IN SGD/ME N° 1/2019, alterada pela IN SGD/ME n° 31/2021, que os <servigos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e atendem as condi¢des
contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestéo do Termo de Referéncia do Contrato acima indicado.

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceita¢do e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos por desatendimento dos
indicadores de niveis de servicos definidos.

<N3&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negécio que ensejam indicagdo de glosas e sang¢des, <cuja
instrugdo corre em processo administrativo préprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente 8 <OS/OFB> acima identificada monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagdo n2 xxxx ou Nota Técnica n2 yyyy>.

5 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO FISCAL REQUISITANTE

<Nome do Fiscal Técnico> <Nome do Fiscal Requisitante>
Matricula: Xxxxxxxx Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>. <Local>, <dia> de <més> de <ano>.

6 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

u n

Nos termos da alinea “e”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME n2 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n2 31/2021, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os servigos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XXxXXxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO




7 - CIENCIA

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: Xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

ANEXO 03 — MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

PROPOSTA DE PRECOS
(em papel timbrado da empresa)
Ao

Orgao xxxxx

Referéncia: Pregdo Eletrénico n? / .

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n2 e inscrigdo estadual n2 , estabelecida no(a)
e condigBes constantes do Pregdo em referéncia, bem como do respectivo Edital e seus Anexos.

OBJETO DA PROPOSTA

, para eventual contratagdo segundo objeto a seguir para atender as necessidades do drgdo, de acordo com as especificagdes

Contratagdo de subscrigdo de solugdo de Tecnologia da Informagdo tipo NOCODE para geragdo e publicagdo de formularios eletronicos, geragdo de fluxo de trabalho e estruturagdo de dados, com funcionalidade de integragdo ao sistema SEI, pelo periodo de 12 (doze) meses e servigos de personalizagdo, automatizagdo de formuldrios, manutengdo

de processos, consultoria e treinamento.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

Valor Valor
Item || Descrigdao Unidade td. .
¢ a Unit. (R$) || Total (R$)
| Subscri¢do de solugdo de software tipo NO-CODE para geragdo e publicagdo de formularios eletronicos e geragdo de fluxo de trabalho integrados ao SEI! para servidor de produgdo e homologagdo, contemplando direito de uso permanente com o suporte técnico e as Unidade 1
atualizagBes pelo periodo da subscri¢do, conforme especificagdes do termo de referéncia.
. s = o« - . . . P - Hora de  Servigos
1] Servigos de personalizagdo, integracdo, automatizagao de formuldrios, manutengdo de processos, consultoria e treinamento, conforme especificagdes do termo de referéncia X000

Técnicos (HST)

VALOR TOTAL (R$)

1. Valor Total da Proposta: RS (VALOR POR EXTENSO).

2. Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

3. Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estdo computados todos os custos necessdrios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como jd incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente.

4. Dados da empresa:

1. Razdo Social:
CNPJ (MF) n2:

Inscrigdo Estadual n2:

Endereco:
Cidade: Estado:
CEP:

Telefone: e-mail:

® NN vk wDd

Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

1. Nome:

2. Cargo:
3. CPF: RG: -

9. Dados Bancarios:
1. Banco:

2. Agéncia:




3. Conta Corrente:
10. Dados para Contato:

1. Nome:

2. Telefone/Ramal:

5. Descrig¢do da solugdo tecnoldgica sendo entregue para o item | e || (minimamente nome da solugdo e versdo):

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condi¢des e exigéncias estabelecidas no Edital da licitagdo em referéncia e do Contrato a ser celebrado.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista com dirigentes da licitante.

Brasilia, xx de xxxxx de 2021

Representante Legal
Cargo
CPF

ANEXO 04 - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUGAO

O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir as condiges estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informagdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 1/2019.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegdo;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1-O0BIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigGes especificas para regulamentar as obrigagcdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da informacgdo e privacidade por forga dos procedimentos
necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacdo classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢es:
INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificagbes, relatérios, compilagbes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razio das atuagdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 —DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:



| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Ill — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegacgdes, faca uso dessas INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.
| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informag&es disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que n3o seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas
no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;
Il — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estard sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execug¢do das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.
Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA referentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

Il — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — AlteragGes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes, conforme definigdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para
as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO n3o deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9-FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.




|| 10 — ASSINATURAS ||

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE

<Nome> <Nome>

<Qualificagdo> Matricula: XXXXxxxx

TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO 05 - TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

0 Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da declaragdo de manutencéo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no Orgdo/Entidade.

No caso de substitui¢do ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO
CONTRATO N¢ XXXX/aaaa
OBJETO <objeto do contrato>
CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>
GESTOR DO || <Nome do Gestor do MATR. || xo0000000000x
CONTRATO Contrato> ’
2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas de seguranga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura

<Nome do(a) Funciondrio(a)> <XXXXXXXXXX>

<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>




<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

sell ;

assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por BRUNO LUIZ HAHN BARRETO DOS SANTOS, Fiscal Técnico, em 14/02/2022, as 15:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

.l
assinatur.
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Adriano de Sousa Cordeiro, Coordenador, em 14/02/2022, as 15:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

e E Documento assinado eletronicamente por Carla Cristiane de Abreu Oliveira, Agente Administrativo, em 14/02/2022, as 15:36, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
eletrdnica

il
és!:a @ Documento assinado eletronicamente por BRUNO HENRIQUE DOS SANTOS REBELLO, Diretor do Departamento de Tecnologia da Informagdo, em 14/02/2022, as 15:49, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 19861006 e o c6digo CRC 70D54B9C.

Referéncia: Processo n? 21000.045402/2021-46 SEI n2 19861006


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

Anexo |l do Edital
Minuta da Ata de Registro de Precos

Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio Anexo, Ala “B”, Sala 207-B
licitacao@agricultura.gov.br


mailto:licitacao@agricultura.gov.br

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.2 .........

A UNIAO, por meio do MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio Anexo - 22 andar - Ala B,
na cidade de Brasilia - Distrito Federal, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n? 00.396.895/0011-05, neste ato representado(a) pelo(a) ...... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n? ......
de ..... de ...... de 200..., publicada no DOU de ..... de ....... de ....., considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregdo, na forma eletrdnica, para Registro de Pregos n?
....... /20..., publicada no ...... de ...../...../20..., Processo Administrativo n2 21000.045402/2021-46, RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta Ata,
de acordo com a classificagcdo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢Ges previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei
n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragbes, no Decreto n.2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para eventual fornecimento da solu¢do de tecnologia da informagdo e comunicagdo consistente
da contratagdao de subscricdo de solugdo de Tecnologia da Informagdo tipo NOCODE para geragdo e publicagdo de formuldrios eletronicos, geracao de fluxo de trabalho e
estruturagdo de dados, com funcionalidade de integragdo ao sistema Sistema Eletrénico de Informag&es - SEl, pelo periodo de 12 (doze) meses e servigos de personalizagdo,
automatiza¢do de formularios, manutenc¢do de processos, consultoria e treinamento, especificado no item 1, subitem 1.1 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital de Pregdo n?
..... /2022, que é parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
2.1. O prego registrado, as especificagées do objeto, a quantidade, fornecedor(es) e as demais condi¢des ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:
Grupo | Item Descri¢ao Codigo CATMAT/CATSER | Métrica ou Unidade | Quantidade Valor Valor

Unitario | Total

Subscri¢do de solugdo de software tipo NOCODE para geragdo e publicagdo de

formularios eletronicos e geragdo de fluxo de trabalho integrados ao SEI! para Por servidor de
01 | servidor de produc¢do e homologagao, contemplando direito de uso permanente 111490 Producdo 01
com o suporte técnico e as atualizagdes pelo periodo da subscricdo, conforme e Homologacao
01 especificagdes do termo de referéncia.

Servicos de personalizacdo, integracdo, automatizacdo de formularios,
02 | manutencdo de processos, consultoria e treinamento, conforme especificaces 27332/27081
do Termo de referéncia.

Hora de Servigos

Técnicos (HST) 2300

Valor Total do Grupo

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como anexo a esta Ata.
3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)
3.1 O 6rgdo gerenciador serd o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento.
4, DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS
4.1. A ata de registro de pregos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer érgdo ou entidade da administragdo publica que ndo tenha participado do

certame licitatdrio, mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que couber, as condi¢des e as regras estabelecidas
na Lei n2 8.666, de 1993 e no Decreto n? 7.892, de 2013.

4.1.1. A manifestacdo do 6rgdo gerenciador de que trata o subitem anterior, salvo para adesdes feitas por drgdos ou entidades de outras esferas federativas, fica
condicionada a realizacdo de estudo, pelos 6rgdos e pelas entidades que ndo participaram do registro de precos, que demonstre o ganho de eficiéncia, a viabilidade e a
economicidade para a administracdo publica federal da utilizacdo da ata de registro de precos, conforme estabelecido em ato do Secretadrio de Gestdo do Ministério da
Economia.

4.1.2. Salvo para Atas de Registro de Precos gerenciadas no ambito do Ministério da Economia, a adesdo de que trata este item, para fins de contratacao de
servicos de tecnologia da informag¢do e comunicacdo, sé sera permitida apds a aprovac¢do da ata de registro de precos pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da
Economia na forma do art. 22, §10, |l do Decreto n? 7.892, de 2013 e da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 2, de 4 de Abril de 2019.

4.1.2.1. O subitem anterior ndo se aplica as hipdteses em que a contratagao de servigos esteja vinculada ao fornecimento de bens de tecnologia da informagao
e comunicagdo constante da mesma ata de registro de pregos.

4.2. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢cOes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, desde
que este fornecimento nao prejudique as obriga¢Ges anteriormente assumidas com o érgao gerenciador e érgdos participantes.

4.3, As aquisi¢des ou contratagBes adicionais a que se refere este item ndo poderdo exceder, por érgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens
do instrumento convocatério e registrados na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e érgaos participantes.

4.4, As adesdes a ata de registro de pregos sao limitadas, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o drgao
gerenciador e drgdos participantes, independente do nimero de drgdos nao participantes que eventualmente aderirem.

4.4.1. Tratando-se de item exclusivo para microempresas e empresas de pequeno porte e cooperativas enquadradas no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007, o
orgdo gerenciador somente autorizarad a adesao caso o valor da contratacdo pretendida pelo aderente, somado aos valores das contratacdes ja previstas para o 6rgdo
gerenciador e participantes ou ja destinadas 3 aderentes anteriores, ndo ultrapasse o limite de RS 80.000,00 (oitenta mil reais) (Acérddo TCU n? 2957/2011 — P).

4.5, Ao 6rgdo ndo participante que aderir a ata competem os atos relativos a cobranga do cumprimento pelo fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a
aplicacdo, observada a ampla defesa e o contraditdério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de cldusulas contratuais, em relacdo as suas préprias
contratagdes, informando as ocorréncias ao érgado gerenciador.

4.6. Ap0ds a autorizagdo do érgdo gerenciador, o érgao ndo participante devera efetivar a contratagdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade da
Ata de Registro de Precos.

4.6.1. Caberd ao érgdo gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a prorrogacdo do prazo para efetivacdo da contratacdo, respeitado o prazo de
vigéncia da ata, desde que solicitada pelo érgdo ndo participante.

5. VALIDADE DA ATA

5.1. A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses, a partir de sua assinatura, ndo podendo ser prorrogada.




6. REVISAO E CANCELAMENTO

6.1. A Administracdo realizard pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos
precos registrados nesta Ata.
6.2. Os pregos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual redu¢do dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto
registrado, cabendo a Administragdo promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).
6.3. Quando o preco registrado tornar-se superior ao pre¢o praticado no mercado por motivo superveniente, a Administracdo convocara o(s) fornecedor(es) para
negociar(em) a reducdo dos precos aos valores praticados pelo mercado.
6.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu prec¢o ao valor praticado pelo mercado serd liberado do compromisso assumido, sem aplica¢do de penalidade.

6.4.1. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de mercado observara a classificagdo original.
6.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o érgao gerenciador podera:

6.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagao ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada

a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

6.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacdo.
6.6. N3o havendo éxito nas negocia¢des, o 6rgao gerenciador devera proceder a revogacdo desta ata de registro de precgos, adotando as medidas cabiveis para
obtencdo da contratagdo mais vantajosa.
6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
6.7.1. descumprir as condi¢Bes da ata de registro de precos;
6.7.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdao, sem justificativa aceitavel;
6.7.3. ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado; ou
6.7.4. sofrer san¢do administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo, alcangando o érgdo gerenciador e drgdo(s) participante(s).
6.8. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas nos itens 6.7.1, 6.7.2 e 6.7.4 sera formalizado por despacho do érgado gerenciador, assegurado o contraditério e a
ampla defesa.
6.9. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata,
devidamente comprovados e justificados:
6.9.1. por razdo de interesse publico; ou
6.9.2. a pedido do fornecedor.
7. DAS PENALIDADES
7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas no Edital.
7.1.1. As sanc¢Ges do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o

compromisso assumido injustificadamente, nos termos do art. 49, §12 do Decreto n2 10.024/19.

7.2. E da competéncia do érgdo gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 52, inciso X,
do Decreto n? 7.892/2013), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as contrataces dos orgdos participantes, caso no qual caberd ao respectivo 6rgéo
participante a aplicacdo da penalidade (art. 62, Paragrafo Unico, do Decreto n® 7.892/2013).

7.3. O 6rgdo participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no art. 20 do Decreto n? 7.892/2013, dada a necessidade de
instauragdo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

8. CONDIGCOES GERAIS
8.1. As condigBes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do objeto, as obrigacdes da Administracdo e do fornecedor registrado,
penalidades e demais condig¢Ges do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.
8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei n® 8.666/93, nos
termos do art. 12, §12 do Decreto n2 7.892/2013.
8.3. No caso de adjudicagao por prego global de grupo de itens, sé sera admitida a contratagdao dos itens nas seguintes hipdteses:
8.3.1. contratacdo da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as propor¢des de quantitativos definidos no certame; ou
8.3.2. contratagdo de item isolado para o qual o prego unitario adjudicado ao vencedor seja o menor preco valido ofertado para o mesmo item na fase de lances.
8.4. A ata de realizagdo da sessao publica do pregdo, contendo a relagdo dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais ao do licitante vencedor do

certame, sera anexada a esta Ata de Registro de Pregos, nos termos do art. 11, §42 do Decreto n2 7.892, de 2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 2 (duas) vias de igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

Representante legal do FORNECEDOR REGISTRADO

TESTEMUNHAS:
1-
2-

Referéncia: Processo n? 21000.045402/2021-46 SEI n2 20792360



MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

Anexo |l do Edital
Minuta do Termo de Contrato

Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio Anexo, Ala “B”, Sala 207-B
licitacao@agricultura.gov.br
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MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N2

* MINUTA DE DOCUMENTO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE FORNECIMENTO DE
SOLUGAO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO E COMUNICAGAO Ne

........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO E A
EMPRESA ..ottt nesaeaene

A UNIAO, por meio do MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco D,
Edificio Anexo - 22 andar - Ala B, na cidade de Brasilia - Distrito Federal, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n? 00.396.895/0011-05, neste ato representado pelo

.................. (nome e cargo), nomeado pela ......................., publicada no DOU de ................, portador da Matricula Funcional n? .........., doravante
denominada CONTRATANTE, € 0(3) .cccceevvviviiiiicnnnnnnns inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N2 .....cccecvveveeeennnenn. , sediado(a) Na ..coevveeiiiiiiieeee , em
............................. doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ....................., tendo em vista o que consta no Processo n2

21000.045402/2021-46 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n2 8.248,
de 22 de outubro de 1991, do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n2 7.174, de 12 de
maio de 2010, da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019 e da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n2 5, de 26 de maio de 2017 e suas
alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo por Sistema de Registro de Precos n? .......... /20...., mediante as clausulas
e condicBes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagao de solugao de tecnologia da informagao e comunicagdo de subscricao de solugao de
Tecnologia da Informacdo tipo NOCODE para geragao e publicacdao de formularios eletronicos, geracdo de fluxo de trabalho e estruturacdo de dados,
com funcionalidade de integracdo ao sistema Sistema Eletronico de Informacgdes - SEI, pelo periodo de 12 (doze) meses e servicos de personalizacdo,
automatizacdo de formuldrios, manutencdo de processos, consultoria e treinamento, que serdo prestados nas condi¢Ges estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta vencedora, independentemente de
transcrigao.
1.3. Objeto da contratacdo:
. \ Codigo . Métrica ou Valor Unitério
Item Descricao do Bem ou Servigo antidade Valor Total (R
' " senvig CATMAT/CATSER | @ Unidade (RS) (R3)
Subscricdo de solucdo de software tipo NOCODE
para geracdo e publicagio de formuldrios
eletronicos e geracdo de fluxo de trabalho .
integrados ao SEI! para servidor de producdo e Por servidor de
1 - ' o 111490 01 Producdo
homologagao, contemplando direito de uso ~
. e Homologacao
permanente com o suporte técnico e as
atualizacdes pelo periodo da subscricdao, conforme
especificacoes do termo de referéncia.
Servicos de personalizacao, integracao,
) automatizacdo de ff)rmularlt.)s, manutencdo de 27332/27081 2300 Ho,ra c.je Servicos
processos, consultoria e treinamento, conforme Técnicos (HST)
especificacdoes do Termo de referéncia.
Valor Total Global (RS)
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1 O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de ....... [ [, e encerramento em
....... [.coeecr ..., podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da

autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n? 05/2017, atentando, em especial para o cumprimento dos
seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacao dos servigos tem natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de que os servicos tenham sido prestados
regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do servico;




2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administracao;

2.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitacdo.
2.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.3. A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - PREGCO
3.1. O valor total da contratacdo é de RS.......... (.....)

3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos
e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido para o
exercicio de 2022, na classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade:
Fonte:

Natureza da Despesa:
Programa de Trabalho:
PI:

No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas da mesma

natureza, cuja alocac¢do serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

10.

11.

12.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no
Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuacao) sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execugdao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdao empregados, a disciplina do
recebimento do objeto e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE s3o aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA NONA - OBRIGAC@ES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigaces da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sanc0es relacionadas a execugao do contrato sao aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacoes previstas nos incisos | a Xll e XVIl do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e
com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das san¢Ges previstas no Termo de Referéncia, anexo ao
Edital;
11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n2 8.666, de 1993.
11.2. Os casos de rescisdo contratual serdao formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indenizacbes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES E PERMISSOES



12.1. E vedado 2 CONTRATADA interromper a execucdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos
casos previstos em lei.

12.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependerd de comprovacao da regularidade fiscal e
trabalhista da cessionaria, bem como da certificacdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execugdo do objeto
contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizacdo de institutos tais como
os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da
IN/SEGES/MPDG n2 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Oes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n2 10.520, de
2002 e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei
n2 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Se¢do Judicidria do Distrito Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo
deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §22 da Lei n2 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 2 (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado
em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1-
2-
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