MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

EDITAL

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
PREGAO ELETRONICO N2 17/2021

PROCESSO N2 21000.043017/2021-64

Torna-se publico que a UNIAO, por meio do MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO (Coordenagdo-Geral de
Aquisicoes), sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio Anexo - 22 andar - Ala B, Sala 207-B, Brasilia-DF, CEP 70.043-900, realizara licitacdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com o critério de julgamento menor preco por grupo, sob a forma de execugdo indireta, no regime de
empreitada por preco global, nos termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n2 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n? 10.024, de 20
de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n2 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de
2010, da Instru¢do Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019, das Instru¢des Normativas SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 e n2 03, de 26 de
abril de 2018 e da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto
n°® 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 20 de dezembro de 2021
Horario: 09h00 (horério de Brasilia)

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.gov.br/compras

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de servicos técnicos especializados por postos
de trabalho de desenvolvimento e manutencdo de software, utilizando praticas ageis (modelo hibrido: posto de trabalho + niveis minimos de servico),
conforme condigGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera dividida em grupo unico, formados por 5 (cinco) itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o
licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdée.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco GLOBAL do grupo, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos
guanto as especificacdes do objeto.

1.4. Cada servico ou produto do grupo deverd estar discriminado em itens separados nas propostas de precos, de modo a permitir a
identificacdo do seu preco individual na composicdo do preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para
produtos e servigos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria propria, prevista no orgamento da Unido para o
exercicio de 2021, na classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 0001/130005

Fonte: 100

Natureza da Despesa: 339040.07

Programa de Trabalho: 10.22101.20.122.0032.2000.0009
Pl: PROGESTAO

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacao dos interessados na modalidade licitatdria
Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.gov.br/compras, por meio de certificado
digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de
sua capacidade técnica para realizagcdo das transa¢des inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgdos
responsaveis pela informacgao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢ao ou a alteracao dos registros tdao logo identifique incorrecao ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdio no momento da habilitagcdo.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.



4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com
Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n? 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2, Ndo poderdo participar desta licitagdo os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitacOes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacdo vigente;
4.2.2. que ndo atendam as condi¢cGes deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.2.3. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder

administrativa ou judicialmente;

4.2.4. gue se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;
4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolu¢do ou liquidagao;
4.2.6. organizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig¢do (Acérddo n? 746/2014-TCU-Plenario);
4.2.7. instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrucdo Normativa/SEGES n2 05/2017)
4.2.7.1. E admissivel a participa¢do de organizag¢des sociais, qualificadas na forma dos arts. 52 a 72 da Lei 9.637/1998, desde que 0s

servicos objeto desta licitacdo se insiram entre as atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizacao
social (Acorddo n2 1.406/2017- TCU-Plendrio), mediante apresenta¢do do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos constitutivos.

4.2.8. sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, bem como o
disposto no Termo de Conciliagdo firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU.

4.3. Nos termos do art. 52 do Decreto n? 9.507, de 2018, é vedada a contratacdao de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com
poder de direcdo, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou fung¢do de confianca que atue na drea responsavel pela demanda ou contratagdo; ou
b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgdo contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n2 13, art. 59, inciso V, da Lei n2 12.813, de 16 de maio de 2013 e art.
29, inciso Ill, do Decreto n.2 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na execug¢do dos servicos contratados, de empregado
da futura Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca neste drgao contratante.

4.5. Como condi¢do para participacdao no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndao” em campo préprio do sistema eletrénico, relativo as
seguintes declaracoes:

45.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

45.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo”
impedira o prosseguimento no certame;

4.5.1.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do
campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

45,2, gue esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.5.3. gue cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em conformidade com
as exigéncias editalicias;

4.5.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
45,5, gue ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.5.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢gdo Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de
2009;

4.5.7. gue ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos

incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.5.8. que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art.
93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991;

4.5.9. gue cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de preferéncia.

459.1. a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto no
Decreto n? 7.174, de 2010.

4.6. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o licitante as sancdes previstas em lei e neste Edital.

DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no
edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o hordrio estabelecidos para a abertura da sessdo publica, quando, entao,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2 O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o
direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacado de habilitacdo, ainda que haja alguma restricao
de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43, §192, da LC n2 123, de 2006.



5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagées no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo
onus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente
inseridos no sistema;

5.7. N3o serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a
realizacao dos procedimentos de negociac¢ao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo
do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
6.1.1. Valor total anual do grupo;
6.1.2. Descri¢cdo do objeto, contendo as informacgdes similares a especificacdao do Termo de Referéncia
6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e

guaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdao dos servicos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Proposta de
Precos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da contratante, a
Administragdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados,
concomitantemente com a realizacdao, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do
inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n.5/2017.

6.4. A empresa é a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou cotacdo incompativel com o regime
tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

6.4.1. cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a execugao contratual;

6.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso serd suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do

pagamento, e/ou reduc¢do, quando da repactuacdo, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacdao adequada sera a que
corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a
fiscalizacdo, a qualquer tempo, comprovacao da adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, serdo retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.

6.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que
dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢do contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicado.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacao de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes publicas federais, quando

participarem de licitagcdes publicas;

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacao
pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego
na execucao do contrato.

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, hordrio e local indicados neste

Edital.

7.2 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os

requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.
7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes.
7.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de
aceitagao.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo

imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total anual do grupo.



7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no
Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,1% (um décimo por cento).

7.9. Serd adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto” em que os licitantes apresentardo lances publicos
e sucessivos, com prorrogagoes.

7.10. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lances ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

7.11. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12. N3do havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacao automatica pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

7.14. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a

identificacdo do licitante.

7.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema eletronico podera permanecer acessivel
aos licitantes para a recepgdo dos lances.

7.17. Quando a desconexdao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempos superior a dez minutos, a sessao publica sera
suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas apds a comunicacdo do fato aos participantes no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao.

7.18. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital e seus anexos.
7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
7.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de

lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a compara¢do com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n?2 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condicGes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por
cento) acima da proposta ou lance de menor preco serdao consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em
valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunica¢do automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serao
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naqguele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25. S6 poderad haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa
aberto e fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou servigos, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 32, § 29, da Lei n2 8.666, de
1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servicos:

7.26.1. prestados por empresas brasileiras;
7.26.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.26.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legisla¢do.

7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas ou os lances empatados.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdao publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao
licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas
neste Edital.

7.28.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociacdao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacgao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.29. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

7.30. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto
n°7.174, de 2010.

7.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto
no Decreto n? 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade de preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico
do art. 72 e no §92 do art. 26 do Decreto n2 10.024/2019.



8.2. A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da Proposta de Precos, a ser preenchida pelo
licitante em relacdo a sua proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Proposta de Pregos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, contado da
solicitagao do Pregoeiro, com os respectivos valores adequados ao lance vencedor e serd analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagao do lance
vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Proposta de Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacao
da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.
8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acdrddo n2 1455/2018-TCU — Plenario), desconto menor do que o

minimo exigido, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel..

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar a contento o objeto,
sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

8.5.4.1.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou unitarios simbélicos, irrisérios
ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o
ato convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.5.4.1.2 apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater
normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisérias e convencdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo
ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar precgo final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o mesmo item, e a
inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela analise da proposta de precos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, serd
obrigatdria a realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo
apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipétese de necessidade de suspensao de sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com vista ao saneamento das
propostas, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema,
estabelecendo no “chat” prazo minimo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceita¢ao da proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de
findo o prazo.

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo readequadas com o valor final
ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro
pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precgos unitarios apresentados na Proposta de Pregos com aqueles praticados no mercado
em relacdo aos insumos e também quanto aos saldrios das categorias envolvidas na contratacao.

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo
licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja majorac¢ao do prego proposto.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas.

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagao de recolhimento de impostos e contribui¢des na
forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.13. Para fins de anadlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do
setor requisitante do servico ou da drea especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente,
na ordem de classificagao.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e hordrio para a sua continuidade.

8.16. Nos itens nao exclusivos para a participacdao de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e
antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45
da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro
verificara a habilitagcdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

DA HABILITACAO

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o
Pregoeiro verificarda o eventual descumprimento das condigdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho Nacional de
Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);
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d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacgdes por llicitos Administrativos - CADICON, mantidas pelo Tribunal de Contas da
Unido —TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por forca do artigo 12
da Lein® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situa¢do do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
9.1.2.1.2. O licitante serd convocado para manifestacao previamente a sua desclassificacao.
9.1.3. Constatada a existéncia de san¢ao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicdo de participacao.

9.1.4. No caso de inabilitacao, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45
da Lei Complementar n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢Oes de participacdo, a habilitacdo do licitante sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificacdo econdmica financeira, conforme o disposto na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018 mediante utilizacdo do
sistema, devera atender as condic¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das
propostas.

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da
sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentag¢do da proposta, a respectiva documentag¢ado atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagdao do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais
emissores de certidOes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(6es) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de
20109.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de
inabilitagao.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante a apresentacdao dos documentos originais
nao-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do documento digital.

9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos

deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prdpria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuic¢des.
9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacdo nos itens a seguir, para
fins de habilitacao.
9.8. Habilitacao juridica:
9.8.1. no caso de empresadrio individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;
9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja

aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

9.8.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de
ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;
9.8.6. decreto de autoriza¢do, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;
9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacdo respectiva.
9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela

Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta
n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de
maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre;



9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatdrio, devera comprovar tal condigao
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

Qualificagdo Economico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2. balanco patrimonial e demonstracGes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que

comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e
demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. ¢ admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovacao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
G = Ativo Total
- Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC = . .
Passivo Circulante
9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral

(SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdao comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item
pertinente.

Qualificagdo Técnica:
9.11.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servicos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1 Atendimento aos critérios estabelecidos no subitem 12.3 do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

9.11.2. Os atestados deverao referir-se a servigcos prestados no ambito de sua atividade econGmica principal ou secunddria especificadas
no contrato social vigente;

9.11.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacdao de quantitativo minimo do servico, a apresentacdao de diferentes atestados de
servicos executados de forma concomitante, pois essa situacao se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma
Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.5. O licitante disponibilizard todas as informac¢des necessdrias a comprovacdao da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

Tratando-se de licitantes reunidos em consdrcios, serdao observadas as seguintes exigéncias:

9.12.1. comprovacgao da existéncia de compromisso publico ou particular de constituicdo de consércio, subscrito pelas empresa que dele
participarao, com indicacdo da empresa-lider, que devera possuir amplos poderes representar os consorciadas no procedimento licitatério e no
instrumento contratual, receber e dar quitacdo, responder administrativa e judicialmente, inclusive receber notificacdo, intimac3o e citacdo;

9.12.2. apresentacao de documentacdo de habilitacao especificada no edital por empresa consorciada;

9.12.3. comprovacao da capacidade técnica do consdrcio pelo somatdrio dos quantitativos de cada consorciado, na forma estabelecida
neste edital;

9.12.4. demonstracdo, pelo consorcio, pelo somatdrio de valores de cada consorciado, na proporc¢ao de sua respectiva participacao, do
atendimento aos indices contdbeis definidos neste edital, para fins de qualificagdo econémico-financeira, na propor¢ao da respectiva
participagao;

9.12.4.1. Quando se tratar de consdrcio composto em sua totalidade por micro e pequena empresas, ndo sera necessario cumprir
esse acréscimo percentual na qualificacdo econdmico-financeira;
9.12.5. responsabilidade solidaria das empresas consorciadas pelas obrigacdes do consércio, nas fases de licitacdo e durante a vigéncia do
contrato;
9.12.6. obrigatoriedade de lideranca por empresa brasileira no consdrcio formado por empresas brasileiras e estrangeiras;
9.12.7. constituicdo e registro do consércio antes da celebragdo do contrato;
9.12.8. proibicdo de participacdao de empresa consorciada, na mesma licitacdo, por intermédio de mais de um consércio ou isoladamente.

O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na

Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacao do balanco patrimonial e das demonstracdes contabeis do ultimo exercicio.

9.14.

A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou

empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.14.1. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitacdo.



10.

11.

12.

9.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e
uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.16. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das
san¢Oes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacao. Se, na ordem de classificagao,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, serd
concedido o mesmo prazo para regularizacao.

9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a
nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.18. Serd inabilitado o licitante que n3ao comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou
apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.19. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacao da proposta subsequente.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado vencedor.

DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro
no sistema eletrénico e devera:
10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas,
devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
10.1.2. apresentar a proposta de precos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este
instrumento convocatdrio.
10.1.3. conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.
10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de
eventual san¢do a Contratada, se for o caso.
10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por

extenso (art. 52 da Lei n? 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os
valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer
outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

10.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as
especificacOes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdao do objeto, o valor e os documentos complementares estardao disponiveis na internet, apds a
homologacao.

DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de
pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma
motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(6es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motiva¢do da intencdo de recorrer, para
decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndao adentrara no mérito recursal, mas apenas verificard as condi¢cdes de admissibilidade do recurso.
11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importard a decadéncia desse direito.
11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema

eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em
outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacdo da sessao publica precedente ou em
gue seja anulada a prdopria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato,
ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006, serdo
adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1. A convocacao se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.
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12.2.2. A convocacdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter
seus dados cadastrais atualizados.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou
pela autoridade competente, apds a regular decisdao dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Sera exigida a prestac¢do de garantia na presente contratagdao, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apds a homologacdo da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento
equivalente.
15.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacgdo, para assinar o Termo de Contrato ou

aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a
Administracdo podera encaminhd-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para
gue seja assinado e devolvido no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita
pela Administragao.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:
15.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali estabelecida as disposi¢cdes da Lei n? 8.666, de
1993;

15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas no edital e seus anexos;
15.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n2 8.666/93 e reconhece os
direitos da Administracdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura.

15.5. Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consulta ao Sicaf para identificar possivel suspensao temporaria de participacdo em

licitacdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrucdao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 62, lll, da Lei n2 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta
prévia ao CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este
devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.

15.5.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de
até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, serad exigida a comprovacdo das condi¢Ges de habilitacdo consignadas no
edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

15.7. Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitacdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o
contrato ou a ata de registro de precos, a Administra¢do, sem prejuizo da aplicacao das san¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante,
podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e
eventuais documentos complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de Referéncia.

DAS OBRIGAC@ES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
18.1. As obrigaces da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

18.2. Além das obrigacGes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital, a Contratada devera comprovar a implementacao de Programa
de Integridade no prazo de 9 (nove) meses, a contar da data da assinatura do contrato.

18.2.1. O Programa de Integridade a ser apresentado pela Contratada deve demonstrar alinhamento as diretrizes da politica de
integridade da Contratante, em especial apresentando os requisitos estabelecidos nos incisos do art. 32 da Portaria MAPA n2 877, de 6 de junho
de 2018.

18.2.2. Cabera a Contratada, respeitado o prazo previsto no item 18.2., encaminhar a documentagao relava a implementacdo do
Programa de Integridade ao Setor de Contratos da Coordenacao-Geral de AquisicGes do Departamento de Administracdo do MAPA, devendo o
conjunto de documentos demonstrar sua existéncia real e efetiva de acordo com os parametros estabelecidos no art. 49, incisos | a VIl e
pardgrafo Unico do art. 52, ambos da Portaria MAPA n2 877, de 2018.

18.2.3. Caberd a Coordenacgdo-Geral de Aquisicdes do Departamento de Administracdo (CGAQ/DA), em Brasilia-DF, acompanhar o
cumprimento do prazo para apresentacao dos documentos comprobatdrios relativos ao Programa de Integridade da Contratada, nos termos do
art. 12 da Portaria MAPA n2 877, de 2018, providenciando, quando do seu recebimento, seu imediato encaminhamento a Unidade Responsavel
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pela coordenacgdo da Politica de Integridade do MAPA, para analise quanto ao cumprimento formal dos requisitos previstos no art. 42 da Portaria
referenciada.

18.2.4. Nos contratos em que se prevejam sucessivas prorrogacdes contratuais, quando da avaliacao da viabilidade de prorrogagao, no
que se refere ao requisito de integridade, as empresas contratadas deverdao comprovar, além da documentagdo constante do art. 42 da Portaria
MAPA n2 877, de 2018, os requisitos arrolados nos incisos | a lll do art. 62 da referida norma.

18.2.5. Cabera a Contratada zelar pela completude, clareza e organizagdo das informacgdes prestadas.

DO PAGAMENTO
19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacdo de que trata este Instrumento Convocatdrio, nos termos do previsto na
minuta contratual anexa a este Edital.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:
20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da
proposta;
20.1.2. ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
20.1.3. apresentar documentacao falsa;
20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5. ensejar o retardamento da execu¢ao do objeto;
20.1.6. nao mantiver a proposta;
20.1.7. cometer fraude fiscal;
20.1.8. comportar-se de modo inidoneo;
20.2. As sancbes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para registro de precos que,
convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente.
20.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento
como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da
contratacao;
20.4.2. Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;
20.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;
20.4.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

20.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n© 12.846,
de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragao publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessdrias a apuragao da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

20.7. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apurac¢do da ocorréncia de
danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.
20.9. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar
o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

20.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla
defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sang0es por atos praticados no decorrer da contratagao estao previstas no Termo de Referéncia.

DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail licitacao@agricultura.gov.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada
na Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio Anexo - 22 andar - Ala B, Sala 207-B, Brasilia-DF.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsdveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de
até dois dias Uteis contados da data de recebimento da impugnacao.
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21.4. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis
anteriores a data designada para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no enderego indicado no Edital.
21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contados da data do recebimento do pedido e
podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos.
21.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

21.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do

processo de licitagdo.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administracao.

DAS DISPOSIC@ES GERAIS
22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdao do certame na data marcada, a sessao sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao
em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o hordrio de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substdncia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitacdo e classificacdo.

22.5. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que
nao comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e a Administracdo nao serd, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se
iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢Ges deste Edital e de seus anexos ou demais peg¢as que compdem o processo, prevalecera as deste
Edital.

22.11. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico www.gov.br/compras, e também poderd ser lido e/ou obtido

na Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio Anexo - 22 andar - Ala B, Sala 207-B, Brasilia-DF, CEP 70.043-900, nos dias Uteis, no horario das 8 horas
as 17 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. Anexo | do Edital — Termo de Referéncia;

22.12.1.1. Anexo | do Termo de Referéncia — Processo de Desenvolvimento de Software — PDS;
22.12.1.2. Anexo Il do Termo de Referéncia — Processo de Manutenc¢do de Software — PMS;
22.12.1.3. Anexo Il do Termo de Referéncia — Planilha de Custos e Formacao de Precos;
22.12.1.4. Anexo IV do Termo de Referéncia — Pesquisa de Pregos;
22.12.1.5. Anexo V do Termo de Referéncia — Qualificacdo Técnica por Perfil e Nivel Profissional;
22.12.1.6. Anexo VI do Termo de Referéncia — Niveis Minimos de Servigo e Calculo de Pagamento;

22.12.1.7. Anexo VIl do Termo de Referéncia — Arquitetura Tecnoldgica de TIC do Mapa;
22.12.1.8. Anexo VIII do Termo de Referéncia — Termo de Compromisso e Manutencao do Sigilo;
22.12.1.9. Anexo IX do Termo de Referéncia — Modelo de Ordem de Servico;
22.12.1.10. Anexo X do Termo de Referéncia — Modelo do Termo de Recebimento Provisoério;
22.12.1.11. Anexo Xl do Termo de Referéncia — Modelo do Termo de Recebimento Definitivo;
22.12.1.12.  Anexo Xl do Termo de Referéncia — Modelo do Termo de Encerramento de Contrato;
22.12.1.13. Anexo Xlll do Termo de Referéncia — Modelo do Termo de Ciéncia;
22.12.1.14. Anexo XIV do Termo de Referéncia — Modelo de Proposta de Precos

22.12.2. Anexo Il do Edital — Minuta de Termo de Contrato

Brasilia, 3 de dezembro de 2021.

MARIA CARMEM LEAL DE OLIVEIRA
Chefe da Divisdo de Licita¢oes

Documento assinado eletronicamente por MARIA CARMEM LEAL DE OLIVEIRA, Chefe de Divisdo, em 03/12/2021, as 16:56, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

Tl - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N2 21000.043017/2021-64
Referéncia: Arts. 12 a 24 da IN-SGD 01/2019.

SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS POR POSTOS DE TRABALHO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE, UTILIZANDO
PRATICAS AGEIS (MODELO HIBRIDO: POSTO DE TRABALHO + NIiVEIS MiNIMOS DE SERVICO)

Brasilia, Novembro de 2021.

SUMARIO

OBJETO DA CONTRATACAO

DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
RESPONSABILIDADES

MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11. DA REPACTUACAO

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

A A Al

1. OBJETO DA CONTRATACAO
1. Descrigao
1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos técnicos especializados por postos de trabalho de desenvolvimento e

manutencdo de software, utilizando praticas ageis (modelo hibrido: posto de trabalho + niveis minimos de servigo) conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, sem garantia de consumo minimo.

1.2. Esta contratacdo prevé que a empresa contratada proverd equipe para prestacao do servico, sob demanda, que sera formalizada por meio de
ordem de servigo — OS, durante periodo a ser definido, de acordo com o projeto e/ou manutengdes de software a serem executados, com a composicdo e
gualificacdo minimas exigidas, e serda remunerada pelos postos de trabalho mediante atendimento de niveis minimos de servico previstos. Caso haja
descumprimento de nivel minimo de servigo, havera desconto no valor ofertado pela contratada, de acordo com as regras estabelecidas.

1.3. O regime de execugdo é Indireta (Lei n2 8.666/93, art.62, VIII): Empreitada por Preco Global.

1.4, A contratacdo serd feita em Unico grupo, por menor preco global anual, pois o parcelamento da solucdo na contratacdo do servigos de posto
de servico ndo oferece vantagem econdmica para a Administracao.

1.5. As regras de desempate entre as propostas sao discriminadas no Edital.

1.6. O objeto enquadra-se como (Lei n? 10.520/2002, Decreto n2 3.555/2000, Decreto n? 10.024/19 e Instrucdo Normativa n? 5/2017 -
SEGES/MPDG):

a) Bem e/ou Servico comum, cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo ato convocatério, por
meio de especificacdes usuais do mercado;

b) Servico continuado, essencial, que visa atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patrimoénio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do MAPA, de modo que sua
interrupcdo poderd comprometer a prestacao de um servico publico ou o cumprimento de sua missao institucional.

1.7. E vedada a subcontrata¢do parcial ou total do objeto (Lei n2 8666/1993, art. 72).

1.8. A presente contratacdo permite a participacdo de empresas reunidas em consércio (Lei n? 8666/1993, art.33, caput), pois apresenta perfis
com competéncias e especificidades distintas, o que justifica a unido de empresas. Além disso, as empresas do mercado podem nao ter, sozinhas, condi¢bes
de realizar o objeto da licitacdo e a formacdo de consdrcio pode superar esse problema.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. A solugao de TIC, objeto desta contratacao, foi definida por meio do Estudo Técnico Preliminar e contemplou a solucdao que trata da prestacao
de servicos de desenvolvimento e manutencdo de software com metodologia e praticas ageis, por meio de postos de trabalho (modelo hibrido: posto de
trabalho + niveis minimos de servigo).

2.2. A metodologia agil € um modelo e uma filosofia que propde alternativas a gestdao de projetos tradicionais e tem a funcdo de aprimorar o
processo de desenvolvimento de um produto ou servico. O objetivo final é fazer entregas com rapidez e com maior frequéncia, conforme surgem as
necessidades dos usuarios. E uma abordagem inovadora da gestdo de projetos, capaz de incrementar interacdes, dar mais eficiéncia a processos e agilizar o
fluxo de trabalho.

2.3. Uma das praticas dos métodos ageis, ja adotadas pelo MAPA, é o uso de cerimonias do Scrum conforme pode ser visto no Anexo | (17324146)
- Processo de desenvolvimento de software - PDS e Anexo Il (17324216) - Processo de Manutencdo de Software - PMS. O Scrum traz como caracteristica
principal o componente humano do processo de desenvolvimento, com uma equipe motivada e o resultado mais refinado por priorizar entregas rapidas que
atendam ao negécio.



2.4. O modelo de contratacdo de servigos por meio de postos de trabalho com praticas de métodos dgeis pode ser visto como uma alternativa
para se contrapor as falhas encontradas nos contratos baseados em fabricas de software, para o desenvolvimento e manutencdo de sistemas de
informacdo. Este modelo vem sendo adotado por vdrias institui¢ées publicas, tais como: Anatel, Aneel, Ministério da Cidadania e Capes, entre outras.

2.5. Bens e servigos que compoem a solugao
2.5.1. Os guantitativos e respectivos cédigos do escopo desta contratacdo estdo discriminados na tabela abaixo.
. . i . Caédigo . -
Item Perfil do Posto de Trabalho Nivel de Experiéncia CATSER Quantidade Maxima
1 Scrum Master Sénior 27260 14
2 Arquiteto de Software Sénior 27260 03
3 Analista DevOps Pleno 27260 03
4 Desenvolvedor Full Stack Sénior 27260 37
5 Desenvolvedor Full Stack Pleno 27260 19
Total 76
2.5.2. As estimativas do quantitativo de postos de trabalho necessarios para compor as equipes de desenvolvimento e manutencao de software do

MAPA estdo disponibilizadas no item 3.3, relativo a estimativa da demanda. Nessa estimativa calculou-se o quantitativo de 76 postos de trabalho
terceirizados, distribuidos nos perfis Scrum Master, Arquiteto de Software, Analista DevOps e Desenvolvedor Full Stack, nos niveis de experiéncia sénior e
pleno.

2.5.3. A remunera¢do minima que sera aceita para cada posto de trabalho foi definida por meio da pesquisa de precos que esta disponibilizada no
Anexo IV (18728379) - Pesquisa de Pregos.

2.5.4. O valor unitario mensal de cada posto de trabalho foi calculado partindo do valor da remuneracdo minima encontrada, aplicado nos calculos
definidos na Planilha de Composicdo de Custos e Formacdo de Precos. Essa planilha esta disponibilizada no Anexo Il (18728246).

2.5.5. O cddigo CATSER inserido (27260) se refere ao grupo de servicos auxiliares de tecnologia da informacdo e comunicacao, obtido no Catdlogo
de Servigos (CATMAT/CATSER), disponivel no Portal de Compras do Governo Federal:_https://siasgnet-consultas.siasgnet.estaleiro.serpro.gov.br/siasgnet-

catalogo/#/.

2.5.6. A unidade de medida adotada para todos os perfis profissionais dessa contratacao é o posto de trabalho.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo

3.1.1. Desde 2019 o MAPA teve um aumento estrutural consideravel, onde novas unidades foram criadas ou anexadas, tais como a SAF - Secretaria

de Agricultura Familiar e Cooperativismo, a SAP - Secretaria de Aquicultura e Pesca e o SFB - Servigco Florestal Brasileiro. Essas unidades foram advindas da
juncdo do MAPA com outros érgaos, tais como: SEAD (Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario), Ministério da Pesca e SFB
(Servico Florestal Brasileiro). Essas novas unidades trouxeram uma série de sistemas para serem sustentados pela Coordenacdo Geral de Tecnologia da
Informacdo - CGTI, o que esta gerando uma sobrecarga no contrato atual, que inicialmente n3do teve esse dimensionamento de quantidade de sistemas a
serem sustentados. Portanto, hd necessidade de redimensionamento do servico atual de desenvolvimento e manutencao de sistemas de informacao, para
suportar esse aumento estrutural.

3.1.2. Atualmente a CGTI faz a sustentacdo de mais de 100 (cem) sistemas em producdo, os quais dao suporte as diversas atividades do Ministério,
contemplando atividades-fim, relacionadas ao controle e fiscalizacdo do agronegdcio, bem como atividades-meio, como controle de documentos,
patrimonio e recursos humanos. S3o servigos essenciais que dao suporte as diversas atividades do Ministério, sem os quais a disponibilidade da informacao
e o perfeito funcionamento dos processos de trabalho ficam comprometidos. Uma eventual interrupgao na prestagao dos servigos de desenvolvimento e
manutencdo de software pode trazer grandes prejuizos a agropecuaria brasileira e ao agronegécio brasileiro, causando impacto nas atividades de controle e
fiscalizacdo, acarretando inclusive prejuizos financeiros a Administracao Publica no que tange ao recolhimento de taxas e tributos.

3.1.3. Atualmente existem 32 (trinta e dois) servidores efetivos na CGTIl que sdo responsaveis por atividades de gestdo e fiscalizacdo de TIC e estdo
relacionadas aos seguintes quantitativos: 25 contratos em Execucdo, 111 projetos de Tl (em Planejamento e em Execuc¢do), mais de 200 servigcos de TI
(Sistemas, Infraestrutura e painéis) e 22 contratacdes na fase de Planejamento. Esse quantitativo de servidores é insuficiente para o atendimento da
estrutura atualmente existente e para atender aos novos desafios, tornando imperativa a contratacdo de servicos técnicos especializados para apoiar a CGTI
no desenvolvimento e manutencdo de software e auxiliar no atingimento de suas metas.

3.1.4. O Decreto-lei n? 200, de 25 de fevereiro de 1967, artigo 10, em seu § 7°, preconiza que: "para melhor desincumbir-se das tarefas de
planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da mdquina administrativa, a Administragdo
procurard desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indireta, mediante contrato, desde que
exista, na drea, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugdo".

3.1.5. Ja o Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, que trata da contratacdo de servicos pela Administracao Publica Federal Direta, autarquias
e fundacgdes, do extinto Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (atual Ministério da Economia), estabelece que os servicos de tecnologia da
informacdo e prestacao de servicos de informacao devem ser preferencialmente executados de forma indireta, desde que nao envolvam a tomada de
decisdo ou atividades de planejamento, coordenacao, supervisao e controle, e cujas categorias funcionais ndo estejam contempladas no Plano de Cargos e
Saldrios da entidade, também com a finalidade de reduzir os riscos de descontinuidade dos servigos.

3.1.6. Foi firmado em 21/06/2018, pelo MAPA, o Contrato Administrativo n? 12/2018, cuja vigéncia, anual, ja foi renovada trés vezes, por meio de
aditamentos. Esta contratacdo teve como objeto a prestacdo de servicos de sustentacdo, manutencdo e desenvolvimento de solucdes de software para o
MAPA no modelo de fabrica de software. Essa licitacdo estd calcada no uso de trés métricas, a saber: Pontos de Func¢do Sustentados (PFS), para o servico de
sustentacdo; e Unidade de Servico Técnico (UST), bem como Pontos de Funcdo (PF), para os servicos de manutencdo e desenvolvimento de software.

3.1.7. A CGTI tem buscado adotar técnicas e métodos de gestdo do processo de desenvolvimento de software, com o objetivo de acelerar e
melhorar a qualidade das entregas. Tais mudangas ndo cabem no escopo do atual contrato de Fabrica de Software, o que enseja a necessidade de nova
contrata¢do. O novo modelo de contratagdo substituird o contrato existente que ndo mais atende ao MAPA.

3.1.8. A agropecudria brasileira necessita cada vez mais de sistemas automatizados para cumprir com suas politicas publicas e atender ao cidadao, o
gue torna o crescimento da demanda por servicos de Tl exponencial. Além da complexidade dos projetos em execucdo, as demandas por novas tecnologias,
novos sistemas ou mesmo melhorias nos sistemas ja existentes sao constantemente requeridos pelas areas finalisticas do MAPA em virtude desse cendrio.

3.1.9. Busca-se, com essa nova contratacdo, a implantacdio de um modelo de desenvolvimento e manutencdo de software mais adequado a
estrutura e necessidades do MAPA.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. Para demonstrar o alinhamento estratégico dessa contratacdo, foram enumerados os itens relacionados aos seguintes instrumentos de
planejamento:



https://siasgnet-consultas.siasgnet.estaleiro.serpro.gov.br/siasgnet-catalogo/#/

e Estratégia de Governanca Digital - EGD;
e Plano Estratégico do MAPA;
e Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢ao - PDTIC;

e Programa Anual de Contratagdes - PAC.

3.2.2. Alinhamento a Estratégia de Governanga Digital - EGD:

3.2.2.1. A Estratégia de Governanca Digital [EGD, 2020] para os anos de 2020 a 2022, publicada pelo DECRETO N2 10.332, DE 28 DE ABRIL DE 2020, é
o instrumento de gestdo do SISP, cujo propdsito é orientar e integrar as iniciativas relativas a governanca digital na administracdo direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo Federal, contribuindo para aumentar a efetividade da geracdao de beneficios para a sociedade brasileira por meio da
expansao do acesso as informacgdes governamentais, da melhoria dos servicos publicos digitais e da ampliacdo da participacdo social.

3.2.2.2. A EGD estd organizada em principios, objetivos e iniciativas que nortearao a transformag¢do do governo por meio do uso de tecnologias
digitais, com a promocao da efetividade das politicas e da qualidade dos servigos publicos.

3.2.2.3. Entre os itens da EGD alinhados a atuacdo da Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacdo do MAPA, estdo:

Estratégia de Governanga Digital - EGD

Objetivo Iniciativa
Objetivo 1 - Oferta de servigos publicos digitais Iniciativa 1.1. Transformar todas as etapas e os servicos publicos digitalizaveis, até 2022
Objetivo 18 - Equipes de governo com Iniciativa 18.3. Ampliar a forga de trabalho dedicada a transformacao digital na administracdo publica federal, em dois
competéncias digitais mil profissionais, até 2022.
3.2.3. Alinhamento ao Plano Estratégico do MAPA.
3.2.3.1. O Plano Estratégico do Mapa [Plano Estratégico Mapa, 2020] foi publicado por meio da Portaria n2 375, de 23 de novembro de 2020, para o

periodo de 2020 a 2031. Esse plano estd estruturado em objetivos e Projetos Estratégicos Corporativos - PECs. Existe um total de 24 objetivos estratégicos e
dezesseis PECs. Os Projetos Estratégicos Corporativos (PECs) sdo os instrumentos que trardo resultados para atender as metas estabelecidas nos indicadores
de desempenho, e para contribuir com a consecucdo dos objetivos estratégicos da instituicdo.

3.2.3.2. Entre os objetivos estratégicos, disponiveis no planejamento estratégico, destacam-se trés, que estao diretamente relacionados a atuagao da
CGTI. Sao eles:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS DO MAPA

ID Objetivos Estratégicos

Prover conhecimentos e tecnologias inovadoras para o setor agropecuario.
OEO07 | Disponibilizar e disseminar conhecimentos e solucGes tecnoldgicas (praticas, produtos e servicos) e estimular a ado¢do de novas tecnologias (ex. sensores, internet
das coisas, geolocalizagao, robdtica etc.) para a modernizacdo do setor agropecuario.

Aperfeicoar atos normativos e automatizar e implantar processos de negécio (Transformacao digital).
OE19 | Revisar, atualizar e simplificar atos normativos, modelar e automatizar os processos, com vistas a promover a transformacgao digital do MAPA, com foco na
prestacao de servicos mais eficientes, eficazes, econdmicos e efetivos, de forma transparente para a sociedade.

Adequar a capacidade da tecnologia da informacao aos novos desafios da transformacao digital.
OE23 | Adequar os recursos de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao (TIC) as necessidades demandadas pelo MAPA e pelas novas tecnologias de apoio a
transformacao digital.

3.2.3.3. Dentre as dezesseis PECs definidas, cinco apresentam desdobramentos relacionados a atuacdo da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informacao - CGTI, quando consideradas suas competéncias regimentais, a saber:

| - Programa de Governanca Fundiaria (PEC 2);
Il - Programa de Autocontrole (PEC 4);

I - Programa de Modernizacao e Fortalecimento da Defesa Agropecuaria — ProDefesa (PEC 5);

V- Observatdrio da Agropecuaria Brasileira (PEC 10);
V- Programa de Agro Gestdo Integrada de Riscos — Programa AGIR (PEC 12).
3.2.4. Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicag¢do - PDTIC
3.2.4.1. O atual Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢ao Comunica¢dao do Mapa [PDTIC MAPA, 2021], foi publicado recentemente para o periodo de

2021-2031. Este plano esta estruturado em metas e acdes. As acdes constituem projetos que, ao serem alcancados, contribuem no alcance das metas
estabelecidas. Seguem abaixo as a¢des e metas relacionadas diretamente a essa contratacgao:

ALINHAMENTO AO PDTIC DO MAPA 2021-2031

ID Agao do PDTIC ID | Meta do PDTIC associada

Planejar a Contratacdo de Forca de Trabalho na CGTI para

apoio da equipe de gerenciamento de projetos no Implantar 58 solucGes tecnoldgicas de gerenciamento e controle das atividades

A1M1N1 . . M1|_. "
acompanhamento externo de parceiros e equipes finalisticas.
multidisciplinares (Squads)
Implantar 58 solugdes tecnoldgicas de gerenciamento e controle das atividades
A4M1N1 Implantar servico especializado em testes de software M1 P ¢ & &

finalisticas.

Realizar a contratagdo ou renovagdo do contrato de fabrica
A39MI1N1 | de software para garantir a sustentagao, manutencdo e M1
desenvolvimento de solugGes de software para o MAPA.

Implantar 58 solugdes tecnoldgicas de gerenciamento e controle das atividades
finalisticas.

Prover 10 solugcbes que garantam permanentemente a alta disponibilidade e

A1MA4N2 Equipe Agil de Anali iénci D M4
Contratar Equipe Agil de Andlise e Ciéncia de Dados escalabilidade das Solugdes de TIC do MAPA até 2031

Reformular 100% das estratégias e procedimentos atuais conforme as boas praticas

Reformular a solugdo atual de manutencgdo e sustentagdo recentes de produtividade e otimizagao da gestdo administrativa, promovendo assim a

A4M8N6 ) Y] . . . ~ ~
dos Sistemas. celeridade nos procedimentos de planejamento da contratacdo, renovac¢do de contrato e
procedimentos de gestao.
3.2.5. Alinhamento ao Plano Anual de Contratagdes - PAC
3.2.6. O Plano Anual de Contratacées [PAC MAPA, 2021] é o documento que consolida todas as compras e contrata¢des que o érgdo ou entidade

pretende realizar ou prorrogar, no ano seguinte, e contempla bens, servicos, obras e solu¢des de tecnologia da informagdo. O item do PAC 2021 relacionado
a essa contratacdo estd descrito na tabela abaixo.




ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES(PAC) DO MAPA 2021

Item Descri¢ao
26 Desenvolvimento de Novo Software - Java (Servigos de sustentagao, manutenc¢do e desenvolvimento de solu¢des de software.)
62 Desenvolvimento de Novo Software - Dispositivos Méveis
3.3. Estimativa da demanda
3.3.1. Nessa estimativa, busca-se definir o quantitativo de postos de trabalho necessarios para composi¢cdo das equipes de desenvolvimento e

manutencdo de software do MAPA. As equipes serao estruturadas conforme os papéis da metodologia Scrum, considerando todos os perfis, internos e
terceirizados, que sdo necessarios a sua composicao, a saber:

ID Membro Origem Descri¢ao
Product Owner Interno Servidor em exercicio na drea de negdcio responsavel pela fiscalizacdo requisitante
2 Gestor Técnico Interno Servidor da area de Tl responsavel por ser o Gestor de Contrato, Fiscal Técnico e Gerente de Projeto
.. Lider da equipe de desenvolvimento, fornecendo orientacdo a equipe e ao Dono do Produto para garantir que todas as praticas
3 Scrum Master Terceirizado quip (;. 8 p para g P
sejam seguidas

Arquiteto de Software | Terceirizado Profissional Técnico Especializado

5 Analista DevOps Terceirizado Profissional Técnico Especializado
Desenvolvedor Full . - _ .
6 Terceirizado Profissional Técnico Especializado
Stack

3.3.2. No entanto, por se tratar de um contrato de alocacdo de mao-de-obra, é importante que haja uma relacdo demanda X necessidade. Deste

modo, ainda que haja atualmente demandas por desenvolvimento e manutenc¢ado de diversas solugdes de Tl, ndo é prudente determinar e fixar em contrato
o compromisso de alocacao de um quantitativo de profissionais, uma vez que é a necessidade do MAPA que determinara o quantitativo de profissionais a
serem demandados.

3.3.3. Em funcdo das especificidades dos desenvolvimentos e manutencdes de software do MAPA, as equipes ageis poderdo ter composi¢cdo em
maior ou menor numero. A equipe minima podera ser montada conforme mostrado no quadro abaixo. A equipe maxima ndo terd um limite definido, pois
dependendo da complexidade e do contexto dos servigos necessdrios para a criagdo da equipe, poderdo ter diferentes tamanhos.

ID Membro Qtde minima

Product Owner 1

Gestor Técnico

Scrum Master

Arquiteto de Software

Analista DevOps

ajn|hr|lwWIN]|EFE

Desenvolvedor Full Stack

O|lRr|Rr|Rr|R|R
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3.3.4. Calculo de Equipe Necessaria para Manutencgao de Software

3.3.4.1. O cdlculo das equipes necessdrias para realizar manutencdes de software do MAPA, ou seja, atividades técnicas de correcdo, adaptacao e
evolugdo de sistemas, sera elaborado com base nas seguintes informacgdes:

a) Relacdo de sistemas atualmente sustentados, suas respectivas tecnologias, complexidade e tamanho funcional;

b) Na capacidade atual e na perspectiva futura da CGTI de compor as equipes ageis, com o perfil de Gestor Técnico;
c) No histérico de tamanho de equipe agil utilizada no contrato atual de desenvolvimento e manutencao de sistemas;
d) Na média mensal de demandas de correcao e evolucao dos sistemas sustentados.

3.3.4.2. Ao realizar o cruzamento de informagbes acima mencionadas, para composi¢dao das equipes ageis de manutencdo, estimou-se a necessidade
de 30 postos de trabalho terceirizados, distribuidos nos perfis de scrum master e desenvolvedores full stack, conforme tabela abaixo.

3.3.4.3. Para melhor dimensionamento das equipes ageis, os postos de trabalho identificados como necessarios, foram distribuidos por unidades
e/ou secretarias do MAPA.

Equipe de Terceiros para Manutengao de Sistemas

Unidade / Secretaria Scrum Master Deiﬁ“":t I::If or
GM - Gabinete do Ministro (mesmo da SE) 1
SE - Secretaria Executiva 1 1
SDI - Secretaria de Inovacao, Desenvolvimento Rural e Irrigacdo 2
SDA - Secretaria de Defesa Agropecuaria 1 08
SEAF - Secretaria Especial de Assuntos Fundidrios 1 2
SCRI - Secretaria de Comércio e Rela¢des Internacionais 2
SAP - Secretaria de Aquicultura e Pesca 1 2
SAF - Secretaria de Agricultura Familiar e Cooperativismo 1 2
SPA - Secretaria de Politica Agricola 1 2
SFB - Servico Florestal Brasileiro 2
Total 06 24
Total Terceirizado 30
Equipe de Product Owner por Unidade / Secretaria Product Owner
GM - Gabinete do Ministro (mesmo da SE) 4
SE - Secretaria Executiva

SDI - Secretaria de Inovagao, Desenvolvimento Rural e Irrigacao 2

SDA - Secretaria de Defesa Agropecuaria 8

SEAF - Secretaria Especial de Assuntos Fundidrios 1

SCRI - Secretaria de Comércio e Relagdes Internacionais 1




Equipe de Product Owner por Unidade / Secretaria Product Owner

SAP - Secretaria de Aquicultura e Pesca 2
SAF - Secretaria de Agricultura Familiar e Cooperativismo 2
SPA - Secretaria de Politica Agricola 1
SFB - Servico Florestal Brasileiro 1
Total 22
3.3.4.4. Alguns scrum master serdao compartilhados entre as equipes de manutenc¢do das unidades do MAPA, como é o caso do (GM, SE, SDI), (SEAF,

SCRI) e (SPA, SFB). A definicdo de quais unidades compartilham o perfil, foi definida apds andlise de afinidade de negdcio e no quantitativo de sistemas a
serem mantidos. As especificacdes do processo de manutenc¢do de software encontram-se no anexo Il (17324216) deste Termo de Referéncia.

3.3.4.5. A alocacdo dos profissionais relacionados no quadro acima é flexivel, de acordo com as necessidades das unidades do MAPA.
3.3.5. Calculo de Equipe Necessaria para Desenvolvimento de Software
3.3.5.1. O célculo das equipes de projetos necessarias para conduzir os desenvolvimentos de software do MAPA, sera elaborado com base na relagao

de projetos priorizada do PDTIC do MAPA para o periodo de 2021 até 2031 (PDTIC-MAPA, 2021) e na capacidade atual e na perspectiva futura da CGTI de
compor essas equipes ageis, com seus respectivos Gestores Técnicos.

3.3.5.2. Para que se possa cumprir as metas de entregas estabelecidas no PDTIC, de curto e médio prazo e atender a priorizacdo estabelecida pelo
Comité de Governanca Digital (CGD), estima-se a execucdo de até 32 (trinta e dois) projetos simultaneos, durante o periodo do contrato.

3.3.5.3. Para o profissional de perfil Scrum Master, considerou-se um quantitativo de 8 (oito) profissionais. Sendo que cada Scrum Master podera ser
compartilhado com até quatro projetos simultaneos. Cada projeto terd no minimo um desenvolvedor full stack.

3.3.5.4. Com base nas informagGes elencadas, a tabela abaixo descreve a estimativa de 40 (quarenta) profissionais terceirizados, com os perfis de
Scrum Master e Desenvolvedor Full Stack, para compor as equipes ageis de desenvolvimento de software.

Equipes de Desenvolvimento de Software (Projetos)

Perfil Total Por Perfil
Scrum Master 8
Desenvolvedores Full Stack 32
Total Terceirizado 40
3.3.6. Estimativa de Quantitativo de Arquitetos de Software e Analista DevOps
3.3.6.1. Para os profissionais de perfil Arquiteto de Software e Analista DevOps, considerou-se um quantitativo necessario de 3 (trés) profissionais

para perfil. Essa estimativa é baseada na projecdo e experiéncia da equipe de sistemas do MAPA em gerir as demandas atuais da drea. Sendo assim, esses
profissionais serdo compartilhados entre as equipes dgeis que dardo apoio tanto em desenvolvimento (projetos) quanto em manutenc¢des de software,
sendo o critério de alocacdo dado pela necessidade do MAPA.

3.3.7. Memorial de Calculo para Execug¢ao do Futuro Contrato
3.3.7.1. Com base nas estimativas de equipes ageis necessdrias para desenvolvimento e manutencado de sistemas de informacao realizado, estimou-se
0 quantitativo maximo de 76 postos de trabalho para o futuro contrato, distribuidos conforme tabela abaixo:
Tipo Perfil Profissional Quantidade
. Scrum Master 06
Manutencdo de Software
Desenvolvedores Full Stack 24
. Scrum Master 08
Desenvolvimento de Software
Desenvolvedores Full Stack 32
. . Arquiteto de Software 03
Manutengdo e Desenvolvimento de Software .
Analista DevOps 03
Total Terceirizado 76
3.3.7.2. O quantitativo de postos de trabalho é estimado e ndo constitui compromisso de demanda por parte do MAPA.
3.3.8. Qualificagao Técnica e Nivel Profissional dos Postos de Trabalho
3.3.8.1. Na tabela abaixo ilustra-se a distribuicdo dos perfis sénior e pleno para os postos de trabalho dessa contratacdo. De uma forma geral essa

distribuicdo segue a ideia da piramide invertida, onde se tem mais profissionais seniores do que pleno. E mais profissionais plenos do que juniores.

ID Perfil Nivel de Experiéncia Quantitativo
P1 Scrum Master Sénior 14
P2 Arquiteto de Software Sénior 03
P3 Analista DevOps Pleno 03
P4 Desenvolvedor Full Stack Sénior 37
P5 Desenvolvedor Full Stack Pleno 19
Total de Profissionais Terceirizados 76
3.3.8.2. Dada a complexidade e criticidade dos sistemas implantados no MAPA, serdo solicitados somente profissionais terceirizados com nivel de

experiéncia sénior e pleno.

3.3.8.3. Para os profissionais com o perfil scrum master e arquiteto de Software, optou-se por requerer somente profissionais de nivel de experiéncia
sénior, pois 0 escopo de suas atuagdes terdao grandes impactos na facilitagdo das entregas, tornando fator critico para o atingimento das metas estabelecidas
de manutencdo e desenvolvimento de software do MAPA.

3.3.8.4. Em relacdo ao desenvolvedor full stack, adotou-se o percentual de 66% de seniores e 34% de plenos. Aplicando assim o critério da piramide
invertida também para o nivel de experiéncia desses profissionais.

3.3.8.5. Esse planejamento de contratacdo, optou por ndo incluir profissionais de nivel junior, devido a necessidade de alta experiéncia para tratar
com a complexidade dos sistemas de informacado disponiveis no MAPA.

3.3.8.6. Os requisitos de qualificacdo técnica e nivel profissional dos postos de trabalho estdo descritos no Anexo V SEI n2 (18407572) deste Termo de
Referéncia.

3.3.8.7. Portanto, conforme a solugao escolhida este estudo objetiva a contratacdao de 76 postos de trabalho, conforme perfil, nivel de experiéncia e
guantitativo definidos na tabela acima ilustrada.




3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC

3.4.1. Diversos acérddos do TCU, como os de n2 1331/2003 e 1327/2006, preveem que 0s servicos contratados devem ser divididos em tantas
parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis, tendo em vista o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a
ampliagao da competitividade.

3.4.2. Em relacdo a segmentacdo de contratacdes para a manutencdo e o desenvolvimento de sistemas, no acérddo n? 1099/2008, o ministro
relator Marcos Vinicios Vilaga, sustenta que a manutencao adaptativa e o desenvolvimento de sistema ndao devam ser parcelados, porquanto aquela tem
como finalidade ajustar os sistemas existentes a um novo ambiente operacional, ou seja, determinados sistemas preexistentes, que devam continuar ativos,
ficardo incompativeis com os novos softwares que estdao sendo contratados, necessitando, portanto, de interven¢ées para conformacgao. Segundo o Ministro
Relator, “E de se admitir, por evidente, que quem terd plena capacidade para o servico de manutencdo adaptativa serd a mesma empresa contratada para
desenvolver os novos softwares, que os conhecerd a fundo. Assim, nGo hd como sustentar o parcelamento”.,

3.4.3. Para os novos sistemas, sustenta o Ministro Relator, “...parece me natural que a empresa que os desenvolveu terd mais habilidade para a
correcdo de falhas. Restariam os sistemas antigos, que, de fato, poderiam ser mantidos por empresa diversa. Entretanto, por uma questdo de ganho de
escala, penso que o parcelamento apenas por conta dessa fragdo seria irracional.” Nesse passo, o Ministro Relator, no acérddo 1099/2008, conclui que,
técnica e economicamente, sdo invidveis os parcelamentos, nesses casos, para efeito do que prescreve o § 12. do art. 23 da lei 8.666/93.

3.4.4. Com base no exposto, o objeto, no que se refere a desenvolvimento e manutencao de software desta contratacdo ndo sera parcelado em
licitagdes individuais distintas, conforme previsto no Art. 23, § 12 da lei n® 8.666/1993.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1. Nessa contratacao busca-se aliar os principios da eficacia, eficiéncia e economicidade, distribuidos da seguinte forma:

3.5.2. Em termos de eficacia, destacam-se:

a) Permitir maior disponibilidade dos sistemas, em especial aqueles que implementam servigos essenciais as rotinas do agronegdcio,
considerados criticos;

b) Permitir o desenvolvimento de solugdes de Tl que automatizam os processos de trabalho, atendam as especificidades negociais e sejam
aderentes ao padrdo tecnolégico do MAPA;

c) Permitir o atendimento aos objetivos da EGD, Plano Estratégico do MAPA e acdes do PDTIC, conforme definido no item de alinhamento
estratégico;

d) Permitir o atendimento do Plano de Transformacdo Digital, permitindo a otimizacdo dos processos e competéncias para melhorar a
maneira de conduzir os negdcios.

3.5.3. Em termos de eficiéncia:
a) Maior celeridade na execugdo dos servicos de desenvolvimento e manutencdo de software do MAPA;

b) Qualidade dos servigos prestados, em virtude da exigéncia de profissionais especializados e da definicdo de critérios de aceitacdo que
compreendem requisitos de qualidade e seguranca, dentre outros;

c) Permitir que os servidores de TIC do MAPA possam se dedicar mais as atividades de gestdo, planejamento, coordenacao e controle, em
consonancia com o Decreto-Lei 200/67, Art. 10;

d) Maior produtividade, reduzindo os prazos no cumprimento das metas estabelecidas;
e) Diminuir a incidéncia de problemas e defeitos no ambiente de producdo.
3.5.4. Em termos de economicidade:

3.5.4.1. Evidencia-se que a eventual economia na menor remunerag¢do paga ao prestador de servico ndo compensa as desvantagens e o aumento
exacerbado da incidéncia dos riscos decorrentes, como atrasos, baixa qualidade dos produtos entregues, insatisfacdo das unidades de negdcio que acabam
mal atendidas, o ndo alcance dos beneficios esperados com o projeto e necessidade de retrabalho futuro.

3.5.4.2. Diante das experiéncias anteriores, acredita-se que o resultado obtido com a prestacdo do servico por profissionais de Tl altamente
qualificados torna vantajosa a andlise custo-beneficio desta escolha, mesmo aumentando o valor a ser investido em virtude da necessidade de
remuneracao compativel. Portanto, espera-se maior economicidade com a alocag¢ao e dimensionamento adequado de equipes ageis para os servigos de
desenvolvimento e manutencdo de software do MAPA;

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de Negécio
4.1.1. Para atingir sua missdo institucional, as areas finalisticas do MAPA necessitam da prestacdo de servicos de manutengao e desenvolvimento de

software executados de forma eficiente e que sigam os normativos internos.

4.1.2. A complexidade das plataformas tecnoldgicas utilizadas para o desenvolvimento de sistemas de informacdo corporativos do MAPA, em
conjunto com o alto nivel de exigéncia em termos da qualidade do produto de software construido, implica na exigéncia de profissionais altamente
gualificados.

4.1.3. Em se tratando de adocdo de praticas dgeis, todo membro da equipe de desenvolvimento ird interagir diretamente com representantes das
areas de negoécio do MAPA (Product Owners), sendo que estes Ultimos poderdo pertencer a diferentes niveis hierarquicos do MAPA. Neste sentido,
profissionais mais experientes mitigam o risco de comunicagdo ineficiente entre as partes; do contrario, se prejudicaria o andamento dos projetos e/ou
manutencoes de software, e a equipe de servidores do MAPA seria onerada demasiadamente.

4.2, Requisitos de Capacitagdo

4.2.1. O objeto da presente contratacdo consiste em servicos de apoio técnico profissional aos processos de trabalho da CGTI, ndo sendo necessaria
para sua implementacdo qualquer capacitacdo de servidores do Mapa.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Aplicacdo da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, Institui normas para licitacdes
e contratos da Administracdao Publica e da outras providéncias.

4.3.2. Aplicagao do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratagao de bens e servigos de informatica e automagao pela
administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacGes sob o controle
direto ou indireto da Uniao.

4.3.3. Aplicacdo do Decreto n? 7.203, de 4 de junho de 2010 - Dispde sobre a vedacdao do nepotismo no ambito da administracao publica federal.70
4.3.4. Aplicacdo da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).



4.3.5. Aplicacdo do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execuc¢do indireta, mediante contratagdo, de servigos da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

4.3.6. Aplicacao do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitacdao, na modalidade pregao, na forma eletronica, para a
aquisicao de bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito
da administracdo publica federal.

4.3.7. Aplicacdo da Instrucdao Normativa n? 73, de 5 de agosto de 2020 — Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa
de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.
4.3.8. Aplicacdo da Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia (IN SGD/ME n? 1/2019) —

DispGe sobre o processo de contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.9. Aplicacdo da Instrucdo Normativa n2 31, de 23 de marco de 2021, que altera a Instru¢gdo Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019, que dispde
sobre o processo de contratacdo de solucbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informacgao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.10. Aplicacdo subsididria da Instrucdo Normativa n? 5, de 26 de maio de 2017 — DispOe sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servigos sob o regime de execuc¢do indireta no ambito da Administra¢do Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional.

4.3.11. Aplicacdo da Portaria MAPA n2 136, de 25 de maio de 2021 - Aprova a Politica de Seguranca da Informacdo do Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento PoSIC/MAPA.

4.4. Requisitos de Manutencgao

4.4.1. Os Requisitos de manutencdo de software, sdo os que refletem sobre a necessidade de continuidade no fornecimento da Solucdo de TIC em

caso de falhas, manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa. Detalhes do Processo de Manutencgao de Software - PMS, podem ser conferidos no
Anexo Il SEI n2(17324216).

4.5, Requisitos Temporais

4.5.1. Considerando as necessidades prementes de forca de trabalho na CGTI para desenvolvimento satisfatdrio dos projetos relacionados ao Plano
Estratégico 2020-2031 do Mapa, os servicos objeto da presente contratacdo deverdo estar disponiveis o mais breve possivel, tomando-se como prazo limite
o segundo semestre de 2021, considerando os tramites processuais necessarios.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. As contratadas deverao manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢des contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo
0s equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

4.6.2. O modelo do Termo de Compromisso e manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencado de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado por todos os envolvidos da Contratada, esta disponivel no Anexo VIII (17325955)deste Termo de Referéncia.
O termo de ciéncia também esta disponivel no Anexo XlII (18728537).

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Considerando o Decreto n.2 7.746/12, que regulamentou o art. 32, “caput”, da Lei n.2 8.666/93, a Lei n.2 12.305/10, a IN MP n.2 01/10, a
Portaria MP n.2 20/16, para a presente contratacdo, aplicar-se-3o os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental para ambos os grupos da contratagio:

47.1.1. Adotar processos administrativos na sua forma eletronica. Os documentos deverdo ser gerados e mantidos em sua forma digital e, com o
objetivo de garantir a integridade dos mesmos, nestes poderdo ser utilizados recursos tecnolédgicos de seguranga da informacao. O objetivo da referida
adocdo é reduzir o nimero de cépias e impressdes em papel.

4.7.1.2. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverao pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir
o desperdicio de insumos e materiais consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pela CONTRATANTE.

4.7.1.3. A CONTRATADA devera instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizacao de recursos no desempenho de suas atribuicdes,
bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Importante frisar que a plataforma principal de desenvolvimento de software do MAPA é JAVA. Porém, no Ministério, existem sistemas

legados em outras linguagens como PHP, ASP, PL/SQL, Zope e dentre outros que poderdo ser mantidos. Sendo assim, a empresa contratada devera
disponibilizar profissionais com habilidades nestas ferramentas na forma e tempo solicitados previamente pelo MAPA.

4.8.2. Mudancgas no ambiente tecnoldgico podem ser propostas pela contratada, sem 6nus para o MAPA, mas as mudancas estarao sujeitas a
autorizacao prévia para utilizacao, consideradas a oportunidade, disponibilidade de recursos e conveniéncia para a implantacao de tais modificacdes.

4.8.3. Vale ressaltar que a arquitetura tecnolégica de TIC apresentada ndo é imutdvel e estd sujeita a adaptacGes para uso de novas tecnologias e
ferramentas, seja por evolugdo tecnoldgica, seja por necessidade especifica de um sistema/projeto. Caso isto ocorra, é de responsabilidade da Contratada
capacitar ou alocar profissionais que atendam as demandas do Ministério.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1. Os requisitos de projeto e de implementacao, estdo estabelecidos no Processo de Desenvolvimento de Software - PDS, disponivel no Anexo |
(17324146). O MAPA também possui diretrizes para padrdes de projeto de rede, técnicas, métodos, formas de gestdao, de documentacdo, dentre outros.
Cabe destacar que a documenta¢dao mencionada neste item pode sofrer alteracdes, de acordo com as necessidades do MAPA, e que a empresa contratada
sera notificada com antecedéncia sobre eventuais necessidade de ajustes de conduta em virtude de tais alteragdes.

4.9.2. Os servicos prestados devem ser executados em conformidade com os procedimentos e processos sugeridos pelas melhores praticas de
mercado, como SCRUM, ITIL, COBIT, PMBOK, DMBOK, CMMI, MPS.BR, IFPUG, Framework DAMA para Governanca de Dados, NBR ISO-27002, MGP-SISP,
entre outros.

4.9.3. Além disso, devem ser seguidos as normas, politicas, padrdes e procedimentos adotados pela CONTRATANTE, tais como:

e Diretriz de Arquitetura de Servicos;

e Diretriz de Arquitetura de Sistemas;

e Diretriz de Modelagem de Banco de Dados;
e Diretriz de Qualidade de Cédigo;

e Diretriz de Qualidade de Projetos;



e Diretriz de Usabilidade de Sistemas;
e Diretrizes Visual de Sistemas;
e Gestdo de Configuragao de Sistemas;
e Diretriz de Verificacdo e Validacdo de Sistemas;
¢ Diretriz de Documentacdo de Requisitos;
e Diretriz para Upload de Arquivos;
e Lista de Verificacdo da Qualidade de Artefatos;
e Manual do Desenvolvedor e Guia de Implementacao;
494, O desenvolvimento de solucbes de T, sistemas de informacdo, sitios e portais devem seguir o processo descrito no Anexo | (17324146) —

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS), que consiste em um conjunto de atividades que devem ser executadas ao longo das fases de
desenvolvimento, de forma iterativa e incremental, prevendo seus respectivos marcos e artefatos de entrega.

4.9.5. Os artefatos previstos para cada uma das atividades do PDS estdo catalogados nos Anexo | (17324146).

4.9.6. O Processo de Manutencdo de Software do MAPA (PMS-MAPA), disponivel no Anexo Il (17324216), guia a manutencdo de software
corporativo no ambito do MAPA para realizar manutencoes corretivas, evolutivas, adaptativas e perfectivas.

4.9.7. Os artefatos previstos para cada uma das atividades do Processo de Manutencdo de Software do MAPA estdo catalogados no Anexo Il
(17324216) — Artefatos do PMS.

4.10. Requisitos de Implantagao
4.10.1. Sera considerado como periodo de implantacdo o prazo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do Contrato.
4.10.2. O periodo de implantagdo caracteriza-se pela ambientacdo, disponibilizacdo de profissionais, conhecimento, absorcdo gradual e estabilizacdo

do novo ambiente e dos procedimentos de execugao e gestao dos servigos técnicos pela CONTRATADA, necessarios para a plena execuc¢ao dos servigos.

4.10.3. Apds o periodo de implantacdo, serdo adotados os termos contratuais relativos ao cumprimento integral dos critérios de aceitacdo,
compreendendo a apurac¢do dos indicadores de niveis de servicos e demais requisitos de qualidade e conformidade contratual.

4.10.4. A critério da CONTRATANTE e mediante justificativa, o periodo de implantacdo poderd ser prorrogado por uma Unica vez em igual periodo.
4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.11.1. Os Requisitos de experiéncia profissional da equipe que executara os servicos relacionados a solucdo de TIC, que definem a natureza da

experiéncia profissional exigida e as respectivas formas de comprovacdo dessa experiéncia, dentre outros estdo descritos no anexo V (18407572) deste
Termo de Referéncia.

4.12. Requisitos de Formacgao da Equipe

4.12.1. A equipe técnica da empresa CONTRATADA serd composta por profissionais com perfil Scrum Master (Sénior), Arquiteto de Software (Sénior),
Analista DevOps (Pleno) e desenvolvedor full stack (sénior e pleno). A descricdo dos perfis e sua qualificacdo técnica estdo descritos no Anexo V
(18407572) deste Termo de Referéncia.

4.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.13.1. Os requisitos referentes a metodologia de trabalho utilizada, podem ser conferidos nos Anexos | (17324146)e 1l (17324216) e sdo relativos
aos processos de desenvolvimento e manuteng¢ao de software.

4.14. Requisitos de Seguranga da Informacgao e Privacidade

4.14.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

4.14.2. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracao de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes
na entidade, deve ser assinado por todos os colaboradores da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacdo. O modelo do Termo de Compromisso e
Manutencdo de Sigilo estd disponivel no anexo VIII (17325955).

4.14.3. Em conjunto com a assinatura do Contrato, os Representantes Legais e empregados da CONTRATADA que venham a prestar servicos ao Mapa
deverdo assinar também o "Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo em Contrato" e respeito as normas de seguranca vigentes na CONTRATANTE
(Anexo VIII 17325955).

4144, Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias a CONTRATANTE, em registro por escrito, qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissdo, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informac¢Oes e recursos da
CONTRATANTE, porventura colocados a disposicdo para realizacdo dos servicos contratados.

4.14.5. A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que
tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdao do objeto, sem autorizacdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sancdes
cabiveis, além do pagamento de indenizacdo por perdas e danos;

4.14.6. A Contratada ndao podera efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade que |he compete para outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros e outros, sem a anuéncia expressa do MAPA.
4.14.7. A Contratada deverd, ainda:

a) Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos conforme as boas praticas;

b) Submeter seus profissionais aos regulamentos de segurancga e disciplina instituidos pelo MAPA, durante o tempo de permanéncia nas
suas dependéncias.

4.15. Requisitos de Garantia da Execugdo

4.15.1. O adjudicatario prestara garantia de execu¢do do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666/1993, com validade durante a execuc¢do do
contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

4.15.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a
CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia
ou fianca bancaria.



a) Ainobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento)

b) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666/1993.

4.15.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG.

4.15.4. A garantia assegurara, qualguer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
b) Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato;
¢) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e
d) Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

4.15.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que
rege a matéria.

a) A apdlice de seguro garantia somente serd aceita apds verificacdo no site da Superintendéncia de Seguros Privados-SUSEP.

4.15.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetdria, em favor do
CONTRATANTE.
4.15.7. A carta fianca e fianca bancaria somente poderdo ser prestadas por instituicao financeira devidamente autorizada pelo Banco Central, nos

termos da Lei n2 4.595/64 e da Resolu¢do CMN n2 2325/96.

a) Para fins de comprovacao da clausula supra sera consultada certiddo de autorizacdo de funcionamento emitida eletronicamente pelo
Banco Central do Brasil as instituicdes financeiras, a qual sera aceita até 30 (trinta) dias apds sua emissao.

4.15.8. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econ6micos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

4.15.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.
4.15.10. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdao de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situacdao ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.15.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

4.15.12. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.15.13. Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
cldusulas do contrato;

b) No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
guando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h.2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN n?
5/2017 - SEGES/MPDG.

4.15.14. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangdes a CONTRATADA.

4.,15.15. A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste TR.

4.15.16. A garantia da contratacdo somente serd liberada ante a comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da

contratacdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussodes previdencidrias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 82, VI do Decreto n®
9.507, de 2018, observada a legislacdo que rege a matéria.

a) Também poderd haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os funciondrios serdo realocados em outra atividade de
prestacao de servicos, sem que ocorra a interrupg¢do do contrato de trabalho.

4.15.17. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigcos contratados, a CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia prestada para o
pagamento direto aos funcionarios vinculados ao Contrato no caso da ndao comprovagao:

a) Do pagamento das respectivas verbas rescisorias; ou

b) Da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servicos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
n25/2017 - SEGES/MPDG.

4.16. Requisitos de Local e Horario de Trabalho

4.16.1. A execucdo dos servicos ocorrerd de forma remota, presencial ou hibrida, com colaboradores alocados na Coordenacdo de Sistemas (COSIS).
A definicdo de quais equipes ageis ou quais colaboradores da CONTRATADA executara servicos de forma remota, presencial ou hibrida cabera
exclusivamente a CONTRATANTE. As regras de acesso remoto serao definidas pela CONTRATANTE.

4.16.2. Cada posto de trabalho previsto nesta contratacdo devera cumprir 40 (quarenta) horas semanais dentro do horario de funcionamento normal
da CONTRATANTE, que é das 7 as 20 horas, de segunda a sexta-feira, observada a legislacao trabalhista vigente.

4.16.3. Cabera as partes definir em conjunto as escalas de hordrio dos postos de trabalho para o cumprimento da jornada de trabalho diarias que
poderd, inclusive, em razao de necessidade de acompanhamento de atividades de importancia estratégica para a CONTRATANTE, ser estabelecida fora do
horario de expediente informado, incluindo-se finais de semana e feriados, sendo admitida a compensacdo de horas extras desde que atendidas as
exigéncias legais. Tal necessidade sera previamente informada a CONTRATADA.

4.16.4. N3do haverd remuneracdo extra para demandas tratadas fora do hordrio de expediente da CONTRATANTE ou em caso de execucdo de jornada
de trabalho diaria superior a 8 horas, sendo a CONTRATADA a Unica responsavel pelo 6nus decorrente dessa atividade, incluidas todas as obrigacdes
trabalhistas relacionadas. Sera admitida a compensacgao de horas extras através de banco de horas, desde que autorizada pela CONTRATANTE e de interesse
da administracao.

4.17. Requisitos Formais de Comunicagdo



4.17.1. Serdo aceitos os seguintes mecanismos de comunicagao:
a) E-mails;
b) Documentos eletronicos oriundos do SEl;
c) Registros de Reuniao;
d) Ordem de Servico;

e) Ferramenta adotada para registros de ordens de servico, sprints, itens de backlog, atividades dos colaboradores e outros;

4.18. Requisitos de Garantia dos produtos e servigos

4.18.1. O prazo de garantia dos servigos entregues acontecera enquanto durar o presente contrato, se estendendo por até 6 (seis) meses apds o
encerramento do mesmo.

4.19. Requisitos de Continuidade do Servico

4.19.1. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018, constituindo-se em

atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do érgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

4.19.2. Os servicos objeto da presente iniciativa tem o intuito de dar apoio as atividades indispensaveis ao funcionamento do Mapa. A natureza
desses servicos vem a ser continua, uma vez que sua eventual interrup¢do pode comprometer a continuidade das atividades da Administracdo. Nesse
sentido, a dependéncia do Mapa as disciplinas e atividades relacionadas a gestdo de projetos e qualidade de dados e melhoria da arquitetura de software
acarreta na necessidade continua dos mesmos.

4.19.3. Assim, a presente contratacdo deverd ser executada sem descontinuidade, posto que sua interrup¢do ensejaria potenciais prejuizos ou
transtornos a instituicdo. Por tais motivos se prolongam no tempo, caracterizando-se pela pratica de atividades periddicas em periodos de médio e longo
prazos. Trata-se portanto de servicos a serem prestados de maneira ininterrupta e padronizada ao longo do tempo.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades do CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda de alocacdo de posto de trabalho por meio de “Ordem de Servico” definindo em qual perfil profissional

o funcionario devera ser alocado, de acordo com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.1.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as Clausulas contratuais, os termos de sua
proposta e os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.1.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos executados pelos postos de trabalho alocados, registrar as falhas detectadas,
notificar a contratada para as devidas corre¢des e aplicar as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, conforme clausulas definidas
neste Termo de Referéncia.

5.1.5. Efetuar o pagamento a contratada com valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicGes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.
5.1.6. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do

Anexo Xl da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG.

5.1.7. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou
alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertengcam a Administracdo Publica Federal, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.1.8. Aplicar a CONTRATADA as san¢bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
5.1.9. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a execuc¢do dos servigos contratados.
5.1.10. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as Clausulas contratuais, os termos de sua

proposta e os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
5.1.11. Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da CONTRATADA, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os funcionarios da CONTRATADA, devendo reportar-se formalmente somente ao PREPOSTO ou
responsaveis por ele indicados. No caso do objeto desta contratacdo, a ingeréncia aqui definida ndo se confunde com a dindmica de troca
de informacGes natural a execucdo dos servicos, alinhada aos principios ageis;

b) Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na CONTRATADA,;

c) Promover ou aceitar o desvio de fungbes dos funciondrios da CONTRATADA, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas
daquelas previstas no objeto do Contrato e em relagdo a fungao especifica para a qual o funcionario foi contratado; e

d) Considerar os funciondrios da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio érgao ou entidade responsdvel pela contratagao.
5.1.12. Fiscalizar mensalmente, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, em especial:

a) A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentacdo e
auxilio-saude, quando for devido;

b) O recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS dos funciondrios que efetivamente participem da execuc¢do dos servigos
contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

c) O pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos funcionarios dispensados até a data da extingdo do Contrato;

d) Os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestacdo dos servicos no prazo de 30 (trinta) dias,
prorrogavel por igual periodo, apds a extingdo ou rescisdo do contrato.

5.1.13. N3o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servico, formalmente
justificada pela autoridade do érgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacdo trabalhista.

5.1.14. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 59,
da Lei n? 8.666, de 1993.

5.1.15. Assegurar que o ambiente de trabalho e suas instala¢ées, apresentem condi¢cGes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de
seguranca e das entregas definidas.



5.1.16. Permitir acesso aos profissionais da empresa CONTRATADA as suas dependéncias, sempre que necessario a execuc¢do contratual.

5.1.17. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da CONTRATADA.

5.1.18. Assistir e homologar servigos prestados, conforme definido em Contrato.

5.1.19. Rejeitar, no todo ou em parte, servicos prestados em desacordo com o escopo e especificagdes técnicas estabelecidas em Edital/Contrato.
5.1.20. Atualizar e notificar a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 dias corridos, sobre alteracbes nos Processos de Desenvolvimento de

Sistemas - PDS, Processo de Manutencao de Sistemas - PMS, diretrizes e outros que passardo a vigorar sobre a prestacdo dos servigos a partir do prazo
estipulado expressamente na notificacdo e nunca anterior a citada antecedéncia minima.

5.1.21. Em caso de desacordo aos prazos estabelecidos no PDS e no PMS serdo aplicadas as san¢des definidas nos indicadores.

5.1.22. Notificar a CONTRATADA para realizar a substituicdo dos funcionarios alocados nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacOes relativas a execugao do servico, conforme requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, com a fixacdo de prazo mdximo de 30 dias
corridos para a alocacdo de novo funcionario, concomitante ou ndo com a desalocacdo imediata do funciondrio no posto de trabalho correspondente,
conforme dispuser a notificacdo encaminhada pela CONTRATANTE. Também se enquadra neste item pedido de substituicio, motivada por postura
inadequada com as atribui¢des do posto de trabalho.

5.2. Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 15 dias Uteis apds a assinatura do contrato, junto a contratante, um preposto idoneo
com poderes de decisdo para representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia,
e que devera responder pela fiel execucdo do contrato.

5.2.2. Executar os servigos conforme os requisitos estabelecidos deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo efetiva dos
funciondrios necessdrios ao perfeito cumprimento das Cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

5.2.3. Utilizar colaboradores habilitados e com conhecimentos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinacdées
em vigor para os Perfis Profissionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.2.4. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual.

5.2.5. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do Contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

5.2.6. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual.
5.2.6.1. Responder no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis os documentos oficiais (oficios e outros) enviados pelo MAPA.

5.2.7. Atender as solicitacdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos funciondrios alocados, no prazo fixado pela fiscalizacdo do Contrato, nos

casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacBes relativas a execug¢dao do servico, conforme requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

5.2.8. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao dos
servigos pela contratante.

5.2.9. Manter, durante toda a execug¢ao do contrato, as mesmas condigdes da habilita¢ado.

5.2.10. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacao, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao.
5.2.11. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacdo dos servicos do contrato, sem prévia autorizacao da contratante.
5.2.12. N3o fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em quest3o.
5.2.13. Vedar a utilizacdo, na execuc¢do dos servicos, de funcionario que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcdo de
confianca na CONTRATANTE, nos termos do art. 72 do Decreto n2 7.203, de 2010.

5.2.14. Respeitar a remuneragao minima estabelecida para cada perfil profissional, a ser paga como remunerac¢ao bruta aos respectivos funcionarios.
5.2.15. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentacdo no

primeiro més de prestacdo dos servicos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B, da IN SEGES/MPDG n2 5/2017:

a) Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, salario, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de
identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucao dos servicos,
guando for o caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos,
guando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

c) Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servicos; e
d) Declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdao dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

5.2.16. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestacdo do contrato
administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestacdo de servicos deve ser devidamente comunicado, com toda
a documentacdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

5.2.17. Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale transporte.

5.2.18. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos
empregados vinculados ao servico sejam regidos pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestagdo dos servicos, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) CertidGes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN n2 5/2017 - SEGES/MPD.

5.2.19. Fornecer, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, os comprovantes do cumprimento das obrigacdes previdenciarias, do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e do pagamento dos saldrios e demais beneficios trabalhistas dos funciondrios colocados a disposicdo da



CONTRATANTE.

5.2.20. A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e relativas ao FGTS
implicard a retengdao do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunica¢do, até que a situagdo seja
regularizada, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

5.2.21. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacdo mencionada no item anterior, sem a regularizacdo da falta, a
CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigacdes trabalhistas diretamente aos funcionarios da CONTRATADA que tenham participado da execugao
dos servicos objeto do Contrato, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

5.2.22. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencgao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade 3 CONTRATANTE.

5.2.23. Ndo serdo incluidas na Planilha de Composicdo de Custos e Formacdo de Precos, Anexo Il (18728379), as disposi¢Ges contidas em Acordos,
Dissidios ou Convencdes Coletivas que tratem de pagamento de participacdao dos funciondrios nos lucros ou resultados da CONTRATADA, de matéria nado
trabalhista, de obrigacOes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos nao previstos em lei,
tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade.

5.2.24. Efetuar o pagamento dos salarios dos funcionarios alocados na execugdo contratual mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do
funciondrio, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da CONTRATANTE. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicao, a CONTRATADA devera apresentar justificativa, a fim
de que a CONTRATANTE analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagao do pagamento.

5.2.25. Autorizar a CONTRATANTE, no momento da assinatura do Contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos funcionarios, bem como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

5.2.26. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela CONTRATANTE (p. ex. por falta da documentacdo pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisdes dos contratos de trabalho e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho,
com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS
decorrentes.

5.2.27. O sindicato representante da categoria do funcionario devera ser notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das
respectivas verbas.

5.2.28. Disponibilizar profissionais com habilidades em qualquer ferramenta, tecnologia ou versdes que vierem a ser adotadas pela CONTRATANTE
durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos para se adequar.

5.2.29. Instruir seus funcionarios quanto a necessidade de acatar as normas internas da CONTRATANTE.

5.2.30. Instruir seus funcionarios a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo
Contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao.

5.2.31. Instruir seus funciondrios, no inicio da execuc¢do contratual, quanto a obtenc¢ao das informagGes de seus interesses junto aos drgaos publicos,
relativas ao contrato de trabalho e obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

a) Viabilizar o acesso de seus funcionarios, via Internet, por meio de senha prdpria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do
Brasil, com o objetivo de verificar se suas contribui¢des previdencidrias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados
do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissao do funcionario;

b) Viabilizar a emissao do cartdo cidadao pela Caixa Econdmica Federal para todos os funciondrios, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissdo do funciondrios;

c) Oferecer todos os meios necessarios aos seus funciondrios para a obtencdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais,
preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

5.2.32. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos servicos.

5.2.33. N3o permitir a utilizagcao de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze
anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.2.34. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas condicdes.

5.2.35. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.

5.2.36. N3o se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excec¢des previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n?

123, de 14 de dezembro de 2006.

5.2.37. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do Contrato de prestacdo de servicos mediante cessdo de mao de obra, salvo as
excecOes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a
contar do més seguinte ao da contratagao, conforme previsao do art. 17, Xll, art. 30, § 19, Il e do art. 31, Il, todos da mencionada Lei Complementar n? 123,
de 2006.

a) Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a CONTRATADA devera apresentar copia da comunicacdo enviada a Receita Federal do
Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do Contrato de prestacao de servicos mediante cessao de
mao de obra, até o Ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situacdo de vedacao.

5.2.38. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementd-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666/1993.

5.2.39. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos
e especificagGes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.40. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise, qualquer proposta de mudanca no método de execucdo do servico
previsto neste Termo de Referéncia.

5.2.41. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida na Lei n? 13.146, de 2015.



5.2.42. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE.

5.2.43. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

5.2.44. Garantir que seus colaboradores disponham de hardware, bem como ferramentas de software devidamente licenciadas, para o exercicio
satisfatdrio de suas atividades no escopo do Contrato.

5.2.45. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VII - F da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG:

a) O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualizacdes que vierem a
ser realizadas, sem custo adicional, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitacOes;

b) Os direitos autorais da solu¢do, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagcao produzida e congéneres, e de todos os
demais produtos gerados na execucdao do Contrato, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da
CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sanc¢des civis e penais cabiveis.

5.2.46. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo
realizar, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuard a execucao dos servicos.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Visao Geral

6.1.1. A CONTRATADA deverd prestar servicos técnicos especializados de desenvolvimento e manutencdo de software utilizando metodologias e

equipes ageis de natureza comum e continuado na Area de Tecnologia da Informag3o.

6.1.2. Os servicos serdo prestados por meio de colaboradores da CONTRATADA alocados exclusivamente para a CONTRATANTE, na forma de Postos
de Trabalho.
6.1.3. A execucdo dos servicos ocorrera em modelo hibrido e, preferencialmente, com equipes ageis mistas, compostas de profissionais

interdisciplinares do quadro de pessoal da CONTRATANTE, conjuntamente com os colaboradores da CONTRATADA, trabalhando de forma colaborativa para
obtengao dos melhores resultados.

6.1.4. N3o havera relacdo de subordinacdao hierarquica entre os funcionarios da CONTRATADA e a CONTRATANTE. No modelo de execucdo dos
servicos, a comunicac¢do corrida entre as equipes da CONTRATADA e as demais partes atuantes do arranjo laboral ndo configuram transmissdo de ordens
entre as partes, mas simples intercambio de informacdes.

6.1.5. A equipe técnica da CONTRATADA podera ser composta por profissionais com perfil Scrum Master (Sénior), Arquiteto de Software (Sénior),
Analista DevOps (Pleno) e Desenvolvedor Full Stack (Sénior e Pleno), estando a qualificacdo minima para estes perfis especificada no Anexo V (18407572).
6.2. Atividades do Inicio do Contrato

6.2.1. Apds a assinatura do contrato, em até 5 (cinco) dias Uteis, serd promovida reunido inicial de alinhamento de expectativas entre

representantes da CONTRATADA e da CONTRATANTE, onde serdo discutidas as obrigacdes contratuais, os mecanismos de fiscalizacdo, as estratégias para
execucao do objeto, o método de afericdo dos resultados e as sang¢des aplicdveis, dentre outros.

6.2.2. Os assuntos tratados na reunido inicial devem ser registrados em ata e, preferencialmente, devem estar presentes o gestor, o fiscal ou equipe
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, o PREPOSTO da empresa e, se for o caso, o servidor ou a equipe de Planejamento da Contratacao.

6.2.3. A CONTRATANTE podera estabelecer reunides periddicas, de modo a garantir a qualidade da execuc¢do e o dominio dos resultados e processos
ja desenvolvidos por parte do seu corpo técnico.

6.2.4. Até o limite de 3 (trés) dias Uteis antes do inicio da efetiva prestacdo dos servicos no ambito de cada OS, a CONTRATADA deverd apresentar
relacdo dos seus funciondrios, contendo nome completo, cargo ou funcdo, valor do saldrio, nimero do registro geral (RG) e do Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) e a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS).

6.2.5. A CONTRATADA devera ainda apresentar a documentacdo necessdria para comprovacdo dos requisitos dos Perfis Profissionais estabelecidos
neste Termo de Referéncia, para cada colaborador que pretende alocar em cada Posto de Trabalho referente ao Contrato.

6.2.6. A CONTRATANTE conferirda o atendimento aos requisitos dos Perfis Profissionais estabelecidos neste Termo de Referéncia para os
colaboradores da CONTRATADA, sem prejuizo da avaliacdo destes requisitos durante a efetiva prestacdo do servico.

6.2.7. Para possibilitar a preparacao da CONTRATADA ao fiel cumprimento do Contrato, o inicio da execu¢dao do objeto dar-se-a no maximo até o 302
(trigésimo) dia corrido apds a abertura da primeira Ordem de Servigo e nos termos do ANEXO IX da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG.

6.2.8. Qualificagdo do Preposto

6.2.8.1. O preposto deverd possuir Formacdo na drea de tecnologia da informacdo e ter experiéncia em gestdo de servicos terceirizados com a

Administracdo Publica.

6.2.8.2. O diploma de conclusdo de curso de nivel superior na area de tecnologia da informacao, deve ser expedido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo MEC; ou Diploma de conclusdo de curso superior em qualquer area de formacao acrescido de Certificado de conclusdo de curso de pos-
graduacdo na area de tecnologia da informacgdo, com carga horaria minima de 360h, expedidos por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC.

6.2.8.3. Deve apresentar no minimo uma das seguintes certificacGes abaixo ou a experiéncia minima de 10 (dez) anos em coordenacdo de projetos de
tecnologia da informacao:

6.2.8.4. Certificagao Project Management Professional - PMP emitido pelo Project Management Institute — PMI

6.2.8.5. Agile Certified Practitioner (ACP) do PMI;

6.2.8.6. A experiéncia minima de 10 (dez) anos deve ser comprovada através de declaracdo fornecida por pessoa juridica de direito publico ou

privado, comprovando que o profissional prestou servico para a instituicdo, indicando as principais atribuicGes, projetos desenvolvidos e periodo de tempo
de servico; e Apresentacao da cdpia autenticada do contrato social da empresa em que o profissional trabalhou, da CTPS, do livro de registro de empregado
ou de contrato de prestacao de servicos.

6.2.8.7. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigcos prestados e demais assuntos administrativos e
relativos a execugao contratual. Estas obrigacdes nao devem, em hipdtese alguma, ser transferidas para os profissionais técnicos da CONTRATADA.

6.2.9. Disponibilizagao de Colaboradores da CONTRATADA

6.2.9.1. Para cada novo colaborador a ser disponibilizado pela CONTRATADA, para ocupar um posto de trabalho, deve ser entregue toda
documentacdo para comprovacao de conhecimentos e experiéncia junto ao CONTRATANTE, que poderd ser realizada por meio de:

a) Atestado emitido por instituicao publica ou privada; e



b) Entrevista com equipe técnica do CONTRATANTE ou aplicagdo de teste de conhecimento.

6.2.9.2. A CONTRATADA devera, em até 30 (trinta) dias corridos, apresentar os colaboradores com o perfil requisitado para inicio da prestacdo do
servigo.

6.2.9.3. A CONTRATADA podera disponibilizar a equipe de colaboradores, ou parte dela, antes do prazo limite, mas é facultado ao CONTRATANTE
aceitar ou ndo, ajustando a data de inicio da prestacdo dos servicos.

6.3. Solicitagao de Servigos

6.3.1. O servico sera prestado por meio dos postos de trabalho previstos na Ordem de Servico até que esta seja finalizada. A CONTRATADA serd

remunerada pelo servi¢o prestado no ambito desta Ordem de Servico de acordo com os postos de trabalho efetivamente ocupados no periodo, observando
descontos dos niveis minimos de servigos definidos.

6.3.2. A disponibilizacdo de colaboradores da CONTRATADA para ocupacdo dos postos de trabalho serd feita sob demanda da CONTRATANTE,
formalizada por meio de Ordem de Servico (OS), indicando a quantidade e as especialidades dos profissionais a serem disponibilizados. A OS determinara a
demanda por funcionario para prestacdo do servico contratado para o periodo especifico.

6.3.2.1. Quando ndo houver OS aberta, ndo devera haver disponibilizacdo de colaboradores da CONTRATADA e, consequentemente, ndo haverd
prestacao de servico a ser remunerado.

6.3.2.2. Em cada OS devera constar a quantidade de postos de trabalho e o perfil dos colaboradores. O modelo completo de OS, com as informagdes
necessarias para o inicio e execugdo dos trabalhos previstos, esta no Anexo IX (17326006)- Modelo de Ordem de Servigo.

6.3.3. O quantitativo dos postos de trabalho demandados nunca excederd o maximo previsto para cada item que compde o objeto,
independentemente do niumero de ordens de servico abertas.

6.3.4. A OS conterd o prazo para alocacdo dos colaboradores da CONTRATADA para prestacdo do servi¢co, que nunca sera superior ao interregno de
30 (trinta) dias corridos. Podera a CONTRATADA iniciar a execug¢do da OS em prazo inferior ao estabelecido, desde que acordado entre as partes.

6.3.4.1. A CONTRATANTE poder3, a seu critério, prorrogar este prazo, mediante solicitacdo devidamente justificada da CONTRATADA.

6.3.5. A critério da CONTRATANTE, cada colaborador da CONTRATADA podera atuar em uma ou mais equipes ageis. Neste caso, somente um posto
de trabalho sera considerado para fins de pagamento.

6.4. Prestac¢ao dos Servigos

6.4.1. A prestacdo do servico sera realizada de acordo com os Processos de Desenvolvimento e Manutengao de Software. Esses processos estdo

disponiveis no Anexo | (17324146) e |l (17324216) deste Termo de Referéncia. Esses processos sao baseados no Scrum e contém praticas e aspectos
essenciais para a entrega de resultados de forma tempestiva e de qualidade, como uma forma de apoiar a entrega de valor a CONTRATADA.

6.4.2. A qualificacdo de cada colaborador da CONTRATADA serd avaliada em momentos distintos: na fase de sua apresentacdo, pela andlise da
documentacdo relativa ao adimplemento dos requisitos técnico-profissionais; e na fase de execuc¢do dos servicos, por sua capacidade de execucdo bem-
sucedida de tarefas concretas.

6.4.3. Toda e qualquer informacao produzida no ambito da execucdo do objeto pela CONTRATADA sera de propriedade da CONTRATANTE.
6.5. Substituices de Colaboradores da CONTRATADA
6.5.1. Especificamente apds a disponibilizacdo de novo colaborador da CONTRATADA para prestacdo do servico, caso a CONTRATANTE identifique

nos primeiros 30 dias que este nao atende aos requisitos dos Perfis Profissionais exigidos, a CONTRATANTE executara as seguintes agoes:
a) Notificar a CONTRATADA sobre a devolucdo do colaborador, que ndo mais serd aceito no contrato;
b) Solicitar a substituicdao do profissional em no maximo 30 dias corridos;
c) Reduzir a remuneragdo do posto de trabalho substituido em 30% (trinta por cento);

6.5.2. A alocacdo de colaborador da CONTRATADA que ndo atender aos requisitos dos Perfis Profissionais exigidos por 5 vezes consecutivas ou por
10 vezes alternadas no periodo de 1 ano para o mesmo perfil podera caracterizar inexecugao parcial do Contrato.

6.5.3. A substituicdo permanente de profissional que ocupe regularmente um posto de trabalho podera ser solicitada pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA nas seguintes situagdes:

a) A qualquer tempo, no caso de desempenho insatisfatério ou comportamento inadequado na execuc¢do do servico;
b) No caso de afastamento permanente, por iniciativa da CONTRATADA ou do colaborador.

6.5.4. Nos casos de troca elencados acima, a CONTRATADA devera apresentar novo colaborador em até 20 (vinte) dias corridos, contados a partir do
pedido formal do CONTRATANTE. Este prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, desde que a solicitacio da CONTRATADA ocorra antes de findado o
primeiro prazo e a justificativa para a prorrogacao seja aceita pela CONTRATADA.

6.5.5. Cabera a CONTRATADA promover o repasse de conhecimento aos seus novos colaboradores em caso de substituicdo dos responsaveis pela
execugao de servicos em andamento, minimizando problemas relacionados a continuidade e qualidade dos servigos prestados.

a) Sempre que houver a apresentacdo de um novo colaborador, este deverd passar pelo mesmo processo de comprovacdo de
conhecimento e de experiéncia junto ao CONTRATANTE.

6.6. Auséncias de Colaboradores da CONTRATADA

6.6.1. Caso o colaborador da CONTRATADA falte ao servico por motivo ou ndo de auséncia legal, a empresa contratada é obrigada a alocar
temporariamente outro colaborador com perfil compativel para preencher o posto e executar o servico contratado. Cabe lembrar que neste tipo de
contratacdo as auséncias de profissionais sdo estimadas pelas licitantes e o custo da substituicdo é incluido em suas propostas. Ou seja, o custo de manter o
posto de trabalho ocupado é contabilizado nas planilhas de precos apresentadas pela empresa ao érgdo publico.

6.7. Mudancgas entre Equipes de Colaboradores da CONTRATADA

6.7.1. A CONTRATANTE, a seu critério e em virtude de fatores como mudancas de prazo ou escopo do projeto, bem como de aumento ou
diminuicdo de atividades de manutencao, podera efetuar alteracdes na formacdo das equipes, tanto no perfil dos profissionais quanto na redugdo e no
acréscimo de postos de trabalho na OS.

6.7.2. As alteragdes nas formagOes das equipes serao refletidas nas ordens de servico, por meio de versionamento da OS inicialmente criada,
conforme modelo utilizado, essas mudangas devem ser informadas de imediato a CONTRATADA.

6.7.3. A nova formacdo da equipe devera respeitar os limites contratuais.

6.7.4. A CONTRATADA tera o mesmo prazo previsto para a ocupacao inicial quando da requisicao de equipe.

6.8. Término da Prestagdo do Servico



6.8.1. A CONTRATADA devera continuar prestando o servico regularmente, até o término efetivo da OS, atendendo as demandas restantes e
efetuando a transferéncia de conhecimento para a equipe da CONTRATANTE.

6.8.2. A CONTRATADA devera promover o repasse de todo o conhecimento adquirido ou produzido na execugdo dos servigos para os técnicos da
CONTRATANTE.
6.8.3. A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados pela CONTRATANTE, deverd ser focada na solucdo adotada, de

forma que haja transferéncia do conhecimento utilizado em todo o processo. Ao final da transferéncia de conhecimento, os servidores da CONTRATANTE
deverdo estar capacitados para realizar todos os servicos cujos profissionais da contratada estejam envolvidos.

6.8.4. Ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA signatdria do contrato em fase de expira¢do, assim
considerado o periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de evento formal, os
documentos necessarios a continuidade da prestacdo dos servicos, bem como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

6.8.5. A transicdo ao final do contrato ndo é atividade remunerada pela CONTRATANTE.

6.8.6. O modelo de termo de encerramento do contrato esta disponivel no Anexo XII (18728473).

6.9. Cancelamento dos servigos

6.9.1. Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA deverd entregar os produtos do servico executado, imediatamente, mesmo que
inacabados.

6.9.2. Nos casos em que a Ordem de Servico for cancelada por solicitacio da CONTRATANTE, o trabalho ja executado devera ser avaliado e pago
apos a entrega dos produtos parciais elaborados pela CONTRATADA.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Visao Geral

7.1.1. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execuc¢do contratual sdo um conjunto de a¢des que tém por objetivo aferir o cumprimento dos

resultados previstos pela Administragdo para o servigo contratado, verificar a regularidade das obrigacGes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como
prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
relativos a repactuacdo, alteracao, reequilibrio, prorrogacao, pagamento, eventual aplicacdo de sanc¢des, extingdo do contrato, dentre outras, com vistas a
assegurar o cumprimento das clausulas definidas e a solucdao de problemas relativos ao objeto.

7.2. Controle e Fiscalizagdao da Execugdo
7.2.1. A verificacdo da adequacao da prestacao do servico deverad ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
7.2.2. A conformidade da execucdo dos servicos devera ser verificada juntamente com os registros didrios de atividades efetuados pelos

prestadores de servigos e aceitos pelos gestores técnicos da CONTRATANTE. Os registros diarios de atividades auxiliam na definicdo do indicador relativa a
assiduidade do colaborador da CONTRATADA.

7.2.3. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das
obrigacGes trabalhistas, ndo recolhimento das contribui¢des sociais, previdencidrias ou para com o FGTS ou a ndo manutencgao das condi¢des de habilitacdo,
ensejara a aplicacdo de sang¢bes administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
por ato unilateral e restrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n2 8.666/1993.

7.2.4. Os mecanismos de controle que serao utilizados para fiscalizar a prestacdo dos servicos dos colaboradores da CONTRATADA, serdo:

a) Relatdrios de controle das atividades diarias dos colaboradores, utilizado no Indicador de Auséncias dos Postos de Trabalho - IAP,
descrito no Anexo VI (17325745); e

b) Sistema adotado para o controle das(os) ordens de servico, registro de atividades dos colaboradores, sprints, itens de backlog e calculo
dos niveis de servico.

7.2.5. E dever da CONTRATADA manter atualizado o sistema adotado para o controle das demandas e atividades, registrando as ocorréncias
relevantes para o acompanhamento dos servigos e para a aferi¢ao dos indicadores de niveis de servigo e demais fatos que possam causar impacto negativo
na qualidade ou nos prazos definidos.

7.2.6. A auséncia dos registros ou os registros em campos inadequados no sistema adotado de controle das demandas e atividades ndo servira de
gualquer tipo de escusa na aferi¢cao dos indicadores de niveis de servigos.

7.2.7. Registros intempestivos (em atraso, fora do prazo da sprint ou fora de tempo habil a utilizacdo da informacdo) ndo serdo considerados como
justificativas durante o acompanhamento dos servicos, para o ndo cumprimento de prazos e afericdao das informagdes relativas aos indicadores de niveis de
servigo.

7.2.8. Cabe ao gestor e aos agentes fiscalizadores criar meios para registrar as atividades dos colaboradores da CONTRATADA para
acompanhamento da execugdo contratual.

7.3. Fiscalizagdo das Obriga¢Ges Trabalhistas, Sociais e Previdenciarias

7.3.1. A fiscalizacdo do cumprimento das obrigacGes trabalhistas e sociais exigird, dentre outras, as comprovacdes descritas nos itens a seguir (os
documentos poderdo ser originais ou copias autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administracdo), no caso de empresas regidas pela
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT).

7.3.2. No inicio da execucdo dos servigcos contratados ou toda vez que houver admissdo de novos colaboradores a CONTRATADA devera apresentar
a seguinte documentacdo, mantendo-a atualizada durante toda a vigéncia do contrato:

a) Relacdo dos funcionarios, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade
(RG) e da inscri¢cdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o
caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos funciondrios admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos,
guando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA; e

c) Exames médicos admissionais dos funcionarios da CONTRATADA que prestardo os servicos.

7.3.3. Entrega até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes
documentos, quando nao for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

a) Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);
b) Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

c) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e



d) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
7.3.4. Entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:
a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer funcionario, a critério da CONTRATANTE;
b) Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigcos, em que conste como tomador CONTRATANTE;

c) Cépia dos contracheques dos funcionarios relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos ou, ainda, quando necessario, cépia de
recibos de depdsitos bancdrios;

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por
forca de lei ou de Convencdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdao dos servicos e de qualquer
funcionario; e

e) Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

7.3.5. Entrega de copia da documentagao abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisao do contrato, apds o ultimo més de prestagdo dos
servicos, no prazo definido no contrato:

a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos funciondrios prestadores de servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicato da categoria;

b) Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
c) Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada funciondrio dispensado;
d) Exames médicos demissionais dos funcionarios dispensados.

7.3.6. A CONTRATANTE devera analisar a documentacdo solicitada no subitem acima (7.2.5) no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos
documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

7.3.7. N3o sera permitida a participacdo de cooperativas.

7.3.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organiza¢des Sociais, serd exigida a comprovacdo de atendimento a eventuais obrigacoes
decorrentes da legislagdao que rege as respectivas organizagdes.

7.3.9. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes previdencidrias, os fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar a
Receita Federal do Brasil (RFB).

7.3.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a
Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho, subordinada ao Ministério da Economia.

7.3.11. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutenc¢do das condi¢Ges de habilitacdo pela CONTRATADA deverd dar ensejo a
rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sanc¢des.

7.3.12. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigacOes previdencidrias e trabalhistas ou suas condi¢des
de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de correcao.

7.3.13. Fiscalizacdo Administrativa Inicial do Contrato.
a) Essa fiscalizacdo deve ocorrer no momento em que a prestacdo de servicos é iniciada.

b) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informacdes sobre todos os colaboradores terceirizados que
prestam servigos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscricdo no CPF, funcdo exercida, saldrio, adicionais, gratifica¢oes,
beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentacdo), horario de trabalho, férias, licencas, faltas,
ocorréncias e horas extras trabalhadas;

c) Todas as anotacdes contidas na CTPS dos colaboradores serdo conferidas, a fim de que se possa verificar se as informacdes nelas
inseridas coincidem com as informacées fornecidas pela CONTRATADA e pelo funcionario;

d) O nimero de colaboradores por fungao deve coincidir com o previsto no contrato administrativo ou nas Ordens de Servico abertas;

e) O saldrio ndo pode ser inferior a previsdao do pagamento de remuneracdao minima aos prestadores de servicos;

f) Serao consultadas eventuais obrigacGes adicionais constantes na CCT (Convengao Coletiva de Trabalho) para a CONTRATADA;
7.3.14. Fiscalizagao Administrativa do primeiro més do contrato.

a) Essa fiscalizacdo deve ocorrer no primeiro més da prestacao dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a documentacdo descrita
abaixo;

b) Relacdo atualizada dos colaboradores da CONTRATADA, com nome completo, cargo ou funcdo, horario do posto de trabalho, nimeros
da carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

¢) CTPS dos funciondrios admitidos e dos responsdveis técnicos pela execu¢do dos servicos, quando for o caso, devidamente assinadas
pela CONTRATADA;

d) Exames médicos admissionais dos funcionarios da CONTRATADA que prestardo os servicos; e

e) Declaracgdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitacdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.
7.3.15. Fiscalizacdo Administrativa mensal do contrato.

a) Essa fiscalizacdo deve ocorrer antes do pagamento de faturas;

b) Atualizar relagdo dos colaboradores da CONTRATADA, com nome completo, cargo ou funcdo, hordrio do posto de trabalho, nimeros da
carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicacdo dos responsaveis técnicos pela execu¢do dos
servigos, quando for o caso;

c) Deve ser feita a retencdo da contribuicdo previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos
incidentes sobre a prestacdo do servico;

d) Deve ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF;

e) Exigir a Certiddao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no
SICAF;

f) Verificar se a CONTRATADA observa a legislacdo relativa a concessao de férias e licengas aos funcionarios, respeita a estabilidade
proviséria de seus funcionarios e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos colaboradores no dia e



percentual previstos;

g) Solicitar, por amostragem, aos colaboradores da CONTRATADA, seus extratos da conta do FGTS e que verifiguem se as contribuicdes
previdencidrias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus nomes. Ao final de um ano, todos os funcionarios devem ter seus extratos
avaliados.

h) Devera ser exigida, quando couber, comprovacdo de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n? 8.666/1993;

7.3.16. Fiscalizacdo didria do Contrato.

a) Toda e qualquer alteracdo na forma de prestacdo do servico, como a negociacao de folgas ou a compensacdo de jornada, deve ser
evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA;

b) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os colaboradores terceirizados que estdo prestando servicos e em quais funcgdes,
e se estdo cumprindo e registrando as atividades diarias inerentes ao contrato;

7.3.17. Caso ndo seja apresentada a documentacao comprobatdria do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS,
a CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagao
seja regularizada.

a) Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assung¢ado de responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele
decorrentes entre a CONTRATANTE e os funciondarios da CONTRATADA.

7.3.18. O contrato so serd considerado integralmente cumprido apds a comprovacdo, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacGes
trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execucao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

7.3.19. A CONTRATADA deverd entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:
a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer funcionario, a critério da CONTRATANTE;
b) Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigcos, em que conste como tomador a CONTRATANTE;

c) Copia dos contracheques assinados dos funciondrios relativos a qualquer més da prestagao dos servigos ou, ainda, quando necessario,
cOpia de recibos de depdsitos bancarios; e

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por
forca de lei, Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdao dos servicos e de qualquer

funcionario.
7.3.20. As disposicGes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG, aplicavel no que for
pertinente a contratagao.
7.4. Da Conta-Depdsito Vinculada
7.4.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG, as regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o

Anexo Xll da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG s3o as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.4.2. A CONTRATADA deve autorizar a CONTRATANTE, no momento da assinatura do Contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os
pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos colaboradores, bem como das contribui¢cdes previdencidrias e do FGTS, quando ndo
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizacao, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis.

a) Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administracdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais
como folha de pagamento, rescisGes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a
Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem
como das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

7.4.3. A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 salario e rescisdao contratual dos colaboradores da
CONTRATADA, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundidrias e previdenciarias, que serdo depositados pela CONTRATANTE em conta-depdsito
vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para movimentagdo, conforme disposto no Anexo Xll da IN n? 5/2017 - SEGES/MPDG,
0s quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos colaboradores, nas condicdes estabelecidas no item 1.5 do Anexo VII-B da
referida norma.

7.4.4. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XIl da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG sera igual ao somatorio dos
valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragao, cuja movimentagao dependera de autorizagdo do 6rgdao ou entidade
promotora da licitagdo e serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagdes:

a) 132 (décimo terceiro) salario;

b) Férias e um terco constitucional de férias;

¢) Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa; e

d) Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

7.4.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo Xll da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG.

7.4.6. O saldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperacao
Técnica firmado entre o promotor desta licitagdo e instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de correcdo implicard a revisdo do Termo de
Cooperacao Técnica.

7.4.7. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos por meio da conta-depdsito, deixardo de compor o valor
mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servicos.

7.4.8. Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancdrios para operacionalizacdo da conta-depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serdo
debitados dos valores depositados.

7.4.9. A CONTRATADA podera solicitar autorizacdo da CONTRATANTE para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos
trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indeniza¢des trabalhistas aos funcionarios, decorrentes de situages ocorridas durante a vigéncia
do Contrato.

a) Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatdrios da ocorréncia das obrigacbes trabalhistas
e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmacdo da ocorréncia da situacdo pela Administracdo, sera expedida a
autorizacdo para a movimentacdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada a instituicdo financeira no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresenta¢do dos documentos comprobatdrios pela empresa;



b) A autorizacdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de
eventual indenizagdo trabalhista aos funcionarios favorecidos;

c) A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentag¢do, o comprovante
das transferéncias bancarias realizadas para a quitagao das obrigagdes trabalhistas.

7.4.10. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no momento do encerramento do
contrato, na presencga do sindicato da categoria correspondente aos servi¢os contratados, quando couber, e apds a comprovacao da quitacao de todos os
encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG.

a) Ressalte-se que os quantitativos de postos de trabalho ndo serao fixos, e sim varidveis, demandados segundo a necessidade da
contratante. Assim, os depdsitos mensais deverao ser feitos de acordo com os postos de trabalho efetivamente alocados em cada més, e
segundo os periodos em que cada terceirizado tiver prestado servico para a CONTRATANTE.

7.5. Aferi¢ao dos Niveis Minimos de Servigo

7.5.1. A fiscalizacdo técnica do contrato avaliara constantemente a execuc¢do do objeto e utilizara a afericdo de niveis de servicos, conforme previsto
no “Anexo VI (17325745) - Niveis Minimos de Servico”, ou outro instrumento substituto para afericdo de prazos, produtividade assiduidade e qualidade da
prestacao dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

7.5.2. A utilizacdo da mensuracgao por resultados ndao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdao dos
Servigos.

7.5.3. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.5.4. O fiscal técnico devera apresentar ao PREPOSTO da CONTRATADA a avaliagdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

7.5.5. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdao de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizada.

7.5.6. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo

fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

7.5.7. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando
esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢cdes a CONTRATADA de
acordo com as regras previstas no edital e/ou Termo de Referéncia.

7.5.8. O fiscal técnico podera realizar avaliacao didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o
caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

7.6. Do Recebimento e Aceitagao dos Servigos
7.6.1. A emissdo da Nota Fiscal deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos, nos termos abaixo.
7.6.2. No prazo de até 10 dias corridos da prestacdo do servico mensal, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentacdo comprobatéria do

cumprimento das obrigacdes contratuais.
7.6.3. O recebimento provisorio sera realizado pelos fiscais apds a entrega da documentacdo acima, da seguinte forma:

a) Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o Fiscal Técnico do Contrato devera apurar o resultado das
avaliacGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relatério a ser encaminhado ao Gestor do Contrato. O modelo do Termo de Recebimento Provisdrio esta disponivel no
Anexo X (17327009).

b) A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo, cabendo a fiscalizacdo indicar, caso necessario,
redimensionamento de pagamento conforme o calculo dos resultados do niveis minimos de servico;

c) O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo das demandas registradas no sistema de controle das
demandas e atividades;

d) Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o Fiscal Administrativo devera verificar as rotinas previstas no Anexo
VIII-B da IN SEGES/MPDG n? 5/2017, no que forem aplicaveis a presente contratacdo, emitindo relatério que sera encaminhado ao Gestor
do Contrato.

7.6.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada gestor técnico ou a equipe de
fiscalizacdo devera elaborar relatério circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes e encaminha-lo ao Gestor do Contrato.

a) Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo;

b) Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada,
consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

7.6.5. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisdrio dos servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

a) Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impe¢am a
liguidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregdes;

b) Emitir o Termo de Recebimento Definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdo apresentados, conforme
modelo disponivel no Anexo XI (17335051).

¢) Comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base nos resultados do
calculo dos niveis minimos de servigo.



7.6.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicoes legais
em vigor (Lei n2 10.406/2002).

7.6.7. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal Técnico do Contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da
aplicacao de penalidades.

7.7. Sang6es Administrativas
7.7.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520/2002, a CONTRATADA que:
a) Ndo executar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia da contratagdo;
b) Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
c) Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
d) Comportar-se de modo inidéneo; ou
e) Cometer fraude fiscal.
7.7.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sancées:

7.7.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado.

a) Na hipdtese da reincidéncia da aplicacdo de 2 adverténcias consecutivas, ou mais de 3 adverténcias alternadas no periodo de 1 ano,
serd aberto processo sancionatério de multa por inexecucgao parcial.

7.7.2.2. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor mensal calculado dos servigos, em caso de atraso
na execucdo, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execucdo com
atraso, poderd ocorrer a nao-aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da obrigacdo assumida, a ser
regido pela alinea "c";

b) 3% (trés por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor mensal adjudicado, em caso de atraso na execuc¢do do objeto, por periodo
superior ao previsto no item supra, considerado aqui como inexecucao parcial da obrigacdo assumida;

¢) 5% (cinco por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

d) 0,2% até 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo €;

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagao da garantia (seja para reforco ou por ocasido
de prorrogacdo), observado o méximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo do
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato.

7.7.2.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.7.2.4. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

7.7.2.5. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6érgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo
de até cinco anos.

a) A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste item também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como
infracdo administrativa neste Termo de Referéncia.

7.7.2.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

7.7.2.7. As sang0es previstas poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.7.2.8. Para efeito de aplicagdo de multas, as infracbes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas de Graus de InfracGes e Tipos de Infracoes
disponibilizadas abaixo:

GRAUS DE INFRAGOES

Grau Percentual de Aplicagcdo de Multas
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TIPOS DE INFRAGCAO

Item Descricao Grau
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 5
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 4
3 Recusar-se a executar servigco determinado pela fiscalizacdo,por servico e por dia; 2
4 Retirar colaboradores ou encarregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por colaborador e por dia; 3
5 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por colaborador e por dia; 3
6 N&o devolver cartdo de acesso as dependéncias da CONTRATANTE quando o profissional ndo mais atender o contrato na instituigdo (por profissional); 1
7 Quando o profissional ndo assinar o termo de responsabilidade e sigilo (por profissional); 1
8 Causar qualquer indisponibilidade dos servicos do CONTRATANTE por motivo de impericia na execucdo das atividades contratuais. (por ocorréncia); 3
9 Utilizar indevidamente os recursos de Tl (acessos indevidos, utilizagdo para fins particulares, etc.) ou utilizar equipamento particular, salvo em situacdo 5

excepcional e devidamente autorizado pelo CONTRATANTE. (por ocorréncia);
10 N3o prover a substituicdo, no prazo de 48 horas corridas, apds notificagdo do CONTRATANTE, de colaborador que se conduza de modo inconveniente ou ndo 5
corresponda aos requisitos definidos. (por profissional);




TIPOS DE INFRAGAO

11 N&o registrar, registrar erroneamente, fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores e/ou metas de niveis de servigo por quaisquer subterfugios. (por 3
ocorréncia);
12 Ocorréncia de erro em producdo em aplicacdo testada, desde que a versdo seja a mesma testada e ndo haja nenhuma alteragdo na build/arquivos de 1
configuragdo, massa de dados utilizada para testes e esteja em conformidade com os guias de testes da CONTRATANTE. (por ocorréncia);
Para os itens a seguir, deixar de:
13 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por colaborador e por dia;
14 Cumprir determinagao formal ou instru¢do complementar do érgao fiscalizador, por ocorréncia; 2
15 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servico, por funciondrio e por dia;
16 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos ne.sta tabela de muAItaf,, apos reincidéncia formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, 3
por item e por ocorréncia;
17 Indicar e manter durante a execugdo do Contrato o PREPOSTO previsto no Edital/Termo de Referéncia, por ocorréncia; 1
18 Zelar pelas instalagdes da CONTRATANTE, por ocorréncia; 1
19 Executar procedimentos em conformidade com a Politica de Seguranga, por ocorréncia; 2
20 De realizar transi¢do plena do CONTRATO, com total transferéncia de conhecimento, por ocorréncia; 3
21 Preencher o posto de trabalho apds exaurido o prazo para disponibilizacao. 3
7.7.3. Estara ainda o fornecedor sujeito a san¢Ges administrativas, para indicadores abaixo da faixa de tolerancia, definidos no Anexo VI (17325745),
segundo os seguintes critérios:
7.7.3.1. Para o Resultado do Célculo dos Indicadores (RCI) abaixo de 0,80 pela primeira vez:
a) Encaminhamento de notificacdo ao fornecedor.
7.7.3.2. Para RCl abaixo de 0,80 por 2 (duas) vezes consecutivas:
a) Sancdo Administrativa de Adverténcia.
7.7.3.3. Para RCl abaixo de 0,80 por 4 (trés) vezes alternadas no periodo de 1 (um) ano:
a) Multa de 5% sobre o faturamento mensal, aplicada no més do enquadramento.
7.7.3.4. Para RCI abaixo de 0,80 por 6 (seis) vezes alternadas no periodo de 1 (um) ano:
a) Serd considerado inexecucdo parcial do contrato.
7.7.3.5. Eventual san¢do administrativa aplicada ao fornecedor ndo exclui a ocorréncia do critério subsequente.
7.7.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV, da Lei n2 8.666/1993, as empresas ou aos profissionais que:
a) Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacado;
c¢) Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.
7.7.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784/1999.
7.7.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou

deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

a) Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento
da comunicac¢do enviada pela autoridade competente.

7.7.7. A autoridade competente, na aplicacao das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.7.8. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12
de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdao sobre a eventual
instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

7.7.9. A apurac¢do e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.7.10. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de
danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.
7.7.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.8. Do Pagamento

7.8.1. A empresa sera remunerada pelo servico prestado de acordo com os postos de trabalho efetivamente ocupados no periodo, observado o

atendimento dos niveis minimos de servico exigidos, conforme regras constantes no “Anexo VI (17325745) - Niveis Minimos de Servico”.

a) Qualquer tipo de auséncia descaracteriza a efetiva ocupacao do posto de trabalho, implicando no ndo pagamento correspondente na
proporcdo das auséncias. Porém, faltas decorrentes de auséncias legais ndo serdo contabilizadas para efeito de apuracdo do Indicador de
Auséncias dos Postos de Trabalho - IAP.

b) A remuneracdo do fornecedor estard sujeita aos ajustes em funcdo dos indicadores estabelecidos nos Niveis Minimos de Servico,
conforme defini¢des do Anexo VI (17325745).

7.8.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento provisorio e definitivo do servico, nos seguintes termos:

a) No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a prestacdao do servico mensal, a CONTRATADA devera entregar toda a documentacdo
comprobatdria do cumprimento das obrigagGes contratuais, inclusive as previdencidrias, fiscais e trabalhistas previstas na IN SEGES/MPDG
N2 05/2017;

b) O CONTRATANTE realizard inspecao minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacado dos servicos e constatar e relacionar
os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

7.8.3. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias, contados do recebimento da Nota Fiscal.




7.8.4. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da
Lei n2 8.666/1993.

7.8.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art.
31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, bem como o art. 49 do Decreto n? 10.024/2019.

7.8.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgao CONTRATANTE;

d) o periodo de prestacdo dos servicos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

7.8.7. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovac¢ao da regularizacao da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.8.7.1. Nos termos do item 1 do Anexo VIII-A da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG e IN n2 01/2019 - SGD/ME, serd a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) N&o produziu os resultados acordados;
b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

7.8.8. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

7.8.9. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condicGes de habilitacdo exigidas
no edital.

7.8.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no

prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢dao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

7.8.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdao devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participagao em licitagdo, no ambito do érgao ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29 da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.8.12. N3o havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos drgaos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.8.13. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.8.14. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

a) Serd rescindido o contrato em execu¢cdao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
CONTRATANTE.

7.8.15. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei n?
8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG, quando couber.

7.8.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da
ativa do 6rgao CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentdrias vigente.

7.8.17. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado corresponderd, no primeiro ano de vigéncia do Contrato, ao
percentual originalmente fixado na Planilha de Composi¢do de Custos (Anexo Il 18728246).

a) Nao tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a prorrogagao contratual seguinte devera prever o
pagamento do percentual maximo equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano de servico, até o limite compativel com o prazo total de
vigéncia contratual;

b) A adequacdo de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em Termo Aditivo;

¢) Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado ou indenizado no primeiro ano de vigéncia do
Contrato, tais rubricas deverdo ser mantidas na planilha de forma complementar/proporcional, devendo o 6rgdgo CONTRATANTE esclarecer
a metodologia de calculo adotada.

7.8.18. A CONTRATANTE providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-transporte em relagdo aos funcionarios
da Contratada que expressamente optaram por nao receber o beneficio previsto na Lei n2 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto
n2 95.247, de 17 de novembro de 1987.

7.8.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada
mediante a aplica¢do da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:



I = (TX)

I=(6/100)/365

| =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.8.20. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos e
submetidos a aprecia¢do da autoridade competente, que adotard as providéncias para eventual apuracao de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos
e imputacdo de 6nus a quem deu causa a mora.

7.8.21. A CONTRATADA tem direito ao pagamento de correcdo monetdria incidente sobre os valores das parcelas pagas com atraso imputavel,
exclusivamente, a Administragdo Publica (art. 15 da Lei n2 10.192/2001, arts. 394, 395 e 397 do Cédigo Civil e art. 54, caput, da Lei n? 8.666/1993).

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

8.1. A estimativa de pregos da contratagdo foi elaborada de acordo com documento Pesquisa de pregos Anexo IV (18728379) deste Termo de
Referéncia.
8.2. Os pregos estimados da planilha de composicao de custos e formagao de precos serdao considerados como maximos para aceitacao da
proposta pelo MAPA.
8.3. O critério de julgamento da licitacdo serd o menor prec¢o global para 12 (doze) meses, observando as exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia.
8.4. A empresa licitante devera utilizar o modelo de proposta de pregos constante no Anexo XIV (18728617) e a Planilha de composicdo de custos
e formacdo de precos do Anexo 1l (18728246).
8.5. Cada posto de trabalho sera ocupado por somente 1 (um) empregado.
ltem Perfil do Posto de Nivel de Cddigo | Qtde Maxima Valor Mensal do Posto de Trabalho - Valor Total Mensal Por Posto de Trabalho -
Trabalho Experiéncia CATSER (A) Estimado (B) Estimado (A*B)
Scrum Master Sénior 27260 14 RS 26.432,15 RS$ 370.050,15
Arquiteto de Software Sénior 27260 03 RS 35.164,83 RS 105.494,50
Analista DevOps Pleno 27260 03 RS 28.705,98 RS 86.117,94
4 Dese“"s‘:g"cidor Full Sénior 27260 37 RS 27.869,38 RS 1.031.167,10
Desenvolvedor Full
5 Stack Pleno 27260 19 RS 21.982,95 RS 417.676,06
Valor Total Mensal - Estimado (C) R$ 2.010.505,74
Valor Total Anual Estimado de Todos Postos de Trabalho (C*12) RS 24.126.068,92
8.5.1. A unidade de medida da contratacdo para todos perfis é o posto de trabalho. E o valor global estimado da contratacdo é de RS 24.126.068,92
(vinte e quatro milhdes, cento e vinte e seis mil, sessenta e oito reais e noventa e dois centavos).
9. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA
9.1. As despesas decorrentes dos servicos, objeto desta contratacdo, correrdo a conta dos recursos consignados no Orcamento Geral da Unido, a
cargo do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, obedecendo a classificacdo orcamentdria a seguir:
Fonte de Recursos Etapa Servigos e UCE Valor'TotaI
Desembolso Previsto
Funcional Programatica -
10.22101.20.122.0032.2000.0009 Solicitacio Servicos técnicos presenciais de
Plano de Trabalho Resumido (PTRES) - 169076 Sob desenvolvimento Consumo Mensal RS 24.126.068,92
Fonte de Recursos (FR) - 100 Demanda e
Natureza de Despesa (ND) - 339040.07 manutencgdo de sistemas de informacao
Plano Interno (Pl) - PROGESTAO
9.1.1. A Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo podera solicitar recursos orcamentarios das unidades demandantes do MAPA para custear
as despesas desse contrato, quando ndo houver recursos disponiveis da CGTI para custear as despesas.
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O contrato vigorara por 12(doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e

sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja precos e condi¢gdes mais vantajosas para a Administracao, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei
n? 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo,
acompanhada de realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administracao.

11. DA REPACTUACAO

11.1. Visando a adequacdo aos novos precos praticados no mercado, desde que solicitado pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de
1 (um) ano contado na forma apresentada no subitem que se seguird, o valor consignado no Termo de Contrato serad repactuado, competindo a
CONTRATADA justificar e comprovar a variagao dos custos, apresentando memoria de calculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovagdo da
CONTRATANTE, conforme Decreto n2 9.507/2018, e nas disposi¢des aplicaveis da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG.

11.2. A repactuacdo poderad ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessdrias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento
dos precos da contratacao, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variacao de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execucao do servico.

11.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo serd contado:

a) Para os custos relativos a mdo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo,
dissidio ou convencdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida
pelo contrato;

b) Para os insumos discriminados na Planilha de Composicdo de Custos e Formacdo de Precos Anexo Il (18728246) que estejam
diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinacdo legal ou normativa;




c) Para os demais custos, sujeitos a variacao de pregos do mercado (insumos ndo decorrentes da mao de obra): a partir da data limite para
apresentacdo das propostas constantes do Edital.

11.4. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera computado da Ultima repactuagao correspondente a mesma parcela
objeto de nova solicitacdo. Entende-se como ultima repactuacdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que
celebrada ou apostilada.

11.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagao encerra-se na data da prorrogacdo contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou
convencao coletiva que fixar os novos custos de mao de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do
contrato, caso nao haja prorrogacao.

11.6. Caso a CONTRATADA ndo solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrerd a preclusdo do direito a
repactuacao.
11.7. Nessas condicdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo sé podera ser pleiteada apds o decurso de novo

interregno minimo de 1 (um) ano, contado:
a) Da vigéncia do acordo, dissidio ou convencdo coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes de mao de obra;

b) Do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacdo legal ou normativa, para os insumos
discriminados na Planilha de Composi¢dao de Custos e Formacgao de Precos (Anexo Il 18728246) que estejam diretamente vinculados ao
valor de preco publico (tarifa);

c) Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em relacdo aos custos sujeitos a variacao de precos do
mercado.

11.8. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva da categoria, ou ainda
nao tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacao
para resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

11.9. Quando a contratagdao envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a repactuagdo devera ser dividida em
tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convencgdes coletivas das categorias envolvidas na contratacao.

11.10. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por
forca de instrumento legal, sentenca normativa, Acordo, Convencao e Dissidio Coletivo de Trabalho.

11.11. A CONTRATANTE ndo se vincula as disposi¢cdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convencbes Coletivas que tratem do pagamento de
participacao dos funcionarios nos lucros ou resultados da CONTRATADA, de matéria nao trabalhista, de obrigacGes e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

11.12. Quando a repactuacao se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuard a comprovagdo da variagao dos custos dos servigos por
meio de Planilha de Composicdo de Custos e Formacdo de Precos (Anexo Il 18728246), acompanhada da apresentacdo do novo acordo, dissidio ou
convencao coletiva da categoria profissional abrangida pelo Contrato.

11.13. Os servicos a serem prestados sdao fundamentalmente de carater intelectual, ndo exigindo insumos outros para sua execu¢do que nado seja os
equipamentos de Tl (desktops ou notebooks), que tém seus custos previstos na planilha.

11.14. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liqguidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a apresentar meméria
de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

11.15. Nas afericdes finais, o indice utilizado para a repactuac¢do dos insumos sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.16. Caso o indice estabelecido para a repactuacdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao entdao em vigor.

11.17. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

11.18. Independentemente do requerimento de repactuacao dos custos com insumos, a CONTRATANTE verificard, a cada anualidade, se houve
deflacdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redugao dos valores correspondentes da
planilha contratual.

11.19. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terao suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
a) A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

b) Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das préximas
repactuacoes futuras; ou

¢) Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacao envolver revisdo do custo de mao de obra em que
o proprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convencdo coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa,
podendo esta ser considerada para efeito de compensacdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em
repactuagoes futuras.

11.20. Os efeitos financeiros da repactuacgao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagao a diferenga porventura
existente.
11.21. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega

dos comprovantes de variacdo dos custos.

11.22. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacgao solicitada
pela CONTRATANTE para a comprovacao da variacao dos custos.

11.23. As repactuacles serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogacdo contratual, caso em que
deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

11.24. O CONTRATADO deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporc¢ao de 5% (cinco
por cento) em relagdo ao valor contratado, como condicdo para a repactuacgdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN n2 5/2017 -
SEGES/MPDG.

11.25. Para os reajustes deve ser utilizado o indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI conforme a Portaria GM/MP n2 424, de 7 de
dezembro de 2017, e mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA.” (NR).”

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR



12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

12.1.1. O regime da execucdo do contrato serd por preco unitario, e o tipo e critério de julgamento da licitacdo serd o menor preco global para a
selecdo da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servicos de modo geral e para contratacdo de bens e servigcos de informatica.

12.1.2. De acordo com o Art. 52 do Decreto n2 10.024/2019, esta licitacdo deve ser realizada na modalidade de Pregdo, preferencialmente na sua
forma eletronica, com julgamento pelo critério de menor preco.

12.1.3. A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servicos baseia-se em padrdes de desempenho e qualidade claramente
definidos no Termo de Referéncia, havendo diversos fornecedores capazes de presta-los.

12.2. Justificativa para a Nao Aplicacdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1. Dada a natureza do objeto em tela (servigo continuado), ndo é possivel observar o direito de preferéncia contido no Decreto n® 7.174/2010.
12.2.2. A existéncia de restricdao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

12.2.3. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitacdo.

12.2.4. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma

restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdao do vencedor,
comprovar a regularizacao. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragao publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

12.2.5. A ndo regularizacado fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancbes
previstas neste Edital, sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacao. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa ou empresa de pequeno porte com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para
regularizacgao.

12.2.6. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

12.2.7. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los
em desacordo com o estabelecido neste Edital.

12.2.8. Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacao, havera nova verificacdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da
proposta subsequente.

12.3. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagao

12.3.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta enviada de acordo com o Modelo de Proposta de Precos Anexo XIV (18728617) do
presente Termo de Referéncia, ou em caso da necessidade de esclarecimentos adicionais, podera ser efetuada diligéncia, para efeito de comprovacao de sua
exequibilidade.

12.3.2. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Termo de Referéncia, ou que sejam omissas ou apresentem
irregularidades insanaveis.

12.3.3. Se todas as propostas forem desclassificadas ou todas as licitantes inabilitadas, a CONTRATANTE podera fixar prazo, nos termos do art. 48, §32
da Lei n2 8.666/93, para apresentacdo de nova proposta ou nova documentacdo, excluidas as causas da desclassificacdo ou inabilitacdo.

12.3.4. A empresa licitante devera apresentar, na fase de habilitacdo, atestados de capacidade técnica da lavra de pessoa juridica de direito publico
(6rgaos da Administracdo Publica direta e indireta) ou por pessoa juridica de direito privado (empresas privadas), estabelecidas no Brasil.

12.3.5. Para fins de qualificacdo financeira:

a) Patrimoénio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratagao, comprovado por meio de balango
patrimonial do ultimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei;

b) Se as justificativas ndo forem entregues concomitantemente a documentacao, o Pregoeiro fixara prazo para a sua apresentacao.
12.3.6. Para fins de qualificacdo técnico operacional:

12.3.6.1. A LICITANTE deverd demonstrar capacidade para execuc¢do dos servicos por meio de atestados de capacidade técnica e demais condi¢oes de
habilitacdo permitidas pela legislacdo vigente.

12.3.6.2. A LICITANTE devera comprovar capacidade técnico-operacional por meio da apresentacdo de atestado(s) detalhado(s), emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que descrevam incontestavelmente:

a) comprovacdo de que gerencia ou gerenciou servicos de terceirizacdo de manutencdo e desenvolvimento de solucdes de Tl com uso de
praticas ageis, compativeis com o objeto licitado, por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, continuos ou nao, podendo ser aceito o
somatorio dos atestados;

b) comprovacdo de que tenha executado contrato(s) com ao menos 35 postos de trabalho de terceirizacdo de manutencdo e
desenvolvimento de solugdes de Tl com uso de praticas ageis, compativeis com o objeto licitado ou o equivalente em horas para um
periodo de 12 meses. Neste caso, o fator de conversdo utilizado deverd ser o de 40 horas semanais, equivalente a 160 horas mensais, por
posto de trabalho;

c) comprovacdo de execucdo de, no minimo, 7.000 (sete mil) Pontos de Funcdo (PF) em atividades de desenvolvimento e manutencdo de
solucdes de software nas linguagens PHP, JAVA e .NET, (pelo menos 30% em JAVA) em periodo compreendido durante os ultimos 5 (cinco)
anos anteriores a data de publicacdo do Edital desta contratacdo, podendo considerar contratos ja executados e/ou em execuc¢do. Neste
caso, o fator de conversdo utilizado deveras ser: .Net: 8h/PF; Java: 10h/PF; PHP: 5h/PF;

d) Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente a execugdo de objetos compativeis aos da presente pretensdo contratual, sendo
necessario que contenha a descricdo pormenorizada de softwares e ferramentas utilizadas, bancos de dados, sistemas operacionais,
arquiteturas, informagdes do contrato vinculado, vigéncia e duragao da prestagdo.

12.3.6.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

12.3.6.4. Cada atestado de capacidade técnica deve conter no minimos os seguintes itens:
a) Nome da empresa participante referida no atestado;
b) Orgdo que forneceu o atestado;

¢) Numero do contrato(s) especifico referente ao servico prestado;



d) Descricdo detalhada do servigo prestado;
e) Manifestacdo expressamente positiva acerca da qualidade dos servicos prestados pelo interessado;
f) Comprovagdes contidas no item 12.3.6.2.

g) Expressa concordancia de que o atestante possa ser diligenciado com o objetivo de averiguar a veracidade, esclarecer ou completar as
informacGes atestadas;

h) Endereco e identificacdo completos do responsdvel pela emissdo do atestado com nome, funcdo e telefone para solicitacdo de
informagdes adicionais.

12.3.6.5. Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secunddria especificadas no contrato social vigente.

12.3.6.6. A licitante deve disponibilizar todas as informagGes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando,
dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da licitante e local em que foram prestados os servicos.
12.3.6.7. N3o serdo aceitos a titulo de comprovacdo, atestados de execucdo de servicos no ambito de contratos que ndo tenham como objeto:
manutencao e desenvolvimento de solugbes de Tl, sustentacdo e/ou suporte a sistemas de informagao.

12.3.6.8. Em conformidade com a IN 05/2017, é necessaria a apresenta¢do de declaracdo de que o licitante possui ou instalard escritério em
Brasilia/DF, local da prestagdo do servico, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato.

12.3.6.9. A CONTRATANTE podera fazer diligéncias técnicas nos érgdos ou empresas signatarios dos atestados de capacidade técnica fornecidos pelas
empresas participantes do certame licitatério, para fins de comprovag¢do da execucdo atestada.

12.4. Critérios de Aceitabilidade de Precos

12.4.1. O critério de aceitabilidade de precos serd o valor global detalhado na sec3o "8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAQ".

12.4.2. As regras de desempate entre propostas serdo discriminadas no Edital.

12.4.3. Adicionalmente ao disposto no art. 44, § 32, e no art. 48 da Lei n? 8.666/1993 e subitem 9.1 do Anexo VII-A da IN n2 05/2017, serdo
desclassificadas propostas:

12.4.3.1. Com valor global superior ao estimado pela CONTRATANTE;

12.4.3.2. Que apresentem valores superiores aos estabelecidos no objeto da contratacdo, por item, a saber:

a) Para o Item 1 (um), profissional com perfil "Scrum Master Sénior", RS 26.432,15 (vinte e seis mil, quatrocentos e trinta e dois reais e
guinze centavos);

b) Para o Item 2 (dois), profissional com perfil "Arquiteto de Software Sénior", RS 35.164,83 (trinta e cinco mil, cento e sessenta e
guatro reais e oitenta e trés centavos);

c) Para o Item 3 (trés), profissional com perfil “Analista DevOps Pleno, RS 28.705,98 (vinte e oito mil, setecentos e cinco reais e
noventa oito centavos).

d) Para o Item 4 (trés), profissional com perfil "Desenvolvedor Full Stack Sénior", RS 27.869,38 (vinte e sete mil, oitocentos e sessenta e
nove reais e trinta e oito centavos).

e) Para o Item 5 (quatro), profissional com perfil "Desenvolvedor Full Stack Pleno" RS 21.982,95 (vinte e um mil, novecentos e oitenta dois
reais e noventa e cinco centavos).

12.4.3.3. Que ndo respeitem a remunera¢cdo minima estabelecida para cada Perfil Profissional, a ser paga como remuneracao bruta aos respectivos
colaboradores. Essa remunera¢do minima foi extraida do preco de referéncia obtido no item 10 do Anexo IV (18728379) - Pesquisa de Precos.

a) A remuneracdo minima aceitavel para o item 1, profissional com perfil "Scrum Master Sénior", é RS 11.244,50 (onze mil, duzentos e
quarenta e quatro reais e cinquenta centavos);

b) A remuneragdo minima aceitavel para o item 2, profissional com perfil "Arquiteto de Software Sénior" é RS 15.106,11 (quinze mil, cento
e seis reais e onze centavos);

c) A remuneracdo minima aceitavel para o item 3, profissional com perfil "Analista DevOps Pleno" é RS 12.250,00 (doze mil, duzentos e
cinquenta reais);

d) A remuneracdo minima aceitdvel para o item 4, profissional com perfil "Desenvolvedor Full Stack Sénior" é RS 11.880,05 (onze mil,
oitocentos e oitenta reais e cinco centavos);

e) A remunera¢do minima aceitdvel para o item 5, profissional com perfil "Desenvolvedor Full Stack Pleno" é RS 9.277,04 (nove mil,
duzentos e setenta e sete reais e quatro centavos);

12.4.4. Os valores acima foram derivados da composicdo dos valores mensais estimados para cada perfil profissional constantes da pesquisa de
precos disponivel no Anexo IV (18728379) e atualizados a partir do preenchimento da "Planilha de formagdao de custos e pregos" constante no Anexo llI
(18728246).

12.4.5. Os patamares salariais minimos serdo reajustados nos mesmos termos que os salarios dos trabalhadores da categoria previstos na convencao
coletiva de trabalho vinculada a proposta comercial da CONTRATADA.
12.4.6. O quantitativo de Postos de Trabalho é estimativo e ndo constitui compromisso de demanda por parte da CONTRATANTE.
12.4.7. As propostas de precos deverdo ser formuladas de acordo com o “Anexo XIV (18728617) - Modelo de Proposta de Precos”, anexando
detalhamento da composicdo de custos e formacdo de precos conforme Anexo Il (18728246).
13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVAGAO
13.1. 13.1 Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n? 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de
Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.
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1. INTRODUCAO

1.1. OBIJETIVO

E objetivo do Processo de Desenvolvimento de Software do MAPA (PDS-MAPA) guiar o
desenvolvimento de software corporativo no ambito do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento para a constru¢do do produto de software correto e com qualidade no menor
tempo possivel, sempre em busca do menor produto vidvel (MVP).

1.2. ESCOPO

O PDS-MAPA tem como escopo o desenvolvimento de software corporativo do MAPA..

Este processo é baseado em praticas ageis e propGe a entrega de produtos de software que
agreguem maior valor para o cliente com solugdes o mais simples possivel (MVP). Os itens que
determinam o fluxo de valor ao cliente sdao encadeados da seguinte forma:

a. objetivos de negdcio ou macro requisitos;

b. features e temas;

c. estdrias do usudrio;

d. incremento de software

O modelo do PDS é realizado através de ciclos de entregas incrementais por meio de sprints. Os
ciclos de entrega envolvem os grupos de atividades de planejamento e construgao de sprints.

1.3.  RESULTADOS ESPERADOS

A aplicacdo deste processo visa alcancgar os seguintes resultados:

a. o produto de software é desenvolvido alinhado as necessidades do negdcio;

b. o produto de software entrega o maior valor possivel para o negécio com qualidade no menor
tempo possivel;

c. o processo de trabalho da equipe do projeto é adaptado continuamente;

d. as entregas de software sao frequentes;

e. os riscos sao identificados e tratados o mais cedo possivel;

f. a equipe do projeto trabalha de maneira colaborativa;

g. os envolvidos tém visibilidade do progresso do projeto;

h. a documentacao para transferéncia do conhecimento é gerada.

1.4. REFERENCIAS

Antes de executar este processo, deve-se consultar os documentos a seguir quanto as definicdes,
padrGes e orientagdes do MAPA/CGTI a serem observados na constru¢do do software. Tais
documentos podem ser acessados a partir da Wiki do MAPA.

a. processo de mudanca

b. diretrizes

c. templates

2. DEFINICOES

Ambiente Corporativo: ambiente tecnoldgico onde é disponibilizado o produto de software, tais
como servidor de aplicacdo, servidor de banco de dados, repositério de documentos e arquivos,
e ferramentas auxiliares;

Artefatos de negdcio: artefatos e documentos da drea de negdcio que auxiliam o
desenvolvimento do projeto, tais como modelagem do processo de negdcio, fluxograma,



protdétipos e desenhos, modelos, legislacdes, planilhas, entre outros;
Atividade: é o conjunto de tarefas em prol da conclusao de um objetivo especifico;

Backlog da Sprint: lista de estérias e de tarefas a serem executadas na iteragdo. E um
subconjunto do product backlog; o backlog da Sprint contribui para manter o time focado no
objetivo da Sprint;

Brainstorming: técnica dedicada a produzir um conjunto diverso de op¢Bes para um problema
ou oportunidade;

CGTI: Sigla para Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacao;

Defeito: problema no software que faz com que ele se comporte de forma distinta da
esperada/desejada;

Demanda de TI: requisicao de Tl registrada em sistema informatizado do MAPA;

Documento de Necessidades: também chamado de DONE, é o documento que contém a
identificacdo das necessidades de negdcio para viabilizar o inicio do desenvolvimento de
software. O template desse documento estd disponivel no SEI do MAPA (Sistema Eletrénico de
Informacgdes).

Entradas e saidas: lista de artefatos obrigatorios ou opcionais, intermedidrios ou finais. Indicam
os produtos de trabalho consumidos e/ou produzidos pela atividade para que sua execucdo seja
efetiva;

Equipe auto gerenciavel: esta denominacdo enfatiza a caracteristica da equipe de projeto de
atuar na regulacdo de uma grande série de fatores que afetam a organizacdo do trabalho. Nesta
nova forma de gestdo, os colaboradores sdo estimulados e encorajados a solucionar problemas;
imaginar e sugerir novas ideias e novas formas de atuar para a execucdo das tarefas e a
consequente satisfacdo dos clientes. Assim sendo, o colaborador comeca a visualizar e mensurar
melhor o resultado do seu esfor¢o, tendo uma percepcao do peso que seu trabalho ocupa em
todo processo produtivo. Ele consegue desta forma alinhar os objetivos estratégicos gerais a
todos os niveis da organizacdo permitindo canalizar todos os esforcos individuais ou setoriais
para obtencdo do resultado comum propiciando um desenvolvimento continuo e um ambiente
de trabalho mais produtivo e motivador;

Escopo do produto: as caracteristicas e funcdes que descrevem um produto, servico ou
resultado;

Escopo do projeto: o trabalho que deve ser realizado para entregar um produto, servico ou
resultado com as caracteristicas e funcGes especificadas;

Estdria de Usuario: descricdo curta de uma caracteristica do produto contada na perspectiva do
usuario, utilizando uma linguagem comum ao negécio. Mais informacgdes em:

) http://www.extremeprogramming.org/rules/userstories.html

° http://www.mountaingoatsoftware.com/topics/user-stories



http://www.extremeprogramming.org/rules/userstories.html
http://www.mountaingoatsoftware.com/topics/user-stories

Fiscal do Contrato: servidor do quadro da CGTI responsavel por analisar a viabilidade
orcamentaria e possibilidade de execucdo dentro do prazo contratual;

Impedimento: qualquer obstaculo ou problema que impeca um membro da equipe de concluir
uma tarefa;

Incremento de produto de software: acréscimo de funcionalidades do produto de software final
gue é gerada a cada sprint. O incremento de produto de software deve ser algo observavel e,
preferencialmente funcional, para que o product owner e demais usudrios possam avalid-lo da
forma mais realista possivel;

Lean Inception: Nome dado ao workshop colaborativo para alinhamento de um grupo de
pessoas sobre o produto minimo vidvel (MVP) a ser construido. Antes do inicio do
desenvolvimento, na fase de definicdo do projeto, o grupo participa de um workshop
colaborativo com uma sequéncia de atividades para alinhar e definir objetivos, estratégias e
escopo do produto

Manual de usudrio: conjunto de orientacdes ao usudrio sobre a forma de utilizacdo do software,
gue pode se apresentar na forma de livro, ajuda do sistema, instalador, etc;

Modelo de Dados Conceitual: é a representacdo visual de classes conceituais ou objetos do
mundo real em um contexto;

MVP: do termo em inglés Minimum Viable Product, significa a versdo mais simples de um
produto vidvel, ou seja, uma versdo simples que agrega valor;

Metodologia Scrum: Scrum é uma metodologia 4gil para gestdao e planejamento de projetos de
software. Metodologias ageis de desenvolvimento de software sao iterativas, ou seja, o
trabalho é dividido em iteragdes, que sao chamadas de Sprints.

Necessidades do negdcio: lista de problemas a serem resolvidos ou oportunidades a serem
exploradas;

Objetivo da Sprint: breve descricdo do que a equipe pretende alcancar durante a Sprint;

Planning Poker: técnica baseada na utilizacdo de cartas da sequéncia de Fibonacci com o
objetivo de apoiar o consenso e mensuracdo de esforco (pontos de estéria) para realizacdo de
atividades

Pontos de Estdria: unidade usada para estimar o esforco envolvido na construcdo da estdria.
Pode ser chamada também de Story Points;

Product Backlog: lista priorizada das caracteristicas e necessidades desejadas para o produto de
software, representadas por meio de estdrias de usudrio. Template disponivel na WIKI.

Produto de software: conjunto de programas de computador (estdrias de usuario, critérios de
aceitacdo, cédigo fonte, testes automatizados, scripts de banco de dados, testes e operagao),



procedimentos, documentacgao e dados associados;

Produto Liberado: termo utilizado para definir que produto de software foi construido conforme
solicitado e que esta disponivel para validacao pelos Product Owners no respectivo ambiente de
software do MAPA. Faz parte do produto liberado o conjunto de estérias de usuario prontas;

Produto Pronto: termo utilizado para definir que produto de software atende ao que foi
solicitado (necessidade) e as exigéncias técnicas. O produto de software esta pronto quando ndo
existe mais algo a complementar na versdo planejada, ou seja, o produto de software esta aceito
e/ou homologado pelo Product Owner

Quadro Kanban: é um quadro visual que contém tarefas identificadas por estagios que auxilia a
equipe do projeto no acompanhamento da execuc¢do do projeto;

Requisicao de Mudanga: também chamado de RDM, é a solicitacdo de mudanca a ser submetida
a comité especifico para promover alteracdes no ambiente de producdo, conforme processo
especifico;

Retrospectiva da Sprint: reunido de curta duragao com o time Scrum para realizar auto avaliagao
do time objetivando a criagdo de um plano de melhorias a serem aplicadas na préxima Sprint;

Reunido Diaria: reunido realizada diariamente pelo Time Scrum durante a execu¢do da Sprint, em
que o tempo de duracdo, local e horario sdo fixos (determinados na atividade Sprint Zero), com
objetivo de apresentar as atividades realizadas no dia anterior e as previstas para o dia atual.
Nesta reunido também sdo identificados os impedimentos e dificuldades relacionados as
atividades previstas em conjunto com todo o time Scrum. Caso necessario o time reunir-se-a
posteriormente a reunido diaria para resolver os problemas identificados que impedem o avanco
da Sprint;

Revisdao da Sprint: reunido representada pela atividade Apresentar e Revisar Sprint com o
objetivo de avaliar o incremento do software. O P.0O. define quais estérias de usudrio estdo
prontas e quais nao estao;

Stakeholder: pessoa ou grupo interessados no projeto;

Sprint: ciclo de desenvolvimento, de duracdo fixa e curta, que corresponde a um conjunto
limitado de tarefas responsdveis por construir parcialmente o produto de software com base nas
necessidades e caracteristicas identificadas e que ao final do ciclo produz uma versao estavel e
executdvel do produto de software; ndo sdo feitas mudancas que possam conflitar com o
objetivo da Sprint durante a Sprint. Observa-se ainda:

° Uma Sprint pode ser cancelada antes do tempo previsto de conclus3o;

° Uma Sprint pode ser cancelada se o objetivo se tornar obsoleto;

° Quando do cancelamento todos os itens do Backlog da Sprint prontos sdo revisados;

° Todos os itens do Backlog da Sprint incompletos sao re-estimados e colocados de volta no

Backlog do Produto.

Tarefa: acdo a ser executada para que uma solucdo e/ou produto seja elaborado;



Timebox: definicao de medida de tempo fixo utilizada para especificar a duragao das Sprints.
Projetos diferentes podem ter timebox diferentes.

Defini¢ao de Pronto: (produto, estdria e item de bakclog) - A Definigdo de Pronto é um acordo

formal entre Product Owner e Time de Desenvolvimento sobre o que é necessario para se

considerar que um trabalho realizado no Sprint estd “pronto”. S3o, portanto, critérios definidos

por ambos para garantir a transparéncia, por meio da compreensao compartilhada do que

significa quando o Time de Desenvolvimento afirma que qualquer item ou o Incremento do

Produto esta “pronto”.

Exemplo de uma Definicdo de Pronto para o Incremento do Produto: codificado, passou nos

testes unitdrios; passou nos testes de aceitacao; integrado ao sistemas necessarios; com o

manual do usudrio pronto;

Por padrao, a Definicdo de Pronto para projetos de desenvolvimento e manutengao de sistemas:

Todas as funcionalidades do backlog da sprint foram implementadas e estdo livres de
erros ou defeitos impeditivos;

Elaboracao ou atualizacdo dos artefatos previstos para cada fase do processo;

Sistema, software ou aplicativo disponivel funcionalmente no ambiente de producdo, ou
outro definido pela Contratante;

Conformidades com os guias ou documentos de apoio (arquitetura, padrao visual, politica
de administracdo de dados);

A qualidade do cddigo satisfaz aos indicadores preestabelecidos e foram aprovados pela
Contratante, conforme Relatério de Qualidade e de Seguranca;

Artefatos corretamente identificados quanto a autoria e versionamento em repositorio da
Contratante;

Funcionalidade (estéria ou item de backlog) validada e aprovada pelo Dono do produto e
de acordo com os artefatos levantados. Ou seja, o artefato (estdria ou item de backlog)
deve estd bem descrito, de forma que ndo haja duvidas, dupla interpretacdo ou
comportamento implicito. Sendo possivel utilizar exemplos para cendrios mais
complexos".

Release ou sprint validada pelo Fiscal do contrato.



2.1. PAPEIS

Analista Funcional: é o individuo responsavel por identificar os requisitos necessarios para a
escrita das estdrias de usuarios, mapear outros requisitos que irdo aperfeicoar o processo de
desenvolvimento e realizar os testes do produto antes de considera-lo como Produto Liberado.
As caracteristicas recomendadas para que o analista funcional desempenhe com sucesso o seu
papel sdo:

a. Conhecer o processo de desenvolvimento de software e as praticas de desenvolvimento agil;
b. Possuir alta capacidade de abstrair, escutar e entender o perfil do usudrio, saber conversar,
mas nao deixar de ser objetivo. Durante o levantamento de requisitos deve enxergar possiveis
problemas, impactos e conexdes com outros sistemas existentes;

¢. Comunicar e negociar;

d. Trabalhar em equipe;

e. Possuir iniciativa;

Escritério de Projetos - PMO: grupo de pessoas da drea de tecnologia da informacdo
responsdaveis por viabilidade e definir prioridades dentro da CGTI de projetos de software.
Integram o comité membros das areas de governanca, desenvolvimento de sistemas, fiscalizacdo
de contrato, seguranca da informacdo e infraestrutura;

Desenvolvedor: individuo que constrdi o produto de software. As caracteristicas recomendadas
para que o desenvolvedor desempenhe com sucesso o seu papel sdo:

a. Conhecer o processo e as praticas de desenvolvimento agil;

b. Conhecer os padrées corporativos e diretrizes do MAPA;

¢. Comunicar e negociar;

d. Trabalhar em equipe;

e. Aceitar mudangas;

f. Ter iniciativa

Equipe de suporte e infraestrutura: equipe formada por membros da CGTI responsavel pelos
ajustes e configuracbes do ambiente corporativo bem como pela sua manutengdo e
disponibilidade;

Equipe do projeto: equipe formada pelo product owner, Scrum Master e pelo time Scrum. As
caracteristicas recomendadas para que a equipe do projeto desempenhe com sucesso o seu
papel é atender as caracteristicas de cada papel;

Gestor Técnico: individuo que efetua a gestdo funcional do time Scrum, executa as fungdes
administrativas e acompanha o andamento do projeto. As caracteristicas recomendadas para
gue o gerente de projeto desempenhe com sucesso o seu papel sdo:

a. Conhecer o processo agil de desenvolvimento de software;

b. Comunicar e negociar;

c. Gerenciar conflitos e expectativas;

d. Liderar;

e. Trabalhar em equipe;

f. Ter iniciativa



Posto de Trabalho: Um posto de trabalho pode ser entendido como a unidade de medida da
prestacdo de servicos, caracterizado pelo periodo durante o qual o posto devera ser guarnecido
por pessoas qualificadas para o desempenho das tarefas;

Product Owner (PO): pessoa que representa os interesses dos stakeholders de negdcio e define e
prioriza os itens do product backlog. Deve ter conhecimento suficiente do negdcio para
responder aos questionamentos da equipe de desenvolvimento. Também pode atuar como
gestor de negdcio. As caracteristicas recomendadas para que o product owner desempenhe com
sucesso o seu papel sdo:

a. Conhecer o processo de negdcio e seus objetivos;
b. Gerenciar as expectativas dos stakeholders;

¢. Comunicar e negociar;

d. Trabalhar em equipe;

e. Aceitar mudancas;

f. Ter iniciativa.

Scrum Master: é o individuo que zela pela correta execugao do processo e das praticas ageis; é
um mentor que trabalha lado a lado com os outros membros do time Scrum em suas tarefas e
com o product owner, disseminando as praticas do processo; atua como facilitador do processo a
fim de remover os impedimentos do projeto. As caracteristicas recomendadas para que o scrum
master desempenhe com sucesso o seu papel sdo:

a. Conhecer o processo de desenvolvimento de software e as praticas de desenvolvimento agil;
b. Liderar;

c. Disseminar o conhecimento;

d. Comunicar e negociar;

e. Trabalhar em equipe.

Time Scrum: equipe formada por arquiteto de software, desenvolvedores, analista funcional,
administradores de dados e gestor técnico responsaveis por definir a estrutura, organizacdo,
manutencdo e construgcdo do produto de software; é responsavel também por manter a
documentacdo do produto de software atualizada e decompor as necessidades do usuario em
funcionalidades de software (product backlog). As caracteristicas recomendadas para que o Time
Scrum desempenhe com sucesso o seu papel sdo:

a. Ser auto gerencidvel;
b. Ser multidisciplinar;
c. Ter os requisitos especificos de cada papel que compde o time.



3. PROCESSO
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3.1. ATIVIDADES
3.1.1. IDENTIFICAR A NECESSIDADE

Responsavel ° Gestor de Negbcio

(eis)

Descricdo ° Inicia a execucdo do novo projeto, definindo as necessidades de
negdécio a serem atingidas. Pode demandar reunido com a CGTI para
apoio na execucao da atividade.

Premissas ° Possuir 02 gestores com mesmo poder de decisdo no projeto
com conhecimento do negdcio para definicdo e acompanhamento do
projeto.

Entradas ° Necessidade do Negédcio

Saidas ° Documento de Necessidades;

° Questionario de Atratividade;
° Artefatos de Negdcio.
Tarefas ° O Product Owner deve criar o processo no SEl e incluir os




artefatos desta atividade para devida formalizacdo junto ao Escritério

de Projetos — PMO.

3.1.2. PROCESSO DO ESCRITORIO DE PROJETOS — PMO

Responsavel ° Escritério de Projetos - PMO
(eis)
Descricado ° Para Novos Projetos, o Escritério de Projetos - PMO verifica o

Documento de Necessidades e identifica em conjunto com a
coordenacdo responsavel a viabilidade em relacdo aos projetos em

execucgdo e delibera quanto a continuidade da demanda.

Premissas ° Identificar a coordenacdo responsdvel pelo projeto.
Entradas ° Processo formalizado.
Saidas ° Documento de Necessidades.
° Questiondrio de Atratividade.
° Artefatos de Negdcio.
Tarefas ° Para Novos Projetos, o Escritério de Projetos - PMO verifica o

Documento de Necessidades e identifica junto com a coordenacdo
responsavel a viabilidade em relacdo aos projetos em execugdo e

delibera quanto a continuidade da demanda.

3.1.3. REALIZAR PLANEJAMENTO
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Mecessidades Product Realizar

Contagem

de Megacio Backlog

3.1.3.1. Entender as Necessidades de Negdcio

Responsavel ° Equipe do Projeto

(eis)




Descricdo Conjunto de tarefas que possibilitam o entendimento das necessidades
de negdcio visando propor a solugdo de software mais adequada para
problemas e oportunidades identificados. As tarefas sao realizadas por
meio de reunides com o product owner e o time Scrum para, a partir do
Documento de Necessidades, desmembrar a visdo do produto em uma
lista de funcionalidades, temas e assuntos épicos

Premissas ° Possuir parecer favordvel no Documento de Necessidades
quanto a deliberacdo de planejamento e viabilidade.

Entradas ° Documento de Necessidades
° Artefatos de Negdcio

Saidas ° Product Backlog
° Documento de Necessidades atualizado

Tarefas 1. O Scrum Master deve relembrar aos presentes o objetivo da
reuniao;

2. O time Scrum deve decompor as necessidades identificadas em
funcionalidades, temas e assuntos épicos para compor o product
backlog

3. reunir-se com o product owner para identificar as
funcionalidades a partir da visdo do produto descrita no Documento de
Necessidades;

Observacoes 1. O Scrum Master deve atuar como facilitador das reunides de
entendimento de negdcio

3.1.3.2. Elaborar o Product Backlog

Responsavel ° Equipe do Projeto

(eis)

Descricdo Identifica o conjunto de funcionalidades para atender ao negécio com

base no Documento de Necessidades mediante apoio da atividade

anterior




Entradas ° Product Backlog
° Documento de Necessidades

Saidas ° Product Backlog atualizado
° Modelo de dados conceitual

Tarefas 1. O time Scrum deve elaborar e/ou atualizar o Product Backlog e o
Modelo de dados conceitual;
2. O Product Owner deve priorizar os itens de presentes no Product
Backlog de acordo com o valor que agregam ao negécio.

Observacoes ° A priorizacdo pode ser revista sempre que necessario
° O Scrum Master deve atuar como facilitador desta etapa.

3.1.3.3. ReALizArR CONTAGEM

Responsavel ° Time Scrum

(eis)

Descricado Elabora a contagem estimada do produto de software baseada nas
funcionalidades e necessidades identificadas no Product Backlog

Entradas ° Product Backlog

Saidas ° Product Backlog atualizado com estimativa de esforco em
pontos de estéria da solucdo

Tarefas 1. O time Scrum deve:
a. Estimar o esforco e complexidade de cada item do Product
Backlog
b. Estimar o planejamento das versdes.

3.1.4. CONSTRUIR SPRINTs
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3.1.4.1. Sprint O (Sprint Zero)

Responsavel ° Scrum Master

(eis) ° Time Scrum
° Equipe de suporte e infraestrutura

Descricdo ° A atividade Sprint O (zero) é uma reunidao de no maximo duas
horas no inicio de cada projeto para apresentacdao de todos os
envolvidos no projeto e definicdo dos papéis de cada membro, também
¢ alinhado o entendimento das necessidades arquiteturais e de
infraestrutura da solucdo proposta.

Entradas ° Product Backlog

Saidas ° Configuracdo do projeto (setup inicial)

Tarefas 1. A equipe de suporte e infraestrutura deve prover a configuragao

inicial do projeto, tais como repositério, permissdes de acesso,
configuracdo do ambiente de integracao continua. Tais procedimentos

estdo disponiveis na WIKI do MAPA.

2. O time Scrum deve:

a. alterar os arquivos iniciais do projeto descritos no endereco
acima;

b. identificar necessidades arquiteturais e de performance da

solucdo.




3.14.2.

Planejar Sprint

Responsavel ° Equipe do Projeto

(eis)

Descricao O planejamento da Sprint é feito em uma reunido de no mdaximo uma
hora no inicio de cada Sprint e conta com a participacdo de toda a
equipe do projeto. A durac¢do da Sprint (timebox) é definida pela equipe
do projeto, ndo podendo ultrapassar 30 dias corridos. No planejamento
da Sprint define-se:

As funcionalidades / estdrias a serem construidas nesta Sprint;
Objetivo da Sprint;
° Priorizacdo das Estérias;

Entradas [ Product Backlog
° Termo de Aceite da Sprint anterior

Saidas ° Sprint backlog
° Product Backlog atualizado
° Termo de Aceite preliminar da Sprint atual

Tarefas 1. A equipe do projeto deve:

a. definir o objetivo da Sprint;

b. definir agenda de reunides com o PO

C. definir agenda e horarios para as reunides diarias

2. O Product Owner deve:

a. informar ao time Scrum as estdrias candidatas a implementagao;
b. esclarecer de forma macro as necessidades e visdo geral das

3.

a.

estdrias candidatas para o time Scrum a respeito das estdrias;

O time Scrum deve

selecionar as estdrias a serem construidas na Sprint;

informar ao Product Owner sua capacidade de entrega na Sprint;
comprometer-se com o objetivo da Sprint;

decompor as estdrias do Backlog da Sprint em tarefas;

identificar e incluir no Backlog da Sprint as tarefas técnicas;




f. planejar reunido especifica para evoluir o modelo de dados,

quando necessario;

g. elaborar a versdao preliminar do termo de aceite contendo o
Backlog da Sprint
h. manter atualizado o Backlog da Sprint e o Product Backlog

Observacoes ° O Scrum Master deve atuar como facilitador na reunido de
planejamento da Sprint

3.1.4.3. Executar a Sprint

Responsavel ° Equipe do Projeto

(eis)

Descricao E o dia-a-dia da equipe do projeto durante todo o ciclo do
desenvolvimento do software. Nesta atividade o produto de software é
efetivamente produzido

Entradas ° Sprint Backlog
° Produto de software

Saidas ° Produto de software funcional
[ Plano de Implantagao
° Detalhamento de Implantacdo de Banco de Dados
° Relatdrio de Qualidade de Cdodigo

Tarefas 1. O time Scrum deve:

a. incluir, excluir ou alterar as tarefas da Sprint Backlog sempre

observando o objetivo da mesma;

b. selecionar as préximas tarefas do Sprint Backlog a serem
executadas, respeitando o timebox da Sprint. Convém que o time Scrum
trabalhe em uma estéria por vez, seguindo a priorizacdo do Backlog da
Sprint;

C. atribuir responsdavel para as tarefas selecionadas;

d. construir a solucdo mais simples que atenda aos requisitos do




negdécio, atentando-se aos padrdes corporativos e de qualidade

vigentes para todos os artefatos produzidos;

e. atualizar a documentacdo pertinente ao produto de software;
f. atualizar o quadro kanban;
g. publicar o produto de software no ambiente de

desenvolvimento sempre que um incremento do produto estiver
disponivel;

2. O product owner deve estar disponivel para o time Scrum,
guando solicitado;

3. O Scrum Master deve:

a. atuar como facilitador na execucdo da Sprint, assegurando que o
processo seja executado corretamente viabilizando a atuacdo eficaz de
toda equipe de projeto;

b. remover os impedimentos do projeto relatados na reunido didria
C. solicitar e/ou publicar no ambiente de homologagdo versdo do

produto de software sempre que um incremento do produto estiver

disponivel.
4, O time Scrum deve comunicar o andamento do projeto as partes
interessadas.

Observacoes ° Convém que o Product Owner convide outros stakeholders para
esclarecer duvidas junto ao time Scrum e dar feedback do produto,
guando necessario

3.1.4.4. Realizar Reunido Diaria

Responsavel ° Scrum Master

(eis) ° Time Scrum

Descricao A reunido deve ser realizada diariamente, em hordrio fixo definido pelo
time, com duragao de até 15 minutos. O time Scrum participa em pé e
deve ter acesso ao ambiente informativo do projeto

Entradas ° 3 perguntas bdsicas:




o O que foi feito ontem para atingir a meta do Sprint?

o O que sera feito hoje para atingir a meta do Sprint?
o] Existe algum impedimento para atingir a meta do Sprint?

Saidas ° Definicdo de tarefas
° Quadro kanban atualizado

Tarefas 1. O time Scrum deve:
a. reunir-se diariamente para comunicacdo, nivelamento dos
participantes, acompanhamento da Sprint e planejamento dos
trabalhos;
b. comunicar as solu¢des ou problemas encontrados de forma
sucinta;
C. avaliar se esta convergindo para o objetivo da Sprint;
d. discutir as propostas de ajustes necessarios apds a reunido;
e. avaliar se as a¢des de melhoria identificadas na uUltima reunido
didria estdo sendo executadas;
f. entrar em consenso sobre quais tarefas serdo executadas até a
proxima reunido;
g. atribuir responsdavel para as tarefas selecionadas;
h. estabelecer e verificar o plano de ag¢dao para resolver os
impedimentos.

Observagoes [ O timebox da reunido didria deve ser respeitado;
° O horario agendado para realizacdo da reunido didria deve ser
respeitado.

3.1.4.5. Apresentar e Revisar Sprint

Responsavel ° Equipe do Projeto

(eis)

Descricado Reunido, geralmente de até uma hora, realizada ao final de cada Sprint,

na qual o time Scrum apresenta o resultado do trabalho da Sprint ao

Product Owner e eventuais stakeholders e usudrios por ele convidados




Entradas ° Sprint Backlog
° Produto de software
° Termo de Aceite preliminar da Sprint

Saidas ° Termo de Aceite da Sprint
° Product Backlog atualizado
° Licdes Aprendidas da Sprint

Tarefas 1. O Scrum Master deve lembrar aos presentes o objetivo da Sprint
no inicio da reunido;
2. O Product Owner deve:
a. usar o software para verificar as funcionalidades entregues;
b. dar feedback sobre o incremento de produto de software
apresentado;
C. formalizar o aceite quanto as funcionalidades entregues na
Sprint;
3. O time Scrum deve:
a. registrar o resultado da Sprint: a velocidade da equipe, as
estdrias entregues, o aceite da Sprint, a data de finalizacdo e se o
objetivo da Sprint foi alcancado, entre outros dados;
b. atualizar o Product Backlog;
C. atualizar o termo de aceite da Sprint;
d. atualizar a ferramenta de gestdao de projetos, quando
necessario;
e. apresentar o incremento de produto de software gerado no
ambiente corporativo;
f. incluir, no Product Backlog, estérias ou tarefas para os defeitos e
pontos de melhoria identificados e priorizados pelo Product Owner de
Sprint anteriores.

Observacoes ° O Product Owner pode convidar os stakeholders ou grupo de

usudrios das funcionalidades implementadas para participar da reuniao;
° Convém que o time Scrum apresente a situacao de cada estdria

do Backlog da Sprint;




° Convém que o foco da apresentacdo esteja em questdes de
negocio, e ndo técnicas;
° O Scrum Master deve atuar como facilitador da reunido de

apresentacao do resultado da Sprint.

3.1.4.6. Publicar Software no Ambiente Alvo

Responsavel ° Scrum Master

(eis) ° Equipe de suporte e infraestrutura

Descricdo E a disponibilizagdo do produto de software usando a ferramenta de
publicacao
E realizada durante a execucdo da Sprint para os ambientes de
desenvolvimento e homologacdo, e apds a homologacao do software,
para o ambiente de producdo

Entradas ° Produto de software pronto
° Product Backlog
° Plano de Implantacao
° Detalhamento de Implantacdo de Banco de Dados

Saidas ° Produto de software publicado
° Requisicdo de Mudanca, quando ambiente de producdo

Tarefas 1. O Scrum Master deve solicitar as equipes de suporte e
infraestrutura os servicos necessarios para a publicacdo no ambiente
alvo. Quando for necessario publicar o produto de software no
ambiente de produc¢do, deve-se seguir o processo especifico de gestdao
de mudancas;
2. A equipe de suporte e infraestrutura deve:
a. consultar os documentos Plano de Implantagdo e Detalhamento
de Implantacao de Banco de dados, que contém as agdes necessarias
para a publicacdo em cada ambiente alvo;
b. providenciar o agendamento da execugdo de rotinas batch nos




ambientes corporativos, quando houver.




3.2.  ARTEFATOS ENTREGUES

Todas as atividades descritas neste processo produzem documentos e artefatos como resultado
de sua execucdo. A tabela abaixo descreve resumidamente quais sdo as atividades do processo
responsaveis por produzir e/ou atualizar a documentacdo relacionada a atividade:

Processo Atividade Artefato

Identificar as Necessidades | Documento de Necessidades

Planejar | Elaborar o Product Backlog | Product Backlog

Elaborar o Product Backlog | Modelo Conceitual de Banco de Dados

Product Backlog

Planejar Sprint Backlog da Sprint

Estérias de Usuario + Critérios de Aceitacdo

Documento de Mensagens

Construir Codigo Fonte

Versao Executar Sprint Scripts de Banco de Dados

Plano de Implantacao

Detalhamento de Implantacdo de Banco de Dados

Relatério de Qualidade de Cdodigo

Apresentar e Revisar Sprint | Aceite das Sprints (2)
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1. INTRODUCAO

1.1. OBIETIVO

E objetivo do Processo de Manutengdo de Software do MAPA (PRI-MAPA) guiar a manutencgdo de
software corporativo no ambito do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento para
realizar manutengdes corretivas, evolutivas, adaptativas e perfectivas. A manutenc¢do corretiva
visa restaurar a operag¢do normal do software o mais rapido possivel, minimizando os prejuizos a
operacao do negdcio e assim garantir o melhor nivel de servico e disponibilidade.

1.2. ESCOPO

O PMS-MAPA tem como escopo as manutenc¢des de software corporativos do MAPA quanto ao
tratamento de evolugdes e correcdao de incidentes de acordo com os niveis de criticidade e
ambiente relacionado.

1.3.  RESULTADOS ESPERADOS
A aplicacdo deste processo visa alcancgar os seguintes resultados:

a. realizar as manutengdes evolutivas, adaptativas e perfectivas dos sistemas legados do MAPA;
b. restaurar a opera¢do normal do software o mais rapido possivel de acordo com os niveis de
servico estabelecidos;

b. manter a rastreabilidade das corre¢des aplicadas no tratamento dos incidentes;

c. manter a comunicagao dos status dos incidentes aos envolvidos e responsaveis;

d. fornecer insumos para identificar problemas e propor melhorias nos softwares;

e. a equipe do pe manutencao trabalha de maneira colaborativa;

f. os envolvidos tém visibilidade da qualidade do software.

2. DEFINICOES

Ambiente Corporativo: ambiente tecnoldgico onde é disponibilizado o produto de software, tais
como servidor de aplicacdo, servidor de banco de dados, repositdrio de documentos e arquivos,
e ferramentas auxiliares;

Atividade: é o conjunto de tarefas em prol da conclusao de um objetivo especifico;

CGTI: Sigla para Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacao;

Demanda de TI: requisicdo de Tl registrada em sistema informatizado do MAPA;

Entradas e saidas: lista de artefatos obrigatorios ou opcionais, intermedidrios ou finais. Indicam
os produtos de trabalho consumidos e/ou produzidos pela atividade para que sua execucdo seja

efetiva;

Impedimento: qualquer obstaculo ou problema que impega um membro da equipe de concluir
uma tarefa;

Incidente: é o evento que ndo faz parte da operagao normal do software que causa interrupgao
ou reducdo da qualidade do servico;

Tarefa: acdo a ser executada para que uma solugdo e/ou produto seja elaborado;



2.1. Paréis

Analista Funcional: é o individuo responsavel por identificar os requisitos necessarios para a
escrita das estdrias de usuarios, mapear outros requisitos que irdo aperfeicoar o processo de
desenvolvimento e realizar os testes do produto antes de considera-lo como Produto Liberado.
As caracteristicas recomendadas para que o analista funcional desempenhe com sucesso o seu
papel sdo:

a. Conhecer o processo de desenvolvimento de software e as praticas de desenvolvimento agil;
b. Possuir alta capacidade de abstrair, escutar e entender o perfil do usudrio, saber conversar,
mas ndo deixar de ser objetivo. Durante o levantamento de requisitos deve enxergar possiveis
problemas, impactos e conexdes com outros sistemas existentes;

¢. Comunicar e negociar;

d. Trabalhar em equipe;

e. Possuir iniciativa;

Desenvolvedor: individuo que constrdi o produto de software. As caracteristicas recomendadas
para que o desenvolvedor desempenhe com sucesso o seu papel sdo:

a. Conhecer o processo e as praticas de desenvolvimento agil;

b. Conhecer os padrdes corporativos e diretrizes do MAPA,;

¢. Comunicar e negociar;

d. Trabalhar em equipe;

e. Aceitar mudancas;

f. Ter iniciativa

Equipe de suporte e infraestrutura: equipe formada por membros da CGTI responsavel pelos
ajustes e configuracbes do ambiente corporativo bem como pela sua manutencdo e
disponibilidade;

Equipe de manutencdo: equipe formada pelo product owner, gestor técnico e pelo time Scrum.
As caracteristicas recomendadas para que a equipe de manutencdo desempenhe com sucesso o
seu papel é atender as caracteristicas de cada papel;

Gestor técnico: individuo que efetua a gestdao funcional do time Scrum, executa as funcgGes
administrativas e acompanha o andamento das manutencgdes. As caracteristicas recomendadas
para que o gestor técnico desempenhe com sucesso o seu papel sdo:

a. Conhecer o processo agil de desenvolvimento de software;

b. Comunicar e negociar;

c. Gerenciar conflitos e expectativas;

d. Liderar;

e. Trabalhar em equipe;

f. Ter iniciativa

Product Owner (PO): pessoa que representa os interesses dos stakeholders de negécio e define e
prioriza os itens do product backlog. Deve ter conhecimento suficiente do negdcio para
responder aos questionamentos da equipe de desenvolvimento. Também pode atuar como
gestor de negdcio. As caracteristicas recomendadas para que o product owner desempenhe com
sucesso o seu papel sdo:



a. Conhecer o processo de negdcio e seus objetivos;
b. Gerenciar as expectativas dos stakeholders;

¢. Comunicar e negociar;
d. Trabalhar em equipe;

e. Aceitar mudancas;
f. Ter iniciativa.

3. Processo Gestao pe MuDANCA

O processo de Gerenciamento de Mudanga implantado no ambito do MAPA tem como
objetivo garantir que métodos e procedimentos padronizados sejam utilizados para avaliar,
aprovar, implantar e revisar todas as mudancas no ambiente de TIC de maneira eficiente, a fim
de minimizar o impacto relacionado aos servicos e seus usuarios.

O detalhamento do processo, bem como sua janela de execucdo e demais informacdes
poderdo ser acessadas nessa pagina https://sistemas.agricultura.gov.br/wiki/index.php/Gestdo

de Mudancas.

4. CLASSIFICAGAO DE DEMANDAS DE MANUTENGAO

As demandas de manutengdo deverao ser classificadas em:

Tipo de Demanda

Descricao

Corretiva

E realizada para correcao de defeitos, na modificacdo reativa de um
produto de software, realizada depois de entregue, para corrigir
falhas ocorridas ou a ndo aderéncia a requisitos preestabelecidos

Adaptativa

Com o passar do tempo, o ambiente original (CPU, sistema
operacional, regras de negdcio, caracteristicas externas ao produto,
linguagens de programacao, por exemplo) para o qual o software foi
desenvolvido sofre mudancas. A alteracdo adaptativa tem o objetivo
de acomodar o software neste novo ambiente, sem implicar em
insercdo ou exclusdo de funcionalidades e/ou regras de negécio.

Evolutiva

Trata da extensdo do software além de seus requisitos funcionais
originais para atender a alteragdes de regras de negdcio ou
necessidades que irdo prover mais beneficios, ou seja, para
modificacdo do produto de software, realizada depois de entregue,
no intuito de atender requisitos de software novos ou modificados

Perfectiva

Correspondente as adequagdes do software a necessidade de
melhorias, sem alteracdo de funcionalidades, sob o ponto de vista
do usudrio. A finalidade da alteracdo perfectiva é promover a
melhoria de performance, a manutenibilidade e usabilidade do
software.



https://sistemas.agricultura.gov.br/wiki/index.php/Gest%C3%A3o_de_Mudan%C3%A7as
https://sistemas.agricultura.gov.br/wiki/index.php/Gest%C3%A3o_de_Mudan%C3%A7as

5. CRITERIOS PARA DEFINICAO PRIORIDADES

A priorizacdo das demandas em geral deve ser realizada pelo COMITE ou PO. Sendo as
manutencgdes corretivas tendo a priorizacdo definida conforme a sua criticidade.
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6.1 ATIVIDADES

6.1.1 FORMALIZAR DEMANDA

Responsavel ° Usuarios

(eis)

Descrigao ° Manutencdo em sistemas informatizados disponiveis em
ambiente de producdo do Mapa.

Premissas ° Identificacdo da necessidade de corrigir, melhorar ou adaptar as
possiveis manutencgdes no sistema.

Entradas ° Reporte do usuario (area de negdcio)

Saidas ° Registro na ferramenta utilizada pelo MAPA para
acompanhamento das demandas de manutencdo. (backlog)

Tarefas ° N3do existe oficialmente o meio de comunicacdo utilizado para
formalizar a entrada de uma demanda (Adaptativa, Evolutiva ou
corretiva). E comum, no entanto, esse trabalho de identificagdo ser




registrado pelos usudrios do sistema ou pela area de negdcio podendo
ser reportado (e-mail, grupos de WhatsApp, etc.) para o Gestor Técnico

do Mapa.

6.1.2 REGISTRAR DEMANDA NO BAckLoG pA EQuIPE

Responsavel ° Gestor Técnico

(eis)

Descricdo ° A criacdo de um Backlog do Produto inicial, em geral suficiente
para a primeira ou para as primeiras Sprints. Esse Backlog do Produto,
no entanto, vird a ser detalhado mais adiante, com a granularidade
adequada.

Premissas [ Identificacdo das demandas e respectivos tratamentos.

Entradas ° N3o existem artefatos de entrada para este evento.

Saidas ° Distribuicdo de demandas por equipe (Secretaria)

Tarefas [ Criacdo de uma visao do backlog do produto;

° Formacdo do Time Scrum, ou seja, a visdo ou definicdo quais
serdo os membros do Time de Desenvolvimento, Scrum Master,
Product Owner.

6.1.3 CLASSIFICAR DEMANDA

Responsavel ° Gestor Técnico

(eis)

Descri¢ao ° Escolher a estratégia mais adequada para a manutengao
(evolutiva, corretiva e adaptativa) da necessidade de software.

Premissas ° Compreender a definicdo das demandas de manutencao.

Entradas ° Registro das demandas no Redmine.

Saidas ° Demandas devidamente classificadas que facilite seu devido
tratamento.

Tarefas ° Identificar e classificar as demandas como Adaptativa,
Corretivas ou Evolutivas.



https://www.trt9.jus.br/pds/Scrum/workproducts/product_backlog_68345C16.html
https://www.trt9.jus.br/pds/Scrum/tasks/sprint_D001FECD.html

6.1.4 DEefFINIR PrIORIZACAO

Responsavel ° Comité Estratégico

(eis)

Descricao ° Sdo sistemas particulares e estratégicos que possuem exigéncias
elevadas em termos de confiabilidade, disponibilidade e seguranga.
Demandas relacionadas a esses sistemas tém, normalmente, alta
prioridade de atendimento.

Premissas ° Critérios de priorizacao bem definidos;

Entradas ° Backlog do Produtos

Saidas ° Backlog dos Sistemas

Tarefas ° Detalhar as funcionalidades que o software devera conter para
atendimento das necessidades da area de negécio.

6.1.5 PLANEJAR SPRINT

Responsavel ° Time de Desenvolvimento

(eis) ° Scrum Master
° Product Owner

Descricado ° Planejar as a¢Oes da correcdo ou evolucdo a fim de alcangar os
objetivos para o qual a Sprint foi criada, de acordo com o resultado
esperado pelo PO, que pode ser alinhado em reunido com ata
registrada pela contratada.

Premissas ° Backlog do Produto
° Backlog da Sprint

Entradas ° Planejar a itera¢do que sera desenvolvida pela fabrica

Saidas ° Os itens selecionados fazem parte doBacklog da
Sprint corrente.

Tarefas ° Planejar dentre as atividades levantadas no backlog do software
guais devem ser entregues pela fabrica de software na préoxima Sprint
de desenvolvimento.



https://www.trt9.jus.br/pds/Scrum/workproducts/sprint_backlog_7A5B8A37.html
https://www.trt9.jus.br/pds/Scrum/workproducts/sprint_backlog_7A5B8A37.html

6.1.6 EXECUTAR A SPRINT

Responsavel ° Time desenvolvimento

(eis)

Descricao ° E o dia-a-dia da equipe de manutencdo durante todo o ciclo do
desenvolvimento do software. Nesta atividade o produto de software é
efetivamente produzido

Entradas e Sprint Backlog

e Produto de software
Saidas e Produto de software funcional
e Plano de Implantacao
e Detalhamento de Implantagdao de Banco de Dados
e Relatério de Qualidade de Cédigo

Tarefas 1. O time Scrum deve:

a. incluir, excluir ou alterar as tarefas da Sprint Backlog sempre

observando o objetivo da mesma;
b. selecionar as proximas tarefas do Sprint Backlog a serem
executadas, respeitando o timebox da Sprint. Convém que o time Scrum

trabalhe em uma estdria por vez, seguindo a priorizagdo do Backlog da

Sprint;
C. atribuir responsavel para as tarefas selecionadas;
d. construir a solucdo mais simples que atenda aos requisitos do

negoécio, atentando-se aos padrbdes corporativos e de qualidade

vigentes para todos os artefatos produzidos;

e. atualizar a documentacao pertinente ao produto de software;
f. atualizar o quadro kanban;
g. publicar o produto de software no ambiente de

desenvolvimento sempre que um incremento do produto estiver
disponivel;

2. O product owner deve estar disponivel para o time Scrum,
guando solicitado;

3. O Scrum Master deve:

a. atuar como facilitador na execucdo da Sprint, assegurando que




0 processo seja executado corretamente viabilizando a atuacdo eficaz
de toda equipe de manutencao;
b. remover os impedimentos dos itens de backlog relatados na
reunido diaria
C. solicitar e/ou publicar no ambiente de homologacdo versdo do
produto de software sempre que um incremento do produto estiver
disponivel.

e O time Scrum deve comunicar o andamento dos itens de

backlog as partes interessadas.

Observacao

e Convém que o Product Owner convide outros stakeholders para
esclarecer dlvidas junto ao time Scrum e dar feedback do

produto, quando necessario

6.1.7 APRESENTAR E REVISAR SPRINT

Responsavel ° Equipe de Manutencao
(eis)
Descricdo ° Reunido, geralmente de até uma hora, realizada ao final de cada
Sprint, na qual o time Scrum apresenta o resultado do trabalho da
Sprint ao Product Owner e eventuais stakeholders e usudrios por ele
convidados
Entradas e Sprint Backlog
e Produto de software
e Termo de Aceite preliminar da Sprint
Saidas e Termo de Aceite da Sprint
® Product Backlog atualizado
e Licdes Aprendidas da Sprint
Tarefas e O Scrum Master deve relembrar aos presentes o objetivo da
Sprint no inicio da reuniao;
® O Product Owner deve:
o usar o software para verificar as funcionalidades
entregues;




dar feedback sobre o incremento de produto de
software apresentado;
formalizar o aceite quanto as funcionalidades entregues

na Sprint;

e O time Scrum deve:

(0]

registrar o resultado da Sprint: a velocidade da equipe,
as estdrias entregues, o aceite da Sprint, a data de
finalizagcdo e se o objetivo da Sprint foi alcancado, entre
outros dados;

atualizar o Product Backlog;

atualizar o termo de aceite da Sprint;

atualizar a ferramenta de gestdo de manutencgodes,
guando necessario;

apresentar o incremento de produto de software gerado

no ambiente corporativo;

incluir, no Product Backlog, estdrias ou tarefas para os defeitos e

pontos de melhoria identificados e priorizados pelo Product

Owner de Sprint anteriores.

Observacoes

O Product Owner pode convidar os stakeholders ou grupo de

usuarios das funcionalidades implementadas para participar da

reuniao;

Convém que o time Scrum apresente a situa¢do de cada estéria

do Backlog da Sprint;

Convém que o foco da apresentacdo esteja em questdes de

negocio, e ndo técnicas;

e O Scrum Master deve atuar como facilitador da reunido de

apresentacao do resultado da Sprint.

6.1.8 ITem (s) DE BACKLOG CONCLUIDOS

Responsavel

(eis)

Equipe de manutengao




Descricdo ° OlIncrementodo Produto é composto por novas
funcionalidades e por melhorias no que foi produzido anteriormente,
oriundas de itens do Backlog do Produto. Quando ha necessidade de
mudancas, um novo item relativo a esse trabalho é criado no Backlog
do Produto. No entanto, itens ndo “prontos” ao final da Sprint ndo
fazem parte do incremento do produto, e devem voltar ao Backlog do
Produto a critério e escolha do Product Owner.

Premissas ° Ter pré-definido o conceito de pronto.

Entradas ° Revisdo da Sprint

Saidas ° Sprint

Tarefas ° O Time de Desenvolvimento e o Product Owner apresenta o
incremento pronto potencialmente utilizavel.

6.1.9 PUBLICAR SOFTWARE NO AMBIENTE ALVO

Responsavel ® Scrum Master
(eis) e Equipe de suporte e infraestrutura
Descricdo e [ a disponibilizagdo do produto de software usando a
ferramenta de publicacdo
e [ realizada durante a execuc¢do da Sprint para os ambientes de
desenvolvimento e homologac¢do, e apds a homologacao do
software, para o ambiente de producao
Entradas e Produto de software pronto
e Plano de Implantacdo
e Detalhamento de Implantacdo de Banco de Dados
Saidas e Produto de software publicado
e Requisicdo de Mudanca, quando ambiente de producdo
Tarefas e O Scrum Master deve solicitar as equipes de suporte e
infraestrutura os servicos necessarios para a publicacdo no
ambiente alvo. Quando for necessario publicar o produto de
software no ambiente de producdo, deve-se seguir o processo
especifico de gestdo de mudancas;



https://www.trt9.jus.br/pds/Scrum/workproducts/product_backlog_68345C16.html
https://www.trt9.jus.br/pds/Scrum/workproducts/product_backlog_68345C16.html
https://www.trt9.jus.br/pds/Scrum/tasks/sprint_D001FECD.html
https://www.trt9.jus.br/pds/Scrum/roles/product_owner_10E7BD3.html

e A equipe de suporte e infraestrutura deve:

o consultar os documentos Plano de Implantagao e
Detalhamento de Implantacdo de Banco de dados, que
contém as agdes necessarias para a publicagdo em cada
ambiente alvo;

e providenciar o agendamento da execucdo de rotinas batch nos

ambientes corporativos, quando houver.

7. ARTEFATOS ENTREGUES

Todas as atividades descritas neste processo produzem documentos e artefatos como resultado
de sua execucdo. A tabela abaixo descreve resumidamente quais sdo as atividades do processo
responsaveis por produzir e/ou atualizar a documentacgao relacionada a atividade:

Processo Atividade Artefato

Planejar | Elaborar o Product Backlog | Product Backlog

Elaborar o Product Backlog | Modelo Conceitual de Banco de Dados

Planejar Sprint Backlog da Sprint

Estérias de Usudrio + Critérios de Aceitacao

Documento de Mensagens

Cédigo Fonte

Construir

) Executar Sprint Scripts de Banco de Dados
Sprint

Plano de Implantacao

Detalhamento de Implantacao de Banco de Dados

Relatdrio de Qualidade de Cddigo

Apresentar e Revisar Sprint | Aceite das Sprints (2)
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Anexo lll do Termo de Referéncia
Planilha de Custos e Formac¢ao de Precos
(Disponibilizado em arquivo separado)

Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio Anexo, Ala “B”, Sala 207-B
licitacao@agricultura.gov.br
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Anexo IV

Pesquisa de Precos

1. Introducao

1.1 Este documento tem por objetivo apresentar o resultado da pesquisa de precos realizada. Desta pesquisa serd obtido o preco referencial ou
remuneracdao minima para contratacdo de servicos técnicos especializados por postos de trabalho de desenvolvimento e Manutencdo de
Software, utilizando praticas ageis para os perfis apresentados na tabela abaixo:

ID Perfil Principal Nivel de Conhecimento
P1 Scrum Master Sénior
P2 Arquiteto de Software Sénior
P3 Analista DevOps Pleno
P4 Desenvolvedor Full Stack Sénior
P5 Desenvolvedor Full Stack Pleno
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1.2. As principais referéncias utilizadas para a elaboracdo deste documento foram:

a) Instrucao Normativa n? 73, de 05 de agosto de 2020;
b) Pesquisa de Precos elaborada para o Estudo Técnico Preliminar;
c¢) Termo de Referéncia.

2. Fixagao de limites salariais minimos do Posto de Trabalho.

2.1 A experiéncia em outros 6érgdos com este modelo de contratacdo, notadamente o TCU, demonstra que a ndo aplicacdo de pisos salariais
adequados aumentam demasiadamente o risco a regular prestacdo do servico em tela por resultar na alocacdao de técnicos com qualificacao
insuficiente e/ou em alta rotatividade de profissionais capacitados.

2.2 E importante destacar que o TCU, em seus acérddos, ja admitiu a possibilidade da Administracdo Publica fixar remuneragdo minima para
prestadores de servico (Acérddos 256/2005, 290/2006, 421/2007, 1.024/2007 e 614/2008, todos do Plenario). Também no Acérddo n?
47/2013-TCU-Plenario, entendeu-se que ndo ¢é indevida a fixacdo de limites salariais minimos para os profissionais que irdo prestar o servico
contratado.

2.3 Contudo, é oportuno ressaltar que, pelo relato de diversos gestores publicos, ha significativo histérico de contratacdes de servico de
desenvolvimento de software nos quais os prestadores de servico possuiam qualificacdo aqguém da necessaria, resultando em falhas na execucao
do contrato, ndao atendimento dos niveis minimos de servico exigidos, entrega de produtos de software com baixa qualidade e atendimento
inadequado da necessidade da instituigao.

2.4 Desta forma, entende-se que a definicdo de patamar remuneratdrio minimo no caso em tela atende a exigéncia do item 9.2.3.1 do Acérdao n?
2.582/2012-TCU- Plendrio, reproduzido a seguir: (anatel)

“9.2.3. relativamente aos contratos de execugdo indireta e continua de servigos:
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9.2.3.1. somente estipule valores minimos de remuneragdo dos trabalhadores, nos contratos em que hd alocagdo de postos de trabalho, quando
houver necessidade de afastar o risco de selecionar colaboradores com capacitagéo inferior a necessdria para execugéo dos servigos contratados;”

2.5 Segue trechos do Acérddo n? 614/2008-TCU-Plenario, que corroboram com a fixacdo de limites salariais minimos para a Administracdo

31. A dindmica da economia capitalista induz as empresas a objetivarem constante aumento nos seus lucros. O que se verifica com as licitantes
prestadoras de servicos terceirizados, portanto, é que, tendenciosamente, buscam majorar seus ganhos por meio da diminuigcdo nos valores da
remuneracdio de seus empregados, que constituem o mais relevante custo desse tipo de contrato.

32. Ao contratar empresas que remuneram mal seus empregados, a Administragdo Publica corre o risco de que os profissionais terceirizados ndo
possuam experiéncia e qualificacdo suficientes para prestar servigos com o nivel de qualidade adequado.

33. Importante ressaltar que a gradagdo dos saldrios praticados no mercado estd associada a experiéncia acumulada e a qualificagdo adquirida no
desempenho da atividade laboral. Assim, o que se verifica é que profissionais que se prestam a receber saldrio inferior a média da drea em que
atuam, em geral, tém pouca experiéncia e baixa especializagdo.

34.Nesse contexto, cumpre ao orgdo licitante definir o perfil do profissional prestador de servicos. Se hd necessidade de se garantir o emprego de
mdo-de-obra capacitada, o estabelecimento de uma politica de remuneragdo minima pode ser uma solugdo.

35. Acrescente-se que estudos de aproveitamento de mdo-de-obra tém detectado que o descontentamento do profissional com sua remuneragéo
repercute em baixa eficiéncia e pouca produtividade. Nesse sentido, a visdo gerencial de administragdo que vem sendo implementada no servigo
publico desde o inicio da década de noventa nGo comporta a desvalorizagéo do empregado prestador de servigos que pode ocasionar ineficiéncia,
contratagdo de pessoas sem a qualificagdo necessdria e a indesejavel rotatividade de mdo de-obra (o turnover).

36. O intuito de obter a contratacdo mais barata para a Administragéo Publica ndo deve prevalecer a qualgquer custo, ou, ainda, a terceirizagéo de
mdo-de-obra no setor publico ndo deve estar associada a utilizagéo de trabalhadores mal remunerados.

37. Em consondncia com o processo de valorizacdo dos servidores publicos que vem ocorrendo no Gmbito da Administragcdo Publica Federal, o
trinémio qualidade da mdo-de-obra, alta produtividade e boa remuneragdo deve ser observado também para os trabalhadores terceirizados,
aos quais deve ser garantida uma remunerag¢éo minima, condizente com as atribuicées que lhe sGo impostas.

2.6 O mecanismo de fixacdo de uma remuneragdo minima para os perfis é peca chave para o adequado funcionamento desse modelo de

contratacdo, pois a adequada remuneracao dos profissionais possibilitara a criacdo de um ambiente favoravel ao trabalho em equipe, a
produtividade, a criatividade, a produtividade e a inovacao.
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2.7 Entende-se, portanto, que a fixagdao de limites salariais minimos na contratagdao em tela ndo s6 é possivel legalmente, como também é
oportuna e conveniente, desde que respeitados os valores efetivamente praticados no mercado.

3. Da realizagdo de Pesquisa de Precos para a contratacao

3.1 Inicialmente, informa-se que a pesquisa de pregos aqui descrita observou as disposi¢des da Instrucao Normativa n? 73, de 05 de agosto de
2020, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Art. 52 A pesquisa de pregos para fins de determinag¢do do preco estimado em processo licitatorio para a aquisicdo e contratagdo de servicos em
geral serd realizada mediante a utilizacdo dos seguintes par@metros, empregados de forma combinada ou ndo:

| - Painel de Pregos, disponivel no enderego eletrénico gov.br/paineldeprecos, desde que as cotagdes refiram-se a aquisicdes ou contratagdes
firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do instrumento convocatdrio;

Il - aquisigbes e contratagdes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do
instrumento convocatario;

Il - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no
momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do instrumento convocatdrio,
contendo a data e hora de acesso; ou

IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, desde que os orcamentos considerados estejam compreendidos no
intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do instrumento convocatario.


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/paginas/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-27-de-junho-de-2014
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/paginas/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-27-de-junho-de-2014
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4.0 Painel de Precos

4.1 A consulta no painel de pregos do Governo Federal (https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos), foi realizada utilizando os
seguintes filtros de pesquisa:

4.1.1 Parametros da Pesquisa 1: Ano da Compra:2021; Cédigo Servico (CATSER): 27260; Modalidade da Compra: Pregdo:

a) Resultado da Pesquisa 1: Foram encontradas duas contratacdes similares realizadas pelo Ministério da Infraestrutura e outra pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - Aneel. A contratacdo da Aneel serd descartada porque utiliza a métrica de UST (Unidade de Servico Técnico)
o que diferencia da contratacdo do MAPA. A contratacdo do Ministério da Infraestrutura é similar ao do MAPA para o desenvolvedor Full
Stack e os seus valores estdo inseridos na tabela abaixo.

ID Perfil Nivel Ministério da Infraestrutura
Pregao Eletronico n° 03/2021

P1 Scrum Master Sénior -

P2 Arquiteto de Software Sénior -

P3 Analista DevOps Pleno -

P4 Desenvolvedor Full Stack Sénior R$ 9.996,74

P5 Desenvolvedor Full Stack Pleno R$ 7.198.,61

4.1.2 Parametros da Pesquisa 2: Ano da Compra:2021; Cédigo Servico (CATSER): 25852; Modalidade da Compra: Pregao:


https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos
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a) Resultado da Pesquisa 2: Ndo foram encontradas contratacdes similares;

4.1.3 Parametros da Pesquisa 3: Ano da Compra:2021; Cddigo Servigo (CATSER): 27324; Modalidade da Compra: Pregdo:

a) Resultado da Pesquisa 3: - Ndo foram encontradas contratacdes similares;

4.1.4 Parametros da Pesquisa 4: Ano da Compra:2021; Unidade de Fornecimento: Posto de Trabalho; Modalidade da Compra: Pregdo:

a) Resultado da Pesquisa 4: N3o foram encontradas contratacdes similares;

5.0 Contratagdes similares de outros entes publicos

5.1 Foram realizadas consultas de pregos aos contratos realizados pela Anatel, Ministério da Cidadania e Capes. Essas trés instituigdes realizaram

contratos com perfis especializados que se assemelham aos perfis definidos pelo MAPA, conforme tabela a seguir:

ID Perfil Nivel Anatel Capes Ministério da Cidadania
Pregao Eletronico n° 11/2020 | Pregao Eletronico 07/2020 | Pregao Eletronico n°® 37/2020
Contrato n°® 99/2020 Contrato n° 25/2020 Contrato n° 01/2021
P1 | Scrum Master Sénior R$ 8.147,00 - -
P2 | Arquiteto de Software Sénior - - -
P3 | Analista DevOps Pleno - - -
P3 | Desenvolvedor Full Stack | Sénior R$ 10.590,19 R$ 10.022,85 R$ 10.968,90
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P4 | Desenvolvedor Full Stack | Pleno RS 7.738,98 R$ 7.295,91 R$ 8.050,14

6.0 Pesquisas em Consultorias Especializadas - inciso III, IN 73/2020
6.1 Foram feitas pesquisas nas seguintes consultorias especializadas:

e Consultoria Robert Half - https://www.roberthalf.com.br/;

e Consultoria Michael Page - https://www.michaelpage.com.br/central-de-conteudo/nossos-insights/estudo-de-remunera

e Consultoria Robert Walters - https://engage.robertwalters.com/salary-guide-2021.

6.2 Pesquisa realizada na consultoria Robert Half
A consultoria Robert Half disponibilizou em seu site o “Guia Salarial 2021”. Esse documento disponibiliza faixas salariais baseadas em percentuais,

conforme descri¢ao da figura abaixo.


https://www.roberthalf.com.br/
https://www.michaelpage.com.br/central-de-conteudo/nossos-insights/estudo-de-remunera%C3%A7%C3%A3o-2021
https://engage.robertwalters.com/salary-guide-2021

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

Como usar as tabelas salariais

O salaric dos cargos listados neste guia n@eo inclui bénus, beneficios e da empresa que estd contratando. O percentil 50 reprezenta ofa)
outras formas de remuneragao. Dividimos o salario de cada carge e candidate{a) com a experiéncia necessaria para a funggo. O percentil

quatro percenfis para ajudé-lofa) a personalizar as ofertas salariais 95 & normalmente reservado para candidatos exfremamente dificeis

para cada fungdo. Os percentis representam diferengas no nivel de encontrar. Um(a) profissional da equipe Robert Half pode ajuda-

de expenéncia e habilidades de um(a) candidotela), certificagdes lo(a) a determinar em que posigio exatamente uma fungo especifica

profissionais, demanda pela fungdo e tamanho e complexidade deve estar dentro dos percentis salariais indicades no Guia.

=] o =] =]

25 50 75 95

C4) candidatofa) pode ser OfA) candidatoa) pode for O(A) condidatofa) pode ter mais CA) candidatofa) pede fer alto

nevola) para o cargo ou ainda experidncia necessdria & contar experiéncia do que a tipica e nivel de experidncia efou experiéncia

estar desenvohendo habilidades com @ maioria das habilidodes contar com @ maicor parte ou todas relevante. A fungdo pode ser muito

relevantes poro o trabalho. relevantes para o trabalhe. as habilidades relevantes paro o complexa ou ofo) candidatoia)
trabalho, além de especializogies o possui um conjunto de habilidodes
cerfificagoes. diferenciadas ¢ difficeis de encontrar

no mercado de trabalho.

Demanda: baixa Demanda: moderada Demanda: alta Demanda: muito akia

6.2.1 De acordo com a faixa de percentis do Robert Half, identificou-se que a categoria de profissionais especializados identificados e necessarios
ao MAPA, se encaixa no percentil de 75%. Pois sdo profissionais mais capacitados, capazes de resolug¢do de problemas complexos e que incluem
certificados, que sdo requisitados nessa contratacdo. As figuras abaixo apresentam a pesquisa realizada na consultoria Robert Half. Foram

encontradas indicacdes salariais para todos os perfis dessa contratacio.
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Tecnologia tabela salarial

CARGO (JOB TITLE) 25° 50° 75° 95
Desenvolviments - [:es.e-.'.-ol'.-edor back-end linior 4.000 4.500 5.800 7 050
Development Juniar Back-end Developer

Dono de Produte

5 5 7
Product Owner - PO 8.550 11.100 14.350 17.400

Gerents de Froduto 12.550 16.250 21.000 25500
Product Manager

Serum Master 8.800 11.400 14.700 17.900

Agile Coach 9.400 12.200 15.750 19.150

Analizta de Testes Sénior

585 5 5
Senior Guality Assurance Analyst 5850 8900 11.500 13.950
Analista de Testes Fleno -
= - oo 5
Gluality Assurance Analyst 4400 5700 7.350 8.730
Analista de Testes Jonior -
5 7 85
Junior Quality Assurance Analyst 4.000 5.000 8:430 7.850
Coordenadar de Sistemes 9250 12.000 15,500 18.850
Systems Coordinator
ista de Megdcios
Analizta de MNagécio 9250 12000 [15500 | 18850

Business Analyst
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Tecnologia tabela salarial

CARGO (JOB TITLE) 25¢ 50* 95
Aplicagdo & Integragdo Analista de Sistemas Senior - - S
de Sistemas Senior Systems Analyst 7700 10.000 15.750

Apphcation & System
PP ys Analista de Sistemnas Plenc

Integrati 5 7 5
ntegraticn Systems Analyst 5.450 7100 . 11.150

Analista de Jisternas Jonior
Junior Systems Analyst

4.000 5.000 7.850

Arquiteto de Software - e -
S oftware Architect 10.400 13.500 21.200

Analista de Devops

5 5 g
Devops Analyst 9.650 12.500 16,150 19.650




MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

Tecnologia tabela salarial

CARGO (JOB TITLE) 25% 75 gga
Aplicagdo & Integragdo Analista de Sisternas Senicr - - N
de Sistemas Senior Systems Analyst 7700 12500 15750
Apphcation & System ) )
- Analista de Sistemnas Plenc
Integrat 5 5 .15
ntegraticn Systems Analyst 5.450 2.150 11.150
sta de Sisternas Joni _
AF?I-T de Sisternas Jonior 4000 4350 > 85D
Jurior Systems An:lyﬂ
Arquiteto de Software - e -
coftware Architect 10,400 17.450 21.200
Analista de Devops 16.150 19 650

Deveps Anal

st
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Tecnologia tabela salarial

——
CARGO [JOB TITLE) 25¢ 50® 757 g5e
Desenvolvimento Desenvolvedor Mobile S&nior - -
- 7 75
Development Senior Mabile Applications Developer 8700 11.300 14.600 17.750
Dasenvalvedar Maobilz Pleno
5 7 5 5
Mohbile Applications Developer 5450 7100 7150 11150
Desenvolvedor Mobile Jonior -
5 7 05
Junior Mobile Applications Developer 4.000 4.500 5.800 020
Desenvolvedor Front-End S&nior
5 25 55
Senior Front-End Web Developer 7100 11.800 15250 18.550
Desenvalvedar Front-End Plena
5 7 5 5
Front-End Web Devsloper 5.450 7.100 9150 11.150
[:eslﬂ_"r.-ol'.-edor Frent-End Juniar 4.000 4.500 5 OO 7.050
Juniar Front-End Web Developer
Desenvalvedor Full-Stack Sénicr - -
Senior Full-Stack Developer 9.250 12.000 15.500 18.900
Dasenvalvedar Full-Ztack Plens
7 5
Full-Stack Developer 5.400 7.000 9.050 11.000
Desenvolvadar back-end enicr 8600 11150 J 14400 17500
Senior Back-end Developer
Jesenvolw . Ple
Desenvelvedor back-end Fleno 5.400 7.000 9.050 11.000
Back-end Developer
—

© 2520 Esbort s
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6.3 Pesquisa realizada na consultoria Michael Page

6.3.1 A consultoria Michael Page disponibilizou em seu site o “Estudo de Remuneracdo 2021”. Esse documento disponibiliza faixas salariais
separadas por areas e setores de atuacdo. Os perfis dessa contratagcdo foram encontrados em “Tecnologia da Informacao". As faixas salariais sao
apresentadas de acordo com o porte da empresa conforme seu faturamento anual. As faixas salariais representam o valor médio do mercado
brasileiro, entre 0 minimo e 0 maximo, com base nas cidades e regides. Para efeitos desta pesquisa serdo considerados os valores maximo, dado o
porte da cidade de Brasilia, local de atuacdo dos perfis profissionais e o fato de o mercado que envolve esses profissionais esta super aquecido,
gerando dificuldade na contratagdo de bons profissionais de nivel sénior e pleno nos valores minimos. O ministério da Agricultura, de acordo com
seu orcamento, se encaixa no porte grande, pois tem orcamento acima de 500 milhdes de reais. A figura abaixo apresenta o resultado da pesquisa

para a consultoria Michael Page. Nao foram encontradas indicagdes salariais para os perfis de scrum Master e Arquiteto de Software.



PERFIS TECNICOS

Janior Pleno Sénior

Minimo Méaximo % Minimo Miximo % Minimo Maximo
Pequeno | R$ 3.500 | R$ 4.500 R$ 5.500 | R$ 6.200 /W R$ 8.500 |R$ 10.000
Médio | R$ 4.500 | R$ 5.500 3 3 R$ 6.500 | R$ 8.200 B3RS 10.000(R$ 11.500
Grande | R$5.000 | R$ 5.500 R53 RS 8.500 | R$ 9.500 R$ 13.500

Desenvolvedor/
Frogramador
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6.4 Pesquisa realizada na consultoria Robert Walters

6.4.1 Na pesquisa da consultoria Robert Waters 2021, as faixas de experiéncia sdo divididas entre 4 a 8 e 8 a 12. Dessa forma, entendeu-se que se
tratam dos perfis Pleno e Sénior. A evidéncia a seguir foi gerada a partir da consulta no site. A figura abaixo apresenta o resultado da pesquisa na

consultoria Robert Walters. Nao foram encontradas indicacdes salariais para o perfil de arquiteto de software.

Restart Salary Search Download Results

I
ROBERT WALTERS
|

Related salaries for Information Technology in Brazil

Show entries Search: |Serum Master X |
Job Title ¢  Job Group ~ | Experience Level Role Type Pay Rate Salary Range 2020 I Salary Range 2021
Scrum Master Data 4-8 Years Permanent per month R318k - 20k RE18k - 20k

Showing 1 to 1 of 1 entries (filtered from 28 total entries)
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I
ROBERT WALTERS
I

Restart Salary Search

Download Results

Related salaries for Information Technology in Brazil

Show entries Search: |developer x |
Job Title ¢ Job Group +| Experience Level Role Type Pay Rate Salary Range 2020 Salary Range 2021

Developer Development 4-8 Years Permanent per month R%6,000 - 8,000 R$6,000 - 10k

Developer Development B-12 Years Permanent per month RE7,000 - 13k R$7,000 - 14k

Showing 1 to 2 of 2 entries (filtered from 28 total entries)

Figures are monthly basic salaries exclusive of benefits/bonuses unless otherwise specified
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Download Results

]
ROBERT WALTERS
I

Related salaries for Information Technology in Brazil

Show entries Search: [Developer x|
Job Title ¢ Job Group « | Experience Level Role Type Pay Rate Salary Range 2020 Salary Range 2021

Developer Development 4-8 Years Permanent per month R$6,000 - 8,000 R$6,000 - 10k

Developer Development 8-12 Years Permanent per month RE7,000 - 13k R$7,000 - 14k

6.5 Resultado das pesquisas nas consultorias
6.5.1 A tabela abaixo apresenta o resultado das pesquisas realizadas nas consultorias.
e (Consultoria Robert Half;

e Consultoria PageGroup;
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e Consultoria Robert Walters;

ID Perfil Nivel Consultoria Robert Half Consultoria Michael Page Consultoria Robert Walters
P1 | Scrum Master Sénior R$ 14.700,00 - -

P2 | Arquiteto de Software Sénior R$ 17.450,00 - -

P3 | Analista DevOps Pleno R$ 12.500,00 - -

P3 | Desenvolvedor Full Stack Sénior R$ 15.500,00 R$ 13.500,00 R$ 14.000,00

P4 | Desenvolvedor Full Stack Pleno R$ 9.050,00 R$ 9.500,00 R$ 10.000,00

6.5.2 Iremos adotar para essa pesquisa os valores maximo das consultorias Robert Half e Robert Walters para o perfil desenvolvedor full stack, pois
entendemos que o mercado de TIC esta superaquecido e o sucesso dessa contratagao depende de bons salarios para alocacao dos postos de trabalho

definidos. Em relagdo ao valor do perfil Scrum Master da consultoria Robert Walters, identificou-se que o valor estd extremamente alto e entende-se

que ndo condiz com a realidade do mercado, portanto esse valor sera descartado.
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7.0 Pesquisa em Portais especializados em salarios

7.1 Foram feitas pesquisas nos seguintes portais especializados em salarios de profissionais especializados.
e Trabalha Brasil: disponivel em: https://www.trabalhabrasil.com.br/;

e Portal Vagas: disponivel em: https://www.vagas.com.bt/;

e Portal Glassdoor: disponivel em: https://www.glassdoor.com.bt/;

7.2 Pesquisa no Portal Trabalha Brasil

7.2.1 O site mostra os resultados, figura abaixo, levando em consideragdo o porte da empresa como: (pequeno, médio e grande), e também o nivel
do profissional (trainee, junior, pleno, sénior e master), assim nao ha distin¢do, no entanto de médias regionais € sim em ambito nacional.
Consideramos o Ministério da Agricultura como empresa grande, dado o seu orgamento anual e quantidade de colaboradores. Nao foram

encontradas médias salariais para os perfis de arquiteto de software e Scrum master.


https://www.trabalhabrasil.com.br/
https://www.vagas.com.br/cargo/scrum-master
https://www.glassdoor.com.br/Sal%C3%A1rios/scrum-master-s%C3%AAnior-sal%C3%A1rio-SRCH_KO0,19.htm
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SALARIO DE ARQUITETO DE SOFTWARE

Objetivos do cargo de Arquiteto de Software

Liderar e coordenar as atividades e os artefatos técnicos no decorrer do projeto. Priorizar casos de uso, estabelecer analise arquitetural,
construir prova e avaliar viabilidade de conceito arquitetural. [dentificar mecanismos de design, desenvolver guia de programagao, estruturar
modelo de implementacao, incorporar e identificar elementos de design. Descrever a distribuicdo e a argquitetura em tempo de execucao,

desenvolver guia de design.

Ainda ndo temos uma contribuigdes suficientes para calcularmos uma meédia assertiva para esta fungdo. Colabore com a pesquisa clicando no bot3o abaixo.
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SALARIO DE ANALISTA DESENVOLVEDOR

Objetivos do cargo de Analista Desenvolvedor

Desenvolver e implantar sistemas informatizados, dimensionando requisitos e funcionalidades do sistema, especificando arquitetura,
selecionando ferramentas de desenvolvimento, especificando programas, codificando aplicativos. Administrar ambientes informatizados,
treinar e prestar suporte técnico ac usuario. Elaborar documentagaoc técnica e estabelecer padrées. Coordenar projetos e oferecer solugfes

para ambientes informatizados.

Pesquisa Salarial Nacional para Analista Desenvolvedor

Porte da Empresa Trainee Junior Pleno Sénior
Peguena RS 3.084,46 RS 3.855,58 RS 4.819,47 RS 6.024,34
Média RS 4.009,80 R$5.012,25 RS 6.265,31 RS 7.831,64
Grande RS 5.212,74 R$ 6.515,92 RS 8.144,90 R$10.181,13

Master
RS 7.530,43
RS 9.789,55

RS 12.726,41
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8.3 Portal Vagas
8.3.1 Os salarios pesquisados neste sitio sdo obtidos de acordo com a alimentacdo de informacao realizada pelos proprios usudrios/candidatos do

vagas.com. As figuras abaixo apresentam os resultados da pesquisa realizada no portal vagas. (https://www.vagas.com.br/cargo/scrum-master).

Quanto ganha um scrum master?

Os salérios foram calculados com base nos valores informados pelos candidatos do VAGAS.com.

rs 10.000

Valor mediano

rs 8.038

© Nivel de experiéncia ®



https://www.vagas.com.br/cargo/scrum-master
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Quanto ganha um arquiteto de software?

Os salarios foram calculados com base nos valores informados pelos candidatos do VAGAS.com.

r$ 12.105

Valor mediano

R$ 9473

© Nivel de experiéncia ®
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Quanto ganha um desenvolvedor full stack?

Os salarios foram calculados com base nos valores informados pelos candidatos do VAGAS.com.

rR$ 9.085

Valor mediano

rs 3.060

® Nivel de experiéncia ®

8.4 glassdoor - Os salarios pesquisados neste sitio s3o adquiridos a partir de informagdes incluidas por seus usuarios, de forma sigilosa.
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8.4.1 As figuras abaixo apresentam o resultado da pesquisa realizada no site da glassdoor.

x

BN -

Para Empresas

L & &8 glassdoor.com.br/Saldrios/scrum-master-sénior-salario-5RCH_KO0,19.htm

g|355d00r‘ Q scrum master sénior Salarios e

= Salarios de Scrum Master Sénior Brasil v

Salérios Entrevistas

Quanto ganha um Senior Scrum Master? Atualizado em 8 de set. de 2021

U Confianca muito alta

R$ 9.728... —

Saldrio médio : .
RE 7 mil RE13m

Alto

6% saldrios Baixo
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> C 8@ glassdoor.com.br/Saldrios/arguiteto-de-software-sénior-salario-SRCH_KQ0,28.htm?clickSource=searchBin ir
g |aSSdOOF Q arquiteto de software sénior Salarios e ﬂ @ ®

[=) Vagas ([E] Empresas BB Salarios £ Entrevistas Para Empresas
Salarios de Arquiteto De Software Sénior em Republica Federativa do Brasil Atualizado em 8 de set. de 2021

m Confianca muito alta

R$ 12 mil... T

Salario médio

RE 9 mil R% 17 mi

73 saldrios Baixo Alta
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g|aSSdOOF Q analista devops Pleno Salarios v m @ ®

@ Vagas ||.“.| Empresas ¥ Salarios Q Entrevistas Para Empresas
Salarios de Analista DevOps Pleno em Republica Federativa do Brasil Atualizado em 30 de set. de 2021

m Confianca muito alta

R$ 6.200.... B ]

Salario médio

RE 4 mil R% 9 mi

30 salarios Baixo Alto
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> C 8 glassdoor.com.br/Salarios/desenvolvedor-full-stack-sénior-salario-SRCH_KOO,31.hitm?clickSource=searchBtn w
g |855d00|‘ Q desenvolvedor full stack sénior Salarios e E @ ®
(=) Vagas (] Empresas W Salarios ) Entrevistas Para Empresas
Salarios de Desenvolvedor Full Stack Sénior em Republica Federativa do Brasil Atualizado em 8 de set. de 2021

u Confianca muito alta

R$8.141..

]
Saldrio médio RS 4 mil R$ 11 mi
52 saldrios Baixo Alta

Menhuma remuneragdo adicional foi relatada para essa fungéo
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b O 8@ glassdoor.com.br/Saldrios/desenvolvedor-full-stack-pleno-salario-SRCH_KOO,30.htm?clickSource=searchBtn b
g|855d00r Q desenvolvedor full stack pleno Salarios e E @ ®
@ Vagas [[E] Empresas EF Salarios Q Entrevistas Para Empresas

Salarios de Desenvolvedor Full Stack Pleno em Republica Federativa do Brasil Atualizado em 8 de set. de 2021

m Conflanca muito alta

R$4.936..

Saldrio médio : )
RE 3 mil R&3m
118 salarios Baixo

Alta
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8.5 O resultado da pesquisa em Portais especializados em salarios pode ser visto na tabela abaixo. Os salarios do desenvolvedor full stack (pleno e
sénior), para o portal vagas serdo descartados pois apresentam valores muito inferiores a média pesquisada. Pelo mesmo motivo também sera
descartado o salario do desenvolvedor full stack pleno para o portal glassdoor.

ID Perfil Nivel Portal Trabalha Brasil Portal Vagas Portal Glassdoor
P1 [ Scrum Master Sénior - R$ 10.000,00 R$ 9.728,00
P2 | Arquiteto de Software Sénior - RS 12.105,00 R$ 12.000,00
P3 | Analista DevOps Pleno - - RS 6.200,00
P4 | Desenvolvedor Full Stack Sénior R$ 10.181,13 - RS 8.141,00

P5 | Desenvolvedor Full Stack Pleno R$ 8.144,90 - -
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9.0 Pesquisa com fornecedores

9.1 Cabe aqui esclarecer que 0o MAPA realizou duas pesquisas de preco junto aos fornecedores. Na primeira pesquisa, realizada com os fornecedores
(SEI n°® 17325366), surgiram muitas dividas e questionamentos sobre a forma e distribuicdo dos perfis dessa contratagdo. Diante desses
questionamentos, resolveu-se realizar um férum técnico, junto aos fornecedores (SEI n° 17325400), para que se pudesse esclarecer os pontos de
davida do caderno de cotacdo e ao mesmo tempo colher informagdes e sugestdes que pudessem melhorar o Termo de Referéncia. Esse forum
técnico foi realizado no dia 26/08/2021 com a participagao de representantes das seguintes empresas: Cast, Sonda, Mirante, Engesoftware e Indra.

9.2 Ap6s a realizacdo do Forum Técnico foi gerado um novo caderno de cotagdes com as corregdes e sugestdes acatadas. Assim foi encaminhado no
dia 03/09/2021 o novo caderno de cotacdes aos fornecedores (SEI n°® 17325422) para que se pudesse colher junto as empresas as respectivas
cotacdes de precos dos perfis dessa contratacdo. Para esse segundo envio do caderno de cotagdo ndo foi recebida nenhuma cotacdo dos
fornecedores. Dessa forma, justificamos esse nao recebimento e encaminhamos os artefatos da contratagdo para a Coordenagao Geral de Aquisigdes
(CGAQ) que posteriormente encaminhou para a Consultoria Juridica do MAPA.

9.3 Através do Parecer da Consultoria Juridica do Mapa (SEI n°® 17926000) para a minuta de Edital e seus Anexos (SEI n® 17389259), foi
recomendado no “pardgrafo 63” a necessidade de inclusdo de pesquisa de precos com fornecedores. Também deve-se citar que a equipe de
planejamento da contratacdo identificou a necessidade de inclusdo de mais um Perfil Técnico, no caso o de Analista DevOps. Desta forma foi

elaborado o terceiro caderno de cotagdo de precos e enviado aos fornecedores, conforme SEI n° 18441953. Essa terceira pesquisa de precos foi
finalizada no dia 10/11/2021.

9.4 As solicitagdes de proposta relativa a terceira pesquisa de mercado foram enviadas a varias empresas, conforme lista abaixo. Deve-se
esclarecer que a pesquisa de precos foi direcionada apenas as empresas do ramo que € objeto da presente contratagao.
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1 - Basis - https://www.basis.com.br/;

2 - WEBSIS - http://www.websis.com.br/;

3 - Spread - www.spread.com.br;

4 - Capgemini - https://www.capgemini.com/br-pt/;

5 — Datalnfo - https://www.datainfo.inf.br/;

6 - SigmaTech Informatica - https://sigmatech.com.br/pt_br/;
7 - Confidere IT - https://www.confidereit.com.bt/;

8 - Stefanini - https://stefanini.com/pt-br;

9 - Betta GP - https://betta.gp/;

10 - Connectcom - https://www.connectcom.com.br/25-anos-de-connectcom-mudancas-em-rumo-ao-futuro-da-tecnologia/;
11 - Memora - https://memora.com.br/;

12 - Lifecon - http://www.lifecon.com.br/;

13 - Gpnet - https://www.gpnet.com.br/;

14 - G4f - https://www.g4f.com.br/;


https://www.basis.com.br/
http://www.websis.com.br/
http://www.spread.com.br
https://www.capgemini.com/br-pt/
https://www.datainfo.inf.br/
https://sigmatech.com.br/pt_br/
https://www.confidereit.com.br/
https://stefanini.com/pt-br
https://betta.gp/
https://www.connectcom.com.br/25-anos-de-connectcom-mudancas-em-rumo-ao-futuro-da-tecnologia/
https://memora.com.br/
http://www.lifecon.com.br/
https://www.gpnet.com.br/
https://www.g4f.com.br/
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15 - Ewave - https://www.ewave.com.br/;

16 - Elogroup - https://elogroup.com.br/;

17 - Hepta - https://www.hepta.com.br/;

18 - Central IT - https://centralit.com.br/;

19 - Lanlink - https://www.lanlink.com.br/;
20 - América Tecnologia - https://www.americatecnologia.com.br/;

21 - Microware -_https://www.microware.com.br/;

22 - Algar Tech - https://algartech.com/pt/;

23 - Unisys - https://www.unisys.com/pt/;

24 - Join Tecnologia - https://jointecnologia.com.br/;

25 - Dextra - https://www.dextra.com.br/;

26 - Aceex - http://aceex.com.br/;27 - Luby - https://www.luby.com.br/solucoes;

28 - Globalweb - https://www.globalweb.com.br/;

29 - Engdb - https://www.engdb.com.br/;

30 - 7COMm - https://www.7comm.com.br/;



https://www.ewave.com.br/
https://elogroup.com.br/
https://www.hepta.com.br/;7
https://centralit.com.br/
https://www.lanlink.com.br/
https://www.americatecnologia.com.br/
https://www.google.com/aclk?sa=l&ai=DChcSEwju_vqVrI70AhUPIK0GHfiTABcYABAAGgJwdg&ae=2&sig=AOD64_0_XDF0aZPbqvwKfp9ef5McgTrZgQ&q&adurl&ved=2ahUKEwil3O-VrI70AhU6pZUCHRgeA8MQ0Qx6BAgCEAE&dct=1
https://algartech.com/pt/
https://www.unisys.com/pt/
https://jointecnologia.com.br/
https://www.dextra.com.br/
http://aceex.com.br/
https://www.google.com/aclk?sa=l&ai=DChcSEwjerc2Wro70AhUaKK0GHRsGADkYABAAGgJwdg&ae=2&sig=AOD64_2VyzgXu39KyplQjS1TEeWnz0JOAA&q&adurl&ved=2ahUKEwirtMGWro70AhWaqJUCHW1wBuoQ0Qx6BAgEEAE&dct=1
https://www.globalweb.com.br/
https://www.engdb.com.br/
https://www.7comm.com.br/
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31 - Accenture - https://www.accenture.com/br/pt;

32 - Zello - https://www.zello.tec.br/;

33 — OSAS Tecnologia - https://osas.com.br/;

34 — Engesoftware Tecnologia - https://www.engesoftware.com/;

35 — CTI/ Sonda - https://www.sonda.com/pt-br/;

36 - Cast Informatica - https://www.castgroup.com.br/;

37 - Embratel - https://www.embratel.com.br/

9.4 Nesta terceira pesquisa 0 MAPA recebeu 5 (cinco) cotagdes de precos das empresas, quando decidiu encerrar a cotagdo no dia 10/11/2021. As
empresas que enviaram cotacdes foram: CTIS, MILLENIUM, BASIS, WEBSIS, G4F, ENGESOFTWARE e SPREAD. A cotacdo da empresa
SPREAD sera descartada, pois foi encaminhada em formato incorreto e sem o salario base mensal, informagao vital da pesquisa, portanto ndo sera
possivel utiliza-la. As cotagdes das outras empresas citadas estdo descritas nas tabelas abaixo:


https://www.accenture.com/br/pt
https://www.zello.tec.br/
https://osas.com.br/
https://www.engesoftware.com/
https://www.sonda.com/pt-br/
https://www.castgroup.com.br/
https://www.embratel.com.br/
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9.4.1 A tabela abaixo apresenta o quadro resumo da cotagdo de precos enviada pela empresa CTIS/SONDA:

Planilha de Proposta de Pregos
Cluar.ttldal:le Valor Valor Total
.. Estimada Mensal Valor Total Anual
Salarioc Carga Mensal Por
Perfil do Posto . de Postos | do Posto do Posto de
e | e Trabalho Base | Horaria de de Fosta de Trabalho (D) = c*
Mensal | Mensal Trabalho ©& = A * -
Trabalho Trabalho 12
B
(4] (B]
5
s |
RS 14 RS
1 | Scrum Master | 11.000,00 40 33.782,54 RS 472 855,61 RS 5.675.467 37
Arquiteto de RS 3 RS
2 | Software 13.00:0,00 40 43.142,05 RS 129.426,15 R51.553.113 85
Arquiteto RS ; R5
3 | Devovps 12 000,00 40 39.921,72 R% 119.765,16 RS 1.437.181 87
Desenvolvdor
RS RS
Full Stack a7
10.00:0,00 32.845,90
4 | Pleno ’ 40 ! RS 1.215.298,35 R% 14583 580,17
—] o |0
11 500,00 37.809,07
5 | Senior ’ 40 ! RS 71837237 RS 8.620.468,43
Mumero Total de Postos de Trabalho 76
Valor Total Anual de Todos o2 Postos de Trabalho | R%31.869.811 68
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9.4.2 A tabela abaixo apresenta o quadro resumo da cotagdo de precos enviada pela empresa Millenium:

@ milenym

mbra.com.br | e-mail comercial@mbra.com.br

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

Salario Base |Carga Hordra | Quantidade Estimada de |Valor Mensal do Pasto de | Valor Total Mensal por Posto | Valor Tetal Anual do Posto
lterm | Perfil do Posto de Trabalho
Mensal Semamal Postos de Trabalho - (A) Trabalho - (B) de Trabalhe [C)=A*B de Trabalho (D)= C* 12

Item Coluna J18 Coluna J17 40hs Coluna J160 Coluna 1159 Coluna J161 Coluna J164

1 |Scrum Master Sénior RS 10.000,00 40 14 RS 22.614,06 RS 316.596,84 RS 3.799.162 08

2 |Amuiteto de Software S&nior RS 14.000,00 40 3 RS 31.659,69 RS 94.979,07 RS 1.139.748 .84

3 |Analista DevOps Pleno RS 9.000,00 40 3 RS 20.352,66 RS 61.057,98 RS 732.695,76

4 |Desenvolvedor Full Stack Sénior | RS 11.000,00 40 37 RS 24.875,50 RS 920.353.50 RS 11.044.722,00

5 |Desenvalvedor Full Stack Pleno RS 9.000,00 40 15 RS 20.352,66 RS 386.700,54 RS 4.640.406,48

Quantidade Total Estimada de Postos de Trabalho 76

Valer Total Anual de Todos Postos de Trabalho (Quadre Resumo - Coluna H)

RS 21.356.735,16

Dados da Proposta:

Valor Total Anual dos Postos de Trabalho: RS 21.356.735,16 (vinte e um milhdes trezentos e
cinquenta e seis mil setecentos e trinta cinco reais e dezesseis centavos).
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9.4.3 A tabela abaixo apresenta o quadro resumo da cotagdo de precos enviada pela empresa BASIS:

2. OBIJETO

Contratac@o de servigos técnicos especializados por postos de trabalho de desemvolvimento e
manutencdo de software, utilizando praticas dgeis (modelo hibrido: posto de trabalho + niveis
minimos de servigo) conforme condigSes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus
anexos, sem garantia de consumo minimo.

3. COTACAO DE PRECOS

Item | Perfil do Posto de Trabalho | Quant. "::“m“ ""u‘ “’ml[“s - mﬁg
1 Scrumn Master Sénior 14 17.537,20 245520,80| 204624960
2 Arquiteto de Software S&nior 3 25943 43 77.830,29 933 963,45
3 Analista DevOps Pleno 3 1543561 46.306,83 555 681,95
4 | Desemvolvedor Full Stack S&nior 37 19.638,75 726.633,75| B8.719.605,00
5 | Desenwvolvedor Full Stack Pleno 19 1543561 29327659| 3.519.319,08
| Walores Totais (RS) ——> 1.389.568,26 | 16.674.819,1

Valor global total: RS 16.674 819,12 (dezesseis milhdes, seiscentos e setenta e quatro mil,
nitocentos e dezenowve reais e doze centavos).
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Scrum Master - S&nior RS8.000,00 R%17.537,20 1 14 R5245.520,80
ArquitetoSoftware - S&nior RS12.000,00 R5$25.943,43 1 3 R577.830,29
Analista DevOps R57.000,00 R515.435,61 1 3 R546.306,83
Desenvolvedor Full Stack - S&nior RS$9.000,00 R519.638,75 1 37 R5726.633,75
Desenvolvedor Full Stack - Pleno RS$7.000,00 R515.435,61 1 19 R5293.276,59




MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
9.4.4 A tabela abaixo apresenta o quadro resumo da cotagdo de precos enviada pela empresa WEBSIS:

www.websis.com.br
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Scrum Master
1 Sanior RS 15.000,00 A0hs 14 RS 36.961,36 RS 517.459,06 RS 6.209.508,77

Arquiteto de

. RS 17.500,00 40hs 3 R542.774,90 R5128.324,69 RS 1.539.896,30
Software Sénior > $ > 3

Analista DevOps

Sleno RS 20.000,00 40hs 3 RS 48.588,43| R$145.765,30| RS 1.749.183,58

Desenvolvedor Full
4 . RS 15.000,00 40hs 37 RS 36.961,36 | RS 1.367.570,38 | RS 16.410.844,61
Stack Sénior

Desenvolvedor Full
3 HS 11.250,00 40hs 19 R$ 28.241,060 RS- 236.580,11 RS 6.438.961,31
Stack Pleno

Quantidade Total Estimada de Postos de Trabalho 76 - RS 2.695.600,55 -

RS 32.348.394,58
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9.4.5 A tabela abaixo apresenta o quadro resumo da cotagdo de precos enviada pela empresa G4F:

Prezados Senhores,

A empresa GAF SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA, inscrita no CNPJ n® 07.094_346/0001-
45, inscric&o estadual n® 07.520.075/001-38, sediada no SRTWY'S Quadra 701, Bloco "0", Sala
548 - Asa Sul, Edificio Multiempresarial, Brasilia - DF, CEP: T0340-000, submete a
apreciacdo de V.5° nossa proposta comercial para prestacdo de servicos tecnicos
especializades por postos de tfrabalhe de desenvolvimento e manutenc3oc de software,
utilizando praticas ageis (modelo hibrido: posto de trabalho + niveis minimos de servico).,
conforme abaixo:

Saldrio {Preco | Valor Mensal E i Qd. Estimada | Valor Total Mensal
Descrigao de do Posto de de de Postos de por Posto de
Referéncia) Trabalho I Trabalho Trabalho
Trabalho
5 Master -
e ;“éni:: =r R$12.000,00 | R$29.511,60 1 14 R$413.162,40
ArguitetoSoftware -
TQUILEROSOIMWANE = | ps20.000,00 | RS4B.154,88 1 3 R$144.464,64
Senior
Analista DevOps RS14.000,00 | RS34.34463 1 3 RS103.033,89
Desenvobeedor Full
RS512 000,00 29.741 22 1 37 1100425 14
Stack - S€nior s ’ RS ! RS )
Desenvobeedor Full
Stack - Pleno RS10.000,00 R%25.137,78 1 19 RS4T7.617,82
TOTAL 76 R52.238.703,89

Valor Total Anual de Todos Postos de Trabalho

RS

26.864.446,68

Valor Global de Todos Postos de Trabalho

RS

26.864.446,68

Valor Global da Proposta: R$ 28.864.446,68 (Vinte e oito milhdes oitocentos e sessenta
quatro mil quatrocentos e quarenta e seis reais e sessenta e oito centavos).
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9.4.6 A tabela abaixo apresenta o quadro resumo da cotagdo de precos enviada pela empresa ENGESOFTWARE:

o€X5; engesoftware
Tar -|r1|r':\J asS A

3. Contato Comercial:

Diretor de Contratos ................: Giuliano Boccucci

E-mail e diVliano. boccucci@engesoftware.com.br
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QOtde. de
Valor Proposto Valor Total do
Tipo de Servigo .. Empregados Valor Total
Saldrio Base | por Empregado Servigo
por Posto
(A) (A) (B) (C)=(AxB) 12

1 |Scrum Master - S&nior RS 13.870,00| RS  50.917,28 14 RG 712.841,92 | RS 8.554.103,04
2 |Arquiteto Software - Sénior RS 17.900,00| RS 65.198,76 3 RS 195.596,28 | RS 2.347.155,36
3 [Analista DevOps RS 17.300,00| RS 63.072,51 3 RS 189.217,53 | RS 2.270.610,36
4 |Desenvolvedor Full Stack - Sénior | RS 16.800,00| RS 6£1.300,61 37 RS 2.268.122,57 | RS 27.217.470,84
5 |Desenvolvedor Full Stack - Pleno | RS 15.650,00| RS 57.225,36 19 RS 1.087.281,84 | RS  13.047.382,08
76 R%4.453.060,14 (RS 53.435.721,68

Valor total: R$ 53.436.721,68 (cinquenta e trés milhdes, quatrocentos e
frinta e seis mil, e setecentos e vinte um reais, € sessenta e oito centavos), para

12 (doze) meses.
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9.4.5 O resultado da pesquisa com fornecedores utilizando o salario base mensal pode ser visto na tabela abaixo.

CTIS, MILLENIUM, BASIS, WEBSIS,

ID Perfil Nivel CTIS MILLENIUM BASIS WEBSIS G4F ENGESOFTWAE
Salario Base Salario Base Salario Base Salario Base Salario Base Salario Base
Mensal Mensal Mensal Mensal Mensal Mensal

P1 | Scrum Master Sénior R$ 11.000,00 R$ 10.000,00 R$ 8.000,00 R$ 15.000,00 R$ 12.000,00 R$ 13.870,00

P2 | Arquiteto de Sénior R$ 13.000,00 RS 14.000,00 RS 12.000,00 R$ 17.500,00 R$ 20.000,00 R$ 17.900,00
Software

P3 | Analista Pleno R$ 12.000,00 R$ 9.000,00 R$ 7.000,00 RS 20.000,00 R$ 14.000,00 R$ 17.300,00
DevOps

P4 | Desenvolvedor | Sénior R$ 11.500,00 R$ 11.000,00 R$ 9.000,00 R$ 15.000,00 R$ 12.000,00 R$ 16.800,00
Full Stack

P5 | Desenvolvedor | Pleno R$ 10.000,00 R$ 9.000,00 R$ 7.000,00 R$ 11.250,00 R$ 10.000,00 R$ 15.650,00

Full Stack




10. Do Prego Referencial

10.1 A pesquisa de precos, baseada nas fontes pesquisadas, conforme detalhado nos itens anteriores, foi montada com as seguintes referéncias

salariais:

Ministério da Infraestrutura

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

Pregdo
Eletronico n?
03/2021

CAPES - Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior

Pregdo
Eletronico n2
07/2020

Contrato n?
25/2020

Anatel - Agéncia Nacional de

Telecomunicagbes

Pregao
Eletrénico n2
11/2020

Contrato n2
99/2020

MC - Ministério da Cidadania

Pregao
Eletrénico n2
37/2020

Contrato n2
01/2021
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Consultoria Robert Half - - - RS 14.700,00 | RS 17.450,00| RS 12.500,00 | RS 15.500,00 RS 9.050,00
Consultoria Michael Page - - - - = = RS 13.500,00 RS 9.500,00
Consultoria Robert Walters - - - - - - RS 14.000,00 | RS 10.000,00
Portal Trabalha Brasil - - - - - - RS 10.181,13 RS 8.144,90
Portal Vagas - - - RS 10.000,00 |RS 12.105,00 - - -
Portal Glassdoor - - - R$ 9.728,00 |RS 12.000,00| RS 6.200,00 | RS 8.141,00 -
CTIS Tecnologia S/A - - - RS 11.000,00 |RS 13.000,00| RS 12.000,00 | RS 11.500,00 RS 10.000,00
MILLENIUM Servicos e

. - - - RS 10.000,00 | RS 14.000,00| RS 9.000,00 | RS 11.000,00 RS 9.000,00
Consultoria LTDA
BASIS Tecnologia da Informacgao
SA - - - RS 8.000,00 |RS 12.000,00| RS 7.000,00 RS 9.000,00 RS 7.000,00
WEBSIS Tecnologia e Sistemas
ITDA - - - RS 15.000,00 (RS 17.500,00( RS 20.000,00 [ RS 15.000,00 RS 11.250,00
G4F Solugbes Corporativas LTDA - - - RS 12.000,00 | RS 20.000,00| RS 14.000,00 | RS 12.000,00 RS 10.000,00
ENGESOFTWARE Tecnologia SA - - - RS 13.870,00 |RS 17.900,00| RS 17.300,00 | RS 16.800,00 RS 15.650,00




MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
10.2 Optou-se pelo calculo do preco de referéncia através da média de todos valores identificados para cada perfil, por entender que esse calculo
gera um valor médio mais proximo da realidade praticada pelo mercado. O prego de referéncia, gerado pela média dos precos, representa a
remunera¢cdo minima de contratagao.

10.3 A Planilha de Composicao de Custos e Formagdo de Pregos (Anexo III), usada como referéncia das estimativas de custos dos postos de
trabalho, ¢ composta por modulos, tendo parte de seus valores percentuais regulados pela legislacdo vigente e outros de livre proposta dos
fornecedores. Essa planilha, utilizada para a estimativa dos custos da futura contratagdo, tem em sua composi¢ao:

10.3.1 Modulo 1, referente a remuneracao, onde o fornecedor informara a composi¢ao da remuneracao do posto de trabalho.
10.3.2 Mddulos 2,3,4 e 6 da planilha apresenta percentuais baseados na legislagdo vigente.

10.3.3 Moddulo 5, referente aos insumos diversos. A planilha de referéncia (Anexo III) considera apenas a incidéncia do microcomputador
utilizado por posto de trabalho. O valor considerado como referéncia foi obtido através da média de precos de notebooks (R$ 5.605,71) de
compras realizadas pela administragdo publica conforme pesquisa de precos realizada no painel de precos do Ministério da Economia e
disponibilizada nesse processo através dos relatorios resumido (sei n® 18713975) e detalhado (sei n® 18713878) da pesquisa.

10.3.4 Considerando os valores calculados do “Preco de Referéncia” para cada perfil desta contracdo, disponibilizados na tabela do item 10 desta
pesquisa de pregos, pode-se incluir o “Pre¢o de Referéncia” de cada perfil na Planilha de Composi¢do de Custos ¢ Formagdo de Precos (Anexo
IIT) (vide coluna J17). Deste modo obteve-se o “Valor Mensal do Posto de Trabalho” e o “Valor Total Mensal Por Posto de Trabalho™.
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Scrum Master Sénior 27260 Posto de Trabalho 14 RS 26.432,15 RS 370.050,15
Arquiteto de Software Sénior 27260 Posto de Trabalho 03 RS 35.164,83 RS 105.494,50
Analista DevOps Pleno 27260 Posto de Trabalho 03 RS 28.705,98 RS 86.117,94
Desenvolvedor Full Stack Sénior 27260 Posto de Trabalho 37 RS 27.869,38 RS 1.031.167,10
Desenvolvedor Full Stack Pleno 27260 Posto de Trabalho 19 RS 21.982,95 RS 417.676,06

10.3.5 A estimativa do prego referencial seguiu as orientagdes da Instrucdao Normativa n? 5, de 27 de junho de 2014, em especial do § 22 de seu
artigo 22 que dispode:



http://www.comprasgovernamentais.gov.br/paginas/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-27-de-junho-de-2014
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8§22 Serao utilizadas, como metodologia para obtengao do prego de referéncia para a contrata¢do, a média, a mediana ou o menor dos valores
obtidos na pesquisa de pregos, desde que o calculo incida sobre um conjunto de trés ou mais precgos, oriundos de um ou mais dos parametros
adotados neste artigo, desconsiderados os valores inexequiveis e os excessivamente elevados.

10.3.6 Sendo assim, para a formacdo do valor estimado da contratacao, foi considerada a média dos precos pesquisados.

10.3.7 Os precos coletados foram analisados de forma critica e desconsiderados os valores excessivamente baixos ou altos.

11. Da Planilha de Composicdao de Custos e Formagao de Pregos

11.1 E importante ressaltar que, a partir dos precos dos salarios obtidos nas pesquisas, foi preenchida a Planilha de Custos e formac3o de Precos
(Anexo IIl), nos termos da IN 73/2020, conforme demonstrado nesse documento, para obtencdo individual dos custos e posterior célculo das
médias, que formardo os custos estimativos finais para a contratagao.

11.2 Por fim, considera-se que o valor referencial estimado e consolidado no item 10 do presente documento estd adequado.

12. Conclusao

12.1 Diante do exposto, pode-se concluir que o valor total anual estimado para a presente contrata¢io foi estimado em RS 24.126.068,92
(vinte e quatro milhdes, cento e vinte e seis mil, sessenta e oito reais e noventa e dois centavos).
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13. Responsaveis pela Pesquisa de Pregos.

13.1 Essa pesquisa de precos foi realizada pelos seguintes integrantes.

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE AUTORIDADE COMPETENTE
MARCUS VINICIUS DE JESUS AZEVEDO BENEDITA ROSANGELA GOMES BRUNO HENRIQUE DOS SANTOS REBELLO
Matricula/SIAPE: 2106829 Matricula/SIAPE: 2048863 Diretor de Tecnologia da Informacao
Matricula/SIAPE: 1774926
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Anexo V

Qualificagao Técnica por Perfil e Nivel Profissional

1.0 A tabela abaixo apresenta a relagdo dos postos de trabalho que estao no escopo da
contratacao:

1 Scrum Master Sénior Scrum Master
2 Arquiteto de Software Sénior Arquiteto de Software
3 Analista DevOps Pleno Analista DevOps

Desenvolvedor Java;
Desenvolvedor PHP;
Desenvolvedor .NET;
Desenvolvedor Ellos ECM;
Desenvolvedor PL/SQL;
Desenvolvedor Python;

4e5 Desenvolvedor Full Stack Sénior e Pleno

1.1 Os profissionais terdo atuacdo na CGTI/MAPA.

1.2 Todos os profissionais da Contratada alocados para execu¢do dos servicos no MAPA,
independentemente do nivel de conhecimento requerido, deverdo apresentar curriculo
compativel com o solicitado.

1.3 Segue abaixo tabela com o enquadramento das categorias profissionais que serdo
empregadas nessa contratacdo dentro da Classificacdo Brasileira de Ocupacbdes (CBO) e
conforme o Perfil principal do Posto de Trabalho.



Perfil Principal do Posto de Trabalho (TR)

Categoria Profissional Equivalente na CBO

Scrum Master

1425-20 - Gerente de projetos de tecnologia
da informacédo

Arquiteto de Software

2124-25 -
tecnologia da informacgao

Arquiteto de solugbes de

Analista DevOps

2124-15 - Analista de sistemas de automacao

Desenvolvedor Full Stack

2124-05 - Desenvolvedor de Tecnologia da
Informacao

2.0 A tabela abaixo apresenta a Formagao, Conhecimentos e Competéncias Requeridas para

todos os Perfis.

Aplicado a Todos os Perfis

Formacao Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Académica Informacdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pds-graduacdo (especializacao,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacdo de, no
minimo, 360 horas.
Conhecimentos e Principios e praticas de desenvolvimento de software agil,
técnicos e incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) e
habilidades Kanban;
gerais e Conceitos de controle de versao de cédigo-fonte;
e Conceitos de DevOps;
e Conhecimentos de Micro servicos.
Competéncias ® Proatividade;
comportamentais ® (Capacidade de trabalho em equipe;
e Capacidade de iniciativa e autogerenciamento;
e Capacidade de comunicacdo (capacidade de se expressar oralmente

e por escrito com precisdo e clareza e de compreender com
facilidade mensagens escritas e faladas);

e Bom relacionamento interpessoal;

e Participacdo ativa nas reunides e demais praticas inerentes ao
desenvolvimento agil.



http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorTituloResultado.jsf#
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorTituloResultado.jsf#

3.0 A tabela abaixo apresenta a qualifica¢cdo técnica requerida do perfil com atuagdo como
“Scrum Master”:

Scrum Master

Atribuicdes

® Assegurar que a equipe respeite e siga os valores e as praticas
ageis;

e Proteger a equipe assegurando que ela ndao se comprometa
excessivamente com relacdo aquilo que é capaz de realizar
durante um Sprint (periodo dentro do qual um conjunto de
atividades deve ser executado);

e Atuar como facilitador do Daily Scrum (reunido didria);

e Remover quaisquer obstaculos que sejam levantados pela equipe
durante essas reunioes;

Certificagdes Apresentar no minimo um certificado igual ou equivalente:

® Professional Scrum Master (PSM I) do Scrum.org;

e Certified Scrum Master (CSM) da Scrum Alliance;

® Scrum Foundation Certified (SFC) da ScrumStudy;

e Aygile Certified Practitioner (ACP) do PMI;

e Certified Scrum Product Owner (CSPO) da Scrum Alliance;

Experiéncia Scrum Master - Sénior: experiéncia profissional de, no minimo, 6 (seis)

Comprovada anos em atribuicdes relacionadas ao perfil.

Observagao O papel de Scrum Master devera ser exercido preferencialmente por
profissional da empresa Contratada, no entanto, podera eventualmente
ser exercido por servidor do Mapa, ficando essa decisdo a critério da
Contratante.

4.0 A tabela abaixo apresenta a qualificagao técnica requerida do perfil com atua¢ao como
“Arquiteto de Software”:

Arquiteto de Software

Atribuicdes e Desenvolver e dar suporte a sistemas (web, desktop e mobile),
sitios e portais, utilizando os padrdes, as plataformas e as
linguagens de desenvolvimento adotadas pela MAPA para todas
as camadas da aplicacdo (front-end e back-end);

e Apoiar a definicdo das arquiteturas estruturantes de Tl;

Elaborar estratégias e procedimentos de contingéncias, visando a
continuidade dos servigos e Sistemas de Informacao;

e Gerenciar e solucionar problemas que possam surgir
relacionados a arquitetura dos sistemas;




e Realizar o controle de qualidade e apoiar na definicdo do nivel
de qualidade aceitavel;

e Atuar utilizando uma variedade de linguagens de programacao,
aplicar técnicas analiticas, matematicas e estatisticas, tais como
aprendizagem de maquinas, aprendizagem profunda e analise de
dados textuais;

e Buscar padrdes para a apresentacao dos dados, bem como
identificar tendéncias que possam ajudar nos resultados da
organizacao;

e Apoiar no direcionamento tecnoldgico para os projetos de
desenvolvimento de solucgdes de Tl e na prospeccdo de novas
tecnologias;

e Realizar absorcdo e disseminacdo de arquiteturas tecnolégicas
prospectadas, desenhadas e implementadas junto aos
fabricantes de plataformas de TI, por meio de contratos de
servicos especializados;

e Apoiar na documentacdo e validacdo dos aspectos significativos
do ponto de vista da arquitetura das solugdes de TI.

e Planejar, instalar, configurar e monitorar ambientes distribuidos;
Otimizar a produtividade dos desenvolvedores e a confiabilidade
das operacdes;

e Desenhar, corrigir e implantar os ambientes de integracao
continua;

e Disseminar a cultura de DevOps;

Estabelecer melhores praticas e validar os processos de trabalho
com foco em otimizacao;

e Apoiar o estabelecimento da governanca do uso dos ambientes
de infraestrutura;

e Instalar, corrigir e acompanhar o Ecossistema Docker e
Kubernetes;

e Executar tarefas que incluem padrées de arquitetura de
desenvolvimento: MVC — Model, View, Controller; e RESTfull-
Representational State Transfer;

e Executar tarefas que envolvem tecnologias de Front-end;
Bootstrap; Angular)S e Vue.js.

Anilise estatica de cddigo-fonte com a ferramenta SonarQube;
Controle de versdes de cddigo-fonte de software e geracao de
builds.

e Integracao continua (continuous integration), Jenkins,
refactoring, entrega continua (continuous delivery);

Certificacbes

Apresentar um certificado igual ou equivalente a cada grupo:

e Certificacdo ativa em arquitetura de solucdes de Tl, generalista
ou especializada em uma das plataformas utilizadas pela
contratante (Ex.: Microsoft Azure Architect Technologies,
Microsoft Azure Architect Design, Cloud Architect, entre outras).




e Certificacbes em gerenciamento agil de projetos, em niveis
avancados (Project Management Institute — Agile Certified
Professional - PMI-ACP, Advanced Certified Scrum Master -
A-CSM, ou equivalente;

e Certificacdo em fundamentos de gerenciamento de servicos ITIL.

Experiéncia
Comprovada Arquiteto de Software - Sénior: experiéncia profissional de, no minimo,
6 (seis) anos em atribuicGes relacionadas ao perfil.

5.0 A tabela abaixo apresenta a qualificagao técnica requerida do perfil com atuagdo como
“Analista DevOps”:

Analista Devops

Atribuigdes e C(riar, configurar, analisar e administrar os servicos e aplicacdes nos
ambientes de responsabilidade do CONTRATANTE;

e C(riar scripts de deploy ¢ integragdo continua;

e C(riar, configurar e disponibilizar ambientes para implantacdo dos
componentes tecnoldgicos, andlise, investigagdo e resolucdo de
problemas, desde que nao seja ajuste de codigo fonte;

e C(Criar scripts para monitoramento dos servi¢os disponibilizados nos
ambientes, bem como o acompanhamento destes;

e Restabelecer ambiente em caso de indisponibilidade causada pela
solu¢do de gerenciamento do ambiente;

e Migrar ¢ atualizar a solu¢do de administracdo do ambiente ¢ de seus
servigos implantados;

e Executar agdes de administragdo e suporte preventivo que
proporcione o bom funcionamento dos ambientes e seus
componentes tecnologicos;

e Analisar dependéncias, estratégias e shipment; configuracdo de
servidores de aplicacdo e servigos de administracdo de imagens e
repositorios;

e criagdo de pipelines para automagao de build, teste ¢ deploy nos
ambientes; manutencdo de scripts para automacdo de tarefas e
gerenciamento de mudangas; versionamento de codigo fonte
(gerenciamento de configuragdo e mudancas);




e orquestracdo e administracdo do ambiente (kurbernetes) para todos
0s servigos, tais como: Persistent Volumes, Ingress, Deployments,
entre outros;

e inspecdo de infraestrutura dos ambientes; proposi¢do de solugdes
visando otimizagdo dos processos e servigos; Inspecao do ambiente
com ferramentas que permitam entender a interdependéncias e
relagdes entre os servigos, aplicagdes e conteudos estaticos, bem
como seus respectivos impactos sobre o usuario final;

e andlise funcional; experiéncia do usuario; causa raiz,
vulnerabilidades; infraestrutura; analise de praticas de codificacao
segura; gargalos e pontos de falha na infraestrutura do datacenter,
entre outros; analise comparativa (antes e depois); apoio na
resolugdo de incidentes de aplicacdo e microservicos.

CertificacOes Apresentar, no minimo, um certificado igual ou equivalente:

e DevOps Tools Engineer do Linux Professional Institute;

e Exin DevOps Profissional da Exin;

e DevOps Engineer Expert da Microsoft;

e AWS Certified DevOps Engineer da Amazon;

e Certified Kubernetes Administrador da Linux Foundation;

e Red Hat Certified Specialist in OpenShift Application Development.

Experiéncia
Comprovada Analista DevOps - Pleno : Experiéncia profissional de, no minimo, 4

(quatro) anos em atribuicoes relacionadas ao perfil.

6.0 A tabela abaixo apresenta a qualificagao técnica requerida do perfil “Desenvolvedor Full
Stack” com atua¢dao como “Desenvolvedor PHP”:

Desenvolvedor Full Stack PHP

AtribuicOes
e Realizar analise de requisitos funcionais e ndo funcionais,

padrdes de projeto (enterprise integration patterns, design
patterns, microservices patterns);




e Realizar levantamento de requisitos e especificacdo de projetos
de Tl, desenho de solugdes para processos, mapeamento,
experiéncia de usudrio e analise de negécio;

e Realizar elaboracdo da documentacdo técnica de especificacdo
de requisitos de softwares e status report para gestao de
projetos;

e Trabalhar com metodologias e técnicas de UX - User Experience:
Design Visual, Arquitetura de Informacao, Design de Interacao,
Usabilidade, Pesquisa com usudrios e Interfaces responsivas

e Programacgao PHP 7 ou superior orientado a objetos, Framework

Laravel e Zend, PHPUnit, Servidor de Aplicacdo Apache PHP 7 ou

superior;

Desenvolver em Tecnologias de Back-end - PHP;

Desenvolver em Tecnologias de Front-end - PHP;

Construir consultas a banco de dados em linguagem SQL e HQL;

Realizar modelagem de dados (modelo légico e fisico);

Controle de versdes de codigo-fonte de software e geracdo de

builds.

e Integracdo continua (continuous integration), Jenkins,
refactoring, entrega continua (continuous delivery).

Certificagdes
Apresentar o certificado abaixo:

e Certificagdo em ZCPE — Zend Certified PHP Engineer;

Experiéncia Desenvolvedor Full Stack PHP - Pleno: Experiéncia profissional de, no
Comprovada minimo, 4 (quatro) anos em atribuicdes relacionadas ao perfil.

Desenvolvedor Full Stack PHP - Sénior: experiéncia profissional de, no
minimo, 6 (seis) anos em atribuicdes relacionadas ao perfil.

7.0 A tabela abaixo apresenta a qualificacdo técnica requerida do perfil “Desenvolvedor Full
Stack” com atuagdao como “Desenvolvedor JAVA”:

Desenvolvedor Full Stack JAVA

Atribuicdes

e Realizar analise de requisitos funcionais e ndo funcionais,
padrdes de projeto (enterprise integration patterns, design
patterns, microservices patterns);

e Realizar levantamento de requisitos e especificacdo de projetos
de Tl, desenho de solugdes para processos, mapeamento,
experiéncia de usuario e analise de negdcio;




Realizar elaboracdo da documentacdo técnica de especificacao
de requisitos de softwares e status report para gestao de
projetos;

Trabalhar com metodologias e técnicas de UX - User Experience:
Design Visual, Arquitetura de Informacao, Design de Interacao,
Usabilidade, Pesquisa com usudrios e Interfaces responsivas;
Programacao Java para Web: JEE 6 ou superior e JSE 8 ou superior,
JSF versdes 1.2 e 2.x e EJB, JUnit, Hibernate 3 ou superior e JPA,
Framework Spring Boot e Spring MVC, Maven, Eclipse versao Mars
ou superior, Servidor de Aplicacdo Jboss, Wildfly e Apache Tomcat;
Desenvolver em Tecnologias de Back-end - Java;

Desenvolver em Tecnologias de Front-end - Java;

Construir consultas a banco de dados em linguagem SQL e HQL;
Realizar modelagem de dados (modelo légico e fisico);

Desenvolver programas com tecnologia de Banco de dados
Postgresqgl com a extensao Postgis;

Desenvolver sistemas baseados em dados tabulares e espaciais;
Trabalhar com sistemas de informagdes em ambiente de SIG
(Sistema de Informacdo Geografica);

Trabalhar com tecnologias em ambiente webgis;

Trabalhar com servigos WMS, WFS, CSW, WPS.

Certificacbes

Apresentar no minimo um certificado igual ou equivalente:

Java Foundations Certified Junior Associate (novice-level
certification).

OCAIJ - Oracle Certified Associate, Java SE 5/SE 6;

OCAIJP - Oracle Certified Associate, Java SE 7 Programmer;

OCAIJP - Oracle Certified Associate, Java SE 8 Programmer;

OCPIJP - Oracle Certified Professional, Java SE 8 Programmer;

OCPJP - Oracle Certified Professional, Java SE 8 Programmer
(upgrade);

Oracle Certified Professional, Java SE 6 Programmer (upgrade);
OCPIJP - Oracle Certified Professional, Java SE 7 Programmer;

OCPJP - Oracle Certified Professional, Java SE 7
Programmer(upgrade);

Oracle Certified Master, Java SE 6 Developer;

OCMIJEA - Oracle Certified Master, Java EE 6 Enterprise Architect;
OCEJWCD - Oracle Certified Expert, Java EE 6 Web Component
Developer;

OCEEJBD - Oracle Certified Expert, Java EE 6 Enterprise JavaBeans
Developer;

OCEJPAD - Oracle Certified Expert, Java EE 6 Java Persistence API
Developer;

OCEJWSD - Oracle Certified Expert, Java EE 6 Web Services
Developer;

OCEJSFD - Oracle Certified Expert, Java EE 6 JavaServer Faces
Developer;

SUN Certification Programmer for Java.




Experiéncia Desenvolvedor Full Stack JAVA - Pleno: Experiéncia profissional de, no
Comprovada minimo, 4(anos) anos em atribuicGes relacionadas ao perfil.

Desenvolvedor Full Stack JAVA - Sénior: Experiéncia profissional de, no
minimo, 6(seis) anos em atribui¢des relacionadas ao perfil.

8.0 A tabela abaixo apresenta a qualificagdo técnica requerida do perfil “Desenvolvedor Full
Stack” com atuagdao como “Desenvolvedor .NET”:

Desenvolvedor Full Stack .NET

Atribuicdes

e Realizar analise de requisitos funcionais e nao funcionais,
padrGes de projeto (enterprise integration patterns, design
patterns, microservices patterns);

e Realizar levantamento de requisitos e especificacdo de projetos
de Tl, desenho de soluc¢des para processos, mapeamento,
experiéncia de usudrio e analise de negdcio;

e Realizar elaboracdo da documentacao técnica de especificacdo
de requisitos de softwares e status report para gestao de
projetos;

e Trabalhar com metodologias e técnicas de UX - User Experience:
Design Visual, Arquitetura de Informagdo, Design de Interagao,
Usabilidade, Pesquisa com usuadrios e Interfaces responsivas

e Construir aplicacdes web utilizando as melhores praticas e padrdes

através do framework ASP.NET Core MVC e Web APIs .NET;

Criar e integrar web services usando a plataforma .NET;

Desenvolver em Tecnologias de Back-end .NET;

Desenvolver em Tecnologias de Front-end .NET;

Construir consultas a banco de dados em linguagem SQL ¢ HQL;

Realizar modelagem de dados (modelo logico e fisico);

Modelar e contruir API’s para arquitetura REST com ASP.NET core

WebAPI;

e Desenvolvimento com Angular.

Certificagdes Apresentar no minimo dois certificados igual ou equivalente:

MCSA: Web Applications;

MCSD: App Builder;

MTA: HTML5 Application Development Fundamentals;
MTA: Database Fundamentals;

Microsoft Certified: Power Platform Developer Associate;

Experiéncia Desenvolvedor Full Stack .NET - Pleno: Experiéncia profissional de, no
Comprovada minimo, 4(quatro) anos em atribuicGes relacionadas ao perfil.




Desenvolvedor Full Stack .NET - Sénior: Experiéncia profissional de, no
minimo, 6(seis) anos em atribuicdes relacionadas ao perfil.

9.0 A tabela abaixo apresenta a qualificagdo técnica requerida do perfil “Desenvolvedor Full
Stack” com atuag¢do como “Desenvolvedor PL/SQL”:

Desenvolvedor PL/SQL
AtribuicOes

e Realizar analise de requisitos funcionais e ndo funcionais,
padrdes de projeto (enterprise integration patterns, design
patterns, microservices patterns);

® Realizar levantamento de requisitos e especificacao de projetos
de Tl, desenho de solu¢des para processos, mapeamento,
experiéncia de usudrio e analise de negdcio;

e Realizar elabora¢do da documentacao técnica de especificacao
de requisitos de softwares e status report para gestao de
projetos;

e Executar a manutengdo de sistemas legados do MAPA, fazendo
eventuais correcdes necessarias para atender as necessidades
dos usuarios dos sistemas desenvolvidos em PL/SQL;

e Desenvolver trabalhos de montagem, depuracdo e testes de
programas, executando servigos de manutengao nos programas
ja desenvolvidos em PL/SQL;

e Criar e Gerenciar Unidades de Programa de PL/SQL.

CertificacOes Apresentar no minimo um certificado igual ou equivalente:

e Oracle Database: Advanced PL/SQL;

e Oracle Database: Program with PL/SQL;

Experiéncia Desenvolvedor PL/SQL - Pleno: Experiéncia profissional de, no minimo,

Comprovada 4(quatro) anos em atribuicdes relacionadas ao perfil.

Observacgao: Para o perfil Desenvolvedor PL/SQL serdo contratados somente
colaboradores com nivel de conhecimento pleno.

10. A tabela abaixo apresenta a qualificagdo técnica do perfil “Desenvolvedor Full Stack” com
atuac¢dao como “Desenvolvedor Ellos ECM”:

Desenvolvedor Ellos ECM

AtribuicOes

e Realizar analise de requisitos funcionais e ndo funcionais,
padrdes de projeto (enterprise integration patterns, design
patterns, microservices patterns);



http://education.oracle.com/pls/web_prod-plq-dad/db_pages.getpage?page_id=5001&get_params=p_exam_id:1Z0-146&p_org_id=&lang=

e Realizar levantamento de requisitos e especificacdo de projetos
de Tl, desenho de solugdes para processos, mapeamento,
experiéncia de usudrio e analise de negdcio;

e Realizar elaboracdo da documentacdo técnica de especificacdo
de requisitos de softwares e status report para gestao de
projetos;

e Trabalhar com metodologias e técnicas de UX - User Experience:
Design Visual, Arquitetura de Informacdo, Design de Interacao,
Usabilidade, Pesquisa com usuarios e Interfaces responsivas

e Realizar automatizacao de fluxos de trabalho, utilizando-se a
plataforma Ellos ECM;

e Modelagem usando notacao BPMN 2.0 (Business Process Model
and Notation) para desenho de processos de negdcio aderente
ao padrao.

e C(Criacdo de formularios eletronicos agregados ao fluxo da
plataforma Ellos ECM.

e Ter conhecimentos intermedidario com banco de dados SQL
Server, desenvolvimento de querys e scripts;

e Ter conhecimentos intermedidrio ou avancado de javascript,
jquery, html e css;

e Conhecimento em integracdao via APIs - ASMX, Soap, RESTful
services JSON;

e Desenvolver em Tecnologias de Back-end .NET / CH;

e Desenvolver em Tecnologias de Front-end .NET / C#;

® Conhecimentos basicos de Gestdo Eletronica de Documentos;

e Trabalhar com o desenvolvimento de projetos com software de
workflow e integragdes, construindo aplicacdes web com interface
do tipo responsiva;

Certificacbes

Obrigatdrio a apresentacdo de no minimo dois certificados abaixo:

e Certificacdo em BPM - Concedida pela ABPMP (Association of
Business Process Management Professionals) ou pela pela OMG (
Object Management Group);

e Certificacdo dos médulos de uso da Plataforma Ellos ECM;

e Certificado de nivel avancado na ferramenta Ellos ECM (Ellos ECM
- Avancado) (obrigatério);

Experiéncia
Comprovada

Desenvolvedor Ellos ECM - Pleno: Experiéncia profissional de, no
minimo, 4(quatro) anos em atribuicGes relacionadas ao perfil.

Desenvolvedor Ellos ECM - Sénior: Experiéncia profissional de, no
minimo, 6(seis) anos em atribuicdes relacionadas ao perfil.




Observacoes: ECM - Enterprise Content Management (Gerenciamento de Conteldo
Empresarial);

Ellos ECM (https://osas.com.br/ellos-ecm/): é uma plataforma digital
criada para controlar o ciclo de vida das informagdes dentro de uma
organizagao. Entre as funcionalidades da plataforma estd a gestao de
workflows para automacdo de fluxos de trabalho.

11. A tabela abaixo apresenta a qualificagdao técnica do perfil “Desenvolvedor Full Stack” com
atuacdao como “Desenvolvedor Python”:

Desenvolvedor Python

Atribuicdes

e Realizar analise e levantamento de requisitos funcionais e ndo
funcionais, padrées de projeto (enterprise integration patterns,
design patterns, microservices patterns) voltados para machine
learning;

e Realizar elabora¢do da documentacao técnica de especificacao
de requisitos de softwares e status report para gestao de
projetos;

® Desenvolver, implementar e aplicar técnicas de machine learning,
além de executar experimentos e testes;

e Conversdo de modelos de machine learning em API’s de forma
acessivel a outros aplicativos;

e Desenvolvimento de produtos vidveis com base em machine
learning;

e Construir consultas a banco de dados em linguagem SQL e HQL;

® Realizar modelagem de dados (modelo légico e fisico);

e Ter conhecimentos intermediario em banco de dados SQL Server,
desenvolvimento de querys e scripts;

e Ter conhecimentos intermedidrio ou avangado de javascript,
jquery, html e css;

e Conhecimento em integrac¢do via APIs - ASMX, Soap, RESTful
services JSON;

e Ter conhecimento intermediadrio em linguagens e tecnologias
para front-end;

Certificacbes
Obrigatodrio a apresentagao de no minimo uma das certificagdes abaixo:

PCPP1: Certified Professional in Python Programming 1

PCPP2: Certified Professional in Python Programming 2
Especializa¢ao ou Pés graduagdo em IA / machine learning
Certificado Profissional Aprendizado de maquina IBM (Coursera)
Cursos de machine learning, deep learning ou ciéncia de dados
com soma total de no minimo 130 hs de carga horaria.




Experiéncia Desenvolvedor Python - Pleno: Pleno: Experiéncia profissional de, no
Comprovada minimo, 4(quatro) anos em atribuicGes relacionadas ao perfil.

Desenvolvedor Python - Sénior: Experiéncia profissional de, no minimo,
6(seis) anos em atribui¢des relacionadas ao perfil.

12. A lista de certificacGes descritas em cada perfil profissional ndo é fechada, podendo o Mapa,
a seu critério, avaliar e, eventualmente, aceitar outras certificacdes oficiais similares.

13. O Mapa podera solicitar a Contratada a qualquer momento, profissionais com
conhecimento em outras tecnologias e/ou ferramentas presentes no érgdo como: App mobile,
lonic framework, Capacitor, Cordova e Electron e outros. Backend: Springboot 2, Postgres e
outros). Além de Python, Zop Plone, Delphi, ASP, WordPress, Redmine, dentre outras. Também
em ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software, frameworks, bibliotecas de software
e boas praticas de desenvolvimento que venha a adotar no seu processo de software.

14. A Contratante poderd solicitar a Contratada a qualquer momento, profissionais com
experiéncia em desenvolvimento e manutencdo de aplicativos para dispositivos modveis e
publicacdo de Apps nos marketplaces Google Play e Apple Store; conforme plataforma,
tecnologia e padrdes indicados pelo Mapa e com experiéncia em desenvolvimento de Portal.

15. A comprovagao de experiéncia exigida de cada profissional deve ser realizada da seguinte
forma:

a) Declaracdo fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
que o profissional prestou servigo para a instituicdo, indicando as principais atribuicdes,
projetos desenvolvidos e periodo de tempo de servico; e

b) Apresentacdo da copia autenticada do contrato social da empresa em que o profissional
trabalhou, da CTPS, do livro de registro de empregado ou de contrato de prestacao de
Servigos.

16. Caso o profissional apresentado pela contratada ndo tenha a certificacdo (¢Ges)
requerida(s), serd dado um prazo de 60 dias para apresentacdo do(s) certificado(s).
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Anexo VI

Niveis Minimos de Servico e Calculo de Pagamento

1. Dos Niveis Minimos de Servigo

1.1 A avaliacdo dar-se-a com periodicidade mensal e levara em consideracdo as sprints
finalizadas durante o periodo de avaliagdo.

1.2 Por se tratarem de niveis “minimos”, entende-se que a contratada devera entregar,
no minimo, os resultados definidos, para que ndo esteja sujeita a glosas ou descontos nos
seus vencimentos.

1.3 A unidade de medida adotada para remuneracdo do servico prestado serad a de
Posto de Trabalho efetivamente ocupado, de acordo com as quantidades e tipos de postos
especificados nos seus vencimentos.

1.4 Assim como ocorre com os desenvolvedores, os profissionais alocados na funcao de
Scrum Master também deverao fazer o registro didrio de atividades dos projetos aos quais
estdo envolvidos.

1.5 A fiscalizacdo contratual levantard o nimero de dias sem o registro de atividades
relacionadas aos projetos e manutengbes. O fiscal técnico poderd, justificadamente,
desconsiderar registros vagos, imprecisos ou que ndo representem a realidade do caso
concreto.

1.6 Ndo entram no cdlculo dos indicadores os itens de backlog cancelados, removidos
ou que por algum motivo retornaram do backlog da Sprint para o backlog da equipe. Como
por exemplo itens de corre¢do e/ou evolugdo que entraram na Sprint de manutenc¢do, mas
sua estimativa de prazo de término é maior que a data de finalizagao da Sprint. Lembrando
gue uma vez que o item entrou no backlog da Sprint, s6 deve retornar ao backlog da
Equipe com aprovacado da equipe de projetos ou manutencdo, incluindo anuéncia do PO ou
Gestor Técnico;

1.7 Uma estdria ou item de backlog é entregue quando segue a definicdo de pronto,
conforme definicdo nos processos de desenvolvimento e manutengao de software (PDS e
PMS).

1.8 A avaliagdo dos indicadores dar-se-a com periodicidade mensal e levara em
consideracao as sprints finalizadas durante o periodo de avaliacdo.



1.9 Ocorréncias ndo causadas pela acdo ou omissdao da CONTRATADA e que interfiram no
calculo de qualquer um dos indicadores definidos ou na aplicagdo de sancgdes
administrativas, deverdo ser abonados pelo Fiscal Técnico, desde que tenham sido
devidamente registrados, nos campos adequados, pela CONTRATADA exclusivamente no

sistema de controle das demandas e atividades utilizado.

2. Os indicadores de niveis de servicos definidos estao disponibilizados na tabela abaixo

e devem ser aplicados para todos os servigos prestados.

Indicadores de Niveis de Servigo

Escopo Descricao Sigla Peso

Prazo Indicador de Atraso da Sprints IAS 0,25

Produtividade Indicador de Entregas das Sprints IES 0,25

Assiduidade Indicador de Auséncias dos Postos de IAP 0,25
Trabalho

Qualidade Indicador de Falhas dos Itens de Backlog IFB 0,25

2.1 Indicador de Atraso da Sprints - IAS

2.1.1 Objetivo do indicador: Medir a pontualidade de término das Sprints.

2.1.2 Forma de Calculo do Indicador:

Passo 1: Registra-se a quantidade de dias uteis de todas Sprints finalizadas no més
(Quantidade-Dias-Sprints: QDS);

Passo 2: Registra-se

a data programada do fim de

(Data-Programada-Fim-Sprint: DPF);

cada

Sprint

Passo 3: Registra-se a data efetiva de Finalizacdo de cada Sprint (Data-Efetiva-Fim-Sprint:

DEF);

Passo 4: Calcula-se o total de dias uteis de atraso de todas Sprints

(Total-Dias-Atraso-Sprints: TDA);

Passo 5: Calcula-se o IAS = (TDA / QDS) X PESO (0,25);

2.1.3 Limitador: o limite maximo para o valor do IAS é 0,25.

2.2 Indicador de Entregas das Sprints - IES

S (DEF - DPF)




2.2.1 Objetivo do indicador: Medir o percentual de itens de backlog entregues das
Sprints

2.2.2 Forma de Calculo do Indicador:

Passo 1: Registra-se a quantidade de itens de backlog inseridos em todas Sprints
(Quantidade-Inseridos-Backlog: QIB);

Passo 2: Registra-se a quantidade de Itens de Backlog entregues de todas Sprints
(Quantidade-Entregues-Backlog: QEB). O QEB deve ser gerado na data programada do fim
de cada Sprint (Data-Programada-Fim-Sprint: DPFS).

Passo 3: Calcula-se 0 IES=(1 - (QEB/ QIB)) X PESO (0,25)

2.2.3 Limitador: o limite maximo para o valor do IES é 0,25.

2.3 Indicador de Auséncias dos Postos de Trabalho - IAP

2.3.1 Objetivo do indicador: Medir o percentual de auséncias dos postos de trabalho.
2.3.2 Forma de cdlculo do Indicador:

Passo 1: Registra-se o numero de cada OS aberta no periodo de cdlculo do Indicador
(NUmero-0OS-Aberta: NOA);

Passo 2: Registra-se a quantidade de Postos de Trabalho incluidos em todas OSs que se
encontram abertas no Més (Quantidade-Postos-Trabalho: QPT);

Passo 3: Registra-se a quantidade de dias Uteis do més (Quantidade-Dias-Uteis: QDU);

Passo 4: Registra-se a quantidade de dias de auséncia de todos postos de trabalho no més
(Quantidade-Dias-Ausencia: QDA);

Passo 5: Calcula-se o IAP = ( QDA /(QPT X QDU)) X PESO (0,25)
2.3.3 Limitador: o limite maximo para o valor do IAP é 0,25.

2.3.4 Regra 1: Ndo ha possibilidade de remuneragao do posto ausente. O custo do posto
serd sempre proporcionalmente calculado em func¢ao do posto ocupado;

2.3.5 Regra 2: As regras para defini¢cdao do cdlculo do QDA (Quantidade-Dias-Ausencia), se
dara da seguinte forma:

a) O profissional que ocupa um posto de trabalho deve registrar suas
atividades didrias. Essas atividades serdo avaliadas pela equipe do MAPA e
caso ndo sejam aprovadas serdo consideradas como auséncia;



b) No dia em que o posto de trabalho efetivamente n3o trabalhar ndo deve ser
registrado atividades didrias, o que configura também a auséncia do
profissional.

2.4 Indicador de Falhas dos Itens de Backlog - IFB

2.4.1 Objetivo do indicador: Medir o nivel de qualidade dos servigos realizados pelos
postos de trabalho.
2.4.2 Forma de Calculo do Indicador:

Passo 1: Registra-se a quantidade de itens de backlog inseridos em todas Sprints
(Quantidade-Inseridos-Backlog: QIB);

Passo 2: Registra-se a quantidade de itens de backlog inseridos em todas as Sprints por
falha em entregas anteriores dos postos de trabalho (Quantidade-Falhas-Backlog: QFB).

Passo 3: Calcula-se o IFB = (QFB / QIB) X PESO (0,25)
2.4.3 Limitador: o limite maximo para o valor do IFB é 0,25.

2.4.4 Regra 1: As falhas nos itens de backlog poderao ser identificadas de varias formas,
entre elas estdo: indicadores de avaliacdo de cédigo do SONAR ou similar; Erros de
implementacdo ou de negdcio identificados na homologag¢do, erros de performance e
outros;

3. Resultado do Calculo dos Indicadores - RCI

3.1 O Resultado do Calculo dos Indicadores da CONTRATADA (RCl) sera obtido pela
seguinte formula:

RCI =1 - (IFB + IAP + IES + IAS);

3.2 O RCl serd calculado com duas casas decimais, seguindo as regras de
arredondamento ABNT NBR 5891:1977.

3.3 O indice se aplica ao somatdrio de todas as sprints com entregas previstas para o

més sob apuracdo.

3.4 A remuneracdo da CONTRATADA vincular-se-d ao alcance da meta do RCl de ao
menos 0,95. Abaixo desse valor a CONTRATADA sujeitar-se-a a notificacdes e descontos no
pagamento, de acordo com as regras aqui dispostas:

a) 0,95 <RCI<1éametaaseralcancada pela CONTRATADA,;



b) 0,80 < RCl < 0,95 é a faixa de desconto no pagamento na ordem de 1% do
valor mensal para cada ponto percentual abaixo do limite superior da faixa,
limitado ao maximo de 15% do valor mensal do servigo;

c) RCI< 0,80 ajustard o pagamento com um desconto de 15% (limite maximo) e
sujeitard o fornecedor a san¢do administrativa, segundo critérios definidos
no TR.

4, Automatizacao do Calculo dos Indicadores e do faturamento da CONTRATADA

4.1 A contratada deve fornecer ferramenta automatizada para célculo dos indicadores e
respectiva remuneragdo, bem como arcar com os custos de implementagdo e manutengao
dessa ferramenta.

4.2 O prazo para a CONTRATADA apresentar a ferramenta com a automatiza¢do do
calculo dos indicadores e remuneragdao mensal sera de 45 dias corridos, a partir da
assinatura do contrato.

4.3 O MAPA terd o prazo de 15 dias corridos para realizar a homologacdo da ferramenta
de calculo de indicadores e remuneracdo mensal. E caso encontre falhas e/ou ajustes a
serem realizados, a empresa tera no maximo 5 dias corridos para essas corregoes.

4.4 Serdo considerados como tempo de ajustes e automatizacao dos indicadores os trés
primeiros meses do contrato. A partir desse periodo todos os faturamentos deverdao ser
efetuados com a obtencdo dos indicadores e do RCI de forma automatizada.

45 Os dados necessarios para realizacao dos calculos dos indicadores e do faturamento
devem ser extraidos da base de dados da ferramenta adotada para gestdo dos seguintes
itens:

a) Ordens de Servico;

b) Artefatos do Processo de Desenvolvimento de Software - PDS;
c) Artefatos do Processo de Manutencdo de Software - PMS;

d) Artefatos do Processo agil Scrum;

4.5.1 Caso os dados necessarios para a realizagdo dos cdlculos dos indicadores e do
faturamento ndo estejam disponiveis na ferramenta adotada, conforme item 4.5, esses
dados devem ser inseridos e/ou configurados na ferramenta de automatizagdo do calculo
dos indicadores.

4.6 As principais funcionalidades que devem estar disponiveis na ferramenta de
automatiza¢do do calculo dos indicadores e do faturamento, sdo:



b)

c)

d)

Permitir a configuracdo da data de inicio e de fim do periodo de célculo dos
indicadores definidos;
Gerar relatério individual mostrando os dados de cdlculo de cada indicador e seu
resultado para o periodo de calculo configurado;
Gerar resultado do calculo do RCI para o periodo de calculo configurado. Nesse
relatério deve ser apresentado o resumo do calculo de cada indicador que gera o
resultado do RCI.
Gerar relatério de faturamento para o periodo de calculo configurado. Esse relatério
deve incluir informacdes tais como:

1) Resumo dos dados e valores de cada Ordens de Servico aberta do periodo;

2) Resumo do célculo de cada indicador e seus resultados;

3) Resumo do calculo do RCI e seu resultado;

4) Resultado do calculo do faturamento da CONTRATADA conforme item 3.4.
Outros requisitos da ferramenta:

1) Todas as funcionalidades descritas devem ser acessiveis via menu;

2) Somente os usudrios autorizados via autenticacdo devem ter acesso;

3) Deve ser instalada na infraestrutura do MAPA e ser acessivel via web;

4) Deve ser desenvolvida dentro da arquitetura tecnoldgica existente no MAPA,

ou no caso de ser ferramenta proprietdria deve ser fornecida ao MAPA uma
licenga que garanta o funcionamento permanente da ferramenta.
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Anexo VI

Arquitetura Tecnologica de TIC do MAPA

1.0 Introdugao.
1.1 Este anexo objetiva disponibilizar o ambiente de TIC do MAPA, com destaque para as

plataformas de desenvolvimento e manutencdo de sistemas.

2.0 Sistemas Operacionais
e Windows Server 2016;
e Windows Server 2019;
e Windows 7;
e Windows 8;
e Windows 8.1;
e Windows 10;
e LINUX CentOS;

e Oracle Linux.

3.0 Servidores
e Servidor de Banco de Dados: Oracle ou superior;
e Servidor de Banco de Dados: Postgres;
e Servidor de Banco de Dados: MySQL;
e Servidor de Banco de Dados: MongoDB (NoSQL);
e Servidor de Banco de Dados: Redis;
e Servidor de Identidades: Microsoft Active Directory;

e Servidor de Identidades: Identity Server;



4.0 Clientes

5.0 Ferramentas
o

Servidor de Servicos: Enterprise Integrator, Enterprise Service Bus e Data
Services Server;

Servidor de API de Servicos: API Manager

Servidor de governanga de Servigos: Governance Registry;
Servidor de Aplicacdo: Oracle Weblogic Server;

Servidor de Aplicagdo: JBoss Community;

Servidor de Aplicagao: IIS (Internet Information Server);
Servidor de Container: Docker

Servidor Proxy: WebCache;

Servidor Proxy: Apache;

Servidor Proxy: NGINX;

Servidor de Dados Espaciais: GeoServer;

Servidor de Metadados Espaciais: GeoNetwork;

Servidor de Relatérios JasperReports: JasperServer.

Sistema Operacional: Microsoft Windows; e
Navegador de Internet: Internet Explorer 8 ou posterior, Mozilla Firefox 10

ou posterior e Chrome.

Monitoramento: Sistema de Gestdo de Demandas da CGTI;

Controle de Versdes, Modelos e Componentes: GitLab e Subversion (SVN);
Qualidade de Cddigo: Avaliada por meio de métricas extraidas da ferramenta
SONAR, em processo de inspec¢do continua, com apoio de checkstyle e outros
plugins;

Integragao Continua: Jenkins;

Empacotamento: Maven;

Componentes: Nexus Repository Manager; e

Business Intelligence (Bl) / Data Warehouse (DW): QlikView e QlikSense



6.0 Normas para Desenvolvimento e Manutengao de Sistemas
e Diretriz de Arquitetura de Servicos;
e Diretriz de Arquitetura de Microsservicos;
e Diretriz de Arquitetura de Sistemas;
e Diretriz de Arquitetura de Mobile;
e Diretriz de Documentagdo de Requisitos;
e Diretriz de Modelagem de Banco de Dados;
e Diretriz de Qualidade de Cédigo;
e Diretriz para Upload de Arquivos;
e Diretriz de Verificacdo e Validacao;
e Diretriz de Qualidade de Projetos;
e Diretriz de Usabilidade de Sistemas;
e Diretriz Visual de Sistemas;
e Manual do Desenvolvedor - Guia de Implementacgao;
e Politica de Seguranca da Informacgao e Comunicagdes (PoSIC) e Normas
Complementares;
e Politica de Governanca de Dados; e

® Processo de Desenvolvimento de Sistemas do MAPA — PDS-MAPA.

7.0 Tecnologia Padrao dos Sistemas
e Alinguagem padrdo de desenvolvimento de sistemas do MAPA é Java.
e Utiliza-se a plataforma Java Enterprise Edition (JEE), como os frameworks
Apache Struts web, Enterprise JavaBeans, (EJB), SpringBoot, AngularlS e Java
Persistence API (JPA), entre outros.

e Ferramentas de Desenvolvimento: Eclipse;



8.0 Tecnologias dos Sistemas Legados
8.1 Plataforma JAVA
e Arquitetura 1: Java 6; Struts 2.1.6, Hibernate 3.3.2; jasperreports 5.0.1;
e Arquitetura 2: Java 6; JSF 2.0, PrimeFaces 5.3, Hibernate 3.3.2; jasperreports
5.0.1;
® Arquitetura 3: Java 8; Springboot 2.3;Hibernate 5.4; jasperreports 6.0;

Angular 7 e 11;

8.2 Plataforma PHP: versao: 5.6 e 7,1;
e Ferramentas de Desenvolvimento em PHP: docker;
® empacotador: composer;

e Framework: laravel 5.7; yii; zend;

8.3 Plataforma .NET:
® Ferramentas de Desenvolvimento em .NET: Visual Studio 2017/2019;
® Linguagem: VB.NET
e Frameworks: .NET 4.5;

e |DE:2017/2019;

8.4 Plataforma Oracle - PL/SQL: Legado;
e Front end: html;
e \Validacdo: javascript;
e Banco: SQL;
e SGBD Oracle a partir da versao 19c;

e Relatérios: Oracle report;



8.5 Plataforma Ellos ECM
e FEllos ECM Mapa: versdo 6.99.04 (homologacdo); versdo 6.96.06 producdo;
sap-sistainha;
e Ellos ECM: utiliza uma Biblioteca para desenvolvimento no ambiente

corporativo (ECM).

8.6 Na tabela abaixo esta disponivel o percentual de sistemas sustentados por tecnologia. O

objetivo dessa tabela é de mero dimensionamento para composi¢ao de pregos.

Percentual de Sistemas Sustentados por Tecnologia
Tecnologia Quantitativo Percentual (%)
.Net / ASP 13 13%
Ellos ECM 13 13%
Java 54 54%
PHP 14 14%
PL/SQL 6 6%
Total 100 100%
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Anexo VIII

Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo

TERMO DE COMPROMISSO

O NOME DO ORGAO, sediado em ENDERECO, CNPJ n° CNPJ, doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a NOME DA EMPRESA, sediada em ENDERECO, CNPJ n° CNPJ, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacodes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cbes especificas para regulamentar as
obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispéem a Lei 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Cliusula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de
sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.




Cliusula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus
de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios,
compilacdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢cdes, informacdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes
ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos
seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

[ — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA,;

Il —tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

11 — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a
esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢dao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico
de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informacao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da
informacgdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra
parte em funcdo deste TERMO.




| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utiliza¢cdo das informacgdes
disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

[ — Na&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
Ihe adotar cautelas e precauc¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
gue, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas,
a divulgac3o ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

11 — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo judicial ou ordem de
atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdao acesso as informagdes sigilosas.

Cliausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdao a que a CONTRATADA teve acesso em razao
do CONTRATO PRINCIPAL.

Cliusula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitard
a imediata aplicacdao de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislacdes em vigor
que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agao ou omissao, ao pagamento ou recomposicao
de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Cliusula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
guanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes




buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

[ — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar
as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

11 — A omissdao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condig¢Ges
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou renuncia, nem afetard os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

v — Todas as condicdoes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

\ — Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacGes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento;

Vi — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer
dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as
informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacgdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;

VI — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da CIDADE DA CONTRATANTE, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

DE ACORDO




CONTRATANTE CONTRATADA
Nome
Nome
Qualificagdo

Matricula: Matr

Testemunhas

Testemunha 1

Nome

Qualificagdo

Testemunha 2

Nome

Qualifica¢do

de

de 20
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Anexo IX

Modelo da Ordem de Servico

INTRODUGAO

1 - IDENTIFICACAO

N2 da OS/OFB

Data de emissao

Contrato n®

Objeto do Contrato

Contratada

CNPJ

Preposto

Inicio vigéncia

Fim vigéncia

AREA REQUISITANTE

Unidade

Solicitante

E-mail

2 — ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVIGCOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item

Descri¢ao do bem
ou servico

Métrica

Valor unitario

(R$) Qtde/Vol.

Valor Total (RS)




Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: Data do Fim:

CRONOGRAMA DE EXECUGCAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execuc¢do dos servicos > correspondentes a presente <OS/OFB>, no
periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome >
<Responsavel pela demanda/
Fiscal Requisitante>
Matr.: <N2 da matricula>



Matr.: <N2 da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx
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Anexo X

Modelo do Termo de Recebimento Provisdrio

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério declarard formalmente a Contratada que os
servicos foram prestados ou que os bens foram recebidos para posterior analise das
conformidades e qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacdo
definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, Art. 22, e alinea “a”, inciso Il, art. 33, da IN SGD/ME N¢
1/20109.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N¢

CONTRATADA CNPJ

N2 DA OS/OFB

DATA DA EMISSAO

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUGAO DE TIC

<Descricdao da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA | QUANTIDADE

1 |<Descrigdo igual ao da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n>




TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33,
inciso Il, alinea “a”, da IN SGD/ME n2 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n2 31/2021,
que os <servicos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada, conforme
definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram recebidos
provisoriamente na presente data e serdao objetos de avaliacdo por parte da
CONTRATANTE quanto a adequacdo da entrega as condi¢des contratuais, de acordo
com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestao do
contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos ocorrera apds a verificacao
dos requisitos e demais condicdes contratuais, desde que ndao se observem
inconformidades ou divergéncias quanto as especificacbes constantes do Termo de
Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcbes por parte da
CONTRATADA.

4 — ASSINATURAS

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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Anexo Xl

Modelo do Termo de Recebimento Definitivo

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N¢

CONTRATADA CNPJ

N2 DA OS/OFB

DATA DA EMISSAO

2 — ESPECIFICAGCAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<descricdo da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM | DESCRICAO DO BEM OU SERVICO | METRICA [QUANTIDADE TOTAL

<descricdo igual a da OS/OFB de

aberturas <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Por este instrumento atestamos, para fins de cumprimento do disposto na alinea “f”,
inciso Il, e alinea “d”, inciso Ill, do art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019, alterada pela IN
SGD/ME n2 31/2021, que os <servi¢os / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima
identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e atendem as
condi¢des contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente
definidos no Modelo de Gestdao do Termo de Referéncia do Contrato acima indicado.




4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> ha
incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servicos
definidos.

<N3o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que
ensejam indicacdo de glosas e sanc¢des, <cuja instrucdo corre em processo
administrativo préprio (n? do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada
monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatério de Fiscalizagao n? xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO FISCAL REQUISITANTE
<Nome do Fiscal Técnico> <Nome do Fiscal Requisitante>
Matricula: XXXXXxxx Matricula: XXXxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>. <Local>, <dia> de <més> de <ano>.

6 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “e”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 01/2019, atualizada pela




IN SGD/ME n® 31/2021, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os servigos
executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada
<0S/0OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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ANEXO XII

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

INTRODUCAO

O Termo de Encerramento do Contrato encerrard formalmente o pacto contratual
entre a Contratante e a Contratada.

Referéncia: Art. 35 IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N¢ <xxxxx/aaaa>

GESTOR DO CONTRATO |[<Nome do Gestor do Contrato>

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ  [<XX XXX XXX/ XXXXX-XX>
DATA DE INiCIO <dd/mm/aaaa>

OBIJETO <Descricao do Objeto>

2 — LISTA DE VERIFICACAO

Nao Nao

It At i .
em gnsiee Atendido | Aplicavel

Os recursos humanos e materiais foram preparados
para a continuidade do negdcio por parte da
Administragao?

A contratada entregou as versdes finais dos
produtos e a documentagao?

Houve a transferéncia final de conhecimentos sobre
a execucdo e manutencdo da solucdo?

A contratada devolveu os recursos que foram
oferecidos para operacionalizar o contrato?
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Foram revogados os perfis de acesso dos
funciondrios da contratada?

Foram eliminadas as caixas postais que foram
oferecidas a contratada?

<outras que se apliquem ao objeto da contrata¢do>

< E importante considerar o periodo de garantia, que pode se estender para além da
vigéncia do contrato. Nestes casos, deve-se verificar quais recursos devem ser mantidos
a empresa para que ela preste o servigo de garantia>.

3 — DO ENCERRAMENTO

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento
do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O contrato encerra-se por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagao de
todas as obrigacOes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais
nada a reclamar de parte a parte.

Nao estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizacdo mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

a) As obrigacdes relacionadas a processos iniciados de penalizacdo contratual;

b) As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;

c) A reclamacao de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos
entregues ou prestados.

d) <inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente
instrumento para que surta seus efeitos juridicos.

6 — ASSINATURAS




Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

§

CONTRATADA CONTRATANTE
Preposto <Autoridade Competente da Area
Administrativa>
<Nome> <Nome>

Matricula: XXxXxxXxxxx

Matricula: XXxxxxxxx

<Local>, <dd> de <més> de <ano>.
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Anexo Xl

Modelo do Termo de Ciéncia

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N¢

OBIJETO

CONTRATADA CNPJ

PREPOSTO

GESTOR DO MATR.
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manuteng¢do de Sigilo e as
normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO XIV — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(em papel timbrado da empresa)
Ao
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa)
Esplanada dos Ministérios - Plano Piloto

70043-900 - Brasilia, DF

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n2 e inscricao

estadual n@ , estabelecida no(a) , para eventual contratacdo de Servicos

Técnicos Especializados por Postos de Trabalho de Desenvolvimento e Manutencdo de Software, utilizando Praticas Ageis (modelo

hibrido: posto de trabalho + niveis minimos de servico).

Esta disponibilizado no Anexo IV a planilha de Composicdo de Custos e Formacgdo de Precos referenciada no Caderno de Cotacdo. Nesta

planilha podem ser encontradas as informacgdes de referéncia para preenchimento da planilha de proposta de pregos da tabela abaixo.



Scrum Master
Sénior

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

Arquiteto de
Software
Sénior

Analista
DevOps Pleno

Desenvolvedor
Full Stack
Sénior




MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

5 Desenvolvedor
Full Stack
Pleno

1 Scrum Master 40hs 14
Sénior
2 Arquiteto de 40hs 03
Software
Sénior
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3 Analista 40hs 03
DevOps Pleno

3 Desenvolvedor 40hs 37
Full Stack
Sénior

4 Desenvolvedor 40hs 19
Full Stack
Pleno

Quantidade Total Estimada de Postos de Trabalho 76 - -

Total Anual dos Postos de Trabalho

Dados da Proposta:

Valor Total Anual dos Postos de Trabalho: RS (VALOR POR EXTENSO).

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacdo.
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Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estdo computados todos os custos necessarios decorrentes da prestacdao dos
servicos, bem como ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de

pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

Dados da empresa:

Razdo Social:

CNPJ (MF) n®

Inscricdo Estadual n2:

Endereco:

Telefone: Fax: e-mail:

Cidade: Estado:

CEP:
Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

Nome:

Cargo:

CPF: RG: -
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Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condicGes e exigéncias estabelecidas no Caderno de Cotacdo e demais

documentos relacionados a contratagdo em questao.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira ou trabalhista com servico ou dirigente do

Mapa.

Local e data

Representante Legal

(com carimbo da empresa)
Cargo

CPF
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Anexo |l do Edital
Minuta do Termo de Contrato

Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio Anexo, Ala “B”, Sala 207-B
licitacao@agricultura.gov.br
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MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N2

* MINUTA DE DOCUMENTO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 ........ [eeee
QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO
DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO E A EMPRESA

A UNIAO, por meio do MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco D,
Edificio Anexo - 22 andar - Ala B, na cidade de Brasilia - Distrito Federal, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n2 00396895/0011-05, neste ato representado pelo

.................. (nome e cargo), nomeado pela ......................., publicada no DOU de ................, portador da Matricula Funcional n? .........., doravante
denominada CONTRATANTE, e 0(3) .cccceeeevvevviiiicnnnnnnns inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N2 ......cccecvvveeeeennneen. , sediado(a) Na ..covvevviiniiiiieeeeee, , em
............................. doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ....................., portador(a) da Carteira de ldentidade n®
................. , expedida pela (0) ...........c......, e CPF N2 ........................., tendO em vista 0 que consta no Processo n? 21000.043017/2021-64 e em observancia as

disposicdes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n2 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n?
9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019 e da Instrucdo
Normativa SEGES/MPDG n? 5, de 26 de maio de 2017 e suas altera¢des, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n9
.......... /20...., mediante as clausulas e condi¢Ges a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdao de servicos técnicos especializados por postos de trabalho de desenvolvimento e
manutencao de software, utilizando praticas ageis (modelo hibrido: posto de trabalho + niveis minimos de servi¢o), que serdo prestados nas condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta vencedora, independentemente de
transcricao.
1.3. Objeto da contratacdo:
) Quantidade de Valor Mensal Valor Total Mensal Valor Total Anual do
. = e Cédigo Posto de Trabalh Posto de Trabalh
Grupo | Item Descri¢do/Especificacdo Postos de do Posto de por Fosto de lrabaiho osto de Irabalho
CATMAT/CATSER
Trabalho (A) Trabalho (B) (C)=A*B (D)=C*12
1 Scrum Master Sénior 27260 14
2 Arquiteto de Software Sénior 27260 03
3 Analista DevOps Pleno 27260 03
1
4 Desenvolvc?d(.)r Full 27260 37
Stack Sénior
5 Desenvolvedor Full 27260 19
Stack Pleno
Valor Total Anual dos Postos de Trabalho
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de ....... [eennn [ovuan e encerramento em
....... [.coeeci ..., podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autoriza¢cdo formal da

autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n2 05/2017, atentando, em especial para o cumprimento dos
seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacao dos servigos tem natureza continuada;
2.1.2. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informac¢des de que os servicos tenham sido prestados
regularmente;
2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagdo do servico;
2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administracao;
2.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condicdes iniciais de habilitacao.
2.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.3. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.




CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor total da contratacdo é de RS.......... (.....)

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos
e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido para o
exercicio de 2021, na classificacdo abaixo:

Gest3do/Unidade: 0001/130005

Fonte: 100

Natureza da Despesa: 339040.07

Programa de Trabalho: 10.22101.20.122.0032.2000.0009
Pl: PROGESTAO

No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma

natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

10.

11.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no
Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuacdo) sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO

8.1. O modelo de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados, a disciplina do
recebimento do objeto e a fiscalizagao pela CONTRATANTE sdao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9.2. Além das obrigacdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital, a CONTRATADA devera comprovar a implementagdo de
Programa de Integridade no prazo de 9 (nove) meses, a contar da data da assinatura deste Contrato.

9.2.1. O Programa de Integridade a ser apresentado pela CONTRATADA deve demonstrar alinhamento as diretrizes da politica de
integridade da CONTRATANTE, em especial apresentando os requisitos estabelecidos nos incisos do art. 32 da Portaria Mapa n2 877, de 6 de
junho de 2018.

9.2.2. Caberd a CONTRATADA, respeitado o prazo previsto no item 9.2., encaminhar a documentacdo relava a implementacdo do
Programa de Integridade ao Setor de Contratos da Coordenacdo-Geral de Aquisicdes do Departamento de Administracdo do Mapa, devendo o
conjunto de documentos demonstrar sua existéncia real e efetiva de acordo com os parametros estabelecidos no art. 42, incisos | a VIl e
paragrafo Unico do art. 52, ambos da Portaria Mapa n2 877, de 2018.

9.2.3. Caberd a Coordenacdo-Geral de Aquisi¢cdes do Departamento de Administracdo (CGAQ/DA), em Brasilia-DF, acompanhar o
cumprimento do prazo para apresentacdao dos documentos comprobatérios relativos ao Programa de Integridade da CONTRATADA, nos termos
do art. 12 da Portaria Mapa n? 877, de 2018, providenciando, quando do seu recebimento, seu imediato encaminhamento a Unidade
Responsavel pela coordenagdo da Politica de Integridade do Mapa, para analise quanto ao cumprimento formal dos requisitos previstos no art.
42 da Portaria referenciada.

9.2.4, Nos contratos em que se prevejam sucessivas prorrogacoes contratuais, quando da avaliagcdo da viabilidade de prorrogacdo, no
gue se refere ao requisito de integridade, as empresas contratadas deverdao comprovar, além da documentacao constante do art. 42 da Portaria
Mapa n2 877, de 2018, os requisitos arrolados nos incisos | a lll do art. 62 da referida norma.

9.2.5. Cabera a CONTRATADA zelar pela completude, clareza e organizacao das informacgdes prestadas.

CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sancoes relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos | a Xll e XVIl do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e
com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao
Edital;



11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso |, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indenizacbes e multas.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES E PERMISSOES
12.1. E vedado 3 CONTRATADA interromper a execucdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos

casos previstos em lei.

12.2. E permitido 3 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependerd de comprovacao da regularidade fiscal e
trabalhista da cessiondria, bem como da certificacdo de que a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execugdao do objeto
contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizacdo de institutos tais como
os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da
IN/SEGES/MPDG n2 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

14, CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n2 10.520, de
2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei
n? 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da Secdo Judicidria do Distrito Federal - Justica Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execuc3o deste Termo
de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §22 da Lei n2 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 2 (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado
em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1-
2-

Referéncia: Processo n2 21000.043017/2021-64 SElI n2 18855725



