MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

EDITAL

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
PREGAO ELETRONICO N2 07/2020

PROCESSO N2 21000.023190/2020-65

ORCAMENTO SIGILOSO - Art. 15 do Decreto n2 10.024/2019

Torna-se publico que a UNIAO, por meio do MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E
ABASTECIMENTO (Coordenagdo-Geral de Aquisigbes), sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco D,
Edificio Anexo - 22 andar - Ala B, Sala 207-B, Brasilia-DF, CEP 70043-900, realizara licitacdo, para registro
de pregos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco global, sob a forma de
execucao indireta, no regime de empreitada por preco global, nos termos da Lei n2 10.520, de 17 de julho
de 2002,da Lei n? 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019,
do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto
n2 7.174, de 12 de maio de 2010, do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, da Instru¢cdo Normativa
SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019, das Instru¢des Normativas SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017
e n2 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n? 11.488, de 15 de junho de 2007, do
Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de
junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 21 de julho de 2020
Horario: 09:00 (horario de Brasilia-DF)

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo, consistindo na reproducdo de documentos
(impressdo e copias) e digitalizacdo, na modalidade franquia de paginas mais excedente,
com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento, bilhetagem da solucdo instalada,
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substitui¢cao de pecas e fornecimento de
insumos originais (exceto papel), para atendimento a estrutura organizacional do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), conforme condicGes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd dividida em grupos, formados por um ou mais itens, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participagdo em quantos grupos
forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que os compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do grupo, observadas
as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.



1.4. Cada servigo ou produto do lote deverd estar discriminado em itens separados nas
propostas de precos, de modo a permitir a identificacdo do seu preco individual na composicdo do
preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e
servicos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB.

DO REGISTRO DE PRECOS

2.1 As regras referentes aos 6rgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais
adesOes sdao as que constam da minuta de Ata de Registro de Pregos.

DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transagdes inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcao ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificagao no momento da habilitagao.

DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n®
3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2, N3o poderdo participar desta licitacdo os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacdo vigente;
4.2.2. que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.2.3. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.4. gue se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993;
4.2.5. gue estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em

processo de dissolugao ou liquidagao;
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4.2.6. organiza¢Oes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigdo (Acérddo n? 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.7. instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrugdo
Normativa/SEGES n2 05/2017)

4.2.7.1. E admissivel a participacdo de organizacBes sociais, qualificadas na forma
dos arts. 52 a 72 da Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitagdo se
insiram entre as atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder
Publico e a organizagdo social (Acorddo n2 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante
apresentacao do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos constitutivos.

4.3, Serd permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de
gestdao operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com compartilhamento ou rodizio das
atividades de coordenacdo e supervisdo da execucdo dos servicos, e desde que os servicos
contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer
intermediagdo ou subcontratagao.

4.3.1. Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serao estendidas a elas os
beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas
atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007.

4.4, Nos termos do art. 52 do Decreto n? 9.507, de 2018, é vedada a contrata¢do de
pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de dire¢do, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou func¢do de confianca que atue na area responsavel pela
demanda ou contratacao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgdo contratante.

4.4.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cOnjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n? 13, art. 59, inciso V, da Lei n? 12.813, de 16 de maio
de 2013 e art. 29, inciso Ill, do Decreto n.2 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.5, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na
execucao dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca neste 6rgao contratante.

4.6. Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em
campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

4.6.1. gue cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n?
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a49.

4.6.1.1. nos itens exclusivos para participacdao de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdao do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame;

4.6.1.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito
de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2
123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade

cooperativa.
4.6.2. gue esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus anexos;
4.6.3. gue cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no Edital e que a

proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.6.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;



4.6.5. qgue nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

4.6.6. gue a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucao
Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009;

4.6.7. gue ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do
art. 52 da Constituicdo Federal;

4.6.8. que 0s servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme
disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991;

4.6.9. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir
dos critérios de preferéncia.

4.6.9.1. a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n2 7.174, de 2010.

4.7. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o licitante
as sangOes previstas em lei e neste Edital.

DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado
e o preco, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessao publica, quando, entdo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que
constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

5.4, As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdao de regularidade fiscal e trabalhista,
nos termos do art, 43, §12, da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7. N3o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizacdo dos procedimentos de
negociagao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:



6.1.1. Valor total anual do grupo;

6.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacgdes similares a especificacdo do
Termo de Referéncia

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servicos, apurados mediante o preenchimento do modelo de
Planilha de Custos e Formagao de Pregos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitagcdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento
seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e
executados, concomitantemente com a realizagdo, se necessario e cabivel, de adequacao
contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n.
8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n.5/2017.

6.4. A empresa é a Unica responsdvel pela cotacdo correta dos encargos tributdrios. Em
caso de erro ou cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as
orientagdes a seguir:

6.4.1. cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido
durante toda a execucdo contratual;

6.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugdo, quando da
repactuacdo, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao
pregoeiro ou a fiscalizacao, a qualquer tempo, comprovacao da adequacdo dos recolhimentos, para
os fins do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servigos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

6.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicoes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao,
sob alegacdo de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentagao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratac¢des publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas (Acérddo n@
1455/2018 -TCU - Plenario);



6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administra¢do por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao
das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execucgao do contrato.

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
gue nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
7.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.
7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.
7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente

por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor total anual do grupo.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagcdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de 0,1% (um décimo por cento).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”
em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duracdo da sessdo publica.

7.11. A prorrogacdo automadtica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de
dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12. N3do havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacdo automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo
publica de lances, em prol da consecug¢do do melhor preco.



7.14. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo,
o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

7.17. Quando a desconexdao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempos
superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
guatro horas apés a comunicacdo do fato aos participantes no sitio eletronico utilizado para
divulgacao.

7.18. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital
€ Seus anexos.

7.19. Caso o licitante nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de

pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto
a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n? 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condigcGes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunica¢do automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

7.25. Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou servicos, o critério de desempate
serd aquele previsto no art. 32, § 22, da Lei n2 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos servigos:

7.26.1. prestados por empresas brasileiras;

7.26.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento
de tecnologia no Pais;

7.26.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legisla¢do.

7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas ou os lances empatados.



7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢des diferentes das
prevista deste Edital.

7.28.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessdrios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.29. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.
7.30. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme

procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte
que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdo
prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na
mesma situagao.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade de preco em relacdo ao maximo
estipulado para contratacdao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no pardgrafo Unico
do art. 72 e no §92 do art. 26 do Decreto n2 10.024/2019.

8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio
da Planilha de Custos e Formacdo de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua
proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formagdo de Precos devera ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitacdo do Pregoeiro, com os
respectivos valores adequados ao lance vencedor e serd analisada pelo Pregoeiro no momento da
aceitacao do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e
Formacdo de Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde
gue nao contrariem exigéncias legais.

8.5. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo
VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2. contenha vicio insandvel ou ilegalidade;

8.5.3. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
8.5.4. apresentar prego final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar

preco manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que PoOssui ou possuira
recursos suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a
proposta de precos ou menor lance que:

8.5.5.1.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagcdo, apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos



encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

8.5.5.1.2 apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatdrio, tais como leis,
medidas provisdrias e convencdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do §
3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média
dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e
evidente pela andlise da planilha de custos, nao sendo possivel a sua imediata desclassificagao, sera
obrigatdria a realizacao de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a realizacdo
de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 2
(duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacido
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos precos unitdrios apresentados na Planilha
de Custos e Formagdao de Precos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e
também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratacao.

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que
ndo haja majoracdo do preco proposto.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas.

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando
ndo cabivel esse regime.

8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do
objeto, poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.



8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

8.16. Nos itens ndao exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos
44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso. Encerrada a
analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitacdo do licitante, observado o
disposto neste Edital.

DA HABILITACAO

9.1. Como condi¢cdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condi¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangao que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdao, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidas pelo Tribunal de Contas da Unidao — TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicio das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as san¢Ges impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa,
a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
gual seja sdcio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condicao de participacgao.

9.1.4. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicOes de participacdo, a habilitacdo do licitante sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal e a qualificacdo econOmica financeira, conforme o disposto na Instrucao
Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
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9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n2 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, deverd atender as condicGes
exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas.

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em
conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro
lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto
10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacgdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de
inabilitacdo.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante a apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a
integridade do documento digital.

9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes
nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdao encaminhar, nos termos
deste Edital, a documentacdo nos itens a seguir, para fins de habilitac3do.
9.8. Habilitag¢do juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELl: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores;

9.8.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
ageéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das

Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

9.8.6. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresdria estrangeira
em funcionamento no Pais;



9.9.

9.10.

9.8.7. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor,
com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971.

9.8.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes ou
da consolidagao respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do
Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresenta¢do de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de
12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatdrio, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

Qualificagdo Econdmico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2. balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo
de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.2.3. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser
acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da
Lei n2 5.764, de 1971, ou de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria
ndo foi exigida pelo drgdo fiscalizador.

9.10.3. comprovagao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:



9.11.

9.12.

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = . . . o
Passivo Circulante + Passivo N3ao Circulante

G = Ativo Total

" Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

Ativo Circulante
LC = . .
Passivo Circulante
9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em

qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratacdo ou do item pertinente.

Qualificagdo Técnica:

9.11.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente,
mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico
ou privado.

9.11.2. Atendimento aos requisitos estabelecidos pelo item 13.5 e seus subitens do
Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

9.11.3. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.11.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execug¢do, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de
2017.

9.11.5. Poderd ser admitida, para fins de comprovacdao de quantitativo minimo do
servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.6. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessdrias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
n.5/2017.

9.11.7. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de
vistoria assinado pelo servidor responsavel, caso exigida no Termo de Referéncia.

9.11.7.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracdo emitida pelo
licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as condi¢des locais para
execucao do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades
inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade por este fato e ndo
utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencas
técnicas ou financeiras com a contratante.

Em relacdo as licitantes cooperativas serd, ainda, exigida a seguinte documentacao

complementar:

9.12.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a



9.13.

comprovagao de que estdao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764 de 1971;

9.12.2. A declaragdo de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

9.12.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

9.12.4. O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;

9.12.5. A comprovagao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos

cooperados que executarao o contrato; e

9.12.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitacdo;

9.12.7. A ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art.
112 da Lei n. 5.764/71 ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

Tratando-se de licitantes reunidos em consdrcios, serdo observadas as seguintes

exigéncias:

9.14.

9.13.1. comprovacao da existéncia de compromisso publico ou particular de
constituicdo de consdrcio, subscrito pelas empresa que dele participardao, com indica¢dao da
empresa-lider, que devera possuir amplos poderes representar os consorciadas no
procedimento licitatorio e no instrumento contratual, receber e dar quitacdo, responder
administrativa e judicialmente, inclusive receber notificagao, intimacao e citacao;

9.13.2. apresentacdo de documentacdo de habilitacdo especificada no edital por
empresa consorciada;

9.13.3. comprovacdao da capacidade técnica do consércio pelo somatdrio dos
guantitativos de cada consorciado, na forma estabelecida neste edital;

9.13.4. demonstracdo, pelo consorcio, pelo somatdrio de valores de cada consorciado,
na proporcao de sua respectiva participacdo, do atendimento aos indices contabeis definidos
neste edital, para fins de qualificagdo econOmico-financeira, na proporcao da respectiva
participagao;

9.13.4.1. Quando se tratar de consércio composto em sua totalidade por micro e
pequena empresas, ndo sera necessario cumprir esse acréscimo percentual na
gualificacdo econdmico-financeira;

9.13.5. responsabilidade solidaria das empresas consorciadas pelas obrigacdes do
consadrcio, nas fases de licitacdo e durante a vigéncia do contrato;

9.13.6. obrigatoriedade de lideranga por empresa brasileira no consércio formado por
empresas brasileiras e estrangeiras;

9.13.7. constituicdo e registro do consdrcio antes da celebra¢do do contrato;

9.13.8. proibicdo de participacdo de empresa consorciada, na mesma licitacdao, por
intermédio de mais de um consdrcio ou isoladamente.

O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os

beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard
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dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacao do balanco patrimonial e das demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio.

9.15. A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
gue a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.15.1. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a
fase de habilitagdo.

9.16. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de
5 (cinco) dias uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administracao publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresenta¢ao de justificativa.

9.17. A nao-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancbes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de
classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para
regularizacao.

9.18. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

9.19. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

9.20. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacao da proposta subsequente.

9.21. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante
serd declarado vencedor.

DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
2 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacdo de precos, devidamente ajustada ao
lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatadrio.

10.1.3. conter a indicagao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em considerag¢do no
decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagées do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
10.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em

algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n2 8.666/93).



11.

12.

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo
os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por
extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de
um resultado, sob pena de desclassificagdo.

10.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a
proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apés a homologacao.

DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao fiscal
e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de
no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a inten¢do de recorrer, de forma
motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisao(des) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo proéprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢Ges de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de
trés dias para apresentar as razbes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema
eletrénico, em outros trés dias, que comecarao a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessao publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores
a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdao publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou
ndo comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n®
123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances.
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12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

12.2.1. A convocacdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou e-mail, de
acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocacdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitagdao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndao haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisdao dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

DA GARANTIA DE EXECUGAO

14.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia.

DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1. Homologado o resultado da licitacdo, tera o adjudicatario o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo
prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo
das san¢des previstas neste Edital.

15.2. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o érgdo ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de Pregos, a Administracdo poderd encaminha-la para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja
assinada e devolvida no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

15.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de
Precos podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s)
vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

15.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o
registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor,
a descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condi¢cGes

15.4.1. Serd incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia
da classificagdao do certame, excluido o percentual referente a margem de preferéncia, quando
o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 32 da Lei n2 8.666, de 1993;

DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

16.1. Apds a homologacdao da licitagdo, em sendo realizada a contratagao, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

16.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso
(Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangles previstas neste Edital.
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16.2.1. Alternativamente a convocag¢do para comparecer perante o 6rgdo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminhd-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar da data
de seu recebimento.

16.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.
16.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:
16.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios
ali estabelecida as disposicoes da Lei n? 8.666, de 1993;
16.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus
anexos;
16.3.3. a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sao aquelas previstas nos

artigos 77 e 78 da Lei n? 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos
artigos 79 e 80 da mesma Lei.

16.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 48 (quarenta e oito) meses prorrogavel
conforme previsdo no instrumento contratual ou no termo de referéncia.

16.5. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao Sicaf para identificar
possivel suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado
o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69,
[, da Lei n2 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

16.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este deverda proceder ao seu
cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.

16.5.2. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de
aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

16.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovacao
das condicdes de habilitagcao consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante
a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

16.7. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitacdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a
Administragdo, sem prejuizo da aplica¢dao das san¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse
licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a
comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

17.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdao as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGCAO

18.1. Os critérios de recebimento e aceita¢cdo do objeto e de fiscalizagdo estdao previstos no
Termo de Referéncia.
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DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

19.2. Além das obrigacGes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital, a
CONTRATADA devera comprovar a implementacdo de Programa de Integridade no prazo de 9 (nove)
meses, a contar da data da assinatura deste Contrato.

19.2.1. O Programa de Integridade a ser apresentado pela CONTRATADA deve
demonstrar alinhamento as diretrizes da politica de integridade da CONTRATANTE, em
especial apresentando os requisitos estabelecidos nos incisos do art. 32 da Portaria MAPA n¢
877, de 6 de junho de 2018.

19.2.2. Cabera a CONTRATADA, respeitado o prazo previsto no item 19.2., encaminhar
a documentacdo relava a implementacao do Programa de Integridade ao Setor de Contratos
da Coordenacgdo-Geral de Aquisicdes do Departamento de Administracao do MAPA, devendo
o conjunto de documentos demonstrar sua existéncia real e efetiva de acordo com os
parametros estabelecidos no art. 49, incisos | a VIl e paragrafo Unico do art. 52, ambos da
Portaria MAPA n2 877/2018.

19.2.3. Cabera a Coordenacdo-Geral de Aquisicdes do Departamento de Administracao
(CGAQ/DA), em Brasilia-DF, acompanhar o cumprimento do prazo para apresentacdo dos
documentos comprobatdrios relativos ao Programa de Integridade da CONTRATADA, nos
termos do art. 12 da Portaria MAPA n?2 877/2018, providenciando, quando do seu
recebimento, seu imediato encaminhamento a Unidade Responsavel pela coordena¢do da
Politica de Integridade do MAPA, para andlise quanto ao cumprimento formal dos requisitos
previstos no art. 42 da Portaria referenciada.

19.2.4. Nos contratos em que se prevejam sucessivas prorrogacoes contratuais, quando
da avaliacdo da viabilidade de prorrogacao, no que se refere ao requisito de integridade, as
empresas contratadas deverdao comprovar, além da documentacdo constante do art. 42 da
Portaria MAPA n° 877, de 2018, os requisitos arrolados nos incisos | a lll do art. 62 da referida
norma.

19.2.5. Cabera a CONTRATADA zelar pela completude, clareza e organizacao das
informacGes prestadas.

DO PAGAMENTO
20.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
21.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o

licitante/adjudicatario que:

21.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
guando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

21.1.2. ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
21.1.3. apresentar documentacdo falsa;

21.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
21.1.5. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

21.1.6. nao mantiver a proposta;

21.1.7. cometer fraude fiscal;



21.1.8. comportar-se de modo inidéneo;

21.2. As sancdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva,
em pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

21.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condig¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes,
em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

21.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos
subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

21.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

21.4.2. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

21.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

21.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

21.4.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Pdblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

21.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

21.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

21.7. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 1¢
de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de
agente publico.

21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

21.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n?
9.784, de 1999.

21.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢des, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

21.12. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.
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21.13. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estao previstas no Termo
de Referéncia.

DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

22.1. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderao reduzir seus precos
ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

22.2. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicarad o resultado
do certame em relagao ao licitante melhor classificado.

22.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do
licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da Uultima proposta individual
apresentada durante a fase competitiva.

22.4. Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas
contratacdes e somente serd utilizada acaso o melhor colocado no certame ndo assine a ata ou
tenha seu registro cancelado nas hipdteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n°® 7.892/2013.

DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

23.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdao publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

23.2. A impugnacao poderda ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
licitacao@agricultura.gov.br, ou por peticao dirigida ou protocolada na Esplanada dos Ministérios,
Bloco D, Edificio Anexo - 22 andar - Ala B, Sala 207-B, Brasilia-DF.

23.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsdveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento
da impugnagao.

23.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.
23.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo
publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

23.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis,
contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis
pela elaboracdo do edital e dos anexos.

23.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no
certame.

23.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

23.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a administracao.

DAS DISPOSICOES GERAIS
24.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

24.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacao do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunica¢do em contrdrio, pelo Pregoeiro.



24.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

24.4, No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacao e classificacdo.

24.5. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratacao.

24.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

24.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdao e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatdério.

24.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

24.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

24.10. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

24.11. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletronico
www.comprasgovernamentais.gov.br, e também podera ser lido e/ou obtido na Esplanada dos
Ministérios, Bloco D, Edificio Anexo - 22 andar - Ala B, Sala 207-B, Brasilia-DF, CEP 70043-900, nos
dias uteis, no hordrio das 8 horas as 17 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do
processo administrativo permanecerdao com vista franqueada aos interessados.

24.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
24.12.1. Anexo | do Edital — Termo de Referéncia;
24.12.1.1. Anexo | do Termo de Referéncia — Especificacdo técnica dos
equipamentos e outros componentes da solucdo de TIC;
24.12.1.2. Anexo Il do Termo de Referéncia — Planilha de Formacdo de Precos;
24.12.1.3. Anexo lll do Termo de Referéncia — Modelo de Termo de Compromisso;
24.12.1.4. Anexo IV do Termo de Referéncia — Modelo de Termo de Ciéncia;

24.12.1.5. Anexo V do Termo de Referéncia — Modelo de Ordem de Servico;

24.12.1.6. Anexo VI do Termo de Referéncia — Analise de Amostras;

24.12.1.7. Anexo VIl do Termo de Referéncia — Enderecos das localidades atendidas
pela solucdo de TIC;

24.12.1.8. Anexo VIII do Termo de Referéncia — Modelo de Termo de Vistoria
Técnica;

24.12.1.9. Anexo IX do Termo de Referéncia — Modelo de Declaragao de Dispensa de
Vistoria;

24.12.1.10. Anexo X do Termo de Referéncia — Estimativa de Distribuicdo da Solucdo;
24.12.1.11. Anexo Xl do Termo de Referéncia — Modelo de Planilha de Preco;
24.12.1.12.  Anexo Xll do Termo de Referéncia — Termo de Confidencialidade

24.12.2. Anexo |l do Edital — Minuta de Ata de Registro de Precos;



24.12.3. Anexo Ill do Edital — Minuta de Termo de Contrato;
24.12.4. Anexo |V do Edital — Modelo de Proposta de Precos

Brasilia-DF, 08 de julho de 2020

MARCIO MACHADO DA CRUZ
Chefe da Divisao de LicitagGes

Documento assinado eletronicamente por MARCIO MACHADO DA CRUZ, Chefe de Divisao, em
09/07/2020, as 09:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http'//sistemas agricultura gov br/sei/controlador__ externo php?

Referéncia: Processo n? 21000.023190/2020-65 SEI n2 11209589


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

Anexo | do Edital
Termo de Referéncia

Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio Anexo, Ala “B”, Sala 207-B
licitacao@agricultura.gov.br



MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
SECRETARIA EXECUTIVA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE RELACIONAMENTO COM O USUARIO

TI - TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N2 21000.023190/2020-65

TERMO DE REFERENCIA - OUTSOURCING DE IMPRESSAO DO MINISTERIO DA AGRICULTURA,PECUARIA E ABASTECIMENTO/MAPA

L. OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo, consistindo na reprodugdo de documentos (impressdo e copias) e digitalizagdo , na modalidade
franquia de paginas mais excedente, com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento, bilhetagem da solugdo instalada, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicdo de pegas e fornecimento de insumos originais(exceto papel), para atendimento a estrutura organizacional do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento-MAPA, conforme defini¢cGes
contidas neste Termo de Referéncia.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

A descri¢do da solu¢do como um todo, conforme tratado nos Estudos Preliminares, abrange a prestacdo de servigos de impressdo, reproducdo de documentos (copias) e digitalizagdo, na
modalidade franquia de paginas mais excedente, com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento, bilhetagem da solugdo instalada, manuteng¢do preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicdo de pegas; componentes e materiais utilizados na manutengdo; e fornecimento de insumos originais(exceto papel), para atendimento a estrutura organizacional do Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento-MAPA.

2.1. Bens e servigos que compéem a solugao
ESTIMATIVA DE FRANQUIA E QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS
) ) . Franquia (70%) | Excedente (30%) | Quantidade Estimado de Franquia (70%) - | Excedente (30%) - | Quantidade Estimado de
Unidade | Item Tipo de Equipamento . L . L. . . . .
- Minima - Minimo Equipamentos - Minimo Maxima Maximo Equipamentos Maximo
1 |!mpressdo Monocromatica - Equipamento| 5y g7 66.375 52 232.313 99.563 78
Tipo A
Impressdo Monocromdtica - Equipamento
. P 14.462 6.198 21.693 9.297
) Policromatico Tipo B <5 78
Impressao Pc?llcrorr)a.hca - Equipamento 21.692 9297 37538 13.946
Policromatico Tipo B
Sede Impressao Monocr'omanca Médio Porte - 10.465 4.485 15.698 6.728
3 Tipo € 20 30
Impressdo Po||cro.mat|ca Médio Porte - 15.608 6.728 23.547 10.092
Tipo C
Impressao Monocr9mahca Grande Porte - 5.600 2.400 8.400 3.600
4 Tipo D 5 3
Impressdo Pollcror‘nahca Grande Porte - 8.400 3.600 12.600 5400
Tipo D
5 |Impressdo M°"°C;?£a:°a -Equipamento | 33 188 129.938 276 454.782 194.907 414
Regionais Impressdo MO"OCTF?T’;C”" Equipamento 26.565 11.385 39.848 17.078
6 | 30 Poli p,ﬁ — " 111 167
mpressdo Fo 'crc;'izz Bca quipamento 39.848 17.078 59.772 25.617

O servigo de impressdo corporativa corresponde a uma necessidade permanente do CONTRATANTE, ndo passivel de divisdo ou segmentagdo ldgica ou razoavel em unidades auténomas, nem
moddulos, nem fases, nem etapas independentes, ja que deve ser prestado de maneira continua, ininterrupta e indiferenciada ao longo do tempo, e posto a disposicdo em carater permanente, em regime de
prontidao.

Os quantitativos previstos refletem apenas expectativa maxima estimada para o periodo de validade da Inten¢do de Registro de Pregos, reservando-se ao 6rgdo gerenciador o direito de adquirir o
quantitativo que julgar necessdrio, podendo ser parcial, integral ou mesmo abster-se de adquirir os produtos e servigos.

2.2. As especificagOes técnicas completas dos componentes que compdem esta solugdo de TIC estdo descritas no anexo I.
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACI\O DE TIC
3.1. Contextualizacdo e Justificativa da Contratagdo

De maneira a proporcionar o melhor desempenho no exercicio das competéncias da Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagdo - CGTI, especialmente as constantes nos objetivos
estratégicos e Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - PDTIC do MAPA, essa contratagdo tem como finalidade o fornecimento e manutencgdo das solugdes de tecnologia da informagdo para
apoiar os orgdos e unidades descentralizadas que compdem a estrutura organizacional do Ministério na prestagado de servigos ao cidaddo e no cumprimento de suas atribui¢ées regimentais.

A Tecnologia da Informagdo - Tl é fundamental para o alcance desses objetivos. A utilizagdo adequada dos recursos e servicos de Tl melhora a gestdo da informagdo e contribui para o
desenvolvimento da comunicagdo do MAPA com o cidaddo, de forma a garantir o acesso rapido as informagGes e prover servigos e informagdes com confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade. A adogdo cada vez mais intensa pelo MAPA de processos e procedimentos eletronicos que eliminam ou reduzem a necessidade de impressdao de documentos - com destaque para o Sistema
Eletronico de Informagdes - SEl - levou a uma diminuigdo significativa do volume de impressGes dentro do érgdo. Por outro lado, muitos procedimentos e fluxos ainda exigem a necessidade de tramitacdo de
documentos fisicos, permanecendo uma alta demanda interna para servigos de impressao.

Paralelamente a isso, aumentou a demanda por digitalizagdo de documentos fisicos recebidos ou produzidos pelo MAPA, levando a necessidade de disponibilizagdo de um servigo que atenda
as necessidades especificas de cada drea. Atualmente, o MAPA mantém contrato com empresa terceirizada para o fornecimento de servigos de impressao e digitalizagdo aos usudrios corporativos através do
modelo de outsourcing gerenciado de impress3o ( custo da locagdo dos equipamentos e das paginas impressas ).

Durante a fase de planejamento da contratagdo sera necessério realizar estudos do volume de impressdes e digitalizagbes efetivamente realizadas em cada ilha de impressdo do MAPA/unidade
descentralizada nos respectivos Estados Brasileiros, incluindo informagdes sobre o volume médio de impressdes e digitalizagdes, identificagdo de picos de demanda por impressdo, e outras informagbes que
possam contribuir para mapear e dimensionar a necessidade de contratagao.

Ademais, com o advento da Medida Provisdria de n° 870, incorreu em aumento de usuarios, estagdes de trabalho e demais ativos que necessitam de acesso a infraestrutura de Tl, com
consequente aumento na necessidade de servigos de TI.

Passaram a integrar a estrutura basica do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento:

. | - Conselho Nacional de Politica Agricola;

. Il - Conselho Deliberativo da Politica do Café;

. Il - Comissdo Especial de Recursos;

. IV - Comissdo-Executiva do Plano da Lavoura Cacaueira;

. V - Conselho Nacional de Aquicultura e Pesca;

. VI - Servigo Florestal Brasileiro;

. VII - Secretaria Especial de Assuntos Fundiarios;

. VIII - Instituto Nacional de Meteorologia;

. IX - Conselho Nacional de Desenvolvimento Rural Sustentdvel; e

. X - até seis Secretarias.



Neste sentido, o MAPA busca através desta contratagdo, definir e especificar uma solugdo que possibilite uma prestacdo de servigos de impressdo, copia e digitalizagdo de documentos de forma
eficiente, continua e de alta qualidade, tornando a rotina do Ministério mais inteligente e produtiva.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AO MAPA ESTRATEGICO DO MAPA
ID Objetivos Estratégicos

Aumentar a agilidade e a eficiéncia nos processos de registros, certificagdes e
Objetivo estratégico 05 | habilitagSes de produtos, insumos e estabelecimentos agropecuarios e pesqueiros.

Objetivo estratégico 11 Aperfeicoar a comunicagdo dos resultados gerados pelo MAPA.
Objetivo estratégico 12 Manter e aumentar a agilidade dos processos de trabalho do Ministério.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2017-2020
ID | Necessidade prevista no PDTIC | ID Agdo do PDTIC
A6 | Contratar outsourcing de impressdo para atender a SEDE.

Adquirir servigo de impressao
N7 q ¢ P A7 | Contratar outsourcing de impressdo para atender os estados.

ALINHAMENTO AO PAC 2020

Item Descricao
Locagdo de equipamentos de impressdo (outsourcing), preta e colorida, tamanhos variados,
Item 829 . . . L«
no modelo franquia + excedente, incluindo digitalizagdo e OCR.
3.3. Relagdo entre a necessidade da contratagdo da solugdo de TIC e os respectivos volumes e caracteristicas do objeto

O servigo continuado de outsourcing de impressdo estava sendo atendido no Ministério por dois contratos ( SIMPRESS E PRINTMAX ). A Secretaria Especial de Agricultura Familiar (SEAD) era
atendida pela SIMPRESS com o contrato 07/2016, enquanto o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento tinha o contrato 09/2018 com a PRINTMAX. Atualmente, o servico de outsourcing de
impress3o é prestado apenas pela empresa SIMPRESS , através do contrato 07/2016 e tem data final de vigéncia em 01.08.2020

Entretanto, em decorréncia da sub-rogagdo de contrato oriundo da Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario — SEAD, apds a incorporagdo daquela Secretaria a
estrutura do MAPA, e em conformidade com os preceitos do Decreto n.2 9.667/2019 (satisfazendo assim aos principios da eficiéncia e economicidade ), foi necessario rescindir o contrato unilateralmente com
a PRINTMAX em 21 de fevereiro de 2020 , uma vez que com as incorporagdes de outros orgdaos ao MAPA, este contrato ndo teve capacidade de atendimento para suportar o aumento das demandas na
instituicdo.

Quanto a defini¢do dos tipos de equipamentos , foi observado o atendimento as seguintes necessidades:

Tipo A — Impressora multifuncional monocromatica: para uso em grupos pequenos a médios, propiciando facilidade de manuseio, melhor acessibilidade e uso multifuncional (impressao, cépia,
digitalizagdo );

Tipo B — Impressora multifuncional policromatica: para uso em grupos pequenos a médios, propiciando facilidade de manuseio, melhor acessibilidade e uso multifuncional (impressdo, cépia,
digitalizacdo );

Tipo C — Impressora multifuncional policromatica A3: para uso em grupos pequenos a médios, com demandas por formatos até A3 e médio volume de impressdes mensais. ( impressdo , cdpia e
digitalizagdo);

Tipo D — Impressora multifuncional alto volume policromdtica A3: para atendimento a demandas de alto volume de impressdes em formatos até A3, com maior velocidade de impressdo e
recursos de acabamento;

Quanto aos tipos de impressées, foi observado o atendimento as seguintes necessidades:
Impressos convencionais: impressdo de documentos corporativos em formatos convencionais, A4,A5, em modos policromatico e monocromatico;

Impressoes A3: As impressdes A3 sao muito usadas para a impressao de certificados, diplomas e documentos como tabelas, diagramas e desenhos. O tamanho A3 é o dobro da folha A4 e para a
sua impressdo em papel sdo utilizados equipamentos especificos.

3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC

Quanto ao Grupo Unico, o Tribunal de Contas da Unido, no Acérddo n2 732/2008, se pronunciou no sentido de que "a questdo da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em
cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solugdo mais adequada no caso concreto".

Somando-se, o Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n2 2086/00, elaborado no Processo n2 194/2000 do TCDF, ensina que:

"Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a propria lei definiu: sé se pode falar em parcelamento quando hd
viabilidade técnica para sua adogdo. Ndo se imagina, quando o objeto € fisicamente tnico, como um automdvel, que o administrador esteja vinculado a
parcelar o objeto. Nesse sentido, um exame atento dos tipos de objeto licitados pela Administragdo Publica evidencia que embora sejam divisiveis, hd
interesse técnico na manutengdo da unicidade, da licitagdo ou do item da mesma. Ndo €, pois, a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que
dirige o processo decisdrio. Observa-se que, na aplicagéo dessa norma, até pela disposi¢éo dos requisitos, fisicamente dispostos no seu contetdo, a
avaliagdo sob o aspecto técnico precede a avaliacdo sob o aspecto econémico. E a visdo juridica que se harmoniza com a Iégica. Se um objeto, divisivel,
sob o aspecto econémico for mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de nada valerd a avaliagdo econémica.
Imagine-se ainda esse elementar exemplo do automoavel: se por exemplo as pegas isoladamente custassem mais barato, mesmo assim, seria recomenddvel
o ndio parcelamento, pois sob o aspecto técnico é a visdo do conjunto que iria definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes compondo todo unico,
orgdnico e harménico. Por esse motivo, deve o bom administrador, primeiramente, avaliar se o objeto é divisivel. Em caso afirmativo, o proximo passo
serd avaliar a conveniéncia técnica de que seja licitado inteiro ou dividido".

Portanto, ao se licitar por grupo Unico, cabe ao administrador analisar por meio dos setores técnicos acerca da viabilidade técnica e econdmica de dividir-se o objeto licitatério, pois segundo
Justen Filho, "a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e econOmica. Ndo se admite o fracionamento quando tecnicamente isso ndo for vidvel ou, mesmo, recomendavel. O
fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. (...) a unidade do objeto a ser executado ndo pode ser destruida através do fracionamento". Esclarece-nos Carvalho
Carneiro acerca do conceito de viabilidade técnica e econdmica, informando que “a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, ndo se admitindo o parcelamento quando tal medida implicar na sua
desnaturagdo, onde em risco a satisfagdo do interesse publico em questdo”.

Nesse sentido, o grupo Unico é mais satisfatério do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a qualidade da Solugdo de Tl, haja vista que o gerenciamento permanece todo o tempo a cargo
de uma gestdo centralizada. Nesse ponto, as vantagens seriam:

e Maior nivel de controle pela Administragdo na execugao dos servigos, pelo fato da existéncia de apenas um software de gerenciamento;

¢ Maior interacdo entre as diferentes fases da implantagdo/implementagdo;

¢ Redugio de custos no que se refere ao Custo Total de Propriedade — TCO, considerando-se que ndo seria necessario adequacdo de hardwares (servidores) e softwares (licenciamentos) dos
sistemas de gerenciamento da solugdo para cada um dos lotes licitados;

¢ Possibilidade de instituir politica nacional para impressdes;

e Maior facilidade no cumprimento do cronograma preestabelecido;

¢ Diminuicdo da quantidade de servidores publicos a serem alocados para atividades de fiscalizagdo e gestdo do contrato, tendo em vista que cada equipe é composta por no minimo 4 servidores
(gestor, fiscal técnico, fiscal requisitante e fiscal administrativo), exigindo a alocacdo de recursos humanos para composi¢ao de equipes de gestdo e fiscalizagdo em fung@o da celebragdo de
inimeros contratos para o mesmo objeto e, considerando o cendrio atual do Ministério da Agricultura, no qual ha notdria insuficiéncia de forga trabalho, tal estratégia demonstra-se inviavel,
corroborando para a realizagdo do certame em grupo unico.

¢ Na observancia dos prazos, concentragao da responsabilidade pela execugdo em uma equipe de gestdo e fiscalizagao;

e Concentragdo da garantia dos resultados.

J4 a viabilidade econémica significa que o parcelamento deve trazer beneficios para a Administragdo licitante, proporcionando um aumento da competitividade e uma consequente diminui¢do
dos custos para a execugdo do objeto. “No entanto, para uma real nog¢do da viabilidade econémica do parcelamento, é preciso ter em mente a redugdo de custos proporcionada pela economia de escala”.

Em se tratando de economicidade, o agrupamento Unico permite ser possivel a economia em escala, que aplicada na execugdo de determinado fornecimento, implicaria o aumento de
guantitativos e, consequentemente, uma reducdo de pregos a serem pagos pela Administragdo.
3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

e Suprir as demandas de impressao e reprografia nos locais definidos, com servigos de qualidade, agilidade e confiabilidade.
e Manter os servigos basicos de tecnologia da informagao;



¢ Prover continuidade dos servigos de impressdo corporativa para atender as necessidades organizacionais.

¢ Custo do servigo otimizado pela real necessidade.

¢ Foco nos resultados,com indicadores de niveis de servigo voltados a produtividade e disponibilidade dos servigos contratados.
¢ Melhor distribuigéo das estagdes de impressdo, digitalizagdo e copias.

¢ Contribuir com o aumento da eficiéncia nas atividades das areas finalisticas.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. REQUISITOS DE NEGOCIO
4.1.1. Os servigos de impressdo corporativa a serem prestados pela CONTRATADA envolvem o provimento de equipamentos de impressdo, fornecimento continuo de insumos/suprimentos
de impressdo (exceto papel), disponibilizagdo de solugdo de gerenciamento de equipamentos e de impressdo e suporte técnico on-site preventivo e corretivo.
4.1.2. Os equipamentos a serem alocados pela CONTRATADA para a prestagdo dos servigos contratados devem ser aderentes aos requisitos técnicos especificados para cada Categoria,
conforme descritos no anexo |, sendo compativeis para uso em rede e admitir gerenciamento de recursos de TI.
4.1.3. As solugbes de gerenciamento de equipamentos e impressdes e de suporte técnico devem ser aderentes aos requisitos técnicos especificos listados nos Anexo I.
4.1.4. A CONTRATANTE poderd, no decorrer da execugdo do CONTRATO, promover a transferéncia de suas unidades funcionais para outras localidades na mesma regido dos locais
inicialmente definidos e que deverdo ser igualmente atendidas pelos servicos que comp&em o objeto desta contratagdo.
4.1.5. A CONTRATADA devera prover:
4.1.5.1. Equipamentos novos, ndo remanufaturados, de primeiro uso e em linha de produgdo do fabricante.
4.1.5.2. Servigo de impressdo de documentos em formatos convencionais (A3/A4) em configuragdo monocromatica e/ou policromatica;
4.1.5.3. Fornecimento de solugdo completa de gerenciamento do servigo contratado, incluindo gerenciamento de equipamentos e de consumo e controle de impressoes;
4.1.5.4. Instalagdo e configuragdo dos equipamentos e da solugdo de gerenciamento dos servigos, incluindo todos os seus componentes;
4.1.5.5. Assisténcia técnica on-site, tempestiva, com manutengdo preventiva/corretiva e reposicdo de pegas;
4.1.5.6. Continuo e agil fornecimento de suprimentos e consumiveis de impressdo (exceto papéis). Todos novos, ndo remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos
equipamentos;
4.1.5.7. Treinamento e suporte aos usuarios da solugdo e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da prestagdo dos servigos.
4.2. REQUISITOS DE CAPACITAGAO
4.2.1. A empresa contratada devera prestar treinamento para até 04 pessoas no sistema de gerenciamento e na solugdo de bilhetagem e gestdo,contemplando as funcionalidades

necessarias para: configuragdo e operagdo, conforme requisitos estipulados nos requisitos do software de gerenciamento de impressdo e software de bilhetagem; andlise e gestdo de bilhetagem,
franquia, custos do contrato, saldo contratual e, a critério do gestor e dos fiscais, das demais funcionalidades previstas no sistema. O publico alvo para este treinamento serdo os fiscais e gestores do
contrato, responsaveis pela operacdo do sistema de bilhetagem.

4.2.2. A empresa contratada deverd prestar treinamento para até 04 usuarios na operagdo das impressoras disponibilizadas. O publico alvo para este treinamento serdo os Fiscais
Técnicos/Requisitantes e técnicos de suporte indicados pelo contratante que retransmitirdo o conhecimento aos demais representantes nas unidades abarcadas pela contratagdo.

4.2.3. O treinamento dos usudrios no sistema de gestdo e bilhetagem deverd ocorrer em até 30 dias apds a assinatura do contrato.

4.2.4. Cada treinamento deverd possuir carga horaria minima de 4 horas, ser ministrado por funcionério da empresa fornecedora do servico, a qual disponibilizara manuais e/ou material de
apresentagdo e treinamento. ( Os materiais podem ser digitais ).

4.2.5. Para as atividades de treinamento, a Contratada devera disponibilizar ambiente preparado com os equipamentos e recursos necessarios, em Brasilia- DF, permitindo que os alunos
treinem a execugao dos conhecimentos tedricos apresentados;

4.2.6. O conteldo programatico dos treinamentos deve previr todas as fungGes necessarias para a correta operagado e prestacdo dos servigos previstos por parte dos usudrios.

4.2.7. O material de treinamento de instalagdo e configuragdo do equipamento (nas esta¢des dos usudrios) deve incluir um documento para consulta com resolu¢des de problemas mais

comuns, estilo FAQ - Frequently Asked Questions. O objetivo deste documento é disponibilizar informagdes Uteis e frequentes para a central de suporte técnico do Ministério da Agricultura, Pecudria
e Abastecimento-MAPA.

4.2.8. Os treinamentos poderdo ser realizados por meio de Ensino a Distancia (EAD). Neste caso, a plataforma EAD serd de responsabilidade exclusiva da contratada. Todavia, estes
treinamentos devem contemplar todas as exigéncias minimas previstas no modelo presencial: instrugdes para utilizacdo, implantagdo, configuragao, parametrizagao, gerenciamento e administragao
das fungdes e acessos dos equipamentos e sistemas disponibilizados. Além disso, deve ser previsto um canal de comunicagdo direto entre o érgao contratante e o fornecedor para esclarecimento de

duavidas.

4.2.9. O treinamento devera ser sem custo adicional ao pré formulado em proposta, incluindo o material didatico oficial.

4.2.10. A Contratada e a Contratante irdo, em comum acordo, definir a data de inicio, duragdo e ementa do treinamento, com antecedéncia minima de 30(trinta) dias.

4.2.11. No caso de o treinamento fornecido ndo ser satisfatério, mediante avaliagdo tempestiva e fundamentada, tanto em relagdo a qualidade ou a carga horaria efetiva, a contratada devera

realizar novo treinamento sem 6nus adicional a contratante.

4.3. REQUISITOS LEGAIS

A presente contratagdo sujeita-se a legislagdo pertinente, mormente aos diplomas a seguir elencados, bem como as demais normas gerais que se apliquem, considerando-se a legislacdo
consolidada com as respectivas alteragGes subsequentes:

4.3.1. Documento de boas préticas, orientagdes e vedagdes para contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo vinculado a portaria MP/STI n220 de 14 de junho de 2016 ;
4.3.1.1. Disponivel em " https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeServicosdeOutsourcingdelmpressaorev.la.pdf "
4.3.2. Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis conforme Advocacia-Geral da Unido (AGU);
4.3.2.1. Disponivel em "https://www.agu.gov.br/page/download/index/id/38813350"
4.3.3. Lei Federal n2 13.709/2018: Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD);
4.3.4. Lei Federal n? 10.520/2002: Institui no d&mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos
comuns, e dd outras providéncias;
4.3.5. Lei Federal n2 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias;
4.3.6. Decreto n? 10.024/2019: Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrdnica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos comuns, incluidos os servigos

comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no &mbito da administragdo publica federal, vigente apds 27/10/2019;

43.7. Decreto n2 9.507/2018: Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas
e das sociedades de economia mista controladas pela Unido;

4.3.8. Decreto n? 7.746/2012: Regulamenta o art. 32 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel
nas contratacGes realizadas pela administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na
Administragdo Publica - CISAP;

4.3.9. Decreto n? 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e automacao pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundag¢des instituidas
ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagées sob o controle direto ou indireto da Unido;

4.3.10. Decreto n2? 5.450/2005: Regulamenta o pregdo, na forma eletrdnica, para aquisicdo de bens e servigos comuns, e da outras providéncias, vigente até 27/10/2019;

4.3.11. Portaria INMETRO n2 170, de 2012 (Aprova os Requisitos de Avaliagdo da Conformidade para Bens de Informatica;

4.3.12. Instrugdo normativa N.202, de 18 de setembro de 2019 (Altera a Instru¢do Normativa n? 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao - SISP do Poder Executivo Federal.)
4.3.13. Instrugdo normativa SGD/ME n.01, de 04 de abril de 2019(Dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacio - TIC pelos érgdos e
entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.)

4.3.14. Instrugdo normativa SGD/ME n.02, de 04 de abril de 2019 (Regulamenta o art. 92-A do Decreto n? 7.579, de 11 de outubro de 2011, e o art. 22, § 10 do Decreto n2 7.892, de 23 de

janeiro de 2013, e dispde sobre a composicdo e as competéncias do Colegiado Interno de Referencial Técnico.)

4.3.15. Instrugdo normativa SEGES/MP n.01 de , 10 de janeiro de 2019 (Dispde sobre Plano Anual de Contratagdes de bens, servigos, obras e solugdes de tecnologia da informagdo e
comunicagdes no dmbito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagoes.)

4.3.16. Instrugdo normativa SEGES/MP n.05, de 26 de maio de 2017 (Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contrata¢do de servigos sob o regime de execugdo indireta no
ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.)



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.3.17. Instrugdo normativa SEGES/MP n.05 de , 27 de junho de 2014 (Dispde sobre os procedimentos administrativos bésicos para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisi¢do de bens
e contratagdo de servigos em geral.)

REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO e GARANTIA

4.4.1. Apds a implantacdo da solugdo, a contratada devera prestar, presencialmente, servico continuo de manutencdo corretiva, reinstalacdo de equipamentos e/ou substituicdo de
equipamentos ap0ds detecgdo e comunicagdo de problema por parte do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento-MAPA ou preventivamente pelo técnico da contratada;
4.4.2. A empresa a ser CONTRATADA devera prover suporte técnico necessario para garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos e servigos descritos neste termo, bem como zelar
pela resolugdo de possiveis incidentes no nivel de servico exigido, visando a ndo interrupgdo dos servigos contratados.
4.4.3. A Contratada devera prover suporte aos usudrios da solugdo, de modo presencial e remoto, incluindo, no minimo, a instalagdo, a configuragdo e a assisténcia técnica dos
equipamentos.
4.4.4, Considera-se para a realizagdo de manutencdo corretiva a reoperacionalizagdo completa ou a substituicdo do equipamento danificado por outro de, no minimo, capacidade e
qualidade equivalentes;
4.4.5. A contratada devera substituir, de acordo com os niveis de servigo, o equipamento utilizado na solugdo, ja instalado, por um novo, igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem
Onus para o Ministério da Agricultura, quando comprovados defeitos de fabricagdo do préprio ou de seus componentes, que comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso;
4.4.6. O Ministério da Agricultura ird considerar a manutencdo efetivamente concluida quando sua equipe técnica receber a confirmagdo pelo usudrio da conclusdo do chamado. O chamado
rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessdrias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados. Os prazos sdo definidos em relagdo ao instante da comunicagdo do problema;
4.4.7. Demais responsabilidades da contratada em relagdo a manutengdo preventiva ou corretiva:

4.4.7.1. Fornecer todos os servigos de suporte técnico e manutengao de equipamento e dos sistemas com o objetivo de manter a disponibilidade dos servigos;

4.4.7.2. Gerenciar a vida Util dos suprimentos (exceto papel) de forma a previr/planejar a substituicdo antecipada dos mesmos sem interrupgdo dos servigos;

4.4.7.3. Fornecer e substituir, quando necessario, toner, kit fusor, e demais suprimentos (exceto papel);

4.4.7.4. Instalar, configurar e desinstalar equipamentos e corrigir, consertar e substituir equipamentos defeituosos;

4.4.7.5. Realizar o transporte e a logistica necessarios para a manutengdo dos equipamentos;

4.4.7.6. Efetuar periodicamente a limpeza interna, externa, do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, do vidro de digitalizagdo e similares periddica dos

equipamentos;

4.4.7.7. Apds a realizagdo dos servigos de garantia, devera apresentar um Relatdrio de Visita, contendo identificagdo do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do
inicio e término do atendimento, identificagdo do defeito, técnico responsavel pela solugdo, as providéncias adotadas e outras informacgGes pertinentes. Este relatdério deverd ser homologado
pela equipe de fiscalizagdo do respectivo contrato.

4.4.7.8. Manter continuamente uma base de conhecimento com todas as informagGes de processos, atividades e tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas
resolugdes e ligdes aprendidas, tempo de resposta e resolugdo do problema. Esta base de conhecimento deve estar acessivel aos técnicos e gestores do Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento-MAPA.

4.4.7.9. Monitorar continuamente a disponibilidade, a manutengdo de conservagdo e a qualidade dos servigos prestados, provocando, quando cabivel, a manutengdo dos equipamentos;

4.4.7.10. Armazenar nas unidades, as quais fizeram parte da distribuigdo de equipamentos, no minimo um kit de suprimentos do tipo toner para cada vinte impressoras de um
determinado tipo em um mesmo endereco, ou seja, se em um determinado prédio forem instaladas 15 impressoras do tipo A, a empresa deve manter um kit toner disponivel para situagdes
emergenciais;

4.4.7.11. Compete a CONTRATADA a responsabilidade pela troca do toner de todas as impressoras fornecidas neste TR, sempre que necessario. A Contratada podera solicitar que a troca
de toner seja realizada por técnicos(servidores, técnicos de outras empresas ou colaboradores) da Contratante. Entretanto, nesta situacdo, a Contratada deve fornecer treinamento e assinar
Termo de Ciéncia informando que qualquer dano provocado durante a troca do suprimento, mesmo que provocado por imprudéncia, impericia e/ou negligéncia, sera de responsabilidade da
Contratada, ndo podendo ser transferida aos técnicos da Contratante.

4.4.7.12. A critério da contratada, objetivando prover maior tempestividade e rapidez na execugdo da assisténcia técnica on-site nos locais de maior concentragdo de equipamentos e/ou
volume de impressdes, a empresa podera manter um técnico de seu quadro de funciondrio alocado nas dependéncias da contratante, sem que isso impligue em aumento de custos da
contratagdo. Caso opte pela alocagdo do técnico nas dependéncias da contratante, este devera apresentar-se para o trabalho devidamente uniformizado e portando cracha de identificagdo da
empresa, - que serd a unica responsavel pelo cumprimento das obrigacGes legais e trabalhistas relacionadas ao seu funcionario.

4.4.7.13. Para fins de garantia de continuidade dos servicos no caso de indisponibilidade temporaria no mercado ou problemas com relagdo a aquisicdo e/ou distribuicdo de pegas ou
componentes mecanicos ou eletrénicos, a CONTRATADA devera manter dentro das dependéncias da SEDE do CONTRATANTE, no DISTRITO FEDERAL, como reserva técnica minima, 01 (um)
equipamento extra dos tipos |, Il e Ill.

4.4.8. Os custos de Suporte deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos unitarios descritos dos servigos prestados.
4.4.9. O servigo de suporte técnico devera estar disponivel das 08 h as 18h, de segunda a sexta-feira (dias Uteis);
4.4.10. Os chamados abertos apds as 18h terdo seus prazos contabilizados a partir das 8h do préximo dia atil (hora util);

REQUISITOS TEMPORAIS

4.5.1. O contrato tera duragao de até 48 (quarenta e oito) meses apds a sua assinatura, pois é um servigo continuado, com possibilidade de prorroga¢do por mais 12 meses;

4.5.2. A solugdo de administragdo do servigo contratado (gerenciamento de impressédo e bilhetagem), devera ter disponibilidade de 24hs por dia, 7 dias da semana, sem interrupgdo;

4.5.3. A entrega ou retirada de produtos devera ser previamente comunicada na unidade de destino com no minimo 48h antes da prestagdo do servigo;

4.5.4. Para o fornecimento ou retirada de bens, o horario de acesso as unidades do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento-MAPA serd entre 08h as 12h e entre 14h as 18h
(horério local), de segunda a sexta-feira (dias Uteis);

4.5.5. Algumas localidades sofrem de restrigdo de acesso de caminhdes e outros veiculos de grande porte em determinados horarios. Para essas localidades, devera haver um acordo para
definicdo de horarios e datas para entrega ou recolhimento de equipamentos.

4.5.6. O servigo de suporte técnico devera estar disponivel das 08 h as 18h (horario local), de segunda a sexta-feira (dias Uteis);

4.5.7. Os chamados abertos apds as 18h terdo seus prazos contabilizados a partir das 8h do préximo dia atil (hora util);

4.5.8. A mudanga de local e reinstalagdo de equipamentos, quando feitas no mesmo endereco fisico, sera feita pela CONTRATADA e deverd ocorrer em até 8hs Uteis nas capitais federais e

16hs Uteis nas demais cidades, apds a abertura do chamado. Nesse caso, a_CONTRATADA devera providenciar o desligamento , o transporte e a instalagdo em novo local a ser indicado pela
CONTRATANTE;

4.5.9. A mudanga de local e reinstalagdo de equipamentos, quando necessarias entre enderegos fisicos distintos, serdo comunicadas a contratada com antecedéncia minima de 5 dias
corridos, de forma que a empresa se planeje para os servigos citados. Os servicos de desinstalagdo e reinstalagdo dos equipamentos serdo de responsabilidade da contratada. As datas para
a realizagdo dos servigos serdao acordadas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA;

4.5.10. Qualquer mudanca de localizagdo da impressora, a CONTRATADA deverad ser acionada pela CONTRATANTE. Em casos de mudangas rotineiras como de uma sala para outra préxima, a
CONTRATANTE podera apenas informar a CONTRATADA sobre referida mudanga de localidade;

4.5.11. Demais critérios temporais acerca da prestagdo continuada dos servicos estdo descritos nos niveis minimos de servigo.

REQUISITOS DE SEGURANCA

46.1. A CONTRATADA nao poderd se utilizar da presente aquisicdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as informagGes de propriedade do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento-MAPA;

4.6.2. A CONTRATADA ndo pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo informagdo de propriedade do Ministério da Agricultura, sem autorizagao;

4.6.3. A geréncia da solugdo de seguranga deve ser realizada com acesso protegido por senha;

4.6.4. A Contratada, por meio de seu representante legal, devera assinar o Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes

no Ministério da Agricultura, conforme modelo apresentado no ANEXO Il - Modelo de termo de compromisso. Além disso, os funcionarios que irdo prestar suporte/manutencdo na solugdo de TIC,
deverd assinar o termo de ciéncia , conforme modelo apresentado no ANEXO IV - Modelo de termo de ciéncia.

4.6.5. A contratada deverd submeter-se as normas e politicas de seguranca do Ministério da Agricultura e assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais
causados ao Orgdo ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga;

4.6.6. A propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados e informagdes armazenados nos bancos de dados da CONTRATANTE, hospedados no CONTRATADO, e qualquer tipo de
trabalho relacionado as demandas da CONTRATANTE, serdo de sua titularidade, nos termos do artigo 42, da Lei n2 9.609/1998. A CONTRATADA deve-se abster de divulgar ou repassar quaisquer
dados ou informagdes, salvo se expressamente autorizado pela CONTRATANTE.

REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS



4.8.

4.9.

4.7.1. Os equipamentos utilizados na prestacdo dos servigos contratados deverdo estar em conformidade com programas de redugdo de consumo de energia, bem como apresentar baixo
nivel de ruido em operagdo.

4.7.2. Os equipamentos a serem alocados na prestag¢do dos servicos ndo devem conter substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (HG), chumbo (PB), cromo hexavalente (CR(VI)), cddmio (DC), bifenil-polibromados (PBBS), éteres difenilpolibromados (PBDES). A comprovagdo do
atendimento a esse requisito podera ser feita mediante apresentagdo de certificagdo emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que
ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias.

4.7.3. A logistica reversa deve ser de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagao final, inclusive de restos de toner,
cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislagdo obrigatéria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n2 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de
janeiro de 2010, o Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012 e a Lei n2 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservagdo ambiental.

4.7.4. Sempre que possivel, os manuais devem ser disponibilizados em idioma padrado Portugués do Brasil (PT);

4.7.5. Os produtos devem estar configurados para o idioma padrdo Portugués do Brasil;

4.7.6. Os técnicos da CONTRATADA devem prestar o servigo com cordialidade, utilizando uniforme fornecido pela CONTRATADA e cracha de identificagdo para o facil reconhecimento;

4.7.7. A contratada devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta

destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo anteriormente citada;

4.7.8. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas
embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das prdprias empresas, em outros ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra destinagdo final
ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser mensal, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das unidades do
Ministério da Agricultura;

4.7.9. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, por exemplo, modo de economia de energia;

REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.8.1. Requisitos MiNIMOS para todos os equipamentos:
4.8.1.1. Capacidade de Impressdo com a tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente).
4.8.1.2. Capacidade de Imprimir em papel de gramatura padrdo de entre 75 g/m2 e 150 g/m2.
4.8.1.3. Capacidade de Imprimir em papel reciclavel.
4.8.1.4. Recursos de Impressdo automatica frente e verso (duplex).
4.8.1.5. Resolugdo minima de impressdo de 600x600 DPI.
4.8.1.6. Interface Ethernet (100 Mbps, conector RJ-45) e Interface USB 2.0.
4.8.1.7. Possuir recurso de contabilizagdo de volumes impressos e copiados pelo proprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmagdo dos quantitativos
informados nos relatdrios.
4.8.1.8. Possuir o recurso de gerenciamento remoto, que permita a definicdo de cotas, leitura de contadores de impressdo, analise de nivel de toner, configuragdao remota, leitura de
estado do equipamento, e demais funcionalidades e compatibilidades de acordo com os requisitos do sistema de gerenciamento e bilhetagem.
4.8.1.9. Possuir compatibilidade com estagdes de trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows 7 e demais versdes mais atualizadas.
4.8.2. Requisitos MINIMOS para os equipamentos do tipo multifuncional:
4.8.2.1. Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento, armazenamento e memoria suficientes para operar com todas as capacidades e fungdes solicitadas neste TR,
inclusive com mais de uma capacidade ou fun¢do simultdnea (impressao, cdpia, digitalizacGes e OCR).
4.8.2.2. Painel em idioma portugués ou simbologia universal, com funcionalidade que permita ao usuario se autenticar com seu login e senha (integrado ao AD).
4.8.2.3. Bandeja de papel interna com capacidade minima de 200 folhas.
4.8.2.4. Digitalizar documentos por meio de scanner com alimentador automatico (ADF) e pelo vidro de exposi¢do, com resolugdo minima de 600x600 DPI.
4.8.2.5. Digitalizagdo frente em verso automatica, sem a intervengdo do usuario (por exemplo, sem a necessidade de virar as folhas).
4.8.2.6. Alimentador ADF automatico para 50 folhas.
4.8.2.7. Possuir recurso de contabilizagdo de volumes digitalizados pelo préprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmagdo dos quantitativos informados

nos relatorios.

4.8.2.8. A digitalizagdo deve gerar arquivos com o padrdo PDF/A pesquisavel, com reconhecimento Optico de caracteres (OCR) em lingua portuguesa. Tal funcionalidade pode estar
embarcada no equipamento ou em servidor de rede.

4.8.2.9. Possibilidade de enviar arquivos digitalizados por meio de correio eletrénico, caminho de rede (SMB) e servidor FTP. Esta funcionalidade deve ser realizada diretamente no
multifuncional.

4.8.2.10. Salvar documentos digitalizados em midia moével por meio de porta USB. Esta funcionalidade pode ser executada em computador conectado na rede ou diretamente no
multifuncional.

4.8.3. A critério da CONTRATANTE, podera ser utilizado seu préprio sistema de chamados para gerenciar as requisigdes de suporte. Neste caso, fica a CONTRATADA obrigada a fazer uso deste
sistema acompanhando a abertura e informando o encerramento dos chamados técnicos.

4.8.4. A critério do Contratante, podera ser aceita infraestrutura em nuvem para disponibilizacdo do sistema de gerenciamento de impressdo, no entanto serd necessaria emissao de
declaragdo que garanta a integridade, disponibilidade e seguranga, conforme orientagdes ja estabelecidas no documento de boas praticas, orientagdes e vedagOes para contratagdo de Servigos de
Computagdo em Nuvem, anexo a Portaria n2 20, de 14 de junho de 2016.

4.8.5. A descrigdo da arquitetura tecnoldgica completa esta descrita no anexo |.

REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO
49.1. A implantagdo ou a remogdo de equipamentos devera ser provida de projeto prévio, com autoriza¢do do Gestor do Contrato.

4.9.2. Este projeto devera conter (entre outros):
a) Descri¢do dos equipamentos que serdo instalados ou removidos (marca e modelo), com respectivo nimero de série;
b)  Data e horarios previstos para inicio e término dos servicos;
c) Alteragdes previstas, como pontos de rede, pontos elétricos e outros aplicaveis;
d) Todos os equipamentos ofertados no fornecimento dos servigos contratados deverdo ser de primeiro uso;
e) Asolugdo podera ser composta por mais de um fabricante, desde que haja interoperabilidade entre os componentes da solugdo, com gerenciamento centralizado.

4.9.3. A contratada devera:
| - Fornecer todos os materiais necessarios a instalagdo fisica, a configuragdo e ao perfeito funcionamento dos equipamentos, incluindo os cabos elétricos e ldgicos (no minimo categoria
5E), autotransformador e/ou estabilizadores de tensdo e demais materiais necessarios ao correto funcionamento dos equipamentos.

Il - Fornecer e instalar, com o apoio do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento-MAPA, aplicativos que proverdo o servigo de impressao e os sistemas de bilhetagem e
gestao.

Il - Configurar o software de bilhetagem e gestdo para permitir acesso de usudrio especifico (fiscal e outros).
IV - Realizar testes para concluir o projeto de implantagdo da unidade.

V - Algumas das instalagdes elétricas das unidades do MAPA n3o possuem rede estabilizada e utilizam tomadas 2P+T padrdo NEMA (americano) e, em alguns casos, o novo padrdo
brasileiro de tomadas (NBR-14136). Os cabos de alimentagdo elétrica dos equipamentos deverdo obedecer as disposi¢cdes descritas ou utilizar-se de adaptadores elétricos para acoplamento
(se assim for a recomendagdo do fabricante).

VI - Alguns prédios do MAPA n3o possuem rede estabilizada. A contratada devera fornecer, quando cabivel, transformadores e/ou estabilizadores de energia, conforme recomendagdo
do fabricante.

49.4. Com o objetivo de ndo haver sobreposigdo de contratos com o mesmo objeto, sera definido o cronograma de implantagdo considerando os contratos vigentes, tornando viavel o
encerramento do atual contrato.

49.5. Todos os equipamentos devem estar funcionando em no maximo 30 dias a partir da assinatura do contrato na Sede e 45 dias para as regionais, com a descricdo detalhada de
equipamentos e modelos por localidade.

4.9.6. A implementagdo da solugdo sera precedida de projeto de instalagdo, contendo todas as informagdes necessarias do ambiente do Ministério da Agricultura, elaborado pela
CONTRATADA e/ou fabricante dos produtos e aprovado pelo Gestor do Contrato.

49.7. Esta fase refere-se ao pedido inicial de instalagdo de equipamentos. O objetivo desta fase é realizar a instalagao inicial do parque previsto na contratagdo.

4.9.8. Nesta etapa deverao ocorrer as seguintes atividades:

Reunido entre a equipe de fiscalizagdo contratual e empresa prestadora do servigo, em até 03 dias apds Reunido Inicial do Contrato, onde serdo definidos:



a) Quantitativos e tipos de equipamentos a serem fornecidos na fase;

b) Locais de entrega;
c) Data de previsdo e prazo maximo para entrega;
c) Prazo de instalagdo e configuragdo;

e) Prazo para realizagdo de treinamentos necessarios;
f) Prazo para conclusdo da fase.

4.9.9. O Plano de Insercdo, elaborado pela Contratada, deverd contemplar a relagdo completa dos produtos a serem fornecidos no projeto, de seus itens acessdrios, suplementos extras (para
compor mini estoque), componentes e demais recursos associados, com as respectivas informagdes de transporte, logistica de recebimento, caminhos de passagem e armazenagem, bem como
necessidades de ajustes fisicos das instalagdes, como ajustes de rede elétrica, de dados e outros.

4.9.10. O Termo de Entrega devera ser datado e assinado pelo profissional responsavel da contratada que efetuou a instalagao e configuragdo e pelo Gestor do Contrato.
4.9.11. As solugdes de bilhetagem e gestdo devem ser concluida em até 30 dias , antes do primeiro faturamento.
4.10. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO
4.10.1. Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com a programacdo e nos locais estabelecidos pelo CONTRANTE em suas unidades funcionais previamente definidas.

O cronograma de distribuicio e instalagdo sera apresentado & CONTRATADA na Reunido Inicial, apés assinatura do CONTRATO, como parte do PLANO DE INSERCAO, e prevera prazo maximo de 30
(dias) para instalagdo e configuragdo completa dos servigos contratados. Os custos logisticos de transporte e distribui¢do dos equipamentos deverdo ser integralmente cobertos pela CONTRATADA,
inclusive eventuais seguros e outros custos relacionados.

4.10.2. Todos os equipamentos de impressdo a serem alocados na prestagdo dos servigos deverdo ser novos, de primeiro uso, e estar em linha de produgdo pelo fabricante. O CONTRATANTE
reserva-se ao direito de consultar diretamente o Fabricante com o objetivo de atestar as informagdes prestadas pela CONTRATADA acerca das caracteristicas técnicas e comerciais dos equipamentos.
4.10.3. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de energia para garantia do correto funcionamento dos equipamentos a serem instalados, os mesmos deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA — sem custo adicional para o CONTRATANTE.
4.10.4. A contratada devera desenvolver um cronograma de implantagdo da solugdo nas Unidades Descentralizadas do Ministério da Agricultura.
4.11. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL E DE FORMAGAO DA EQUIPE
4.11.1. O técnico de suporte devera ter, no minimo, ensino médio completo;
4.11.2. No minimo, 02 anos de experiéncia profissional em:
4.11.2.1. Instalagbes, manutengdes corretivas e preventivas de equipamentos de impressao e troca de suprimentos;
4.11.2.2. Atendimento e controle dos chamados criados pelos usudrios;
4.12. REQUISITOS DE INSUMOS
4.12.1. Todos os consumiveis/pegas de reposigdo (inclusive aqueles entendidos como kit de manutengéo, fusores, rolos, toners, cilindros e reveladores) e acessérios deverdo ser novos e

originais do fabricante dos equipamentos, ndo sendo admitidos em hipdtese alguma produtos remanufaturados, similares, compativeis, reenvasados e/ou recondicionados. O fornecimento de papel
sera de responsabilidade da CONTRATANTE nao devendo ser incluido no custo desta contratagdo.

4.12.2. Os servigos de reposi¢do dos componentes e manutengdo operacional (troca de fusores, reveladores, toner, cilindros e pegas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de
uso ou por qualquer tipo de quebra) serdo executados exclusivamente pelos profissionais da empresa a ser CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de atendimentos descritos neste Termo de
Referéncia.

4.12.3. A empresa a ser CONTRATADA serd responsavel pela destinagdo ambientalmente correta para todos os recipientes dos suprimentos, pecgas e materiais utilizados nos equipamentos,
obedecendo a legislagdo e orientagGes relativas ao compromisso com o meio ambiente.

4.12.4. As impressoras a serem fornecidas poderdo ser de diferentes fabricantes, porém todas deverdo ser compativeis com os softwares de gerenciamento especificados neste Termo de
Referéncia (Sistema de Monitoramento dos Servigos e Sistema de Contabilizagdo de Bilhetagem de Impressao).

4.13. REQUISITOS DE ADEQUAGAO DE AMBIENTE INTERNO PARA EXECUCAO CONTRATUAL
4.13.1. O Ministério da Agricultura esta preparado para receber os equipamentos e para a execugdo da instalagdo dos aplicativos de gestdo de bilhetagem e de gerenciamento de impressdo.
4.13.2. As estagBes de trabalho do Ministério da Agricultura sdo compativeis com drivers padrdes de impressdo e digitalizagdo.
4.13.3. A topologia de rede é adequada aos padroes de comunicagdo de dados desses equipamentos.
4.13.4. Em relagdo a infraestrutura elétrica, atualmente, equipamentos semelhantes ja estdo nas unidades do Ministério da Agricultura. Eventualmente, serdo necessarios transformadores de

tensdo para equipamentos que normalmente sdo fabricados apenas em 110V e que serdo instalados em unidades onde a energia local é de 220V. Nestes casos, o fornecimento de transformadores
de tensdo serd de responsabilidade da contratada. Em casos eventuais, serdo necessarios adaptadores de tomada de energia elétrica.

4.13.5. Cada unidade do Ministério da Agricultura podera prover espago para um pequeno estoque de insumos com o objetivo de que a contratada possa atuar tempestivamente na
substituicdo destes.

4.14. OUTROS REQUISITOS APLICAVEIS
4.15. A empresa a ser CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos necessarios para impressdo, copia e digitalizagdo, bem como as solugbes de hardwares (servidores)

e softwares (licenciamentos) associados, contemplando inclusive, instalacdo nas dependéncias da CONTRATANTE, especificagGes técnicas e demais caracteristicas constantes deste Termo de Referéncia.

4.16. Todos os equipamentos fornecidos pela Contratada deverdo ser novos, sem uso, nao recondicionados e em linha de produgdo. A empresa contratada deverd, ainda, responsabilizar-se pela
manutencdo corretiva dos equipamentos, pelo fornecimento de todas as pegas, partes ou componentes necessarios, bem como pelo fornecimento de qualquer suprimento e material de consumo, exceto

papel.

4.17. Sera aceita a instalagdo de equipamentos usados nos casos em que a Ordem de Servico for emitida fora da vigéncia da Ata ou decorrente de ativos apds o primeiro ano de execugao do
contrato.
4.18. A atividades de logistica, tais como transporte (exceto nos projetos de mudanga fisica de unidade), instalagdo e desinstalagdo de equipamentos e suprimentos, bem como o recolhimento e o
destino final destes, sdo de responsabilidade da contratada. As areas do MAPA sdo responsdveis pela logistica de fornecimento de papel, que ndo faz parte desse processo.
4.19. Eventuais necessidades de suportes, bases e rodinhas para sustentagdo dos multifuncionais deverao ser providos pela contratada como acessérios complementares aos equipamentos.
RESPONSABILIDADES
5.1. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
5.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;
5.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
5.1.3. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
5.1.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigOes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
5.1.5. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
5.1.6. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;
5.1.7. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
5.1.8. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;
5.1.9. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.10. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;
5.1.11. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;
5.1.12. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
5.1.13. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

5.1.14. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacGes pela Contratada;



5.2.

6.1.

5.1.15. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificacbes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas apds o
recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

5.1.16. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993.

5.1.17. Previr que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo;

5.1.18. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo
previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgdo e apoio ao usuario;

b) Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

c) Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio drgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e
passagens.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execu¢do do contrato;
5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execug¢do do objeto contratual;
5.2.3. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas

contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

5.2.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregOes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

5.2.5. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servicos pela contratante;

5.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

5.2.7. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.8. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;

5.2.9. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagGes em vigor;

5.2.10. Vedar a utilizagdo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no érgao Contratante, nos

termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.11. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.2.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

5.2.13. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

5.2.14. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento;

5.2.15. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

5.2.16. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

5.2.17. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcbes que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

5.2.19. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

5.2.20. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.21. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagées assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

5.2.22. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

5.2.23. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.24. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e

incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993;

5.2.25. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

5.2.26. Quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solugdo de TIC;

5.2.27. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.28. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a

observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

5.2.29. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacgdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo.

MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
ROTINAS DE EXECUGAO ( DEFINICAO DE PROCESSOS E PROCEDIMENTOS DE FORNECIMENTO DA SOLUGAO DE TIC)
6.1.1. MODELO DE FORNECIMENTO DO BEM
6.1.1.1. A metodologia de trabalho da etapa de gerenciamento da execugdo contratual ficard a cargo da equipe de fiscalizagdo do MAPA, conforme a Segao Ill — Gestdao do Contrato da IN

No 01/2019, e esta baseada nas seguintes ferramentas e controles:

e Comunica¢ao formal entre 0 MAPA ¢ a Contratada definidos no Art. 18., inc. III, da IN SGD/ME 01/2019.
¢ Modelo de gestdo do contrato;

e Plano de insergao;

e Plano de fiscalizagdo.

6.1.1.2. Encaminhamento formal de ordens de servigo definidos no Anexo V — ORDEM DE SERVICO do Termo de Referéncia.

6.1.1.3. A contratada arcara com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre o fornecimento, instalagdo, manutencdo, garantia técnica integral, suporte e treinamentos em
face dos servigos contratados, inclusive sob eventuais substitui¢es e reposigoes.

6.1.1.4. A contratada devera assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da sua equipe que porventura se fizerem necessarios para fins de execugdo dos servigos contratados.
6.1.1.5. Os valores referentes a cobranga do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificacdo ou

aceitacdo dessa cobrancga separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por usudrios.

6.1.1.6. A contratada deverd aplicar o conceito de centro de custos na contabilizagdo das impressdes realizadas por departamento, por estagdo de impressdo, ou similar, viabilizando
rateio, controle e racionalizagdo de custos.

6.1.1.7. Cabe ainda ressaltar que apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de
impressao.



6.1.2. DISPONIBILIZAGAO DOS EQUIPAMENTOS

6.1.2.1. Fornecimento em regime de comodato de impressoras e multifuncionais (scanner, impressora e copiadora) novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior, e em linha de
produgdo.

6.1.2.2. Fornecimento de aplicativo para digitalizacdo e OCR nativo no equipamento ou embarcado de acordo com as especificagdes técnicas. Caso o equipamento ndo possua
recurso de digitalizagdo em OCR nativo serd aceito solugdo remota centralizada, a qual sera de responsabilidade da CONTRATADA qualquer requisito de hardware ou software necessario.

6.1.2.3. As especificagbes técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender cada uma das categorias acima estdo descritas no ANEXO | - Descrigdo da Solugdo de TIC deste
Termo de Referéncia.

6.1.2.4. A empresa a ser CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, copia e digitalizagdo, bem como as solugdes de softwares associadas, contemplando
inclusive, instalagao nas dependéncias da CONTRATANTE, especificagdes técnicas e demais caracteristicas constantes deste Termo de Referéncia.

6.1.2.5. Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente), recurso de contabilizagdo de pdaginas impressas e copiadas
pelo préprio hardware, para comparagdo dos resultados obtidos pelo sistema de contabilizagdo e aferigdo dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servicos.

6.1.2.6. O servigo de digitalizagdo ndo devera ser objeto de contabilizagdo para fins de composi¢ao de custos da solugao, ndo podendo, portanto, ser faturado.

6.1.2.7. Ao serem instaladas em suas localidades finais, as impressoras deverdo receber seus “nomes de maquinas” de acordo com as orientagdes do Representante Técnico da
CONTRATANTE.

6.1.2.8. A entrega de todos os produtos devera ser acompanhada de Termo de Entrega com a descrigcao do que estd sendo entregue, de forma a atestar o recebimento dos mesmos por
parte do MAPA.

6.1.3. PRAZOS E EXECUCAO/HORARIOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS
6.1.3.1. A contratada arcara com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre o fornecimento, instalagdo, manutengdo, garantia técnica integral, suporte e treinamentos em
face dos servigos contratados, inclusive sob eventuais substitui¢des e reposicGes.
6.1.3.2. A contratada devera assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da sua equipe que porventura se fizerem necessarios para fins de execu¢do dos servigos contratados.
6.1.3.3. Os valores referentes a cobranga do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificagdo ou
aceitagdo dessa cobranga separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por usuarios.
6.1.3.4. A contratada devera aplicar o conceito de centro de custos na contabilizagdo das impressoes realizadas por departamento, por estagdo de impressdo, ou similar, viabilizando
rateio, controle e racionalizagdo de custos.
6.1.3.5. Cabe ainda ressaltar que apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de
impressao.
6.1.3.6. O servigo de suporte técnico deverd estar disponivel das 08 h as 18h, de segunda a sexta-feira (dias Uteis);
6.1.3.7. Os chamados abertos apds as 18h terdo seus prazos contabilizados a partir das 8h do préximo dia atil (hora util);
6.1.3.8. Para atender as necessidades da CONTRATANTE, o hordrio de atendimento podera ser alterado durante a prestagdo dos servigos, sendo necessario para isto a comunicagao

formal entre as partes, o registro do novo horario através de oficio emitido pela CONTRATANTE e desde que a alteragdo ndo afete o valor do contrato;

6.1.3.9. Caso haja a alteracdo do horario de atendimento do suporte técnico, a empresa CONTRATADA tera o prazo de 15 (quinze) dias para realizar os ajustes necessarios a implantagdo
de mudanga de horario;

6.1.3.10. N3o estardo previstas atividades nos feriados federais obrigatérios e nos finais de semana, exceto se houver solicitagdao expressa do CONTRATANTE com antecedéncia minima de
72 horas antes da prestagdo dos servigos, e comum acordo entre as partes.

6.1.4. Papéis e Responsabilidades por parte da contratante e da contratada

Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizagdo do Contrato o CONTRATANTE designara servidores (titulares e substitutos) para executar os seguintes papéis:

a. Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por autoridade
competente;

b. Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informago, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

c. Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa 4rea para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da
Solugdo de Tecnologia da Informagéo;

d. Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

e. Preposto da contratada: Representante da contratada, responsavel por acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

f. Técnico da contratada: Técnico responsavel pelos atendimentos da contratada.

6.2. Estimativa prévia do volume de servigos demandados e/ou quantidade de bens a serem fornecidos

6.2.1. Foram realizados estudos acerca do cendrio atual de produgdo de impressdo no dmbito do Ministério da Agricultura e considerou-se, principalmente, a execu¢do do contrato de
outsourcing de impressdo que o Ministério da Agricultura passou a possuir com a absorgdo da extinta Secretaria Especial de Agricultura Familiar - SEAD - contrato 07/2016 (SIMPRESS), como também
a execugdo do Contrato 09/2018 (PRINTMAX), que a Pasta possuira antes da incorporagdo.

6.2.2. Primeiramente, levantou-se a volumetria impressa no periodo de janeiro a dezembro de 2019, por modelo de equipamento e por tipo de impressdo (monocromatica ou
policromatica), na Sede do Ministério da Agricultura, que compreende o Bloco D e Anexo da Espanada dos Ministérios, Parte do Bloco C da Esplanada dos Ministérios, parte do Edificio Palacio do
Desenvolvimento e parte do Edificio Siderbras, todos situados em Brasilia/DF.

6.2.3. Concomitantemente, levantou-se as necessidades das 33 unidades regionais dos MAPA, Sendo SFA’s e LFDA’s, compreendendo instalagdes nas 27 unidades federativas do Brasil, para
obter o consumo médio mensal, tanto pela quantidade de impressdo como pela quantidade de equipamentos.

6.2.4. Com esses dados em mdos, chegou-se a média e assim obteve-se o consumo médio mensal, tanto pela quantidade de impressdo como pela quantidade de equipamentos, que foi
acrescido de um montante de 25% para resultar na estimativa de impressao. Destaca-se que essa porcentagem é necessaria de forma a atender a unidades que ndo informaram suas necessidades e
futuras demandas, visto o tamanho da estrutura organizacional do MAPA.

Da estimativa, subtraiu-se 70%, que resultou na franquia mensal por tipo de impressdo, e os 30% restantes resultaram no excedente a ser contratado. Essa margem esta em conformidade com o
Guia de Boas Préticas de Contratacdo de Outsourcing de Impressdo, que estabelece uma margem de 50% a 70% para a Franquia.

ESTIMATIVA DE FRANQUIA E QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS
. . . Franquia (70%) | Excedente (30%) | Quantidade Estimado de Franquia (70%) - | Excedente (30%) - | Quantidade Estimado de
Unidade | Item Tipo de Equipamento . . . . (s (s . (o
- Minima - Minimo Equipamentos - Minimo Maxima Maximo Equipamentos Maximo
1 |!mpressdo Monocromatica - Equipamento |, g7g 66.375 52 232313 99.563 78
Tipo A
Impressdao Monocromdtica - Equipamento
; - ) 14.462 6.198 21.693 9.297
5 Policromatico Tipo B 52 78
Impressao Pt?llcrorrl]a'tlca - Equipamento 21.692 9297 32.538 13.946
Policromatico Tipo B
Sede Impressao Monocrpmahca Médio Porte - 10.465 4.485 15.698 6.728
3 Tipo € 20 30
Impressdo Pollcro'matlca Médio Porte - 15.608 6.728 23.547 10.092
Tipo C
Impressao Monocr9mat1ca Grande Porte - 5600 2.400 $.400 3.600
4 Tipo D 2 3
Impressdo Pollcromahca Grande Porte - 8.400 3.600 12.600 5400
Tipo D
Impressdo Monocromdtica - Equipamento
5 Tipo A 303.188 129.938 276 454.782 194.907 414
Regionais Impressao M°n°cTri°rSa;°a' Equipamento 26.565 11.385 39.848 17.078
S 30 Poli p'ti Equi t 11 167
mpressao Fo |crc;rir;:; Bca quipamento 39.848 17.078 59.772 25.617




6.3. DEFINIGAO DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO ENTRE A CONTRATADA E A CONTRATANTE

6.3.1. Ata de reunido: Apresentagao, contextualizagao, definicdo de atividades, metas e objetivos, identificacdo de riscos e problemas.
6.3.2. Ordem de fornecimento bens: Solicitagdo formal de entrega de bens no Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento-MAPA.
6.3.3. Ordem de Servigo: Solicitagdo formal de prestagdo de servigo.
6.3.4. Abertura de Chamado: Comunicagdo formal de ocorréncia visando a corregdo de problemas detectados.
6.3.5. SEl: Comunicagdo formal para assuntos diversos, como envio de e-mails, oficios, entre outros.
6.4. FORMA DE PAGAMENTO
6.4.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
6.4.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n® 8.666, de 1993.
6.4.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.
6.4.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de

acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdao mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.

6.4.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26
de abril de 2018.

6.4.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) O prazo de validade;
b) A data da emissdo;
c) Os dados do contrato e do érgdo contratante;
d) O periodo de prestagdo dos servigos;
e) Ovalor a pagar; e
f)  Eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovag¢do da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

6.4.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢gdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a reten¢io ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) ndo produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.4.8. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
6.4.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo exigidas no edital.
6.4.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua

situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

6.4.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participacdo em
licitagdo, no ambito do dérgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de
26 de abril de 2018.

6.4.12. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

6.4.13. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

6.4.14. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto
ao SICAF.

6.4.15. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta

relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

6.4.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI
da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

6.4.17. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

6.4.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplica¢do da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) [=0,00016438

1= (TX) |= ———— TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
6.5. TERMOS DE SEGURANGA DA INFORMACAO
6.5.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de

armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.5.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS V e VI.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Cuida essa sessdo a respeito de modelo de definicdo dos mecanismos necessarios a gestdo e a fiscalizagdo da Solugao de Tecnologia da Informacgdo, objetivando minimizar os riscos de falha no
fornecimento da Solugdo, por meio da defini¢do de controles adequados para os principais elementos que a compde, levando-se em consideragdo ferramentas, computacionais ou ndo, processos e recursos
materiais e humanos disponiveis.

7.1. REUNIAO INICIAL

7.1.1. A reunido inicial é o marco que firma o relacionamento entre a empresa contratada e a Coordenacao Geral de Tecnologia da Informagdo-CGTI do Ministério da Agricultura,Pecudria e
Abastecimento-MAPA. Esta reunido deverd ocorrer em até 05 dias apds a assinatura do contrato. O agendamento desta reunido é responsabilidade do Gestor do Contrato. Nesta reunido serao
tratados os seguintes assuntos:

a) Apresentagdo do preposto da empresa pelo representante legal da contratada;
b) Entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso e termo de ciéncias dos funcionarios;
c) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

d) Cronograma de execugdo das fases do projeto;



7.2.

7.3.

e)
f)
8)
7.1.2.
7.1.3.
7.1.4.

Apresentacdo do Plano de Insergdo da empresa.
Apresentac¢do do Plano de Fiscalizagdo.
Requisitos operacionais para a implantagao da solugdo de bilhetagem e do gerenciamento de impressao.
Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse poderdo ser tratados na reunido inicial, além dos anteriormente previstos.
Reunides de monitoramento dos servigos ou outras reunides extraordindrias poderao ser convocadas pelo CONTRATANTE sendo obrigagdo da CONTRATADA atender as convocagoes.

Todas as atas de reunides e as comunicagGes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serdo

arquivadas em processo proprio para fins de manutencgdo do histérico de gestdo do CONTRATO.

Critérios de Aceita¢do dos servigos

O objeto contratado sera recebido, conforme prevé o artigo 73 da Lei 8.666/93, de acordo com o disposto a seguir:

7.2.1.

Recebimento Provisdrio

Consiste na identificagdo e conferéncia dos servigos entregues, com énfase na quantidade e qualidade, assim como em aspectos fisicos e visuais da execug¢do. Sera feito em até 15 (quinze) dias
apos a entrega dos relatdrios de servigo, nos termos da alinea “a” do inciso “I” do artigo 73 da Lei no 8.666/1993. Juntamente com o recebimento provisério sera expedida a autorizagdo de faturamento.

7.2.2.

Documentag¢do Minima Exigida, Padroes de qualidade e completude das informagodes e relatérios de execugdo do servico

Para aceite do recebimento provisério e posterior encaminhamento ao pagamento, deverdo ser apresentados os seguintes documentos (em formato eletrénico PDF ou XLS quando cabivel):

a) Relatdrio Mensal da quantidade de impressGes, cépias e digitalizagdes realizadas no més de referéncia a serem faturadas, descontando-se as falhas porventura ocorridas, informando
totalizadores do periodo, separando-os por tamanho e cor. Este relatdrio devera ser emitido pela solugdo de bilhetagem. Este relatério devera incluir totalizagbes e descricdo do local de
instalagdo do equipamento, marca, modelo, nimero de série e totais de produtividade. Eventuais divergéncias serao analisadas pelos fiscais de contrato, onde serao faturados sempre o menor
numero informado, salvo justificativa emitida pelos fiscais.

b)  Relatdrios de consumo de suprimentos.

c) Relatdrios sobre manutengdes realizadas, com informagdes de data, equipamento, tipo de manutengdo, tempo de atendimento ao chamado, tempo para resolugdo do problema.

d) A planilha de célculo de franquia devera estar em conformidade com o Manual de Boas Praticas, orienta¢des e vedagbes para contratagdes de servigos de outsourcing de impressdo
(Portaria n2 20/2016 DESIN/STI/MP), elaborado pelo extinto Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo / STI.

Disponivel em: "https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/orientacoes-para-contratacao"
e) O célculo deve evidenciar, quando cabivel, a compensacdo semestral de franquia, em conformidade com as se¢bes 1.4, do o manual supracitado. No caso da hipdtese do cenario 3, do
referido manual, a compensacgdo serd efetuada no més subsequente. Caso seja o Ultimo més do contrato, a compensacao sera efetuada por meio de pagamento de Guia de Recolhimento da
Unido (GRU).
f)  Prévia da Nota Fiscal/Fatura dos Servigos prestados.
g) Servigos prestados nas unidades (atestados pelo responsdvel no MAPA).
h)  Aregularidade fiscal e trabalhista da contratada.
i) Relatério demonstrativo do cumprimento dos niveis de servigo.

j) Relatério de contadores extraidos diretamente dos equipamentos.

7.2.2.1. O Ministério da Agricultura analisarad a documentagdo e emitird o Termo de Recebimento Definitivo. Eventuais erros no fornecimento da documentagdo relativa a prestagdo do servigo
(e respectivo faturamento) por parte da contratada ensejara a suspensdo do processo de pagamento até que todos os vicios documentais sejam sanados. Nestes casos, a contratada, sob nenhuma
hipotese, poderd responsabilizar o MAPA por retengdo dos pagamentos, tampouco abrird margem para cobranc¢a de qualquer tipo de juros ou taxa de mora. Ainda, caberdo a contratada eventual
multa de mora, em decorréncia de descumprimento contratual.

7.2.2.2. Ainda, caberdo a contratada eventual multa de mora, em decorréncia de descumprimento contratual.

7.2.3.

Recebimento Definitivo

7.2.3.1. Consiste na andlise técnica e minuciosa dos servigos, com a conferéncia das caracteristicas e qualidade conforme especificagdes contidas neste termo de Referéncia. Sera feito
em até 05 (cinco) dias do recebimento provisério, nos termos da alinea “b” do inciso “I” do Artigo 73 da Lei no 8.666/93. Sera feito por meio do ateste da fatura para pagamento.

7.2.3.2. Sera rejeitado, no todo ou em parte, o servigo ou equipamento fornecido em desacordo com as especificacdes constantes deste TERMO DE REFERENCIA e seus anexos. Ainda,
conforme o art. 69 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA ¢é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do CONTRATO em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados.

7.2.3.3. Sé havera o Recebimento Definitivo, apds a analise da qualidade dos servigos, resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja
comprovadamente baixa — situagdo em que poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste TEMO DE REFERENCIA e no CONTRATO. Neste caso, a empresa sera
convocada a substituir os equipamentos ou refazer todos os servigos realizados, sem custo adicional.

7.2.3.4. Na hipdtese de a verificagdo ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.
7.2.3.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

A emiss3o da nota fiscal/fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
7.2.3.6. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual;
7.2.3.7. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

a) A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados
pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

b) Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se
for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

c) A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregbes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.2.3.8. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

Procedimentos de teste e inspe¢do

Para o recebimento dos equipamentos a serem alocados, além da verificagdo técnica dos itens deste Termo de Referéncia, a equipe técnica do contratante fard uma analise detalhada da

procedéncia dos equipamentos, considerando os seguintes procedimentos:

o Verificagdo da originalidade dos equipamentos junto ao fabricante: 0o CONTRATANTE podera verificar se os equipamentos fornecidos foram originalmente fabricados e homologados pelo
fabricante;

¢ Verificagdo fisica dos equipamentos: 0 CONTRATANTE verificara se os equipamentos fornecidos — incluindo seus componentes e acessorios — sdo inteiramente novos e de primeiro uso e
se atendem integralmente aos requisitos minimos e/ou obrigatorios estabelecidos.

Caso qualquer equipamento, suprimento ou peca seja reprovada durante as avaliagGes, testes e inspegGes realizadas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA sera notificada e devera promover sua
imediata substituicdo — sem prejuizo da aplicagdo das sangdes contratuais cabiveis.

O CONTRATANTE promovera também conferéncia do quantitativo de servigo prestado, através da avaliagdo de contadores fisicos e ldgicos disponiveis.

Metodologia, forma de avalia¢do da qualidade e adequagdo da solugao de TIC as especificagoes funcionais e tecnoldgicas

7.3.1. Definicdo de mecanismos de inspegdo e avaliagdo da solugdo, a exemplo de inspe¢do por amostragem ou total do fornecimento de bens ou da prestagdo de servigos

7.3.1.1. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspecGes e diligéncias visando esclarecer quaisquer situagdes relacionadas a prestagdo dos servigos contratados,
sendo obrigagdo da CONTRATADA acolhé-las.

7.3.1.2. A contratada devera fazer a demonstragdo das amostras para fins de comprovagdo de atendimento das especificagdes técnicas, conforme o anexo VI.

7.3.2. Adogdo de ferramentas, computacionais ou ndo, para implantacdo e acompanhamento dos indicadores estabelecidos



7.4.

7.3.5.

7.3.2.1. Apds a assinatura do CONTRATO e indicagdo formal dos responsaveis por gestdo e fiscalizagdo, sera elaborado documento com base no Modelo de Gestdo com definigdo
dos processos de fiscalizagdo do CONTRATO (Plano de Fiscalizagdo), contendo a metodologia de fiscalizagdo, os documentos exigiveis, as ferramentas (computacionais ou ndo) a serem
utilizadas, os controles a serem adotados e os recursos materiais e humanos disponiveis e necessarios a fiscalizagdo — entre outros pontos que se fizerem necessarios.

7.3.3. Origem e formas de obtengdo das informagGes necessarias a gestdo e a fiscalizagdo do contrato

7.3.3.1. Durante a execugdo contratual sera mantido histérico de gestdo do CONTRATO, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo, por
ordem histdrica, a cargo do Gestor do Contrato. Os relatdrios e documentos necessarios a fiscalizagdo devem ser providos pela CONTRATADA e armazenados em arquivo sob gestdo do
CONTRATANTE.

7.3.4. Garantia de inspegées e diligéncias, quando aplicaveis, e suas formas de exercicio

7.3.4.1. Para o recebimento dos equipamentos a serem alocados, além da verificagdo técnica dos itens deste Termo de Referéncia, a equipe técnica do contratante fara uma
analise detalhada da procedéncia dos equipamentos, considerando os seguintes procedimentos:

a) Verificagdo da originalidade dos equipamentos junto ao fabricante: o CONTRATANTE podera verificar se os equipamentos fornecidos foram originalmente fabricados e homologados
pelo fabricante;

b) Verificagdo fisica dos equipamentos: apos a instalagdo inicial o CONTRATANTE verificara se os equipamentos fornecidos — incluindo seus componentes e acessérios — minimos e/ou
obrigatdrios estabelecidos (consideradas as condi¢bes e/ou exceg¢des previstas nas especificagdes técnicas). A conformidade com as especificagdes técnicas também poderd ser objeto de
analise a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato.

c¢) Caso qualquer equipamento, suprimento ou peca seja reprovado(a) durante as avaliagGes, testes e inspegdes realizadas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA sera notificada e devera
promover sua imediata substituicdo — sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des contratuais cabiveis.

d) O CONTRATANTE promovera também avaliagbes qualitativas e quantitativas dos servigos prestados, através dos meios técnicos e legais disponiveis.

Controle e Fiscalizagdao da Execugdo do contrato

7.3.5.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e
73 da Lei no 8.666, de 1993.

7.3.5.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessdria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
7.3.5.3. A verificagdo da adequacgdo da prestacao do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
7.3.5.4. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execuc¢do dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a

relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso.

7.3.5.5. A equipe de fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacgdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais
previstos no § 1o do artigo 65 da Lei no 8.666, de 1993.

7.3.5.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1o e 20 do art. 67 da Lei no 8.666, de 1993.

7.3.5.7. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangGes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei no 8.666, de 1993.

7.3.5.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicGes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as ag¢Oes relacionadas a Gestdo do Contrato.

7.3.5.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), previsto no Item 7.4.1 da Clausula
7.4 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO, para aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug@o do servi¢o, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3.5.10. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

7.3.5.11. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer
a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, caso acontega,
a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

7.3.5.12. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

7.3.5.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.3.5.14. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdao do servico em relagao a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangGes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

7.3.5.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestagao dos servigos.

7.3.5.16. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada,
de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

7.3.5.17. Recursos humanos necessarios as atividades de gestao e fiscalizagdo do contrato

Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizagdo do CONTRATO o CONTRATANTE designara servidores (titulares e substitutos) para executar os seguintes papéis:

a) Gestor do Contrato: Servidor com atribui¢Ges gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual, indicado por autoridade competente;
b) Fiscal Técnico: Servidor representante da Area de Tecnologia da Informac3o, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

c) Fiscal Requisitante: Servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucdo de
Tecnologia da Informagdo;

d) Fiscal Administrativo: Servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

As disposicdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicdvel no que for pertinente a contratagdo.

A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de

imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.4.1.

NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS / FIXAGAO DOS VALORES E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO/GLOSA NO PAGAMENTO
NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)
7.4.1.1. Para atendimento nas localidades da CONTRATANTE a empresa a ser CONTRATADA devera respeitar os prazos e metas descritos abaixo. Para manuteng¢do preventiva fica

estabelecida a seguinte frequéncia minima, sem se limitar a ela e aos servigos abaixo descritos:

¢ Fazer revisdo do equipamento por ocasido da troca de suprimentos;
e Verificar o estado geral de conservago dos equipamentos e providenciar substituicdo dos mesmos sempre que for necessario;
¢ Providenciar revisdo geral de todos os itens previstos no Manual de Operagdes de acordo com a recomendacédo do fabricante;

7.4.1.2. Efetuar as revisdes periddicas, observando as recomendagdes do fabricante, tais como:
¢ a) Verificar os niveis de suprimentos, tais como toner, revelador, fusor, entre outros, reabastecendo-os, independente de abertura de chamado técnico especifico para esse fim, toda vez que
se verificar niveis iguais ou inferiores a 1% da capacidade do suprimento.

¢ b) Os prazos maximos para atendimento presencial de qualquer servigo solicitado deverdo respeitar os limites indicados na Tabela Defini¢do de Tempos de Atendimento:

Defini¢cdo de Tempos de Atendimento

Prazo maximo para finalizar os tickets a partir do

Localidade horério de abertura do chamado

DF, RJ, MG e SP 4 horas Uteis

Demais Capitais dos
Estados Federativos

16 horas uteis




7.5.

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

H Outras localidades || 16 horas uteis H

7.4.1.3. Para fins de calculo de redu¢do no pagamento sera considerado com dia e hora util o intervalo de segunda a sexta-feira de 08:00 as 18:00, exceto feriados.

¢ Nos casos em que ndo seja possivel o reparo do equipamento dentro do prazo estabelecido, sera facultado 8 CONTRATADA a instalagdo de outro equipamento em perfeitas condi¢des de uso e
com a mesma configuracdo. Nesse caso o chamado sera suspenso, até que o equipamento original possa retornar ao parque.

7.4.1.4. Caso o equipamento substituido fiqgue em manutengdo por um periodo superior a 30 (trinta) dias corridos contando finais de semana, o mesmo devera ser substituido definitivamente
por um novo.

7.4.1.5. Em casos de solicitagdo de alteragdo do local do equipamento a CONTRATADA devera providenciar o desligamento, o transporte e a instalagdo em novo local a ser indicado pela
CONTRATANTE.

7.4.1.6. Em qualquer caso em que o equipamento for retirado de seu local de instalagdo original, devera possuir uma ordem de servigo aberta, que contera obrigatoriamente o registro do
contador do Hardware no momento da saida do equipamento, a homologagao do registro pelo responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remogao.

7.4.1.7. Nos casos de instalagdo de novos equipamentos, devera possuir uma ordem de servigo aberta, que conterd obrigatoriamente o registro do contador do Hardware no momento de
entrada do equipamento, a homologac¢do do registro pelo responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua instalagdo.

7.4.1.8. Nos casos de substituicdo temporaria dos equipamentos, os registros do contador de hardware, tanto do equipamento defeituoso, quanto do substituto instalado, deverao ser
associados em um s6 chamado e comunicados detalhadamente ao gestor do contrato.

7.4.1.9. Os registros de quantidade de paginas impressas no momento da remogdo e instalagdo de equipamentos deverdo ser anexados nas faturas de pagamento para a comprovag¢do do
guantitativo de paginas impressas no més pelos equipamentos.

7.4.2. PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO/GLOSA NO PAGAMENTO

A aplicagdo de descontos/glosas em func¢do do descumprimento de niveis minimos de servico exigidos ndo concorre com a aplicagdo (concomitante ou n3o) das sang¢des
administrativas previstas em CONTRATO, inclusive daquelas previstas em fungdo do reiterado descumprimento de niveis minimos de servigo exigidos, sendo essa uma prerrogativa da Administragdo.

O ndo cumprimento dos itens relacionados ao nivel minimo de servigo exigido( item 7.4 do TR) dard direito a CONTRATANTE cobrar glosa a ser calculada conforme estabelecido abaixo:

7.4.2.1. Ap0os término do prazo maximo para finalizar o atendimento em dias Uteis a partir da data de abertura do chamado, definido na Tabela Definicao de Tempos de Atendimento,
glosa de 5% (cinco por cento) por dia de atraso Util, a ser calculada sobre o valor mensal pago pelo equipamento, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

7.4.2.2. A partir do 6° (sexto) dia util, cancelam-se as glosas referentes ao item 7.4.2.1 e aplica-se glosa de 10% (dez por cento) por dia de atraso util, a ser calculada sobre o valor
mensal pago pelo equipamento, até o limite de 100% (cem por cento).

7.4.2.3. Apds o 11° (décimo primeiro) dia de atraso util, cancelam-se as glosas referentes aos itens 7.4.2.1 e 7.4.2.2 e aplica-se glosa de 1% (um por cento) por equipamento, a ser
calculado sobre o valor total da FATURA a cada periodo de 10 dias de indisponibilidade, contados a partir da abertura do chamado.

7.4.2.4. Os descontos relativos a redugdo por ndo cumprimento do nivel de servigo deverdo ser aplicados na préxima fatura a ser emitida apés o encerramento do chamado. Nos casos
em que o chamado ndo for encerrado ou permanecer suspenso por mais 30 dias apds sua abertura, passa a ser aplicado a redugdo prevista no item 7.4.2.3, a ser cobrada a cada faturamento.

7.4.2.5. Qualquer descumprimento do nivel minimo de servigo exigido poderd implicar na aplicagdo da lei 8.666, Secdo V, (Da Inexecugdo e da Rescisdo dos Contratos).

PROCEDIMENTOS PARA O PAGAMENTO

Faturamento

7.5.1.1. O periodo de faturamento devera refletir a prestacdo do servico em més “fechado”, compreendendo do primeiro ao ultimo dia do més em referéncia. Para o primeiro e Ultimo més
contratual de prestagdo do servigo, caso ndo se inicie no primeiro dia do més, estes serdo adequados para que a regra acima seja efetivada nos demais periodos.

7.5.1.2. O faturamento sera elaborado mediante a composi¢do de custo fixo (relativa a franquia mensal), adicionado de custo variavel (relativo ao excedente) de cada pagina efetivamente
impressa, deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em razdo de ndo cumprimento de nivel de servigo ou obrigagdo contratual. O cOmputo do valor de franquia serd proporcional a quantidade
de equipamentos disponibilizados no periodo.

7.5.1.3. Todo o custo sera computado em razdo do volume de paginas impressas e da franquia mensal. Os valores referentes ao custo dos equipamentos, da solucdo de bilhetagem, de
gerenciamento de impressao, suporte técnico, transporte, logistica, acessérios, cabeamento, suportes e mobiliario, insumos e demais componentes da solugdo devem estar embutidos dentro dos
valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificagdo ou aceitagdo de qualquer cobranga adicional.

7.5.1.4. A bilhetagem de paginas impressas sera contabilizada a partir da impressdo em um dos lados de uma folha, com qualidade e sem falhas de impressdo.

7.5.1.5. Nos casos de configuragdo de impressdo de multiplas paginas de um documento em apenas uma folha de papel (impressées em formato de livreto ouminiaturas por exemplo), sera
contabilizada apenas uma impressdo efetiva por cada lado de folha impressa, e ndo a quantidade de paginas do documento);

7.5.1.6. A contabilizagdo de paginas efetivamente impressas sera sempre realizada por meio do contador interno de cada equipamento, informagdo que obrigatoriamente deve estar disponivel
na solugdo de administragdo do servigo contratado;As impressdes, copias e digitalizagbes em formato “Oficio” (216x356 mm) e/ou “Carta” (216x279 mm) serdo cobradas considerando que sdo
paginas de tamanho A4 (210x297 mm), tanto para equipamentos monocromaticos como para os policromaticos.

7.5.1.7. A diferenga de contabilidade de impressdes entre os contadores dos equipamentos e o software de gerenciamento ndo podera ser superior a 5% (cinco por cento), para mais ou
para menos. Os servigos de digitalizagcdo ndo deverao ser objeto de contabilizagdo para fins de composigao de custos da solugdo, nao podendo, portanto, ser faturados.

Observagao: Para fins de contabilizacdo, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha; assim, “frente e verso” corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas. A
coOpia sera contabilizada da mesma forma que a impressdo. Ndo sera cobrado valor extra para o servigo de digitalizagdo.

Faturamento proporcional ao parque disponibilizado

7.5.2.1. Levando-se em consideragdo as fases de implantagdo da solugdo, o calculo de franquia e excedente sera efetuado em razdo da quantidade de impressdes disponibilizadas no periodo
de aferigdo do servigo. Exemplo hipotético: Se o inicio da implantagdo ocorrer no dia 1 do més vigente, sera computado 100% do periodo para calculo de franquia, em caso de outra data, sera
computado o valor proporcional ao total de dias do més. Exemplo, se o inicio da implantagcdo ocorrer no dia 10, sera computado 33% do total da franquia.

7.5.2.2. Ao final do més vigente, sera identificado o total de maquinas disponibilizados para a categoria e o valor da franquia da categoria sera calculado como o produto do total de maquinas
disponibilizados versus a franquia da categoria. Exemplo hipotético: Se para a categoria Tipo 1 estdo estipulados um total de 758 equipamentos, porém no més em questdo apenas 100
equipamentos estiverem disponibilizados, o valor da franquia sera de 100 x 1.200, totalizando 120.000 cépias.

Calculo do desconto devido ao descumprimento de servigos, glosas e multas

7.5.3.1. O somatdrio do valor bruto devido as impressdes de todas as categorias compora o calculo do pagamento final devido, que sera valor de referéncia para célculo dos percentuais de
desconto para eventual descumprimento de Nivel de Servico.

7.5.3.2. O fiscal do contrato, de posse das informagGes acerca da gestdo do contrato no més em referéncia, ira identificar eventuais descumprimentos de Nivel de Servigo. Garantido o
contraditdrio e eventual justificativa por parte da contratada, o fiscal ird calcular os valores descontados em razdo de cada evento descumprido.

7.5.3.3. Para demais eventos que impliqguem em multas e glosas, o fiscal ird descrever relatério de calculo, novamente garantido o contraditdrio e justificativa pela contratada. Posteriormente,
o Gestor do contrato indicara a area administrativa e a contratada as glosas, multas ou sangGes cabiveis.

7.5.3.4. Calculo do Pagamento Final Devido
O pagamento devido para todas as categorias de impressoras e multifuncionais sera calculado utilizando-se a seguinte formula:

PC =SVTD - DSLA - MG

a)PC= Pagamento efetivamente devido a contratada;

b) SVTD = Somatdrio do valor total devido de todas as categorias;
c) DSLA = Valor total de desconto por descumprimento de Nivel de Servigo.
d) MG = Valor total de multas e glosas decorrentes de descumprimento contratual.

Calculo da Franquia e Excedente

O célculo de franquia e excedente sera feito para cada tipo de equipamento, de acordo com a quantidade de equipamentos disponibilizados e a franquia especifica de cada tipo. Os indicadores

de impressdo provenientes do sistema de gestao e bilhetagem servirdo de base para o calculo do faturamento mensal.

Eventuais pedidos de contabilizagdo de indicadores locais, impressos nos préprios equipamentos, poderdo ser solicitados pelos fiscais do contrato para fins de auditoria. O calculo da franquia e

excedente obedecerad ao somatdrio dos contadores de impressdo.

O detalhamento do célculo e a planilha modelo para compensagdo de franquia de outsourcing de impressao podem ser obtidos no site do governo eletrénico por meio da URL :



" https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/orientacoes-para-contratacao ".

7.5.4.1. Exemplo hipotético de calculo:

| - Suponha que no més em questdo do faturamento existam 4 multifuncionais do tipo 1, com franquia de 1.500 impressées A4, disponibilizadas nas unidades do
Ministério da Agricultura e que estes equipamentos, ao final do més, computaram os seguintes contadores:

a) Multifuncional 1 = 1.700 impressdes A4 Monocromatica;
b) Multifuncional 2 = 1.900 impressdes A4 Monocromatica;
¢) Multifuncional 3 = 2.400 impressGes A4 Monocromatica;

d) Multifuncional 4 = 1.400 impress&es A4 Monocromatica;

Il - O calculo do valor financeiro se dara da seguinte forma:

a) Valor hipotético da impressdo A4 monocromatica: RS 0,10.

b) Valor hipotético da impressdo A4 monocromatica excedente: RS 0,06.
c) Total de franquia da categoria: 4 x 1.500 = 6.000.

d) Total de impressdes contabilizadas: 7.500

Total de impressGes excedentes = 7.500 — 6.000 = 1.500.
e) Valor devido da franquia = RS 0,10 x 6.000 = RS 600,00.
f) Valor devido do excedente = RS 0,06 x 1.500 = RS 90,00.
g) Valor devido total = R$ 690,00.

O mesmo célculo sera feito para os demais tipos de equipamentos. O somatdrio dos valores individuais de cada categoria compora o célculo do pagamento final devido.

7.5.4.2. Compensagao Semestral

Serdo computados semestralmente os cenarios 1 a 5 previstos nas se¢es 1.4.6.1 e 1.4.6.2 do Manual de Boas Praticas, orientagdes e vedagdes para contratagdes de servigos de
outsourcing de impressdo (Portaria n2 20/2016 DESIN/STI/MP), elaborado pelo extinto Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo / STI.

A compensagdo semestral sera realizada por tipo de equipamento (I, Il, Il ou IV ) e tecnologia de impressdo (mono ou color);

Eventualmente, poderd ocorrer compensacgdo dos valores pagos conforme cendrios previstos naquele manual.
. Cenario 1
Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais (para cada tipo de equipamento) do mesmo periodo, ndo havera compensagao.
. Cenario 2

Caso haja produgdo de excedente em alguns meses, mas o somatdério de paginas produzidas seja inferior em relagdo ao somatdrio das franquias mensais, sera descontado no ultimo més do
respectivo semestre o valor referente a reducdo, através da férmula: Novo valor a ser pago = valor do ultimo més (da compensagdo semestral) — Valor da Redugéo.

. Cenario 3

Este cenario é uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor da Redugdo seja superior ao valor do ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago sera calculado conforme
a mesma férmula anterior. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para que o fornecedor faga a compensagdo do pagamento. Opcionalmente, a compensagdo podera ser
feita mediante desconto no préximo més de servigo.

. Cendrio 4

Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatdrio de paginas produzidas (no tipo de equipamento) seja superior ao somatério da franquia e o Valor Excedente seja
igual ao delta Excedente, entdo ndo havera compensagdo, pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da compensagao.

. Cenario 5

Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatdrio de paginas produzidas seja superior ao somatdrio da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor delta
Excedente, entdo ocorrerd a compensagao no ultimo més do respectivo semestre, onde sera descontado o somatdrio dos valores excedentes, através da formula: Novo valor a ser pago = valor do ultimo més
(da compensagdo semestral) — Valor da Redugao.

7.6. SANCOES ADMINISTRATIVAS

A finalidade das sang¢Ges administrativas em licitagdes e contratos é reprovar a conduta praticada pelo sancionado, desestimular a sua reincidéncia, bem como prevenir sua pratica futura
pelos demais licitantes e contratados. As sangdes podem ter cardter preventivo, educativo, repressivo ou visar a reparacdo de danos pelos responsdveis que causem prejuizos ao erario publico. Trata-se,
portanto, de um poder-dever da Administragdo que deve atuar visando impedir ou minimizar os danos causados pelos licitantes e contratados que descumprem suas obrigacGes.

As san¢des administrativas fixadas nas normas, aplicadas aos LICITANTES e CONTRATADAS, sdo as seguintes:

a. Adverténcia;
b. Multa;
c. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;
d. Declarac¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;
€. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e o descredenciamento no Sistema de Cadastramento de Fornecedores - SICAF pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.
7.6.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei no 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
e 7.6.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;
e 7.6.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
o 7.6.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
e 7.6.14. Comportar-se de modo inidéneo;
e 7.6.15. Cometer fraude fiscal;
e 7.6.16. Apresentar documentacao falsa;
e 7.6.1.7. Nao mantiver a proposta.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas acima realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n.2 8.666/1993, e, subsidiariamente, na Lei n2 9.784, de 29/01/1999.

Conforme previsto no art. 40 da Instrugdo Normativa N.03, de 26 de abril de 2018, Estabelece normas para o funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF no
ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais - SISG, as san¢des descritas sdo passiveis de registro no SICAF.

O valor correspondente a qualquer multa aplicada a CONTRATADA, respeitado o principio do contraditério e da ampla defesa, sera descontado dos pagamentos a serem efetuados e da garantia
contratual, devendo o remanescente — caso persista — ser recolhido pela CONTRATADA em favor do CONTRATANTE. Fica a CONTRATADA obrigada a comprovar o recolhimento mediante apresentagao da copia
do recibo do depésito efetuado. Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para recolhimento da multa, o débito sera acrescido de 1% (um por cento) de juros de mora por més/fracdo, inclusive referente ao més da
quitagdo/consolidacédo do débito, limitado o pagamento com atraso em até 60 dias apds a data da notificacdo e, ap0ds este prazo o débito podera ser cobrado judicialmente.

Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangées:



7.6.2.

7.6.3.

ADVERTENCIA POR ESCRITO

Consiste em uma comunicagdo formal ao CONTRATADO, apds a instauracdo do processo administrativo sancionador, advertindo-lhe sobre o descumprimento de obrigagdo legal

assumida, cldusula contratual ou falha na execugdo do servigo ou fornecimento, determinando que seja sanada a impropriedade e, notificando que, em caso de reincidéncia, san¢do mais
elevada podera ser aplicada.

MULTA

A sangdo de multa tem natureza pecunidria e sua aplicacdo se dard na gradagdo prevista neste instrumento quando houver atraso injustificado no cumprimento da obrigagdo

contratual, e em decorréncia da inexecugdo parcial ou total do objeto da contratagdo, nos termos do art. 86 e 87 da Lei n? 8.666, de 1993. As san¢Oes de adverténcia, suspensdo e inidoneidade
poderdo ser aplicadas juntamente com a multa, conforme § 22 do art. 87 de Lei n2 8.666, de 1993.

7.6.4.

7.6.5.

7.6.6.

As multa serdo aplicadas considerando os seguintes niveis de gradac¢do:
NIVEIS DE GRADACAO DE SANCAO DE MULTA

GRAU DA MULTA LIMITE DE
INFRACAO GRAVIDADE CORRESPONDENTE || INFRACOES
Até 10
1 Conduta indesejada, com baixo impacto na 0,5% do valor infragdes ,
realizagdo dos objetivos da contratagdo. global do contrato. | consecutivas
ou nao
Até

Conduta prejudicial, impacto a prestagdo dos 08 infragdes
2 servigos, mas nao compromete a realizagdo dos

objetivos da contratagdo.

1,0% do valor
global do contrato.

,
consecutivas
ou nao

Até
06 infragdes

Conduta danosa, pode impactar a prestacdo dos

. - 1,5% do valor
3 servigos ou comprometer a realizagdo dos

global do contrato.

’

objetivos da contratacao. consecutivas

ou nao

Até

04 infragdes

4 Conduta grave, compromete fortemente a 2,5% do valor ¢

realizagdo dos objetivos da contratagdo. global do contrato. -
consecutivas

ou nao

Importante: Ao exceder o limite maximo admitido de infra¢des durante a vigéncia contratual para
o respectivo nivel de gradagdo estabelecido, ou mediante o reiterado descumprimento de critérios
de qualidade e/ou niveis minimos de servico, o CONTRATANTE devera avaliar a possibilidade de
promover a rescisdo do CONTRATO em fungdo da inexecugdo total ou parcial do objeto, da perda
de suas funcionalidades e da comprovada desconformidade com os critérios minimos de qualidade
exigidos — ressalvada a aplicagdo adicional de outras san¢des administrativas cabiveis.

A contratada estara sujeita a aplicagdo de multa, de acordo com os respectivos niveis de gradagdo acima descritos, quando for observada a ocorréncia dos seguintes eventos:

REFERENCIA PARA APLICACAO DE MULTAS

GRAU DA

ITEM DESCRICAO DO EVENTO INFRACIONAL INFRACAO

Manter, durante a vigéncia contratual, funciondrio sem a qualificagdo minima exigida para a
A execugdo dos servigos ou funciondrio que imprima conduta inconveniente, incompativel com suas 1
atribuigdes ou em desacordo as normas e politicas do CONTRATANTE.

Executar, durante a vigéncia contratual, servigo incompleto e/ou paliativo como por permanente,
B ou deixar de realizagdo complementagdo de servigo em razdo de incompletude e/ou situagdo 2
correlata.

Recursar-se a entregar a CONTRATANTE documentagdo amparada pelo objeto do CONTRATO, ou
C prevista nas obrigagGes da CONTRATADA, ou entrega-la com atraso. Assim como fornecer 2
propositalmente, durante a execugdo contratual, informagdo incorreta, incompleta ou falsa.

Utilizar as dependéncias e/ou os recursos do CONTRATANTE para fins estranhos a execuc¢do do

D 2
objeto do CONTRATO.
£ Retirar dos dominios do CONTRATANTE quaisquer equipamentos ou materiais de consumo, )
previstos em CONTRATO, sem autorizagdo prévia do responsavel.
r Suspender e/ou interromper a prestagdo dos servigos contratados, salvo motivo de forga maior ou 3
caso fortuito devidamente justificado.
G Destruir e/ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade do CONTRATANTE por culpa 3
ou dolo de seus agentes.
H Deixar de cumprir determinagdo ou instrugdo formal do CONTRATANTE, inclusive as emitidas pela 3

equipe de fiscalizagdo do CONTRATO.

Interromper o fornecimento continuo de suprimentos para a prestagdo dos servigos, salvo motivo
| de forga maior ou caso fortuito devidamente justificado, resultando na indisponibilidade dos 3
servigos contratados.

Manter alocado na prestagdo dos servigos equipamento que ndo atenda aos requisitos técnicos
minimos/obrigatdrios contratados, apds notificagdo do CONTRATANTE.

Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo, salvo motivo
K de forga maior ou caso fortuito devidamente justificado, resultando na indisponibilidade dos 4
servigos contratados e na perda dos beneficios da contratagdo.

Recusar-se a executar servigo amparado pelo objeto do CONTRATO e/ou recusar-se a corrigir erros
e/ou falhas na execugdo dos servicos contratados.

Agir com dolo ou ma-fé durante a execugdo contratual perante os compromissos assumidos
M contratualmente. Assim como praticar atos de ma-fé ciente das consequéncias que possam vir a 4
ocorrer, ou praticé-los de modo beneficiar-se de algo.

Deixar de manter a documentagdo de habilitagdo atualizada. Ou recursar-se a apresentar
documentos complementares relacionados a sua habilitagdo, documentacdo fiscal, documentagdo
trabalhista e/ou documentacdo previdenciaria, quando solicitado. Ou, ainda, perder as condi¢cdes

de habilitagdo exigidas.

Deixar de efetuar o pagamento de saldrios, vale transporte, vale refei¢do, seguros, encargos fiscais
[0} e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas de sua 4
responsabilidade relacionadas a execugdo do CONTRATO.

Suspensdo tempordria de participar em licitagdes e impedimento de contratar com a administragdo

7.6.4.1. A sangdo de suspensdo tempordria de participar em licitagdes suspende o direito dos fornecedores de participarem dos procedimentos licitatérios promovidos no ambito do
orgdo ou entidade responsavel pela aplicagdo da sangdo, por prazo nao superior a 02 (dois) anos. A previsdo legal esta inserida no inciso Il do art. 87 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica e descredenciamento no SICAF

7.6.5.1. A aplicagdo do impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Federal e o descredenciamento do SICAF, previsto neste item, sdo concomitantes. A sang¢do de
impedimento de licitar e contratar prevista no Art. 72 da Lei 10.520, de 7 de julho de 2002, impossibilitara o fornecedor de participar de licitagdes e formalizar contrato no ambito interno do
ente federativo que aplicar a sangdo - Unido, Estado, DF ou Municipios. A aplicabilidade desta sangdo é adstrita a modalidade Pregdo, bem como nos contratos pactuados em decorréncia das
licitagGes realizadas nesta modalidade.

7.6.5.2. O descredenciamento no Sistema de Cadastramento de Fornecedores do Governo Federal — SICAF se dara com a situagdo “inativo” sobre os dados do fornecedor disponivel no
sistema, em consequéncia da aplicagdo da sangdo de impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, em conformidade com o art. 72 da Lei n2 10.520, de
2002, e pelo Decreto n? 5.450, de 2005.

Declaragao de inidoneidade
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7.6.6.1. A declaragdo de inidoneidade impossibilitarda o fornecedor ou interessado de participar de licitagdes e formalizar contratos com todos os drgdos e entidades da Administragdo
Publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. A aplicagdo desta san¢do é de competéncia exclusiva do Ministro de Estado, do Secretario Estadual ou
Municipal, conforme o caso, podendo a reabilitagdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicagdo.

7.6.7. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei no 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
7.6.7.1. Tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
7.6.7.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

7.6.7.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.6.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei no 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei no 9.784, de 1999.

7.6.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Uni3o, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.6.10. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

7.6.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

7.6.12. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei no 12.846, de 1o de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investiga¢do preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

7.6.13. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Plblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei no 12.846, de 1o de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.6.14. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

7.6.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

8.1. Com fulcro no art. 15 do Decreto n2 10.024/2019, o valor estimado/valor maximo aceitavel para a contratacdo, possuira carater sigiloso, assim as informagdes desse item foram suprimidas,
mas constam no processo de contratagdo.

ADEQUACAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

¢ Plano Orgamentario: 0009 — Gestdo e Manutengao de Solugdes e Processos de Tecnologia da Informagao;
e Plano Interno: PROGESTAO;

¢ Natureza da Despesa: 339040.16;

¢ Fonte de Recursos: 100.

VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato é de 48 (quarenta e oito) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, I, da Lei 8.666,

de 1993. Com isso, de modo a permitir a amortizagdo completa do ativo e consequente redugdo dos custos unitarios por pagina.

A prorrogacao do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdao, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado que

demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.

11.

12.

GARANTIA CONTRATUAL

11.1. O adjudicatério prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

11.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de
prestagdo de garantia, podendo optar por caug¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

11.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

11.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem
os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

11.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n25/2017.

11.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
b) prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
¢) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
d) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

11.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagcdo que rege a matéria.
11.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetdria.
11.8. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo MAPA.
11.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.
11.10. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando
da contratagdo.
11.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.
11.12. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
11.13. Sera considerada extinta a garantia:
11.13.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importdncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;
11.13.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da
comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.
11.14. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
11.15. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

REAJUSTE DE PRECOS

12.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
12.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagio da contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o indice de
Custo da Tecnologia da Informag&o (ICTl) acumulado no periodo exclusivamente para as obrigag¢Ges iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

12.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.3. No caso de atraso ou nao divulga¢do do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca

correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

12.4. Nas aferigBes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
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12.5.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela

legislacdo entdo em vigor.

12.6.
12.7.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Regime, Tipo e Modalidade da Licitacdo

13.1.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de servigo continuado, pois existe a necessidade de pleno funcionamento da solugdo visto a essencialidade dos servigos e
atividades a serem executadas pelo CONTRATANTE.

13.1.2. Caracteriza-se também como comum, pois os padroes de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos com base em especificagdes usuais no mercado, conforme
Acérddo n2 2.471/2008-TCU-Plendrio.

"Consideram-se bens e servigos comuns aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificagées usuais
praticadas no mercado. Bens e servigos comuns s@o ofertados, em principio, por muitos fornecedores e compardveis entre si com facilidade."

13.1.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdao Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.
13.1.4. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a Empreitada por Preco Global, na modalidade pregdo eletrénico do tipo menor prego global.
Sistema de Registro de Precos
13.2.1. Justificativa para adogdo de Sistema de Registo de Pregos
13.2.1.1. Quanto a adogdo do Sistema de Registro de Pregos, a escolha mostra-se adequada — além de legalmente recomendavel. Entende-se por SRP o conjunto de procedimentos para

registro formal de precos relativos a prestacao de servigcos e aquisicdo de bens, para contratagdes futuras, previsiveis ou imprevisiveis, permitindo aquisices compartilhadas entre 6rgaos e entidades
da Administragdo. Destina-se a aquisicdo de bens e servigos que, em razdo de seu objeto, ensejam licitagdes frequentes, proporcionando melhora significativa na gestdo de servigos, bem como na
gestdo financeira e orcamentaria. Além da possibilidade de obtengdo de melhores pregos e de ganho de escala, sdo vantagens do Sistema de Registro de Pregos:

a. Rapidez nas contratagdes, com a eliminag@o de procedimentos licitatorios continuos para contratagdo de bens e servigos semelhantes — vez que a Administragdo realizara uma Unica
licitagdo, registrara os precos e, durante esse tempo, podera valer-se desse registro para adquirir bens e servigos;

b. Facilidade na gestdo orgamentaria dos recursos, pois, como ndo ha compromisso de aquisi¢ao por parte da Administragdo, ndo ha necessidade de reserva prévia dos recursos na fase da
licitacdo, o qual s6 se efetivara com a celebrag@o do contrato. Assim, o administrador podera optar pela alocagdo dos recursos em necessidades administrativas mais urgentes, obtendo
vantagens com essa mobilidade or¢amentaria.

c. Otimizagdo da contratagdo com a consequente reducdo de custos;
d. Padronizagdo de materiais ¢ servigos; e

e. Nao obrigatoriedade de efetivar a contratacdo.

Considerando a redagdo do art. 32, inciso IV, do Decreto n2 7.892, de 23/01/2013, transcrito a seguir:
“Art. 32 O Sistema de Registro de Pregos poderd ser adotado nas seguintes hipoteses:
IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo. “A utilizagdo do Sistema de
Registro de Precos justifica-se pelo fato de ser impossivel realizar a previsdo de demandas futuras, dada a natureza do objeto a ser contratado, no ambito
do Ministério da Agricultura, encontrando respaldo no Decreto n2 7.892 supracitado. Tal impossibilidade ocorre da publicagdo da Medida Proviséria n?
870/2019 a qual estabeleceu a nova organizagdo basica dos 6rgdos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, posteriormente convertida na Lei n?
13.844/20109.

13.2.2. Ademais, o objeto pretendido segue um padrdo bem definido, no qual a atividade de impressdo é uma atividade corriqueira e sem particularidades no modelo de prestagdo do servico.
A impossibilidade reside exclusivamente na definicdo da volumetria tendo em vista a frequente unificagdo de unidades, incorporagdo de novas entidades, aumento no nimero de usudrios no
ambiente computacional e do parque de informatica no ambito do Ministério da Agricultura em razao da ja citada reforma administrativa e das unidades descentralizadas que estdo distribuidas em
diversos estados brasileiros.

13.2.3. Diante de todo o exposto, o Sistema de Registro de Pregos enquadra-se no art. 32, inciso IV, do Decreto n? 7.892, de 23/01/2013.

13.2.4. N3o sera permitida a adesdo a ata de registro de prec¢os decorrente desta licitacdao a outros 6rgaos.

Intengdo de Registro de Precos
13.3.1. O Decreto 8.250/14, quando da utilizagdo da Intengdo de Registro de Pregos, observa em seu Art. 42, § 19:
“Art. 4°... § 12 A divulgacgdo da intengdo de registro de precos podera ser dispensada, de forma justificada pelo érgdo gerenciador. (Redagdo dada pelo Decreto n? 8.250,
de 2.014)."
13.3.2. Segundo Margal Justen Filho: “N&do existe impedimento a que um érgdo produza um registro de pregos destinado a contratagdes de seu exclusivo interesse. Esse registro de pregos

‘interno’ poderia ser planejado com maior simplicidade e facilidade. Caberia identificar a qualidade do objeto apto a satisfazer as necessidades do érgdo, estimar os quantitativos maximo e minimo
por fornecimento e determinar as condigdes de entrega.”

13.3.3. Além do tramite administrativo necessario para a conclusdo do processo licitatério, ha de se considerar o tempo de implantagdo do projeto, o qual contempla a importagdo, instalagdo,
configuragdo e disponibilizagdo para utilizagdo. O projeto esta estimado em um cronograma de 45 dias para sua execugdo integral.

13.3.4. Pelos motivos apresentados, visando obter maior celeridade no processo licitatério, bem como zelar pelo principio da continuidade dos servigos publicos, e em conformidade com o
disposto no Decreto 8.250/14, fica dispensada a publica¢do de Inteng¢do de Registro de Precos.

Justificativa para a Aplicagao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

13.4.1. Em razdo de este TR tratar da contratagdo de servigos, e ndo da aquisicdo de equipamentos, nao se aplica o Decreto n2 8.184, de 17 de janeiro de 2014, que “Estabelece a aplicagdo de
margem de preferéncia em licitagGes realizadas no ambito da administragdo publica federal para aquisicdo de equipamentos de tecnologia da informagdo e comunicagdo, para fins do disposto no art.
32 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993".

13.4.2. Em razdo de ndo se tratar de compra de software ou de equipamentos (hardware), ndo se aplica o Decreto n2 8.186, de 17 de janeiro de 2014, que “Estabelece a aplicagdo de margem
de preferéncia em licitagdes realizadas no ambito da administra¢do publica federal para aquisigdo de licenciamento de uso de programas de computador e servigos correlatos”.

13.4.3. Em razdo de este TR ndo tratar da aquisicdo de equipamento, ndo se aplica o Decreto n2 8.194, de 12 de fevereiro de 2014, que “Estabelece a aplicagdo de margem de preferéncia em
licitagGes realizadas no ambito da administragdo publica federal para aquisicdo de equipamentos de tecnologia da informagdo e comunicagado”.

Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo
13.5.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
13.5.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
13.5.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
13.5.4. A comprovacio de capacidade técnica ocorrera mediante apresentagdo de um ou mais ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que comprove(m) sua aptid3o para prover servigo de

igual natureza ou compativel ao objeto especificado neste Termo de Referéncia, incluindo aplicacdo de solugdo de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem e prestagdo de suporte técnico on-
site baseado em atendimento a niveis de servigo por periodo,de paginas impressas, independente do modelo, em um periodo inferior a um ano de prestagdo do servigo.

13.5.5. Considerando as caracteristicas logisticas e operacionais da solu¢do, bem como o volume e a criticidade dos servigos a serem prestados, o LICITANTE deve atentar-se ao seguinte:

a) Serd aceito o somatdrio de atestados para comprovar a capacidade técnica e operacional, desde que reste demonstrada a execugdo concomitante dos servigos atestados;

b) Nao serdo aceitos atestados de venda de equipamentos de impressdo, ja que o servico pretendido tem carater muito mais complexo e ndo tem relagdo com uma simples venda e
entrega de equipamentos;

c) Sera verificado nos atestados ndo apenas a mera prestagdo de servico de impressdo, mas também considerado o fornecimento de uma solugdo de gerenciamento e bilhetagem.

13.5.6. A critério do CONTRATANTE, nas situagdes em que julgar necessario, poderdo ser realizadas inspegdes e diligéncias com a finalidade de apoiar/comprovar as informagdes contidas em
ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA entregues pelos LICITANTES — nos termos do §3°do art. 43 da Lei n® 8.666/1993. Assim como poder3o ser solicitadas cépias de documentos complementares
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como contratos, notas fiscais e notas de empenho.

13.5.7. A recusa do emitente do ATESTADO em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatdrios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada inexatiddo das informagdes
atestadas, desconstituird o documento — o que podera, inclusive, configurar pratica criminosa — ensejando comunicagdo ao Ministério Publico Federal e abertura de Processo Administrativo
Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuragdo de responsabilidades.

13.5.8. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Sdo
consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da LICITANTE proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica
que seja sécia ou possua vinculo com a empresa emitente ou empresa LICITANTE.

13.5.9. Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA:

¢ Devem estar relacionados ao objeto da licitagdo;

» Sejam pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na licita¢ao;

¢ Poderdo ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com correta identificagdo do emissor;

e Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

¢ Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como representantes legais do 6rgdo/empresa, diretores, gerentes e representantes formais das areas técnica ou
demandante (sem se limitar a esses);

¢ Devem conter identificagdo clara e suficiente do Atestante;

¢ Devem apresentar redag@o clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o atendimento ao objeto da requisiggo.

13.5.10. Ressalta-se que as exigéncias de comprovagao de capacidade técnica atendem ao previsto no Inciso XXI do artigo 37 da Constitui¢do Federal, no artigo 30 da Lei Federal n° 8.666/1993
e na Sumula TCU n° 263 — dentre outros dispositivos legais. Constando de forma expressa e publicamente consignadas as razdes que fundamentam tais exigéncias.
13.5.11. O critério de aceitabilidade de pregos é sigiloso, nos termos do art. 15 do Decreto n? 10.024, de 2019, do art. 72, §32 da Lei n? 12.527, de 2011, e do art. 20 do Decreto n? 7.724, de
2012.
13.5.12. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.
13.5.13. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
SUBCONTRATAGAO
14.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.
ALTERAGAO SUBJETIVA
15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢do da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢gdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.
INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:
16.1. A manutengdo do contrato sera avaliada pelos responsaveis pela gestdo contratual ao longo da execugdo do contrato, tanto sob o ponto de vista econdmico, quanto a qualidade dos servigos
prestados.
16.2. O Fornecimento dos equipamentos em regime de comodato devidamente instalados, configurados e em funcionamento;
16.3. Atualizagdo periddica dos equipamentos fornecidos de modo a garantir a modernizagdo do parque de impressoras do érgdo e o atendimento de demanda futura;
16.4. A CONTRATADA devera comprovar, de acordo com inciso I, art. 30 do Decreto 7.174/2010, a origem dos bens importados oferecidos e a quitagdo dos tributos de importagdo a eles
referentes, que devem ser apresentadas no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa;
16.5. No custo unitario da impressdo/copias deverd estar embutido todos os custos da Contratagio.
16.6. A distribuicdo dos equipamentos supracitados sera efetuada a critério da Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informag¢do-CGTI do Ministério da Agricultura, devendo a Contratada ser
informada de forma prévia.
16.7. Os quantitativos referentes aos itens correspondentes as impressdes policromaticas — franquia e excedente - consideram as impressGes no formato A4 e A3. Para efeito de contabilizagdo,
cada impressdo A3 é contada em dobro (correspondente a duas impressdes A4).
16.8. O valor da impressdao monocromatica sera unico, independentemente do tipo do equipamento a realizar a impressao.
16.9. A taxa de cobertura a ser considerada, baseada na norma ABNT NBR ISO/IEC19752:2006, é de 5 (cinco) por cento.
16.10. Fornecimento ininterrupto de solugdo de administragdo do servigo contratado (gerenciamento de impressdo e bilhetagem), incluindo computadores/servidores e aplicativos necessarios para

acomodar esses sistemas.

16.11. O Ministério da Agricultura possui um quantitativo aproximado de 23.150 usuarios. O quantitativo de usuarios podera sofrer acréscimos ou supressées, ao se considerar possiveis alteragdes
em sua estrutura organizacional.

TRANSICAO CONTRATUAL E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
17.1. No periodo aproximado de 06 (seis) meses antes do término do CONTRATO, o CONTRATANTE realizard os procedimentos objetivando efetivar uma nova contratagdo, nos quais constara,
inclusive, o Plano de Insercdo para adequar a nova empresa aos procedimentos de execugdo rotineira necessarios a prestagdo dos servigos.
17.2. A CONTRATADA deverd estar disponivel nos ultimos 45 (quarenta e cinco) dias da vigéncia do CONTRATO para promover transferéncia do servigo a nova contratada — o que incluird acesso as

contas de usuarios, transferéncia de conhecimentos e desocupacao de espagos fisicos que eventualmente estejam sendo utilizados pela mesma. Apds o término do CONTRATO, a contratada devera retirar
todo e qualquer bem de que seja proprietdria e que, eventualmente, esteja alocado nas instalagdes do CONTRATANTE, assim como providenciar a devolugdo de recursos que lhe tenham sido
eventualmente cedidos pelo CONTRATANTE e a desinstalagdo de recursos de software de sua propriedade eventualmente mantidos na infraestrutura computacional no CONTRATANTE.

17.3. As bases de dados geradas em fungdo da prestagdo dos servigcos pertencem ao CONTRATANTE e a ele devem ser entregues pela CONTRATADA ao final do CONTRATO, ou sempre que
solicitadas.

VISTORIA PARA A LICITACAO
18.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagGes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 18 horas. Desta forma, serd emitido um termo de vistoria técnica, conforme anexo VIII.
18.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.
18.3. Para a vistoria o licitante ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.
18.4. As licitantes deverdo realizar agendamento com a CGTI-Coordenacgdo Geral de Tecnologia da Informagdo por intermédio do telefone: (61) 3218-2208, enderego: Esplanada dos Ministérios -
Bloco D - Brasilia/DF - CEP: 70.043-900.
18.5. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, poderd ser entregue por meios digitais, contendo as informagdes relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa
tenha condi¢es de bem elaborar sua proposta.
18.6. A ndo realizacdo da vistoria, que é facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacGes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestacdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes. Desta forma, a empresa devera emitir uma declaragdo de dispensa de vistoria, conforme anexo IX.
18.7. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacgGes e das condig¢Ges locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.
18.8. Todos os custos associados a visita e a inspegdo serdo de inteira responsabilidade da licitante.

CONSIDERAGOES GERAIS

19.1. A critério da CONTRATADA, os sistemas de MONITORAMENTO DOS SERVICOS e de CONTABILIZAGCAO DE BILHETAGEM DE IMPRESSAO poderio ser fornecidos a partir de um Unico software e
instalados em um Unico hardware. Observa-se que todos os valores para manutencgao, licenciamento e aquisicdo destes equipamentos deverdo estar contemplados no custo destes servigos e que, ainda,
todos os sistemas deverdo ser compativeis entre si, mesmo que diferentes fabricantes.

19.2. A CONTRATADA obriga-se a adotar o processo de Gestdo de Projetos tendo como referéncia as praticas do PMBOK (PMI) e da Metodologia de Gerenciamento de Projetos do CONTRATANTE.
19.3. Ap0ds o término do contrato, a CONTRATADA devera retirar qualquer bem de que seja proprietaria e que, eventualmente, esteja no espago do CONTRATANTE.

19.4. Apds o término do contrato, o CONTRATANTE ird cancelar o acesso as localidades que tenham sido disponibilizadas a CONTRATADA.

19.5. A critério da CONTRATADA os equipamentos poderdo ser manutenidos através de rede de assisténcia técnica credenciada pelo fabricante dos equipamentos. Neste caso cabe a CONTRATADA

garantir a correta manutencgao dos equipamentos sem prejuizos a CONTRATANTE, respeitando todas as condigGes estabelecidas neste TR bem como os niveis de servigo ora contratados.

19.6. Toda e qualquer informagdo, relatério ou dado devera ser disponibilizado somente a pessoas indicadas pela CONTRATANTE. A disponibilizagdo de tais dados a terceiros, sem a prévia
anuéncia da CONTRATANTE, podera acarretar em interrupgao contratual, ndo excluindo a responsabilizagdo civil e criminal.
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19.6.1. Estas declaragdes deverdo ser redigidas em papel timbrado dos fabricantes dos equipamentos e sistemas ofertados, com firma reconhecida e acompanhadas das procuragdes e
alteragGes contratuais que confirmem os poderes de quem as assinou.

19.7. Caberd a empresa a ser CONTRATADA, substituir os equipamentos que apresentarem o mesmo defeito por 03 (trés) vezes, em um periodo de 04 (quatro) meses, obrigatoriamente, por
equipamentos novos.

CONSIDERACOES FINAIS
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGCAO

21.1. Em conformidade com o Artigo 32 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, declaramos que este Termo de Referéncia destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administragdo e a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel e sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos
da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que lhes
sdo correlatos.

21.2. Atendendo o que dispde o & 12 do Artigo 32 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, a elaboragdo deste Termo de Referéncia veda a admissdo, previsdo, inclusdo ou tolerancia, nos atos de
convocagao, cldusulas ou condi¢ées que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater competitivo, inclusive nos casos de sociedades cooperativas, e estabelegam preferéncias ou distingdes em
razdo da naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de qualquer outra circunstancia impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do contrato, ressalvado o disposto nos §§ 52 ao 122 deste
artigo e no art. 32 da Lei no 8.248, de 23 de outubro de 1991.

21.3. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n? 19 (10591728), de Brasilia, 28 de Abril de 2020.
21.4. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Bésico serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade méxima da
Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.
Inte.gr'ante Intc,agr?nte Integrante
Requisitante Técnico ., .
Administrativo
Marcelo d.e Oliveira Rodrigues B . André Luiz Loges de AImelda~ Carla Cristiane de Abreu Oliveira
Coordenador De Relacionamento com o Usuario-COREL | Analista de tecnologia da Informagao-ATI SIAPE: 3111110
SIAPE: 0002133 Chefe de Servigo ’
SIAPE: 2600362

Autoridade Maxima da Area de TIC

Leonardo Gomes Miranda
Coordenador Geral de Tecnologia da Informagdo-CGTI
SIAPE: 2278423

Aprovo,

Autoridade Competente

José Manoel Gomes
Diretor do Departamento de Administragao
SIAPE: 1670853
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I - ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DE SOFTWARE DE MONITORAMENTO E GERENCIAMENTO DE
IMPRESSOES

Classificagdo
Componente ID Funcionalidade do
Requisito

Acesso de auditoria e verificagdo de contadores pelo
01 CONTRATANTE. (Desejavel possuir processo automatizado de
validagdo de faturamento)

02 Configuragdo e emissdo de relatérios gerenciais avangados
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com filtros diversos (grupo, usuario, equipamento,
tipo de impresséao, etc.). Desejavel possuir funcionalidade de

relatérios agendados/programados Obrigatério
03 Configuragdo, registro e armazenamento de contadores de
uso de impressdes, por tipo/categoria de impresso.
Gerenciamento 04 Interface e suporte ao usuario em Portugués (pt-BR).
total Registro, coleta e consolidagdo de contadores gerais para
do ambiente 05 faturamento. Com possibilidade de configuragdo de coleta
de impressdo local ou remota (centralizada), conforme necessidade do
corporaﬁva CONTRATANTE.
06 Suporte a drivers 32 e 64 bits.
A solugdo e seus componentes deve ser devidamente
07 licenciada, quando for o caso, com custos e responsabilidade
da CONTRATADA.
08 Compativel com o ambiente computacional do
CONTRATANTE
Detecgdo automatica de equipamentos e identificacdo de
09 equipamentos através de n° de série, fabricante, modelo e
enderecos IP/MAC.
10 Emissdo de alertas (status de suprimento, falha técnica no
equipamento, etc.)
11 Emissdo de alertas/avisos a usuarios (controle de cotas, etc.)
12 Monitoragdo de nivel e status de suprimentos e consumiveis.
13 Monitoragdo do status basico e avangado dos equipamentos.
Administragdo, gerenciamento e configuragdao
14 centralizada que permita acesso a todas as funcionalidades da
solugdo sem limitagdes, preferencialmente via interface web L.
- = = — Minimo
15 Configuragdo e alocagdo de custos, tarlfaga<.>, bllhet?gem Exigido
(centro de custos e cobranga) e cotas de impressao.
16 Configuragdo e gerenciamento de custos diferenciados (por cor,
formato, modelo de impressora, etc.).
17 Controle de cotas de impressdo, gerenciamento de liberagdo de
impressdes e configuracdo de bloqueios diversos.
Integragdo com base de usudrios e grupos a partir do
18 Active Directory e LDAP, possibilitando autenticagdo do usuario
final com um Unico usuario e senha (Single Sign-On).
19 Opgao de configuragdo de bloqueios especiais (cor, frente e verso,
etc.)
20 Possibilidade de uso de sistema de bilhetagem centralizada.
Gerenciamento ”n Possibilitar registro de logs de impressdo rastreamento de
total impressdes.
do ambiente - = = —
R = Suporte a configuragdo de grupos de impressoras, usuarios
de impressao 22 N
. e estagdes de trabalho.
corporativa
23 Suporte a impressdes originadas de ambientes Linux, Unix, Mac® e
Windows®.
Suporte a impressdo via portas seriais, paralelas, USB, placas de rede
24 R Mini
e print servers. Inimo
25 Suporte a multiplas filas de destino de impressao. Exigido
26 Suporte a operagdo em cluster.
27 Compatibilizagdo e suporte aos modelos e tecnologias de
impressoras instaladas no ambiente do CONTRATANTE
Suporte a solugdo de impressdo segura, com liberagdo de
impressGes pelo usuario no equipamento mediante
28 autenticagdo por usuario e senha. Caso o CONTRATANTE
opte por solugdes envolvendo cartdo inteligente (ou similar)
os custos com implantagdo correrdo as suas expensas
Suporte ao cancelamento automatico de trabalhos que ndo
29 foram liberados pelo usudrio, integrado a gestdo de fila e
impressdo segura.
30 Interface de administragdo de filas de impresséao.
31 Possibilidade de utilizagdo com bancos de dados MySQL,
SQL-SERVER, POSTGRESS ou compativeis
32 Suporte a integragdo com sistemas ERP e BI
33 Sem necessidade de instalagdo e configuragdo de software Desejavel
nas estagdes de trabalho dos usuarios finais
34 Suporte a criptografia na comunicagdo de rede
35 Suporte a customizagOes e personalizagdes
L.I1 - ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS - EQUIPAMENTOS MULTIFUNCIONAIS
REQUISITOS POR TIPO DE EQUIPAMENTO
. Tipo A Tipo B Ti Tipo D
CARACTERISTICAS PO po ipo € {Po
Impressora Multifuncional Impressora Multifuncional Impressora Multifuncional Impressora Multifuncional
Monocromatica Policromatica Policromatica A3 Policromatica A3 Alto Volume
Impressao Sim Sim Sim Sim
Cépia Sim Sim Sim Sim
Digitalizagdo Sim Sim Sim Sim

Tecnologia da Impressao

Eletrografica a seco, Laser, LED ou
equivalente.

Eletrografica a seco, Laser, LED
ou equivalente.

Eletrografica a Laser, LED ou equivalente.

Eletrografica a Laser, LED
ou equivalente.

Modos de cor

Modo Monocromatico

Modo Policromatico Modo Policromatico

Modo Policromatico

Painel de Controle

Painel operacional tatil de LCD
(touchscreen)

Painel operacional tatil de LCD

(touchscreen) (touchscreen)

Painel operacional tatil de LCD

Painel operacional tatil de LCD (touchscreen)

Linguagens de impressao
( Emolugoes)

Compativel, no minimo, com
PCL5/6 e PostScript3

Compativel, no minimo, com PCL5/6 e

PostScript3 PostScript3

Compativel, no minimo, com PCL5/6 e

Compativel, no minimo, com PCL5/6 e
PostScript3

Sistemas operacionais e drivers

Compativel, no minimo, com
Windows 7 e superior, Windows
Server, Linux e MacOS.

Compativel, no minimo, com Windows 7 e
superior, Windows Server, Linux e MacOS.

MacOS.

Compativel, no minimo, com Windows 7
e superior, Windows Server, Linux e

Compativel, no minimo, com Windows 7 e
superior, Windows Server, Linux e MacOS.

Conectividade padrao

Ethernet 10/100/1000 Base-T/TX

Ethernet 10/100/1000 Base-T/TX (RJ-45),

Ethernet 10/100/1000 Base-T/TX (RJ-45),

Ethernet 10/100/1000 Base-T/TX (RJ-45),

(RJ-45), minimo USB 2.0 minimo USB 2.0 minimo USB 2.0 minimo USB 2.0
. Deve possuir interface de Deve possuir interface de conexdo direta Deve possuir interface de conexao direta Deve possuir interface de conexdo direta via
Conexao direta I . ; .
conexao direta via USB via USB via USB USB

Operag¢do em rede

Possuir capacidade de
cancelamento de impressdes,
emissdo de paginas de status,

permitir coletar

Possuir capacidade de cancelamento
de impressGes, emissdo de paginas de
status, permitir coletar contadores de

Possuir capacidade de cancelamento
de impressdes, emissdo de paginas de
status, permitir coletar contadores de

Possuir capacidade de cancelamento
de impressGes, emissdo de paginas de
status, permitir coletar contadores de forma




contadores de forma remota,
suporte a operagdo e
gerenciamento em rede.

forma remota, suporte a operagéo
e gerenciamento em rede.

forma remota, suporte a operagdo e
gerenciamento em rede.

remota, suporte a operagdo e gerenciamento
em rede.

Impressdo segura

Suporte a solugdo de
impressdo segura. Funcionalidade

Suporte a solugdo de impressdo segura.
Funcionalidade de liberagdo de impressao

Suporte a solugdo de impressdo segura.
Funcionalidade de liberagdo de impressao

Suporte a solugdo de impressdo segura.
Funcionalidade de liberagdo de impressao

de liberagdo de impressdo através através de através de através de
de senha. senha. senha. senha.
Suporte wireless Sim Sim Desejavel Desejavel

Contabilidade padrao

Impressdo e cépia

Impressdo e copia

Impressdo e cépia

Impressdo e copia

Ciclo Mensal

Acima de 30.000 paginas.

Acima de 50.000 paginas.

Acima de 75.000 paginas.

Acima de 125.000 paginas

Tamanhos de papel

Suportar os formatos A4,A5,
Oficio e Carta, no minimo.

Suportar os formatos A4,A5, Oficio e Carta,
no minimo.

Suportar os formatos A4,A3, Oficio e
Carta, no minimo.

Suportar os formatos A4, A3, Oficio e Carta, no
minimo.

Gramatura do Papel

65 — 160 g/m?, no minimo.

65 — 160 g/m?, no minimo.

65— 216 g/m?, no minimo.

65— 216 g/m?, no minimo.

Tipos de Midia

Papéis comum, fino/grosso,
reciclado, envelopes, etiquetas,
resma, pré-impresso e cartdo.

Papéis comum, fino/grosso, reciclado,
envelopes, etiquetas, resma, pré-impresso
e cartdo.

Papéis comum, fino/grosso, reciclado,
envelopes, etiquetas, resma, pré-
impresso e cartao.

Papéis comum, fino/grosso, reciclado,
envelopes, etiquetas, resma, pré-impresso e
cartdo.

Capacidade de papel
Bandeja principal

No minimo, 250 folhas

No minimo, 250 folhas

No minimo, 300 folhas

No minimo, 500 folhas

Capacidade de papel
Bandeja multiuso

50 folhas, no minimo.

50 folhas, no minimo.

100 folhas, no minimo.

100 folhas, no minimo.

Capacidade de papel
Bandeja adicional

300 folhas, no minimo.

300 folhas, no minimo.

Capacidade de saida

Deve possui alimentador
automatico de documentos
duplex de passagem Unica

com capacidade para 50 folhas.

Deve possui alimentador automatico
de documentos duplex de passagem Unica
com capacidade para 50 folhas.

Deve possui alimentador automatico de
documentos duplex de passagem unica
com capacidade para 100 folhas.

Deve possui alimentador automatico de
documentos duplex de passagem Unica com
capacidade para 100 folhas.

Velocidade de impressao

40 PPM (A4), no minimo.

35 PPM (A4), no minimo.

35 PPM, no minimo.

40 PPM, no minimo.

Resolugdo da impressao

600x600 dpi, no minimo.

1200x1200 dpi, no minimo.

600x600 dpi, no minimo.

600x600 dpi, no minimo.

Impressdo da primeira pagina/cépia

Em até, no méximo, 15 segundos.

Em até, no maximo, 15 segundos.

Em até, no méximo, 10 segundos.

Em até, no méaximo, 10 segundos.

Impressdao em frente e verso

Modo duplex automatico padréo,
integrado.

Modo duplex automatico padréo,
integrado.

Modo duplex automatico padréo,
integrado.

Modo duplex automatico padrdo, integrado.

Velocidade de Copia

30 CPM (A4), no minimo.

30 CPM (A4), no minimo.

35 CPM, no minimo.

40 CPM, no minimo.

Resolugdo da copia

600x600 dpi, no minimo.

600x600 dpi, no minimo.

600x600 dpi, no minimo.

600x600 dpi, no minimo.

Alimentagdo automatica de
documentos

50 folhas, no minimo.

50 folhas, no minimo.

100 folhas, no minimo.

100 folhas, no minimo.

Tamanho Original

Até Oficio (216x356 mm)

Até Oficio (216x356 mm)

Até A3 (297x420 mm).

Até A3 (297x420 mm).

Indicador de quantidade

01-99 copias

01-99 cépias

01-999 cépias

01-999 cépias

Redugdo e ampliagdo

Zoom de 25 —400%, com
incrementos de 1%

Zoom de 25 — 400%, com incrementos de
1%

Zoom de 25 — 400%, com incrementos de
1%

Zoom de 25 — 400%, com incrementos de 1%

Tipo de Scanner

Mesa, integrado, com
alimentagdo automatica de
documentos e recirculador ou
duplex de passagem Unica.

Mesa, integrado, com alimentagao
automdtica de documentos e recirculador
ou duplex de passagem Unica.

Mesa, integrado, com alimentagao
automatica de documentos e recirculador
ou duplex de passagem Unica.

Mesa, integrado, com alimentagdo automatica
de documentos e recirculador ou duplex de
passagem Unica.

Velocidade de digitalizagdo

30 IPM/OPM, no minimo.

30 IPM/OPM, no minimo.

30 IPM/OPM, no minimo.

30 IPM/OPM, no minimo.

Resolugdo optica

600 dpi, no minimo.

600 dpi, no minimo.

600 dpi, no minimo.

600 dpi, no minimo.

Area de digitalizagdo

Até Oficio (216x356 mm).

Até Oficio (216x356 mm).

Até A3 (297x420 mm).

Até A3 (297x420 mm).

Formato de arquivos

TIFF, JPEG, PDF e PDF Pesquisavel,
no minimo.

TIFF, JPEG, PDF e PDF Pesquisavel, no
minimo.

TIFF, JPEG, PDF e PDF Pesquisavel, no
minimo.

TIFF, JPEG, PDF e PDF Pesquisavel, no minimo.

Modos de digitalizagdo

Modos mono/policromatico.
Digitalizar para rede, e-mail,
pasta e dispositivo USB. Formatos
PDF, JPEG e TIFF. Suporte a
TWAIN.

Modos mono/policromatico. Digitalizar
para rede, e-mail, pasta e dispositivo USB.
Formatos PDF, JPEG e TIFF. Suporte a
TWAIN.

Modos mono/policromatico. Digitalizar
para rede, e-mail, pasta e dispositivo USB.
Formatos PDF, JPEG e TIFF. Suporte a
TWAIN.

Modos mono/policromatico. Digitalizar para
rede, e-mail, pasta e dispositivo USB. Formatos
PDF, JPEG e TIFF. Suporte a TWAIN.

Alimentagdo

110 e/ou 220V, devendo ser
fornecido
transformador/estabilizador caso
necessario.

110 e/ou 220V, devendo ser fornecido
transformador/estabilizador caso
necessario.

110 e/ou 220V, devendo ser fornecido
transformador/estabilizador caso
necessario.

110 e/ou 220V, devendo ser fornecido
transformador/estabilizador caso necessario.

Modo Economia

Deve possuir modo de economia
de energia.

Deve possuir modo de economia de
energia.

Deve possuir modo de economia de
energia.

Deve possuir modo de economia de energia.

CertificacGes

Desejavel possuir

certificacdo EnergyStar® (ou
similar)

Desejavel possuir

certificacdo Energysmr® (ou similar)

Desejavel possuir

certificacdo EnergySt‘ar® (ou similar)

Desejdvel possuir certificagdo EnergyStar® (ou
similar)

Meio Ambiente

Deve possuir niveis selecionaveis
de tonalidade de impressao.

Deve possuir niveis selecionaveis de
tonalidade de impressdo.

Deve possuir niveis selecionaveis de
tonalidade de impressao.

Deve possuir niveis selecionaveis de tonalidade
de impressdo.

Acessorios em geral e consumiveis em
geral

Todos os acessdrios necessarios
ao atendimento dos requisitos
devem ser originais ( exceto
transformador/estabilizadores )

Todos os acessorios necessarios ao
atendimento dos requisitos devem ser
originais. ( exceto
transformador/estabilizadores )

Todos os acessdrios necessarios ao
atendimento dos requisitos devem ser
originais. ( exceto
transformador/estabilizadores )

Todos os acessorios necessarios ao atendimento
dos requisitos devem ser originais. ( exceto
transformador/estabilizadores )

Acessorios de finalizagdo

Deve possuir grampeador integrado
para até 25 folhas, no minimo.

Deve possuir grampeador integrado para até
50 folhas, no minimo.

Fornecimento de
transformador bivolt para
tensdo local (quando
necessario)

SIM

SIM

SIM

SIM

Complementos

O equipamento devera vir
acompanhado de gabinete ou
mesa suporte do fabricante na

cor padrdo, condicionado a

verificagdo no ato da vistoria
técnica e que permita operagdo
ergondmica de cadeirantes e
pessoas em Pé.

O equipamento devera vir acompanhado
de gabinete ou mesa suporte do fabricante
na cor padrdo, condicionado a verificagdo
no ato da vistoria técnica e que permita
operagdo ergonémica de cadeirantes e
pessoas em Pé.

O equipamento devera vir acompanhado
de gabinete ou mesa suporte do
fabricante na cor padrdo, condicionado a
verificagdo no ato da vistoria técnica e
que permita operagdo ergonémica de
cadeirantes e pessoas em Pé.

O equipamento devera vir acompanhado de
gabinete ou mesa suporte do fabricante na cor
padrdo, condicionado a verificagdo no ato da
vistoria técnica e que permita operagdo
ergondmica de cadeirantes e pessoas em Pé.

Leitor de CartSes RFID
((RadioFrequency IDenficaon ou
Idenficacdo por Radio Frequéncia)
Integrado ou avulso

Tecnologia MIRAFE ISO 14443
(Mesma frequéncia usada nos
crachas do érgdo). Embutido ou
avulso no equipamento, interface
USB 2.0 com conector tipo A.
Utilizagdo para autenticagdo de
usuarios. Ndo sendo necessario
mesmo fabricante.
Reconhecimento automatico de

Tecnologia MIRAFE 1SO 14443 (Mesma
frequéncia usada nos crachas do 6rgdo).
Embutido ou avulso no equipamento,
interface USB 2.0 com conector tipo A.
Utilizagdo para autenticagdo de usudrios.
N3o sendo necessario mesmo fabricante.
Reconhecimento automatico de cartGes
RFID e respectiva selegdo de protocolo
correto de comunicagdo.

Tecnologia MIRAFE ISO 14443 (Mesma
frequéncia usada nos crachas do 6rgdo).
Embutido ou avulso no equipamento,
interface USB 2.0 com conector tipo A.
Utilizagdo para autenticagdo de usudrios.
Ndo sendo necessdrio mesmo fabricante.
Reconhecimento automatico de cartes
RFID e respectiva selegdo de protocolo
correto de comunicagao.

Tecnologia MIRAFE 1SO 14443 (Mesma
frequéncia usada nos crachas do 6rgdo).
Embutido ou avulso no equipamento, interface
USB 2.0 com conector tipo A. Utilizagdo para
autenticacdo de usuarios. Ndo sendo necessario
mesmo fabricante. Reconhecimento automdtico
de cartdes RFID e respectiva selegdo de
protocolo correto de comunicagdo.




cartGes RFID e respectiva selegdo H ||
de protocolo correto de
comunicagao.

L1l - ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS - REQUISITO DE ASSISTENCIA TECNICA
( GERENCIAMENTO DE SUPORTE TECNICO MULTICANAL )

. . Classificagdo do
Componente ID Funcionalidade ! .g.

Requisito
01 Abertura e acompanhamento de Chamado Técnico diretamente pelo usudrio final, via interface web. Obrigatério
02 Configuragdo e gerenciamento de niveis de servigo (SLA). Obrigatério
03 Acesso a painel gerencial com possibilidade de auditoria e acompanhamento total de chamados pelo CONTRATANTE. Obrigatério
04 Agendamento de chamados e funcionalidade de requisigdo automatica de suprimentos. Obrigatdrio

Envio automdtico do chamado para a equipe técnica, inclusive com encaminhamento de chamados para equipes N
05 . Lo . ) ~ Obrigatdrio

Gerenciamento de Suporte técnicas regionais sem necessidade de intervengdo do CONTRATANTE.
Técnico Multicanal 06 Historico de chamados, com filtragem. Obrigatério
07 Histdrico dos equipamentos, com filtragem. Obrigatdrio
08 Monitoragdo de tempo de resposta (SLA). Obrigatdrio
09 Geragao de relatdrios gerenciais (basicos e avangados) e dashboards, com possibilidade de exportagdo de dados, Obrigatério
incluindo relatérios para apuragdo de atendimento a niveis de servigo. g
10 || Disponivel, no minimo, durante dias Uteis das 08:00 as 18:00 horas — considerando dia normal de expediente do CONTRATANTE.

Obrigatdrio

1.IV - OBSERVACOES e RESSALVAS IMPORTANTES

ID OBSERVACAO

A defini¢do da velocidade de impressdo deve ser aderente a referéncia padrdo
segundo a norma ISO/IEC 24.734:2014, que possibilita uma comparagdo com
parametros semelhantes das velocidades
01 oferecidas por todos os fabricantes de impressoras. Na avaliagdo das especificagbes
sera considerada a velocidade para impressdao em paginas por minuto (PPM) em modo
normal (standard), cor
monocromatica, papel formato A4 e cobertura minima de 5%.

A velocidade de copia é definida em cépias por minuto (CPM), considerando como

02 referéncia o modo normal (standard), cor monocromatica e original/copia em

tamanho A4.
A velocidade de digitalizagdo é definida em imagens por minuto ou originais por

03 minuto (IPM/OPM), considerando o modo normal monocromatico e original em
tamanho A4.

04 Quando possuir conexao wireless (IEEE), caso requerido ou ativado, o equipamento

deve ser aderente a Resolugdo ANATEL n° 242:2000 (Certificagdo).
05 Os tamanhos de midia (papel) que devem ser suportados pelos equipamentos foram

definidos segundo o padrdo de especificagdo das Normas ISO 216 e ANSI/ASME.

Caso o equipamento ndo possua detec¢do automadtica ou seletor de voltagem, a
CONTRATADA devera fornecé-lo de acordo com a voltagem especificada pelo
CONTRATANTE conforme caracteristica do local de instalagdo ou acompanhado de
autotransformadores. Caso sejam necessarios autotransformadores e/ou
estabilizadores de energia para garantia do correto funcionamento dos equipamentos,
os mesmos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA sem custo adicional para o
CONTRATANTE, conforme especificado nos requisitos gerais da contratagdo. O
CONTRATANTE ndo se responsabilizard por danos aos equipamentos ocasionados pelo
ndo fornecimento de tais acessorios ou pela configuragdo incorreta de voltagem
elétrica.

06

Caso a CONTRATADA tenha dificuldade para repor pegas e consumiveis dos

equipamentos a serem alocados na prestagdo dos servicos em razdo, dentre

07 | outros motivos, da descontinuidade de sua fabricagdo ou venda, ficara a seu critério

substituir o equipamento em uso por outro de configuragdo compativel — mantidos os
requisitos minimos da categoria e sem custo adicional ao CONTRATANTE.

N&o ha objegdo por parte do CONTRATANTE caso sejam fornecidos equipamentos de
fabricantes distintos — desde que atendam aos requisitos, sejam
totalmente compativeis e gerenciaveis pelo(s) software(s) de gerenciamento
integrantes da solugdo a ser fornecida pela CONTRATADA e, por ébvio, com o
ambiente tecnolégico do CONTRATANTE. Porém, a CONTRATADA deve zelar para
que a diversificagdo de modelos e marcas de equipamentos ndo gere impacto negativo
na padronizagdo dos servigos ou em sua qualidade, ndo traga
demasiada complexidade ao ambiente tecnoldgico e nem represente dificuldade aos
usudrios da solugdo. E fortemente desejavel que os equipamentos de uma mesma
categoria sejam de um Unico modelo/fabricante.

08

Caso o equipamento possua, por padrdo, mais de uma bandeja de alimentagdo
(Bandeja 1 e Bandeja 2, por exemplo), a capacidade minima de papel especificada
para a bandeja padrdo podera ser obtida pela soma destas ou poder3, ainda, ser
fornecida uma bandeja de alimentagdo adicional. Porém, para avaliagdo desse
requisito, ndo serd admitida a soma das capacidades da(s) bandeja(s) padrdo a
das bandejas multiuso (manual ou multipropdsito). Quando especificado,
a CONTRATADA devera fornecer bandeja adicional que atenda a capacidade minima
definida
Caso o equipamento ndo possua, quando exigido, capacidade embarcada para gerar
arquivos digitalizados em PDF Pesquisével (OCR) a CONTRATADA devera fornecer
solugdo de OCR em servidor (OCR Server, por exemplo) devidamente configurada para
saida de arquivos em PDF Pesquisavel. A solugdo escolhida pela CONTRATADA ndo
deverd resultar em custos adicionais ao CONTRATANTE podendo, inclusive, ser
utilizado software publico ou livre

09

10

Caso a especificagdo do equipamento ndo esteja descrita de forma clara no datasheet
ou documentagdo disponivel no site do fabricante, para fins de aceite da
proposta comercial, serd aceita carta do fabricante declarando compatibilidade do
requisito minimo obrigatério definido neste Termo de Referéncia.
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ANEXO Il - PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS

Deve ser elaborada de acordo com o anexo VII-D - Modelo de planilha de formagdo de precos da INSTRUCAO NORMATIVA No 5, DE 25 DE MAIO DE 2017 ( Disp&e sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional. )

Disponivel em: " https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/1179-in-5-de-2017-compilada "

ANEXO Ill - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO



O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ
n°® <CNP.J>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protec¢ao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugio do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente 4 restri¢do de acesso piblico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto ¢ reservado. O TERMO abrangera toda informag@o escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes,
codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e economicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razio das atuagdes de execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdio aplicadas as INFORMACOES que:
I — sejam comprovadamente de dominio ptiblico no momento da revelago, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
II - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III - sejam reveladas em razdo de requisi¢@o judicial ou outra determinagao valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta
ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

I— A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos
comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagédo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietirio, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes
disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — N#o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer

razao, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacdo ou utilizagdo das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

III — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacio, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio judicial ou ordem de atendimento
obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagao a que a CONTRATADA teve acesso em razdo
do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacio de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor
que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por a¢do ou omissdo, ao pagamento ou
recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.




Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I— A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;
I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

III — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢cdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagéo, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nio deve ser interpretado como criagio ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacio de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentincia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

DE ACORDO,
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
<Qualificago> <Qualificagéo>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>
, de de 20

ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO
Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no projeto sobre
o conhecimento da declaragdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Instituigdo.

IDENTIFICAGAO
Contrato N°:
Objeto:
Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da CPF:
Contratada:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengio de Sigilo e as normas de seguranga vigentes na Contratante.

CIENCIA
CONTRATADA - Funcionarios

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

de

de 20

ANEXO V - MODELO DE ORDEM DE SERVICO



MINISTERIO DA AGRICULTURA,
PECUARIA E ABASTECIMENTO

Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacdo

ORDEM DE SERVICO

Contrato n? /2015 Contratada:

DADOS DA SOLICITACAO

Nome/Matricula solicitante:

Céd.: (n2 0S) Espe

Data/Hora de Abertura:

cificagdo dos servigos solicitados

DADOS DO ATEN

DIMENTO

Nome/CPF executante

Servigo:

Inicio e Término do Atendimento (Data/Hora)

Prazo de
Atendimento:

Servigos Executados

Avaliacdo dos servigos

Observagées:

(Nome/Cargo)

Validagdo Fiscal MAPA

ANEXO VI - ANALISE DE AMOSTRAS

Os requisitos abaixo serao verificados nos equipamentos descritos deste TR.

Requisito

Comprovagao

Procedimento

Impressdo com a tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente).

Manual ou prospecto técnico.

Leitura da especificagdo do item para
respectiva comprovagao.

Imprimir em papel de gramatura padrdo de entre 75 g/m2 e 150 g/m2.

Manual ou prospecto técnico.

Leitura da especificagdo do item para
respectiva comprovagao.

Impressdo automatica frente e verso (duplex).

Manual ou prospecto técnico.

Leitura da especificagdo do item para
respectiva comprovagao.

Resolugdo minima de impressdo de 600x600 DPI.

Manual ou prospecto técnico.

Leitura da especificagdo do item para
respectiva comprovagao.

Possuir recurso de contabilizagdo de volumes impressos e copiados pelo préprio hardware,
independentemente do software de gestdo, para confirmagdo dos quantitativos informados nos
relatérios.

Teste no equipamento.

O técnico da empresa devera
demonstrar as funcionalidades citadas.

Possibilitar a impressdo retida, onde o trabalho é enviado para uma fila de impressao e fica retido
até a liberagdo feita pelo usudrio no equipamento. A autenticagdo devera ser integrada com
AD/LDAP, utilizando suas credencias (usudrio e senha) ou também ter a possibilidade de liberagdo
através da insercdo de PIN ou impressdo segura. Enquanto aguarda a liberagdo, o equipamento ndo
deve interromper os demais servigos de impressdo ou recusar-se a receber e imprimir novos
trabalhos de impressdo. Esta funcionalidade aplica-se a todos os equipamentos.

Teste no equipamento.

O técnico da empresa devera
demonstrar as funcionalidades citadas.

Interface Ethernet (100 Mbps, conector RJ-45) e Interface USB 2.0 ou superior

Teste no equipamento.

Identificagdo visual para respectiva

comprovagao.
Painel em idioma portugués ou simbologia universal, com funcionalidade que permita ao usudrio se . Identificagdo visual para respectiva
. ) ) Teste no equipamento. ~
autenticar com seu login senha (integrado ao AD). comprovagao.

Bandeja de papel interna com capacidade declarada de folhas.

Teste no equipamento

Identificagdo visual para respectiva
comprovagao.

Digitalizar documentos por meio de scanner com alimentador automatico (ADF) e pelo vidro de
exposi¢do, com resolugdo minima de 600x600 DPI.

Teste no equipamento

O técnico da empresa devera
demonstrar as funcionalidades citadas.

Alimentador ADF automatico para 50 folhas.

Manual ou prospecto técnico.

Leitura da especificagdo do item para
respectiva comprovagao.

Possuir recurso de contabilizagdo de volumes digitalizados pelo préprio hardware,
independentemente do software de gestdo, para confirmagdo dos quantitativos informados nos
relatoérios.

Teste no equipamento

O técnico da empresa devera
demonstrar as funcionalidades citadas.

A digitalizagdo deve gerar arquivos com o padrdo PDF/A pesquisdvel, com reconhecimento éptico de
caracteres (OCR) em lingua portuguesa. Tal funcionalidade pode estar embarcada no equipamento ou
em servidor de rede. Entretanto, o servigo de OCR devera ocorrer no mesmo momento da
digitalizagdo, ndo necessitando de interferéncia manual, como uma operagdo Unica (modo
totalmente automatico).

Teste no equipamento

O técnico da empresa devera
demonstrar as funcionalidades citadas.

Possibilidade de enviar arquivos digitalizados por meio de correio eletrénico, caminho de rede (SMB)
e servidor FTP. Esta funcionalidade deve ser realizada diretamente no multifuncional

Teste no equipamento

O técnico da empresa devera
demonstrar as funcionalidades citadas.

Salvar documentos digitalizados em midia mével por meio de porta USB. Esta funcionalidade pode
ser executada em computador conectado na rede ou diretamente no multifuncional.

Teste no equipamento

O técnico da empresa devera
demonstrar as funcionalidades citadas.

Teste de leitor de cartBes para autenticagdo de usudrios

Teste no equipamento

O técnico da empresa devera
demonstrar as funcionalidades citadas.

ANEXO VII - ENDERECOS DAS LOCALIDADES ATENDIDAS PELA SOLUCAO DE TIC

sigltA | NOME DA UNIDADE |

ENDERECO | cipADE

UF

UNIDADES DA SEDE DO MAPA EM BRASILIA-DF

Ab
Unidade Principal - Todas unidades
Ministério da do MAPA ( Bloco D e Anexos A/B) Mini
Agricultura,

Pecudria e

Abastecimento-

Ministério da
Agricultura, Pecudria e

Esplanada dos
Zona Civico-

Administrativa, Brasilia
-DF-

astecimento -

L. Brasilia
stérios Bloco D,

CEP 70043900

DF

MAPA

SAF e SEAF - MAPA ( Bloco C)
- DF,

Esplanada dos
Ministérios Bloco C -
Zona Civico-
Administrativa, Brasilia

Brasilia

70297-400 ( 5.
andar)

DF

ENAGRO/MAPA seto

SIA Quadra 6C Lote 75

r de Industria e -
Brasilia

Abastecimento, Brasilia
- DF, 71205-060

DF

Secretaria da Aquicultura e Pesca do
MAPA

Edificio Siderbras -
Setor de Autarquias Sul
Q. 2 - Brasilia, DF,

Brasilia

DF




70297-400

Bloco D - Ed. Palécio do
Desenvolvimento, SBN

ANATER/SEAF-MAPA Q1 - Asa Norte, DF, Brasilia DF
70057-900
SUPERINTENDENCIAS FEDERAIS DE AGRICULTURA - SFA’s
Enderego: Rodovia AC-
SEA-AC Superln?endenua Federal de ‘ 49, 793( Segundo Rio AC
Agricultura do Acre Distrito - Rio Branco/AC Branco
- CEP: 69.901-180
Avenida Fernandes
Superintendéncia Federal de Lima, 72, Bairro Farol - .,
FA-AL M AL
S Agricultura de Alagoas Maceid/AL — CEP: aceio
57050-900
Endereco: Rua
Superintendéncia Federal de Tiradentes, 469, Bairro .
SFA-AP Agricultura do Amapa Central - Macapd/AP — Macap3 AP
CEP: 68.906-380
Enderego: Rua Maceid,
Superintendéncia Federal de 460, Adrianépolis -
SFA-AM Agricultura do Amazonas Manaus/AM — CEP: Manaus AM
69057 010
Enderego: Largo dos
Superintendéncia Federal de Aflitos s/n?, Edificio
SFA-BA Agricultura da Bahia Ceres - Salvador/BA - Salvador BA
CEP: 40.060-030
Enderego: Avenida dos
Superintendéncia Federal de Expedicionarios, 3442
SFA-CE [ X ! ! Fortal CE
Agricultura do Ceard Benfica - Fortaleza/CE - ortaleza
CEP: 60.410-410
Enderego: Eixo
. N Monumental, Via S1,
SFA-DF : ”ﬁ:J;:Jf:gg'E':‘t:te:‘:g;‘:I Campus INMET - Brasilia DF
g Sudoeste - Brasilia/DF —
CEP: 70.680-900
Enderego: Av.
Adalberto Simdo Nader,
Superintendéncia Federal de 531, Sala 302 - Bairro L
SFAES Agricultura do Espirito Santo Mata da Praia - Vitoria ES
Vitdria/ES — CEP:
29066-310
Enderego: Praga Civica
Superintendéncia Federal de 100, 32 andar - A
SFA-GO Agricultura de Goids Goiania/GO — CEP: Goiania G0
74.003-010
Enderego: Praga da
. . Republica, 147, Bairro
SFA-MA S‘;p?iré:tlz‘r‘:e;;'ﬁﬂ';‘:::;i'ode Diamante - S&0 Maranhao | MA
& Luis/MA — CEP: 65-020-
500
Enderego: Alameda Dr.
. . o
Superintendéncia Federal de Annibal Mollna's/n ! Varzea
SFA-MT Agricultura do Mato Grosso Ponte Nova - Varzea Grande MT
J Grande/MT - CEP:
78.115-901
Enderego: Rua Dom
SEA-MS Superintendéncia Federal de Aquino 2696, Centro - Campo MS
Agricultura do Mato Grosso do Sul Campo Grande/MS - Grande
79.002-182
Enderego: Av. Raja
Superintendéncia Federal de Gabaglia, 245' Cidade Belo
SFA-MG Agricultura de Minas Gerais Jardim Horizonte MG
g Belo Horizonte/MG —
CEP: 30.380-103
Enderego: Av.
. . Almirante Barroso,
SFA-PA S”pezn:ii:ﬂi::'gji‘;za' de 5384, Castanheira - Belém PA
& Belém/PA — CEP:
66.645-250
Enderego: Rod. BR 230,
. N Km 14, Estrada
SFA-PB SupAer:ctjlr;lth;n;;a::rt:?gzl de Cabedelo/Jodo Pessoa - Pjec;zza PB
8 Cabedelo/PB - CEP:
58.109-303
Enderego: Rua José
Superintendéncia Federal de Verissimo, 420, Taruma, .
SFA-PR Agricultura do Parana Sala B 04 - Curitiba/PR Curitiba PR
— CEP: 82.820-000
Enderego: Av. General
Superintendéncia Federal de San Martin, 1000, .
FA-PE Recifi PE
S Agricultura do Pernambuco Cordeiro - Recife/PE - ecire
CEP: 50.630-065
Enderego: Rua
Superintendéncia Federal de Taumaturgo de
SFA-PI P Agricultura do Piaui Azevedo, 2315 Teresina Pl
& Teresina/Pl — CEP:
64.001-340
Enderego: Av.
Superintendéncia Federal de Rodrigues Alves, 129 - Rio de
SFARJ Agricultura do Rio de Janeiro Centro, sala 1103 Janeiro Rl
g Rio de Janeiro/RJ —
CEP: 20.081-250
Enderego: Av.
. A Hildebrando de Gdis,
s [ gt fedete | o sarotbera | vl |
& Natal/RN — CEP:
59.010-700
Enderego: Av. Loureiro
Superintendéncia Federal de da Silva, 515, 7° andar, Porto
SFA-RS Agricultura do Rio Grande do Sul sala 701 - Porto Alegre RS
J Alegre/RS - CEP: g
90.010-420
SFA-RO Superintendéncia Federal de Enderego: BR 364, Km Porto RO




Agricultura de Rondonia 5,5 sentido a Cuiaba - Velho
Porto Velho/RO — CEP:
78.900-070
Enderego: Avenida
. . Santos Dumont, 594 —
SFA-RR SuZerrlirl tj?:zn;::;:‘?;: de Bairro Sdo Pedro Boa Vista RR
& Boa Vista/RR - CEP:
69.306.280
Enderego: Rua Jodo
Superintendéncia Federal de Grumiché, 117 - ,
SFA-SC Agricultura de Santa Catarina Kobrasol - S3o José/SC - 5ao José s¢
CEP: 88.102-600
Enderego: Rua 13 de
Superintendéncia Federal de Maio, 1558, 102 andar -
SFA-SP Agricultura de Sao Paulo S3do Paulo/SP — CEP: Sao Paulo SP
01.327-002
Enderego: Av. Dr. Carlos
Superintendéncia Federal de Firpo 428 - Centro - .
FA-SE A E
SFAS Agricultura de Sergipe Aracaju/SE — CEP: racaju S
49.065-310
Enderego: Av. NS 1 201
Superintendéncia Federal de Sul, Conj. 2, lote 07
SFA-TO Agricultura de Tocantins Palmas/TO - CEP: Palmas 0
77.015-202
LABORATORIOS FEDERAIS DE DEFESA AGROPECUI-'\RIA-LFDA'S/DAS
Av. Romulo Joviano
0.
Laboratdrio Nacional S/Ne - CX POSTAL 35/50 Pedro
LFDA-MG Agropecuario em Pedro Leopoldo —SalaAD 215 Leopoldo MG
grop P Pedro Leopoldo/MG - P
CEP: 33.600-000
Estrada da Ponta
Laboratorio Nacional Grossa, 3036 - Bairro Porto
LFDA-RS Agropecuério em Porto Alegre Ponta Grossa Alegre RS
grop & Porto Alegre/RS - CEP: 8
91.780-580
Rua Raul Ferrari, s/n -
L. Ori ional .Sta. M li
LFDA-SP aboratorlro.Nacmna ) Jd S'Fa arcelina Campinas sp
Agropecuario em Campinas Campinas/SP — CEP:
13.100-105
Rua da Divisa, s/n,
Laboratdrio Nacional Setor Jaé
LFDA-GO L A . A Goiani GO
Agropecuario em Goidnia Goiania/GO - CEP: olania
74.674-025
Avenida Almirante
LEDA-PA LaboratorlrohNacwnal ' Barroslo, 1234, Marco - Belém PA
Agropecuario em Belém Belém/Para - CEP:
66.093-032
Rua Dom Manoel de
Laboratorio Nacional Medeiros, S/N-Dois .
LFDAPE A gropecuario em Recife Irmaos Recife/PE - CEP: | eCif® PE
52.171-030

1. A distribuicdo da franquia, excedente e equipamentos sera a critério do Gestor do contrato, de acordo com a demanda solicitada pela CGTI.

2. Os enderegos para as provaveis entregas estdo listados nesse anexo.

3. Em se tratando da dindamica organizacional do MAPA, a tabela de localidades podera sofrer acréscimos, supressdes e mudangas de enderegos.

ANEXO VIII - MODELO DE TERMO DE VISTORIA TECNICA

Certifico sob as penas da lei que a

empresa

, inscrita no Cadastro

Nacional de Pessoa Juridica, CNPJ/MF sob o nimero com

sede na

representante legal, do(a) Senhor(a)
infra-assinado, portador da carteira de identidade niumero

expedida pela

, por intermédio de seu

,

e do cadastro de Pessoa Fisica, CPF/MF,

sob o niumero

MINISTERIO DA AGRICULTURA,PECUARIA E ABASTECIMENTO-MAPA,

visitou as dependéncias do

tomando conhecimento dos locais e elucidando outras duvidas pertinentes,

sobre o objeto do Pregdo Eletronico ne. /

, estando

plenamente consciente da infraestrutura que tem a disposicdo e das condigdes

para a prestagdo dos servigos.

Brasilia, DF, de

de

REPRESENTANTE DA EMPRESA

REPRESENTANTE DO MAPA

ANEXO IX - MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

A empresa

,CNPJ _

I | -__, por intermédio do(a) Senhor(a)

, indicado expressamente como seu
representante, declara ter conhecimento do servigo a ser prestado através do




1. DADOS DA LICITANTE
Razdo Social:

Inscri¢do Estadual:

Endereco:

2. OBJETO

Edital e seus Anexos, dispensando a necessidade da vistoria “in loco” prevista

no Edital do Pregdo Eletronico n2. /

. Declara, ainda, que se

responsabiliza pela dispensa e por situages supervenientes. Declaro que me
foi dado acesso as dependéncias do Ministério da Agricultura,Pecuaria e Abastecimento-MAPA, através de
clausula expressa no Edital e anexos, ao qual dispensei por ter conhecimento
suficiente para a prestagdo dos servigos com as informagdes constantes do

Termo de Referéncia e Edital.

DE

DE

REPRESENTANTE DA EMPRESA

ANEXO X - ESTIMATIVA DE DISTRIBUIGAO DA SOLUGCAO

Unidade Estimativa de Distribuicao
- 58 equipamentos Tipo A
Sede - 60 equipamentos Tipo B

- 23 equipamentos Tipo C
- 2 equipamentos Tipo D

Por Unidade Regional

- 10 equipamentos Tipo A
- 4 equipamentos Tipo B

ANEXO XI - MODELO DE PLANILHA DE PRECO

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo, consistindo na reprodugdo de documentos (impressao e copias) e digitalizagdo , na modalidade franquia de péginas mais excedente,
com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento, bilhetagem da solugdo instalada, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pegas e fornecimento de insumos originais(exceto
papel), para atendimento a estrutura organizacional do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento-MAPA, conforme defini¢des contidas no Termo de Referéncia.

ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGCAO

) . . Franquia (70%) - | Excedente (30%) - | Custo Franquia (70%) | Custo Unitdrio | Custo Excedente (30%) | Custo Unitdrio Total p or tipo de TOTAL TOTAL 48
Unidade | Item Tipo de Equipamento L. . . . L. equipamento
Maximo Maximo - Maximo Franquia - Maximo Excedente MENSAL ANUAL MESES
1 Impressao Monocromatica - 232.313 99.563 R$ 0,00 R$ 0,00 RS$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$0,00 | R$0,00
Equipamento Tipo A
Impressao Monocromatica -
, Equipamento Tipo B 21.693 9.297 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS$ 0,00 R$0,00 R$0,00
Impres.sao Pollcrornatma - 37538 13.946 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$0,00 R$0,00
Equipamento Tipo B
Sede Impressdo Monocromatica Médio 15.698 6.728 R$ 0,00 R$ 0,00 RS$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 | R$0,00
3 Porte - Tipo C
| do Poli atica Médi
mpressao rolicromatica iedio 23.547 13.946 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 | R$0,00
Porte - Tipo C
Impresso Monocromatica Grande 8.400 3.600 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 | R$0,00
4 Porte - Tipo D
| do A3 Poli ati
Mpressao A Folicromanca 12.600 5.400 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 | R$0,00
Grande Porte - Tipo D
Custo Sede Total RS 0,00 R$0,00 R$0,00
5 Impressdo Monocromatica - 454.782 194.907 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$0,00 RS0,00 | RS0,00
Equipamento Tipo A
. Impressdao Monocromatica -
Regionais ; Equipamento Tipo B 39.848 17.078 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS$ 0,00 R$0,00 R$0,00
Impressdo Policromatica - 39.848 17.078 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 | R$0,00
Equipamento Tipo B
Custo Regionais Total RS 0,00 RS 0,00 RS$0,00
CUSTO TOTAL R$ 0,00 R$0,00 R$0,00
ANEXO XlIl - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
Pelo presente Termo de Confidencialidade, eu , (dados civis), CPF n° ,RGn° , (6rgdo emissor), representante da empresa

, CNPJ n°

orcamentaria no respectivo certame.

, declaro ter recebido do MAPA as informagdes complementares sobre a infraestrutura de rede que embasardo nossa proposta

Por meio do presente Termo de Confidencialidade a empresa signataria, participante da licitagdo em epigrafe, compromete-se a manter sob sigilo as informagdes e dados obtidos, comprometendo-se a destruir todas
as informagdes obtidas caso nio seja sagrada vencedora do certame.

Sob as penas da Lei, comprometo-me a ndo divulgar as informagdes a que tive acesso.

Brasilia, /[ /.

Assinatura do Responsavel pela Vistoria Técnica Nome da Empresa:

CNPJ da Empresa:



Nome do representante do MAPA Matricula:

Referéncia: Processo n? 21000.023190/2020-65 SEI n2 10888333



MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

Anexo |l do Edital
Minuta da Ata de Registro de Precos

Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio Anexo, Ala “B”, Sala 207-B
licitacao@agricultura.gov.br



MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

ATA DE REGISTRO DE PRECOS
N.2...../2020

A UNIAO, por meio do MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio Anexo - 22 andar -
Ala B, na cidade de Brasilia - Distrito Federal, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n? 00.396.895/0011-05, neste ato representado(a) pelo(a) (cargo e nome),
nomeado(a) pela Portaria n? de de de 20..., publicada no DOU de de de ....., portador da matricula funcional n? ...... , considerando o
julgamento da licitagdo na modalidade de pregdo, na forma eletrbnica, para Registro de Pregos n2 07/2020, publicada no DOU de ..... /.....[20....., Processo
Administrativo n2 21000.023190/2020-65, RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta Ata, de acordo com a classificagdo por
ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condicGes previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n? 8.666, de 21
de junho de 1993 e suas alteragdes, no Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBIJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual prestacdo de servico de outsourcing de impressado, consistindo na reproducao
de documentos (impressdo e cdpias) e digitalizacdo, na modalidade franquia de paginas mais excedente, com fornecimento de equipamentos, sistema de
gerenciamento, bilhetagem da solucdo instalada, manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas e fornecimento de insumos
originais (exceto papel), especificado no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital de Pregdo n2 07/2020, que é parte integrante desta Ata, assim como a proposta
vencedora, independentemente de transcricdo.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
2.1. O preco registrado, as especificagdes do objeto e as demais condi¢des ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:
Franquia | Excedente | Franquia | Excedente Qtd E:tlemada Qtd Eztlemada Uf\tiltsét:o Uili‘ts;’t:o T_?itacl’ Z:r Total T:tsal
Grupo | Item || Descricdo/Especificagdo | (70%) - (30%) - (70%) - (30%) - . . . . P ANUAL
Minima Minimo Méximo | Maximo Equipamentos | Equipamentos || Franquia | Excedente | Equipamento (R$) MESES
- Minimo - Maximo (RS) (RS) MENSAL (RS) (RS)
Impressao
1 Monocromatica - 154.875 66.375 232.313 99.563 52 78
Equipamento Tipo A
Impressdo
Monocromatica - 14462 | 6.198 | 21.693 | 9.297
Equipamento
2 Policromatico Tipo B 52 78
Impressado Policromatica
- Equipamento 21.692 9.297 32.538 13.946
Policromatico Tipo B
Impressao
Monocromatica Médio 10.465 4.485 15.698 6.728
3 Porte - Tipo C 20 30
Impressdo Policromatica
1 Médio Porte - Tipo C 15.698 6.728 23.547 10.092
Impressao
4 Monocromatica Grande 5.600 2.400 8.400 3.600
Porte - Tipo D 2 3
Impressdo Policromatica
Grande Porte - Tipo D 8.400 3.600 12.600 5.400
Impressao
5 Monocromatica - 303.188 129.938 454,782 194.907 276 414
Equipamento Tipo A
Impressao
Monocromatica- 26.565 11.385 39.848 17.078
Equipamento Tipo B 111 167
6 ~ . 4.
Impressdo Policromatica | g g00 | 17078 | 50772 | 25617
- Equipamento Tipo B
Total do Grupo (RS)
2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos consta como anexo a esta Ata.
3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)
3.1. O é6rgao gerenciador serd o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.
4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS




4.1. Nao sera admitida a adesdo a ata de registro de precos decorrente desta licitacdo.

5. VALIDADE DA ATA
5.1. A validade da Ata de Registro de Precos serd de 12 meses, a partir de sua assinatura, ndo podendo ser prorrogada.
6. REVISAO E CANCELAMENTO
6.1. A Administracdo realizard pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a
vantajosidade dos precos registrados nesta Ata.
6.2. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo
do objeto registrado, cabendo a Administracdo promover as negociacGes junto ao(s) fornecedor(es).
6.3. Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo superveniente, a Administracdo convocara o(s)
fornecedor(es) para negociar(em) a reducdo dos precos aos valores praticados pelo mercado.
6.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado serd liberado do compromisso assumido, sem aplicacdo de
penalidade.
6.4.1. A ordem de classificacao dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de mercado observara a classificacao original.
6.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o érgao gerenciador
podera:
6.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunica¢do ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da
penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e
6.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagao.
6.6. N3o havendo éxito nas negociagdes, o drgao gerenciador devera proceder a revogacao desta ata de registro de precos, adotando as medidas
cabiveis para obtencdo da contratacdo mais vantajosa.
6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
6.7.1. descumprir as condi¢des da ata de registro de precos;
6.7.2. nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao, sem justificativa aceitavel;
6.7.3. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado; ou
6.7.4. sofrer san¢do administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo, alcancando o érgdo gerenciador e 6rgdo(s)
participante(s).
6.8. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas nos itens 6.7.1, 6.7.2 e 6.7.4 serd formalizado por despacho do érgdo gerenciador,
assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.
6.9. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:
6.9.1. por razao de interesse publico; ou
6.9.2. a pedido do fornecedor.
7. DAS PENALIDADES
7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades estabelecidas no Edital.
7.1.1. As san¢oes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para registro de precos que, convocados,

nao honrarem o compromisso assumido injustificadamente, nos termos do art. 49, §12 do Decreto n® 10.024/19.

7.2. E da competéncia do érgdo gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco
(art. 59, inciso X, do Decreto n2 7.892/2013), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as contratacdes dos érgdos participantes, caso no
qual caberd ao respectivo 6rgdo participante a aplicacdo da penalidade (art. 62, Paragrafo Unico, do Decreto n? 7.892/2013).

7.3. O érgdo participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no art. 20 do Decreto n? 7.892/2013, dada a
necessidade de instaura¢do de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

8. CONDIC(")ES GERAIS
8.1. As condicdes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do objeto, as obrigacdes da Administracdo e do fornecedor
registrado, penalidades e demais condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.
8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei
ne 8.666/93, nos termos do art. 12, §12 do Decreto n? 7.892/2013.
8.3. No caso de adjudicacdo por preco global de grupo de itens, sé serd admitida a contratagdo dos itens nas seguintes hipoteses.
8.3.1. contratacao da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as proporg¢des de quantitativos definidos no certame; ou
8.3.2. contratacdo de item isolado para o qual o preco unitario adjudicado ao vencedor seja o0 menor preco vélido ofertado para o mesmo item

na fase de lances

8.4. A ata de realizacdo da sessdo publica do pregao, contendo a relagdo dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com precgos iguais ao
do licitante vencedor do certame, serd anexada a esta Ata de Registro de Precos, nos termos do art. 11, §42 do Decreto n. 7.892, de 2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

Local e data
Assinaturas

Representante legal do drgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es) registrado(s)

Referéncia: Processo n? 21000.023190/2020-65 SEIn2 11197939



MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

Anexo lll do Edital
Minuta do Termo de Contrato

Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio Anexo, Ala “B”, Sala 207-B
licitacao@agricultura.gov.br



MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N2

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 ........ [eeee
QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO
DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO E A EMPRESA

A UNIAO, por meio do MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco D, na cidade de Brasilia
- Distrito Federal, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n?2 00.396.895/0011-05, neste ato representado pelo .................. (nome e cargo), nomeado pela
....................... , publicada no DOU de ............., portador da Matricula Funcional n2 ........., doravante denominada CONTRATANTE, e o(a)
.............................. inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n2 .......cccccecceeunneeeee.., S€diado(a) Na ..ooeecveeeeeeecciiieeeeeeecees, €M ceceiiveeeeeeeeeeeee..... doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) .....cccovvveeeennnes , portador(a) da Carteira de Identidade n? ................. , expedida pela (0) ..ceeeeeunnneen. , e CPF
N2 e, , tendo em vista o0 que consta N0 Processo N2 ........cceeeeeeeeveeeeeennnn. e em observancia as disposicdes da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993,
da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n2 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n?2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n2 9.507, de
21 de setembro de 2018, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrucdo
Normativa SEGES/MPDG n? 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragGes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo por Sistema
de Registro de Precos n? 07/2020, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos de outsourcing de impressao, consistindo na reproducdo de documentos
(impressdao e copias) e digitalizacdo, na modalidade franquia de paginas mais excedente, com fornecimento de equipamentos, sistema de
gerenciamento, bilhetagem da solucdo instalada, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas e fornecimento de
insumos originais (exceto papel), para atendimento a estrutura organizacional do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), que
serao prestados nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta vencedora, independentemente de
transcrigao.

1.3. Objeto da contratacao:

Total 48 MESES

Item Descri¢do/Especificacdo Qtd || Total MENSAL (RS) | Total ANUAL (RS) (RS)

Servicos de outsourcing de impressdo, consistindo
na reproducdo de documentos (impressdo e
copias) e digitalizacdo, na modalidade franquia de
paginas mais excedente, com fornecimento de
equipamentos, sistema de gerenciamento,
1 bilhetagem da solucdo instalada, manutencdo 1
preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicdo de pecas e fornecimento de insumos
originais (exceto papel), para atendimento a
estrutura organizacional do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA)

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de ........... [eon. [, e encerramento em
........... [eeeeccie eun...., podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da
autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n? 05/2017, atentando, em especial para o cumprimento dos
seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;
2.1.2. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de que os servicos tenham sido prestados
regularmente;
2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do servico;
2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;
2.1.5. Haja manifestacao expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condicdes iniciais de habilitacdo.
2.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.3. A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGCO



10.

11.

3.1. O valor total da contratacdo é de RS.......... (.....)

3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos
e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servicos
efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria prépria, prevista no orcamento da Unido, para
o exercicio de 2020, na classificacdo abaixo:

Gest3o/Unidade: 130005

Fonte: 100

Programa de Trabalho: 0009 — Gestdo e Manutencgdo de Solugdes e Processos de Tecnologia da Informagao;
Elemento de Despesa: 339040.16

Pl: PROGESTAO

4.2, No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas da mesma
natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no
Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuagao) sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO

8.1. O modelo de execucdao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdao empregados, a disciplina do
recebimento do objeto e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE s3o aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA NONA - OBRIGACGES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigaces da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9.2. Além das obrigagdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital, a CONTRATADA devera comprovar a implementagdo de
Programa de Integridade no prazo de 9 (nove) meses, a contar da data da assinatura deste Contrato.

9.2.1. O Programa de Integridade a ser apresentado pela CONTRATADA deve demonstrar alinhamento as diretrizes da politica de
integridade da CONTRATANTE, em especial apresentando os requisitos estabelecidos nos incisos do art. 32 da Portaria MAPA n2 877, de 6 de
junho de 2018.

9.2.2. Cabera a CONTRATADA, respeitado o prazo previsto no item 9.2., encaminhar a documentagao relava a implementagao do
Programa de Integridade ao Setor de Contratos da Coordenacao-Geral de AquisicGes do Departamento de Administracdo do MAPA, devendo o
conjunto de documentos demonstrar sua existéncia real e efetiva de acordo com os parametros estabelecidos no art. 49, incisos | a VIl e
paragrafo Unico do art. 52, ambos da Portaria MAPA n2 877/2018.

9.2.3. Cabera a Coordenacgdo-Geral de Aquisicdes do Departamento de Administracdo (CGAQ/DA), em Brasilia-DF, acompanhar o
cumprimento do prazo para apresentacdo dos documentos comprobatérios relativos ao Programa de Integridade da CONTRATADA, nos termos
do art. 12 da Portaria MAPA n2 877/2018, providenciando, quando do seu recebimento, seu imediato encaminhamento a Unidade Responsavel
pela coordenacdo da Politica de Integridade do MAPA, para analise quanto ao cumprimento formal dos requisitos previstos no art. 42 da Portaria
referenciada.

9.2.4. Nos contratos em que se prevejam sucessivas prorrogac¢des contratuais, quando da avaliagdo da viabilidade de prorrogacao, no
gue se refere ao requisito de integridade, as empresas contratadas deverdo comprovar, além da documentacdo constante do art. 42 da Portaria
MAPA n° 877, de 2018, os requisitos arrolados nos incisos | a lll do art. 62 da referida norma.

9.2.5. Cabera a CONTRATADA zelar pela completude, clareza e organizacao das informacdes prestadas.

CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sancoes relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e
com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo ao
Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso |, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.



11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indenizacbes e multas.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES
12.1. E vedado &8 CONTRATADA:
12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacgado financeira;
12.1.2. interromper a execug¢ao contratual sob alegagdao de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES
13.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-dao pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da

IN/SEGES/MPDG n? 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cOes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n2 10.520, de
2002 e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei
n2 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da Secdo Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo
de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §22 da Lei n2 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 2 (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai
assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

............................... e d€ i de 20
NOME COMPLETO NOME COMPLETO
Representante da Contratante Representante da Contratada
TESTEMUNHAS:
NOME COMPLETO NOME COMPLETO
Representante da Contratante Representante da Contratada

Referéncia: Processo n? 21000.023190/2020-65 SEIn2 11197946



MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

Anexo IV do Edital
Modelo de Proposta de Precos

Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio Anexo, Ala “B”, Sala 207-B
licitacao@agricultura.gov.br



Processo n? 21000.023190/2020-65
Pregdo Eletrénico n2 07/2020

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

DIVISAO DE LICITAGOES

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(em papel personalizado da empresa)

Razd0 Social: .ceeeeviieiiiiiieieeee e, CNPJ: e

e [T =Tolo H R UTRRSR Tl /FAX: ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees

CEP: oo Cidade: ...ooooeeieeeee e,

BanCo: ..oooeeiiiiieeeee e, AgENCIA: oveeeieeiieeeee e, Conta: coevveieiieeee e,

Apresentamos a nossa Proposta para a licitagdo visando a contratacdo de servigos de outsourcing de impressao, consistindo na reprodugao de documentos
(impressdo e coépias) e digitalizacdo, na modalidade franquia de paginas mais excedente, com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento,
bilhetagem da solucdo instalada, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas e fornecimento de insumos originais (exceto
papel), para atendimento a estrutura organizacional do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA).

. . Qtd Estimada || Qtd Estimada Custo Custo Total por Total
Franquia | Excedente | Franquia | Excedente de de Unitério | Unitario Tioo de Total 48
Grupo || Item || Descri¢do/Especificagdo | (70%) - (30%) - (70%) - (30%) - . . . . P ANUAL
Minima Minimo | Miximo | Maximo Equipamentos || Equipamentos | Franquia | Excedente | Equipamento (R$) MESES
- Minimo - Maximo (RS) (RS) MENSAL (RS) (RS)
Impressao
1 Monocromatica - 154.875 66.375 232.313 99.563 52 78
Equipamento Tipo A
Impressdo
Monocromatica - 14462 | 6198 | 21.693 | 9.297
Equipamento
2 Policromatico Tipo B 52 78
Impressado Policromatica
- Equipamento 21.692 9.297 32.538 13.946
Policromatico Tipo B
Impressao
Monocromatica Médio 10.465 4.485 15.698 6.728
3 Porte - Tipo C 20 30
Impressado Policromatica
1 Médio Porte - Tipo C 15.698 6.728 23.547 10.092
Impressao
4 Monocromatica Grande 5.600 2.400 8.400 3.600
Porte - Tipo D 2 3
Impressgo Policromatica | g )05 | 3600 | 12.600 | 5.400
Grande Porte - Tipo D
Impressao
5 Monocromatica - 303.188 129.938 454.782 194.907 276 414
Equipamento Tipo A
Impressao
Monocromatica- 26.565 11.385 39.848 17.078
Equipamento Tipo B 111 167
6 ~ . 7.
Impressdo Policromatica | 39 g4 | 17078 | 50772 | 25617

- Equipamento Tipo B

Total do Grupo (RS)

Observagao: Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Declaramos que:

1.
2.

3.
4.

O preco cotado inclui todas as despesas, tributos e encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto deste pregao;

Quaisquer tributos, custos e despesas omitidas da proposta ou incorretamente cotadas serdo considerados como inclusos nos pregos, e ndao serao
solicitados acréscimos, a qualquer titulo, sendo os servigos prestados sem 6nus adicional;

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemo-nos a assinar a Ata de Registro de Precos e o Contrato dele advindos;

Estamos de acordo com as condiges estabelecidas no Edital e seus anexos e que tomamos conhecimento de todas as informagdes e das condigdes
para o cumprimento das obrigacdes;

Dados do representante legal da empresa para assinatura da Ata de Registro de Pregos e do Contrato:




NOME: oo

ENderego: ...ccooveeeeeeiiecieeeeee e

CEP: e Cidade: ..oeeeiiieieeeee e
(00 U Cargo/FUNGEO0: cuuveeereeecree ettt
RG: ettt Orgao EXpedido: ....cveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae
Naturalidade: ......cccccevviveeiininennns Nacionalidade: .......cccoevuvieiinniiieiiriiee e,

Local e data

Assinatura e carimbo (representante da empresa)

Referéncia: Processo n? 21000.023190/2020-65 SEIn2 11198013



