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INSTITUTO NAC. DE METEOROLOGIA

Termo de Referéncia 6/2026

Informacées Basicas

Numero do artefato
6/2026

Status

ASSINADO

UASG

130011-INSTITUTO NAC. DE METEOROLOGIA

Outras informacdes

Categoria

VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Editado por

WAGNER FRAGOSO FERREIRA

Numero da Contratacao
12/2026

UASG 130011

Atualizado em
13/07/2026 13:56 (v 0.7)

Processo Administrativo

21000.014659/2026-61

1.1. Contratagdo de servigos de atualizagcdo de versédo e de suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, por
inexigibilidade de licitacao, para licencas de software Oracle, tendo em vista o término da vigéncia em 30/04/2026 do
Contrato Administrativo N° 02/201 (SEI N° 21160.001090/2019-10), a ser celebrado com a empresa Oracle do Brasil

Sistemas Ltda.

1.2 Ademais, informamos que o documento que comprova a inexigibilidade do objeto é a Certiddo Exclusividade
ORACLE emitida pela ABINEE (Associacao Brasileira da Industria Elétrica e Eletrdnica), regularmente informada no
processo n° 21000.014659/2026-61

Destaca-se, para os devidos fins, que a presente contratacdo se trata de uma solucdo de TIC Unica, conforme
preconiza o inciso | do art. 3° da IN SGD/ME n° 94, de 2022, bem como nédo se enquadra no art. 4° e esta aderente a
todas a vedacdes previstas no art. 5° da mesma IN.

Item Especificacao Métrica ou Qtde Valor Valor
Unidade de Unitario Total
CATSER i}
Medida
1 Oracle Database
Enterprise Edition - 27464 Core 32 R$ 424,63 R$ 13.588,16
Suporte Técnico
2 Oracle Database
Enterprise Edition 27464 Core 32 R$ 902,36 R$ 28.875,52
- Atualizacdo de Software
3  |Change Management Pack 27464 Core 40 R$31,85 | R$1.274,00
- Suporte Técnico
4 |Change Management Pack 27464 Core 40 R$67,67 | R$2.706,80
- Atualizacdo de Software
5  |Diagnostics Management 27464 Core 40 R$31L,85 | R$1.274,00
Pack - Suporte Técnico
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6 Diagnostics Management
Pack - Atualizagdo de 27464 Core 40 R$ 67,69 R$ 2.707,60
Software

7 [Tuning Management Pack 27464 Core 40 R4 31,85 R$ 1.274,00
- Suporte Técnico

8  |Tuning Management Pack 27464 Core 40 R$ 67,67 R$ 2.706,80
- Atualizacdo de Software

9  [Parallel Server Pack 27464 Core 8 R$212,37 | R$1.698,96
- Suporte Técnico

10 |Parallel Server Pack 27464 Core 8 R$ 451,27 | R$3.610,16
- Atualizacdo de Software

11 |Discover User Edition 27464 Core 9 R$530,85 | R$4.777,65
- Suporte Técnico

12 [Discover User Edition 27464 Core 9 R$1.128,05 |R$ 10.152,45
- Atualizacdo de Software

. Adminisieati

13  |Discover ~Administration 27464 Core 4 R$ 1.061,69 | R$ 4.246,76
Edition - Suporte Técnico

14 Discover Administration
Edition - Atualizagao de 27464 Core 4 R$ 2.256,10 R$ 9.024,40
Software

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratagcdo séo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data de assinatura, prorrogavel por até 10
(dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relagdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao justifica-se no cumprimento das atribui¢cfes institucionais relacionadas ao monitoramento
meteoroldgico, previsdo do tempo e clima, bem como no suporte as atividades operacionais e administrativas do
INMET, sendo utilizadas um conjunto de solu¢des informatizadas compostas por sistemas acessiveis de forma on-
line, integrados por meio de bases de dados corporativas e de modelagem numérica, indispenséveis as atividades
finalisticas do Instituto.

2.2 O conjunto de dados mantido pelo INMET constitui um ativo publico critico, sendo indispensavel a adogdo de

medidas continuas para sua integridade, preservacéo, disponibilidade e seguranca.

2.3. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de Contrata¢des Anual 2026, conforme consta das informacdes
bésicas desse Termo de Referéncia.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
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ID Objetivos Estratégicos

Ampliar a utilizacdo de dados meteorologicos na agropecudria e no suporte a tomada de decisdo no

OE-02
campo
OE-07 Aprimorar os processos de coleta, producdo, gestdo e divulgacdo de dados meteorologicos;
ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2026
ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Implementar a estratégia de Dados Promover a integracdo institucional e a modernizacdo dos
Gl 2 OE 2|modelos de tomada de decisdo baseados em dados.
Promover a cultura de dados OE 2|Promover a integragdo institucional e a modernizagdo dos
GI3 modelos de tomada de decisdo baseados em dados.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA

DO

OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucao de TIC consiste em servico de suporte técnico e de atualizacdo de software, por 12 (doze) meses, das
seguintes licencas ORACLE ja implementadas nestes Instituto:

ORACLE DATABASE ENTERPRISE EDITION

ORACLE CHANGE MANAGEMENT PACK

DIAGNOSTIC MANAGER PACK

TUNING MANAGEMENT PACK

PARALLEL SERVER

DISCOVER USER EDITION

DISCOVER ADMINISTRATION EDITION

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio:

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
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4.1.1. Uso do SGBD Oracle e suas options para a adequada captura, modelagem e insercdo de dados num
banco de dados transacional;

4.1.2. Uso do SGBD Oracle e suas options para melhoria da performance no uso de dados através dos
produtos meteorolégicos disponibilizados pelo INMET;

4.1.3. Interoperabilidade de dados e aplicacdes utilizadas para as atividades meteoroldgicas desenvolvidas
neste instituto.

4.1.4. Salvaguarda e gerenciamento confidvel dos dados;

4.1.5. Alta capacidade de processamento de dados para os recursos de modelagem numeérica;

4.1.6. Continuidade das operacdes em dados e das aplicacdes desenvolvidas no INMET.
Requisitos de Capacitacado

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao
4.5 Manutencédo preventiva, corretiva e de atualizagdes devera:

* ser por meio de abertura de chamados técnicos, via telefone 0800 ou website, com atendimento servigo 24x7.

* por meio de tualizagédo de software e corregdes, alertas de seguranca e atualizacdes criticas dos softwares por
meio de patches;

* por meio de scripts de atualizacao para correcao do software, se for o caso;

* versbes principais de produtos e tecnologias, o que inclui: versdes de manutencdo geral, versdes de
funcionalidade escolhidas e atualiza¢gbes de documentacgéao;

* assisténcia as solicitacdes de servico 24 horas por dia, 7 dias por semana por meio de telefone 0800 ou
internet;

Requisitos Temporais

4.6. Apoés assinatura do contrato, a empresa tera o prazo de 7(sete) dias corridos para disponibilizar os procedimentos
para utilizacdo dos servicos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.7. S&o requisitos exigidos com relacdo a Politica de Seguranca da Informacéo:

* Conhecer os critérios, padrbes, politicas, normas e procedimentos operacionais adotados ou que venham a ser
adotados pelo MAPA/INMET;

* Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civel, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do INMET ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto do Contrato,
devendo orientar seus empregados e prepostos nesse sentido. A CONTRATADA, quando da assinatura do
contrato, por meio de seu representante assinara Termo de Sigilo em que se responsabilizara pelamanutenc¢éo
de sigilo e confidencialidade das informag8es a que possa ter acesso em decorréncia da contratacao;

* Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos disponibilizados para
a execucdao dos servigos, ndo cabendo ao INMET qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo,
furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

* Na&o veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, do INMET,;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 4 de 23
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025



* Manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, pelo
periodo de 5 (cinco) anos, as informacfes relativas a prestacdo dos servicos, incluindo documentacéo,
procedimentos, configuracdes de equipamentos, softwares, politicas e quaisquer informagdes obtidas pela
CONTRATADA em funcao da prestacao dos servigos

* Nao efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para
outras entidades, sejam fabricantes,técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa do INMET;

* Se aplicavel, executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos conforme as boas préticas, desde
gue seja respeitado o quanto previstona Politica de Seguranca e Protecdo de dados da Oracle;

* Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo INMET, durante o
tempo de permanéncia nas suasdependéncias. A CONTRATADA e seus profissionais que prestardo os
servigcos in site deverdo assinar o termo de compromisso de manutengdo de sigilo eciéncia das normas de
seguranca vigentes no INMET e se responsabilizar pelos atos de seus profissionais que estiverem prestando
servico nas dependéncias do INMET.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.9. A adocédo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.10. O suporte técnico sera prestado no padrdo OSS — Oracle Support Service, sete dias por semana, vinte e quatro
horas por dia, através de discagemtelefénica gratuita, prestado diretamente pela Central de Suporte Oracle e suporte
técnico Web através da Internet, acessando o Enderecoeletronico My Oracle Support (https://support.oracle.com
/portal), de acordo com a politica de suporte do fabricante);

4.11. Disponibilizacdo de referéncias e informacdes técnicas através da Internet, acessando o endereco eletrdnico My
Oracle Support que incluiBiblioteca Técnica Eletrénica, Forum de Debate, Informac6es sobre Produtos e Banco de
Dados de Problemas/Solugfes. Disponivel para atendimento durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana, objetivando garantir o funcionamento do banco de dadose disponibilidade do servigo. Resolu¢éo de davidas
e esclarecimentos relativos a utilizagcao e configuracéo das funcionalidades relacionadas a cada software componente
dasolucdo. Resolugdo de problemas que limitem ou impecam o desenvolvimento ou a execucdo das aplicacdes do
MAPA que facam uso efetivo dasfuncionalidades dos softwares que comp&em a solucao.

Requisitos de Implantacao
4.12.Nao se aplica
Requisitos de Garantia e Manutencao

4.13. A CONTRATADA devera garantir o funcionamento, suporte e fornecimento de atualizacdes para todos os
softwares fornecidos, durante todo operiodo de vigéncia do contrato;

4.14. A garantia devera ser prestada pela CONTRATADA, através da Politica de Suporte Oracle.
Requisitos de Experiéncia Profissional

4.15. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacéo.
Requisitos de Formacao da Equipe

4.16. Nao serdo exigidos requisitos de formacédo da equipe para a presente a contratacao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
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4.17. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servi¢co (OS) emitida
pela Contratante.

4.18. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.19. A execucdao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.20. A CONTRATADA devera atender a Politica de Seguranca da Informacdo do MAPA/INMET e abster-se de
veicular publicidade ou qualquer outrainformacdo acerca das atividades desempenhadas, sem prévia autorizagdo do
MAPA/INMET;

4.21. A CONTRATADA devera conhecer a Politica de Seguranca da Informacdo do MAPA/INMET e abster-se de
veicular publicidade ou qualquer outrainformacao acerca das atividades desempenhadas, sem prévia autorizacdo do
MAPA/INMET.

Vistoria

4.22. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagéo prévia do local de execugéo dos servigos.
Subcontratacao

4.23. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.24. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas
razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar & contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de
TIC,;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragédo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracgéo,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.
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5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execugao do contrato;

5.2.2. atender, no menor prazo possivel, quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao do
Contrato, inerentes a execucédo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséao;

5.2.5. manter, durante toda a execugado do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragéao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso.
5.3. Sao obrigacdes do 6rgéo gerenciador do registro de precos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacées de condi¢des, produtos ou precos
registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgaos participantes e nao participantes, contendo:

5.3.4. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.5. defini¢cdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicacéo de prazo e responsavel;
5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢éo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.7. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solu¢éo de TIC;

5.3.8. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucéo de TIC aos 6rgdos participantes e nédo
participantes, contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9. as regras para a substituicdo da solucao registrada na Ata de Registro de Precgos, garantida a verificacao
de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucdo Normativa
SGS/ME n°® 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a
substituicao da solugéo tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao
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6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execucao do objeto: a partir da assinatura do contrato.
6.1.2. A execucdo dos servicos devera ser precedida de abertura, pelo INMET, de Ordem de Servigo.

6.1.3.0s servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as Politicas de
Suporte Técnico a Software da Oracle, com Termosde Suporte e Niveis de Suporte Técnico e Definicbes de
Severidade, sem prejuizo da aplicagcao de penalidades;

6.1.4 O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execucao dos servicos e do contrato;

6.1.5. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos nas Politicas de Suporte Técnico a Software daOracle, com Termos de Suporte, Niveis de Suporte
Técnico e Definicbes de Severidade;

6.1.6 Durante a execuc¢éo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente, conforme os termos das
Politicas de Suporte Técnico a Software da Oracle, com Termos de Suporte, Niveis de Suporte Técnico e
Definicdes de Severidade, o nivel de qualidade dos servigos, para evitara sua degeneragéo, devendo intervir
para requerer a CONTRATADA a correcdo de eventuais faltas, falhas e irregularidades constatadas;

6.1.7. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execuc¢éo do objeto ou,
se for o caso, a avaliacdo de desempenho equalidade da prestacdo dos servicos realizada;

6.1.8. Em hip6tese nenhuma sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢os realizada;

6.1.9. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

6.1.10. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimentodas clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88§ 1° ao 4°
do art. 117, da Lei n°® 14.133, de 2021;

6.1.11. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas desta Lei, e cada parte respondera pelasconsequéncias de sua inexecucao total ou parcial, conforme
disposto no artigo 115 da Lei n® 14.133 de 2021,

6.1.12. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidaspor servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distincdo dessas atividades e,
emrazédo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as ac¢des relacionadas a Gestédo do
Contrato;

6.1.13. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por quaisquerirregularidades, ainda que resultantes, no que couber, de eventuais
imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios. Na ocorréncia destes, ndo implicacorresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 115 da Lei n® 14.133, de
2021;

Local e horario da prestacao dos servigos
6.2. Os servicos serdo prestados remotamente ou, excepcionalmente, nas dependéncias do INMET, em Brasilia-DF

6.3. Os servicos serdo prestados, por acionamento, a qualquer hora e em qualquer dia demandado, conforme as
Politicas de Suporte Técnico a Software da Oracle, com Termos de Suporte

Formas de transferéncia de conhecimento
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6.4. Nao seré necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato
6.5. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finaliza¢do do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servicos para comparac¢ao e controle
6.10. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagéo e o prazo.
Mecanismos formais de comunicac¢ao
6.11. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
I) Ordem de Servico;
II) Ata de Reunido;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
desde que tais informacdes sejam classificadas como sigilosas no momento de sua divulgacéo.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado e Termo de
Ciéncia encontram-se nos ANEXOS | e Il

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicac¢des entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgado ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designarad formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacédo a execucdo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucéo do objeto.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.
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Reuniao Inicial

7.8. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacado do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cfes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Participacao do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto.

7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia, 0s quais
serdo assinados pelo representante legal da CONTRATADA.

7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declarac¢des/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.

Fiscalizagcdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. l|dentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa
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7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencédo das condicfes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagfes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

7.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4. emitir documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacfes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo para fins de
aplicacdo de sanc0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6. elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucédo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.21.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizacédo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denlncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

Y

7.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. Os critérios de aceitacdo dos servicos prestados serdo baseados nos pré-requisitos estipulados na Politicas de
Suporte Técnico a Software da Oracle, com Termos de Suporte, Niveis de Suporte Técnico e Definicbes de
Severidade.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:
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8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢co, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

Recebimento

8.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante a observancia das Politicasde Suporte Técnico a Software da Oracle, com Termos de Suporte, Niveis de
Suporte Técnico e Definicdes de Severidade.

8.4. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobrancga oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestagcdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.8. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.8.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.9. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

8.11. A fiscalizagcdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucfes exigiveis.

8.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servigco
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 12 de 23
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigac6es assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.15.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo.

8.15.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagc&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢éo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.19. Nao se aplicam procedimentos de teste e inspecdo do objeto, uma vez que 0 acesso e uso do objeto se darédo
mediante a observancia das Politicasde Suporte Técnico a Software da Oracle, com Termos de Suporte, Niveis de
Suporte Técnico e Definicbes de Severidade.

Liquidacao

8.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacao, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.21. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.22. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[ll) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
IV) o periodo respectivo de execu¢do do contrato;
V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
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8.23. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacado da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizagédo da situagcéo, sem 6nus ao Contratante.

8.24. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou @ documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.25. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.25.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

8.25.2. Identificar possivel razdo que impec¢a a participacdo em licitacdo/contratagdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.27. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.28. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.29. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.30. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida da emissao da Ordem de Servicos e dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo do servigo.

8.31. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA, no prazoméximo de até 30 (trinta) dias, conforme procedimento previsto na Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

8.32. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgdo CONTRATANTE atestar
definitivamente a execucao do objeto do contrato;

8.33. Havendo atraso injustificado do pagamento, pela CONTRATANTE, serd utilizado o indice de Custos de
Tecnologia da Informacao — ICTI para correcao monetaria devida;

8.34. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line aoSICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacao mencionada no art.68 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de
2021;Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 dalnstru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018;

a

8.35. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda,
circunstancia que impecga a liquidagcao da despesa,como, por exemplo, obrigagéo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o0 prazo para pagamento iniciar-se-4 ap0s a comprovacao da regularizacao
dasituacao, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE;

8.36. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento;
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8.37. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencéo das
condicdes de habilitagdo exigidas noedital;

8.38. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATACAO, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazode 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, acritério do CONTRATANTE;

8.39. Previamente & emisséo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensdotemporaria de participagdo em licitagdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivasindiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrucao Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018;

8.40. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE devera comunicar
aos Orgaos responsaveis pelafiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para quesejam acionados os meios pertinentes e

necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

8.41. Persistindo a irregularidade, 0 CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a resciséo contratual nos
autos do processo Administrativocorrespondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa,;

8.42. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a CONTRATADANA&o regularize sua situacao junto ao SICAF;

8.43. Seré rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ououtro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
gualquer caso, pela maxima autoridade do CONTRATANTE.

Forma de pagamento

8.44. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.45. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.46. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.46.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.47. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.48. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 10/02/2026.

8.49. Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os preg¢os iniciais serédo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.50. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.51. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
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8.52. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.53. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

8.54. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.55. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a contratada que:

1. der causa a inexecucdao parcial do contrato;
der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interessecoletivo;
der causa a inexecucdo total do contrato;deixar de entregar a documentacao exigida para a contratacao;

nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
apresentar declaracdo ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
dispensa eletrdnica ou execucdo docontrato;

7. fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

8. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacéo;
10. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

N

S

9.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes san¢des:

* Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade maisgrave (art. 156, §2°, da Lei);

* Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas 2, 3,4,5,6 e 7 do
subitem acima deste Contrato,sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156,
84°, da Lei);

* Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas h, i,
i, k e I do subitem acima desteContrato, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g, que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei)

9.3. Multa:

1. moratéria de 0,5% (meio por cento) calculada sobre o valor total do contrato, por dia de inadimpléncia, até o
limite maximo de 5% (cincopor cento), ou seja, por 10 (dez) dias, o que podera ensejar a rescisdo do contrato;

2. moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de
10% (dez por cento) pelainobservéncia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da
garantia.

3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimentoirregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n.
14.133, de 2021. (EM CASOS DE CONTRATACAO COMAPRESENTACAO DE GARANTIA).

9.4. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacéo
integral do dano causado a Contratante (art.156, §9°).
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9.5 Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°).

9.6. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao (art. 157).

9.7. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado,além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

9.8. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 30 (trinta)dias, acontar da data do recebimento da comunicac¢ao enviada pela autoridade competente.

9.9. A aplicacdo das sang0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se oprocedimento previsto no e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e decaput declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, §1°) :

a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para o Contratante;

a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos
de controle.

ok e

9.11. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o ritoprocedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

9.12. As sang¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sédo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163da Lei n°® 14.133/21.

9.13. A somatdria das multas, glosas e demais penalidades que vierem a ser aplicadas a contratada em decorréncia
deste contrato, independentemente dequalquer natureza, ndo devera ultrapassar o limite maximo de 10% do valor
global do contrato

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECU(;AO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacdo direta com fundamento no art. 74, inciso | , da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento: em razdo de se tratar de servicos que s6 possam
ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, no caso a empresa ORACLE do Brasil,
conforme documentos comprobatérios contidos no processo SEI 21000.014659/2026-61.

Regime de Execucao

10.3. O regime de execugao do contrato serd por regime indireto, empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacao

10.4. Para fins de habilitagéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica
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10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;[A5]

10.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;[A6]

10.9. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.13. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administracdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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10.21. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;[A8]

10.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigcdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.[A9]

Qualificacao Técnica

10.33. N&o se aplica, uma vez que se trata de contratagcdo por inexigibilidade, cujos servicos sdo prestados pelo
préprio fabricante, observados os parametrospreviamente definidos na Politica de Suporte Técnico a Software da

Oracle, com Termos de Suporte, Niveis de Suporte Técnico e Definicdes deSeveridade

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que € o maximo aceitavel é de R$ 87.917,26 (oitenta e sete mil,
novecentos e dezessete reais e vinte e seis centavos), apostos na tabela contida abaixo:

Item Especificacao CATSER Métrica ou Qtde Valor Valor
Unidade de Unitario Total
Medida

1 Oracle Database
Enterprise Edition - 27464 Core 32 R$ 424,63 R$ 13.588,16
Suporte Técnico

2 Oracle Database
Enterprise Edition 27464 Core 32 R$ 902,36 R$ 28.875,52
- Atualizagdo de Software

3  |Change Management Pack 27464 Core 40 R$31,85 | R$1.274,00
- Suporte Técnico

4 |Change Management Pack 27464 Core 40 R$67,67 | R$2.706,80
- Atualizacdo de Software

5  [Diagnostics Management 27464 Core 40 R$31L,85 | R$1.274,00
Pack - Suporte Técnico

6 Diagnostics Management
Pack - Atualizagdo de 27464 Core 40 R$ 67,69 R$ 2.707,60
Software

7 |Tuning Management Pack 27464 Core 40 R431,85 | RS 1.274,00
- Suporte Técnico

8  [Tuning Management Pack 27464 Core 40 R$67,67 | RS2.706,80
- Atualizacdo de Software
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9 Parallel Server Pack 27464 Core R$ 212,37 R$ 1.698,96
- Suporte Técnico

10 Parallel Server Pack

27464 C R$ 451,27 R$ 3.610,16

- Atualizagdo de Software ore $451, $ ’

11  [Discover User Edition 27464 Core R$530,85 | R$4.777,65
- Suporte Técnico

12 |Discover User Edition 27464 Core R$ 1.128,05 |RS$ 10.152,45
- Atualizacdo de Software

13  [Discover = Administration 27464 Core R$ 1.061,69 | RS 4.246,76
Edition - Suporte Técnico

14 Discover Administration
Edition - Atualizacdo de 27464 Core R$ 2.256,10 R$ 9.024,40
Software

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uni&o.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéao:

Gestao/Unidade: 0001/130011

Fonte de Recursos: 0100000000;

PTRES: 229372

Programa de Trabalho: 20545114421610001

Elemento de Despesa: 339040;

Plano Interno: PROINFMETT;

12.3. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria

respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor
Ordem de Servico 01 (OS) - parcela 1 30 dias apés a emissdo da OS (Més 1) R$ 7.326,47
Parcela 2 60 dias ap6s a emissdo da OS (Més 2) R$ 7.326,47
Parcela 3 90 dias apds a emissdao da OS (Més 3) R$ 7.326,47
Parcela 4 120 dias apés a emissdo da OS (Més 4) R$ 7.326,47
Parcela 5 150 dias ap6s a emissdo da OS (Més 5) R$ 7.326,47
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Edmundo Wallace
Monteiro Lucas

Coordenador Geral

1535927

Wagner Fragoso Ferreira
Coordenador Geral

1013533

Wagner Fragoso
Ferreira

Coordenador Geral

1013533

Parcela 6 180 dias ap6s a emissdo da OS (Més 6) R$ 7.326,47
Parcela 7 210 dias ap6s a emissdo da OS (Més 7) R$ 7.326,47
Parcela 8 240 dias ap6s a emissdo da OS (Més 8) R$ 7.326,47
Parcela 9 270 dias ap6s a emissdo da OS (Més 9) R$ 7.326,47
Parcela 10 300 dias apds a emissdo da OS (Més 10) R$ 7.326,47
Parcela 11 330 dias apds a emissdo da OS (Més 11) R$ 7.326,47
Parcela 12 360 dias apds a emissdo da OS (Més 12) R$ 7.326,47
Integrante
Integrante Integrante
Integrante
. o Administrativo
ReqUISItante L. Técnico
Técnico

Edigar Teixeira da
Silva

Agente de
Telecomunicacbes

23660

Autoridade Maxima da Area de TIC

Camilo Mussi

Subsecretario de Tecnologia da Informacéo

<Matricula>

Aprovo,

Brasilia, 31 de marco de 2026.

Autoridade Competente

<Nome>

<Cargo>
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<Matricula>

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

WAGNER FRAGOSO FERREIRA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
&f Assinou eletronicamente em 08/07/2026 as 14:38:21.

GIOVANNI MANOEL SALVIANO GRECO

Membro da comissdo de contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/07/2026 ds 14:49:45.

EDMUNDO WALLACE MONTEIRO LUCAS

Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 13/07/2026 as 13:56:20.

EDIGAR TEIXEIRA DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/07/2026 as 09:05:26.
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CAMILO MUSSI

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/07/2026 as 10:40:36.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Anexo_|_Termo_Manutencao_e_Sigilo.pdf (228.49 KB)
® Anexo Il - Anexo_ll_Termo_de_Ciencia.pdf (227.58 KB)



