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1. Condicoes gerais da contratacao
TERMO DE REFERENCIA

Lei n°14.133, de 1° de abril de 2021

SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Ministério da Agricultura e Pecuaria - MAPA

(Processo Administrativo n°  21000.044926/2024-62)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.

1.1. Contratac@o de servigos de treinamento in company, nos termos da tabela abaixo, conforme

condiclOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAQAO CATSER UNIDADE DE |QUANTIDADE VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL
1 Treinamento Analista do Método 3859 Unidade 1 R$ 28.600,00 R$
DISC 14h, hibrido (presencial e 28.600,00
remoto)
2 Créditos do método DISC — 26077 Unidade 700 R$ 40,28 R$
Plataforma Sélides 28.200,00
1.
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1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano, contados da celebracédo do contrato,
na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

I. 1.ID PCA no PNCP: 00396895000125-0-000001/2024;
11. 2. Data de publicacdo no PNCP: 19/05/2023;
1. 3.1d do item no PCA: 298;
IV. 4. Classe/Grupo: 929 - OUTROS SERVICOS DE EDUCAGCAO E TREINAMENTO;
V. 5. ldentificador da Futura Contratacdo: 130005-53/2024.

3. Descricao da solucdao como um todo

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descricdo da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Subcontratacao

4.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.2. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, pelas razées constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.3. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagcdo prévia do local de execugao dos servicos.
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5. Modelo de execucdo do objeto
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condicbes de execucao
1.
5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 5 dias apds a assinatura do contrato.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

5.1.2.1. O curso "Analista do Método DISC" (item 1 da Tabela 1) sera realizado na modalidade
hibrida (presencial e remota), sendo a parte presencial em Brasilia-DF e a parte remota, por meio
de plataforma online de videochamada, ambos em datas a serem pactuadas junto a empresa
contratada.

5.1.2.2. A Fase 1 — Curso "Analista do Método DISC" de 6h ocorrera no formato remoto, sendo 2h
por dia, durante 3 dias.

5.1.2.3. A Fase 2 — Curso "Analista do Método DISC" de 8h ocorrera no formato presencial,
realizado em 1 dia, em Brasilia-DF.

5.1.2.4. Os créditos serdo disponibilizados na plataforma Sélides para emiss&o dos relatérios DISC,
conforme cronograma de realizacdo dos servigos.

5.1.3. Cronograma de realizac&o dos servicos:
) Realizac&o do treinamento: até maio/2025;
1) Disponibilizagéo de 100 créditos: até maio/2025;
I1l) Disponibilizagéo de 300 créditos: até setembro/2025; e
1V) Disponibilizagdo de 300 créditos: até dezembro/2025.
Local e horario da prestacao dos servicos

1.

5.2. Os servicos presenciais serdo prestados no seguinte endereco: Esplanada dos
Ministérios, Bloco D - Brasilia, DF, 70043-900.

Materiais a serem disponibilizados
1.

5.5. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, nas quantidades estimadas e
qualidades a sequir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

5.5.1. Seréo utilizados materiais didaticos digitais, incluindo apostilas em PDF, slides, e videos
demonstrativos.
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Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

1.

5.10. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do
plano de fiscalizacdo, que contera informagcbes acerca das obrigacbes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execug¢do da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sancoes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagcdo Técnica
1.

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigcbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, l);
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6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregéao.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decis@o ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V),

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacdo contratual
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa
1.

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na soluc&o do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
23, 1V).

Gestor do Contrato
1.

6.19. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos o0s registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogacbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacgbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administrag&o.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, ).

6.21. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢cées de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidag&o e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).

6.22. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado,
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com mengéo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIlI).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sangbes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o
art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administrac&o. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizag@o e gestéo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execuc@o do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme o disposto neste item.

7.1.1.Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1.ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou
utiliz-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servigos.

7.3. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

7.3.1. Cumprimento do cronograma: Verificacdo da execucdo dos servicos de acordo com o
cronograma estabelecido no item 5.1.3 deste Termo de Referéncia, considerando os prazos e
etapas definidos.

7.3.2. Qualidade dos servigos prestados: Avaliacdo baseada em relatdrios e feedback dos
participantes sobre o contetdo, didatica, e recursos utilizados durante o treinamento, conforme
especificagcbes acordadas.

7.3.3. Entrega dos materiais previstos: Conferéncia da disponibilizac@o e adequacéo dos materiais,
equipamentos e recursos técnicos mencionados no item 5.4, garantindo que estejam em
conformidade com o que foi contratado.
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7.2.1. O pagamento devera ser realizado apds entrega de cada produto, conforme programa
proposto:

O pagamento devera ser efetuado conforme estabelecido no Quadro 1 apresentado a seguir:

Quadro 1. Parcelas e percentual de pagamento de acordo com a entrega do produto.

PERCENTUAL DE
ENTREGA VALOR PAGAMENTO
Realizac&o do treinamento R$ 28.600,00 50,36%
Disponibilizacdo de 100 créditos(|4.028,58 7,1%
Disponibilizagéo de 300 créditos|12.085,71 21,27%
Disponibilizacdo de 300 créditos|12.085,71 21,27%

Do recebimento
1.

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de caréater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133, de 2021 e Arts. 22,
X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovagéo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execuc¢do do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em conson&ncia com oS
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execug¢ado ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.
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7.9.3. A fiscalizagdo nédo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os
testes de campo e & entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo
das penalidades.

7.10. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢éao
ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as

clausulas contratuais pertinentes, solicitando @ CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execug¢ado do
objeto, para efeito de liquidagcdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de cobrancga.

7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢do do contrato.

Liquidacao

1.
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7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidagao, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratagbes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.17. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emisséo;

7.17.3.0s dados do contrato e do 6rgéo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucédo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destague do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentagcdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovag¢do da regularizagdo da situacdo, sem 6nus a
contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicbes de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no a&mbito
do d6rgao ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.
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7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagcdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento
1.

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagao
da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéao,
mediante aplicacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento
1.

7.27. O pagamento sera realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo
vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacéo,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

8. Forma e critérios de selecao e regime
8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

1.

8.2. O contratado serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de inexigibilidade de
licitacdo, com fundamento na hipdtese do art. 74, inciso lll, alinea f, da Lei n°® 14.133/2021.

Regime de execucdo
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8.4. O regime de execu¢do do contrato sera de empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitagdo
1.

8.5. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual descumprimento
das condi¢cbes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impecga,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https.//www.portaltransparencia.gov.br
/sancoes/cnep)

8.6. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu socio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancbes impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.7. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.8. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

8.9. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratagéo.

8.10. Caso atendidas as condi¢cbes para contratacdo, a habilitacdo do interessado sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.11. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagéo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administragc&o, a respectiva documentacgéo atualizada.

8.12. Ndo ser&o aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.13. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prdpria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.14. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagcdo do
recolhimento dessas contribuicdes.
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8.15. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que serao
exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacao juridica
1.

8.16. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

8.17. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.18. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https.:.//www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.19. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscric§o do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.20. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marg¢o de 2020.

8.21. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.22. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresatria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacgé&o no Registro onde tem sede a matriz

8.23. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.25. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da
consolidac&o respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
1.

8.26. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;,

8.27. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
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termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.28. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.29. declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

8.30. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacgéao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.31. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

8.32. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.33. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal
/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacgéao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

8.34. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Técnica
1.

8.41. Declaracé@o de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacgdes e das
condicgdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacéo;

8.42. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdao formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢cdées e
peculiaridades da contratacéo.

8.43.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no
momento da assinatura do contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional
competente no Brasil.

8.45. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo
complementar:

8.45.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagéo
e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.45.2. A declaracéo de regularidade de situag&o do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;
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8.45.3. A comprovacao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

8.45.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.45.5. A comprovacédo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executar&o o contrato;

8.45.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacédo das trés
Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo direta; e

8.45.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgéo fiscalizador

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 56.800,00
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 56.800,00 (cinquenta e seis mil e oitocentos
reais), conforme custos unitarios apostos na tabela 1.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA
.1

9.6. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Uni&o.

9.6.1. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagéo:
I) Gestdo/Unidade: 130005/0001;

Il) Fonte de Recursos: 100;

IIl) Elemento de Despesa: 33.90.39;

IV) Plano Interno: CAPACITAA;

9.7. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

Brasilia, 23 de agosto de 2024.

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel
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10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

WANESSA ARARUNA DE MEDEIROS CABRAL

Responsavel pela contratacdo direta

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/09/2024 as 16:20:55.

LUCIANA GOMES RODRIGUES BARBOSA DOS SANTOS

Responsavel pela contratacdo direta

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 13/09/2024 as 16:22:34.
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Anexo | - Proposta CIS Assessment Para Empresas-2.
pdf



CIS ASSESSMENT

<3> company

2024

PROPOSTA

FORMAGCAO EM GESTAO
COMPORTAMENTAL COMPANY




CIS ASSESSMENT:

O SOFTWARE DE ANALISE
DE PERFIL COMPORTAMENTAL
COM 99% DE PRECISAO.

Desvende mais de 80 tipos de
informacoes sobre seu perfil
comportamental e potencialize
a sua vida pessoal e profissional.

SSSSSSSSSSSSS



FORMATGCADO

GESTAO COMPORTAMENTAL
PARA EMPRESAS - CIS ASSESSMENT

Torne-se especialista em selecionar, liderar e desenvolver os
melhores talentos para a sua empresa através da Analise de Perfil
Comportamental. Com esta formacao, vocé sera capaz de
identificar talentos, desenvolver sua lideranc¢a, descobrir a forma
certa de motivar cada colaborador e formar times de alta
performance que elevarao os resultados de toda a empresa.

ESSE CURSO E IDEAL PARA QUEM BUSCA:

Fazer contratacdes mais
assertivas, colocando a
pessoa certa no lugar
certo, reduzindo a
rotatividade e os altos
custos com demissoes;

& é6

Ceaching e Consultoria

Selecdo de Pessoas

O €IS Assessment facilita o

trazendo mais seguranca e

5 ciente, para
assertividade ao processo.

conquistar um ter

Desenvolver a liderancga,
aprendendo a forma
certa de liderar cada

colaborador para extrair

o maximo do potencial
do time;

BENEFICIOS

extralndo,

DNA Organizacional

Descubra como alocar seu time de
entendimento do coa g colabora i

Construir times de
altissima performance:
engajados e motivados,
que dao o melhor para

que a empresa
conquiste resultados de
alto impacto positivo.

Arquitetura de Cargos

Definicho de competéncias
comportamentais escencials aos
cargos a partir de d
atribuigtes



CONTEUDO PROGRAMATICO

e As trés teorias comportamentais mais eficientes para
analisar as tendéncias de cada colaborador: DISC, Tipos
Psicolégicos e Valores Motivadores.

e Mapear os pontos fortes e fracos do perfil comportamental
de cada colaborador, assim como as motivagdes e principais
competéncias.

e Identificar qual candidato mais adequado para cada vaga, de
acordo com o perfil comportamental.

e Elaborar Planos de Desenvolvimento Individual para cada
colaborador, levando em <conta 16 competéncias
socioemocionais.

» Mapear times, identificando a cultura comportamental da
empresa, assim como as caracteristicas mais presentes em
cada setor e os principais talentos do time.

» Desenhar as caracteristicas comportamentais necessarias
para uma determinada funcao, levando a identificaciao do
candidato com maior percentual de adequacao a vaga.

o Aplicar analise de perfil comportamental por meio do
software CIS Assessmnent Company, ferramenta com 98,8%

de precisao, validada pela Universidade Federal do Ceara.

E muito mais.

CARGA HORARIA: 3 dias (10h/por dia)



CURSO: )
FORMAGAO EM GESTAO
COMPORTAMENTAL COMPANY

=

PARA TURMAS DE ATE 30 PESSOAS

CIS ASSESSMENT

company
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ETALENT

Modelos de Relatoérios




Sumario

1. Sobre os créditos - A moeda do ETALENT Pro

2. Anadlises Basicas - As analises de R&S

a.

Minirelatorio do Talento - Employer

Branding

Analise de Adequacao - Triagem de

Candidatos

Analise de Correlacao - Correlagao do

candidato com um cargo

Analise Executiva - Relatério para entregar

ao gestor

Analise de Selecao - Relatoério para

entrevistas de selecao

3. Analises Avancadas - As analises de Onboarding,

T&D e para apoiar liderancas

S@Q@ 0o a0 T oo

Relatdrio de Trabalho Remoto

Analise de Gestdo

Relatdrio do Talento

Analise de Atendimento

Analise Negocial

Anadlise de Desenvolvimento

Andlise de Percepcao

Andlise de Relacionamento

Relatdrio do Cargo

Relatdrio de Grupo




Sobre os créditos - A moeda do ETALENT Pro

O Sistema ETALENT PRO funciona através de uma modalidade
de consumo de créditos. Desta maneira, é possivel consumir

apenas 0 necessario para cada etapa do processo de gestao de

pessoas e com total controle de consumo através de extrato QUANTIDADE DE CREDITOS

i Lo i Tipos de Relatério Complets Complemento
online dos créditos utilizados. Adequacio 3
Correlacio 3 +2
O consumo de créditos é realizado por tipo de relatério e Executiva 4 +1
contabilizado de forma progressiva na medida em que novas Selecdo 5 +H
Gestdo 10 +5

informagdes sejam solicitadas. Pensado para ser um modelo
econdmico, os créditos exigidos para o processamento sao
debitados de forma complementar e gradativa, conforme

apresentado na tabela Quantidade de Créditos ao lado.



ANALISES BASICAS

As analises basicas sao recomendadas para todas as etapas de um processo de Recrutamento e Selecao

(R&S), podendo ser utilizadas de forma complementar ou separada.

Através delas, é possivel estabelecer uma métrica comportamental desde o estagio inicial de triagem de um

grande numero de candidatos até os encaminhamentos e entrevistas finais.

L



Visualize um modelo aqui.

Relatorio - Minirelatério do Talento

Visando reforcar o conceito de marca empregadora, esse relatdrio de B eTALENT

apenas 3 paginas traz apenas uma breve descricdo do talento do @ﬁ‘ Saranens i
candidato que preencheu o DISC. Ele ndo gasta nenhum crédito
adicional, apenas libera de forma automatica no sistema a analise de

Adequacao, que consome 1 crédito.

° Ele deve ser escolhido no ato do convite a ser liberado
automaticamente e deve-se marcar que ele serd liberado ao

final do preenchimento.

Pode ser utilizado em: feedback de processos seletivos e w ‘ 99

‘ Usamos a metodologla DISC para

fortalecimento da sua marca empregadora. dentifar o seu pincipa Tieno,
V‘ %1 ‘



https://hubs.ly/Q024DCHn0

Relatério - Analise de Adequacao

A liberacao deste relatério consome: 1 crédito.

Utilizado para o inicio de um processo seletivo, onde existe um volume
consideravel de candidatos, o relatério traz um rangueamento,
mostrando apenas o percentual de adequagdo comportamental que

cada individuo tem ao cargo pretendido.

° O cargo deve ter sido construido via Arquitetura de Cargos em
2 Cliques ou Arquitetura Completa para a utilizagdo desse
relatoério.

) Existern também +1000 cargos, chamados de Cargos
Referéncias, com os perfis comportamentais ja construidos

pela ETALENT disponiveis para sua utilizagao.

Visualize um modelo aqui.

Visualize um modelo aqui.

_Ral io de Ad

ao de P - Grafico estrutural

Cargo:

Presidente

‘Wagner dos Exemplos 90%
Joao Duarte Ficticio 90%
‘Wagner dos Exemplos 90%
Jonathan dos Exemplos 90%
Fernanda Ficticia 84%
Deborah Dos Ficticios 81%
Guilherme Ficticio 81%
Deborah dos Ficticios 81%
Larissa dos Ficticios 81%
Katia Ficticia 80%
Adriane Ficticia 79%

Pedro Henrigue

dos Exemplos

78%

Tatiane Ficticia 77%
Marco Ficticio 75%
Ruvin dos Exemplos 75%
Marcia dos Exemplos 74%
Luiz Alberto Ficticio 72%
Ferdinando dos Exemplos 70%

Exportado em 10/08/2021

L
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Visualize um modelo aqui.

Relatério - Analise de Correlacao

Correlacdo com cargo M. ETALENT
A liberagao deste relatério consome: 1+2 = 3 créditos.

Essa correlagio fol compilada com o Gréfico Estrutural e esta pessoa esta Adequada para este Cargo com Uma correlagio
correspondents a

Utilizado como um segundo filtro para processos de recrutamento,
além de trazer o percentil de adequagao de um individuo a um cargo

Determinscis i . .
(a analise quantitativa), ele traz uma informacgdo grafica de subfatores {EA‘ s @) O D cominines
A -4 Dutarminacio @ n
do DISC com ponto a ponto de qual é adequagédo da pessoa aos 11T s @) ) s oo 3
subfatores DISC demandados pela posicdo. Esse relatério possibilita -y
Y. Ko nfludncia % e
uma analise qualitativa de quais subfatores sdao mais relevantes para a @ ' ' L cmian @
1 Entusiasma » 45
posicdo, e ajuda a filtrar por candidatos que tém o maior nivel de @\ ~ o e =0
adequacio aos subfatores mais relevantes. ) _ e
) D s Comrai
Parsisilingia
Secisbdidede
° O cargo deve ter sido construido via Arquitetura de Cargos em onkormidade. 5%
2 Cliques ou Arquitetura Completa para a utilizagao desse o o
Parcepeiidade 3% 46

relatdrio.
° Existern também +1000 cargos, chamados de Cargos
Referéncias, com os perfis comportamentais ja construidos

Comparande o perfil DISC de Vitdria com o cargo Assistente Social, 530 obtidas uma série de informagbes que apolaro as

pela ETALE NT agtes de dindmicas de grupo, entrevista e andlise historica do candidato.

Importante ressaltar que fodas as

dficas devem ser analisadas de forma sistémica & que o decisBa de Wh ou outro grdfica deve ser qualtative.

Caracteristicas que se destacam que nBo se ’
* Respeito pelos outros # Nio existem pontos a serem destacados "

» Tecnicamente consclente

Visualize um modelo aqui.
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Visualize um modelo aqui.

Relatorio - Analise Executiva

A liberacao deste relatério consome: 1+2+1 = 4 créditos.

Voltado para o uso de gestores e executivos, esse relatério oferece uma
visao focada sobre o perfil de um candidato, apresentando uma breve
andlise descritiva do seu comportamento. O relatdrio apresenta uma
visdo geral sobre o colaborador com o seu Talento principal, o
percentual de adequagdo a um cargo e seus graficos
comportamentais. Entretanto, como o enfoque é que o lider
compreenda o perfil do candidato de forma simples, o relatério
também conta com uma andlise descritiva que aborda pontos como
um resumo do comportamento da pessoa, como ela se motiva e como

gostaria de ser gerenciada.

Pode ser utilizado em: ¢ indicado para que o gestor compreenda o
perfil do candidato antes de uma entrevista de candidato com o

Gestor.

Analise Descritiva @ ETALENT

Vitoria Exemplos

Resumo do seu Comportamento
Grafico DISC usado:

VITORIA tem uma postura harmonizadora € ndo gosta de se envolver em conflitos. Trabalha melhar em um ambiente estavel,
onde ndo ocarram mudangas bruscas. Analisa cuidadosamente as situafies antes de tomar uma decis3a, e sente-se
desconfortével se tiver que agir sem ter em maos todas as informagBes que considera necessarias. £ capaz de se manter em
umn plano de ag50 por muita tempo, até que os objetivos sejam alcangados. Mostra-s2 confisvel e leal em seus relacionamentos

Como se motiva
Gréfico DISC usado: Estrut

VITORIA encontra motivag3o principalmente nos aspectos relativos a seguranca e tempo para planejar. Quando se depara com
uma nova situagio, ela tem a necessidade de se sentir segura, o que costuma levar algum tempo para a devida adaptacio. Além
disso, VITORIA necessita de tempo para planejar seu cursa de acdo, reduzindo, tanto quanto possivel, os riscos envolidos nele
Para ela, press3o nao & um fator impulsionador de resultados; ac contrario, pode influir negativamente no seu desempenha, [
que seu fator de flexibilidade nao é alto.

Como gostaria de ser gerenciado
Gréfico DISC usado: Estrut

0 gerente de VITORIA deve dar tempo a ela para pensar e agir em seu ritmo, sempre que as dreunstancias permitirem. Se
exercer pressio mais forte, ou cobranca de trabalhas em prazos apertadas, & provével gue VITORIA ndo se mostre produtiva
Por outro lado, o gerente de VITORIA pode ganhar eficiéncia no trabalho de equipe, sabendo aproveitar tanto as qualidades
dela como planejadoraquanto as sua cteristicas da ponderagia e chstinagdo. Para isso, adotar uma postura de
compreensio e manter boas relaghes com VITORIA ser3 uma atitude gerencial eficaz
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Visualize um modelo aqui.

Relatério - Analise de Selecao

& ETALENT ETALENT Apresentado

Entrevista por Competéncia Comportamental
A liberagao deste relatério consome: 1+ 2 +1+1=5créditos. AMAROLA FICTICIA

Como fol felta a comrelagso entra o perfil de Amapola com um cargn CARGO EXEMPLO, formulamos cineo questdes

Utilizado para fases de Selecdo e entrevistas, além de trazer todas as o et s como T e . P, ancs vl e Comato,Agha s R
informacodes graficas e descritivas dos graficos anteriores, o relatdrio vai trazer

66% / Alto
uma descricdo das mudangas observadas em cada um dos gréficos e a @Paciéncwa e . o

Cargo I

descri¢cdo dos subfatores analisados no perfil do individuo. Ao final do relatério,

*  Amabilidade - Fale sobre uma situag3o em que vocé precisou deixar a critica de lado e agiu com cordialidade
com as pessoas para alcangar o resultado esperado. Por que vocé teve esta postura?

serdo encontradas algumas sugestdes de perguntas para que seja realizada

uma Entrevista por Competénc]a Comportamenta| com perguntas para s Comedimento - Alguma vez vocé j4 se viu em uma situacdo em que a cautela, a reflexdo, foi a medida certa
! para atingir o resultado? Relate qual foi 3 situacio e por que resoiveu agir dessa forma
ratlﬂcar ou retlflca rcom portamentosv bUSCa ndo eVIdenCIaS de ConteXtov Agao e *  Diplomacia - Voc8 ja representou os interesses de determinado grupo perante outros. de modo pacifico e
conciliader? Conte coma foi o resultado.
Resultado.

»  Saber ouvir - Nos dltimos didlogos vivenciados em seu ambiente profissional, relate uma situagdo em gque
vacé pracisou ouir muita, contende a vontade de colocar suas priprias ideias.

° A Correlagéo com o Cargo é I’ecomendada para esse relatério por trazer *  Seguranga - Conte uma situag3o profissional em que foi melhor esperar do que agirimediatamente. Comao

fol esse processo de espera para vocé? Par que vocé preferiu agir dessa forma?

sugestdes de perguntas mais direcionadas em relagdo ao desafio da

I 629% / Alto
pos";ao 0 Conex3o Pessoa I
&8% { Médio

. Pode ser utilizado em: entrevistas de selecéo. Cargo —

» Bomsenso - Em quais situagdes vocé se sente mais confortdvel: antes de agir, pesar e medir as
consequéncias ou se langar no desafio e depois ver coma resolver, casa tenha alguma repercussdo? Por

NAO é indicado que candidatos tenham acesso a esse relatério, uma vez que que?

®  Cooperaglio - Conte uma situag3o na qual vocé teve que buscar aprovagBes constantes para poder dar
seguimento 3 sua atividade. €omo vocé procedeu? No que resultou?

ele contém sugestdes de perguntas para utilizagao em entrevista para que o

resposta de sua equipe efou drea par. Como vocé articulou essa conexdo?

RH investigue e ratifique ou retifique certos comportamentos. *  Interdependéncia - Descreva uma dircunstancia em que o resultade do seu trabalho estava muito ligade & HII

®  Légica- Como vocé se considera; uma pessoa mais Iégica e analitica ou uma pessoa que age de forma mais N
intuitiva? Traga exemplos.
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ANALISES AVANCADAS

As analises avancadas tem como pré-requisito todas as analises basicas, ou seja, ao liberar uma analise
avancada libera-se automaticamente os relatérios das analises basicas. E também podem ser liberadas

separadamente.

Ou seja, nao € necessario ter a analise negocial para liberar a analise de gestao

L



Visualize um modelo aqui.

Relatorio - Relatério de Trabalho Remoto

A liberacao deste relatério consome: 7 créditos.

E um relatério indicado para colaboradores ou candidatos em que se
pretende alocar em uma fung¢do cujo formato de trabalho é remoto
(home office), trazendo informagdes sobre o seu comportamento

nessa modalidade de trabalho.

Traz a visdo geral dos graficos DISC, as principais caracteristicas por
subfator, os niveis de atencdo no Trabalho Remoto, pontos fortes e
pontos de atencdo, sugestdes ao lider e ao liderado/candidato, e como
se entende a comunicagdo daquele colaborador ou candidato no

Trabalho Remoto.

Pode ser utilizado em: cargos e posicdes gue envolvem trabalho
hibrido ou remoto, sendo entregue tanto para o colaborador quanto

para o lider.

B ETALENT

Comp > em Trabalho Remoto
ADRIANE FICTICIA

ente na maloria das empresas que exercem ati
ca do profissional. Cabe analisar qual a tendéncia
texto.

B ETALENT

Comportamento em Trabalho Remoto
ADRIANE FICTICLA

Sugestdes para o Lider
O lider de ADRIAME podera extrair o melhor dele a0 adotar as seguintes agbes:
1. Apresente a3 ADRIAME desafios inéditos, incentivando-o a pensar em solugBes

criativas e inovadoras. Deste modo, ele poderd demenstrar sua versatilidade e seu
entusiasma.

2. Permita que ADRIAMNE coloque sua autoconfianga em pratica, mas dé orientagfes
sobre os possiveis caminhos a seguir e os riscos envalvidos.

3. Fomeca a ADRIANE fontes de informacdo acuradas e direcione o foco de suas
agdes, para evitar que desperdice tempo em atividades que ndo trardo os
resultados esperados.

4. Incentive ADRIANE a interagir com os colegas sobre os diferentes desafios da
equipe. Assim, além de manter o contato interpessoal, essas conversas poderdo
gerar insights interessantes sobre as agbes mais adequadas para cada questdo.

Sugestdes para ADRIANE
ADRIANE serd uma pessna mais produtiva se adotar as seguintes ac_'c-es.
AROTIMA
1. Estabel €ca 0 seu hordrio de trabalho: determine horarios fixos parainiciaro diae

[para encerrar as atividades profissionais. Mantenha a constincia nesses horarios.

2. Faga um planejamento - didrio ou semanal - das suas athvidades, de acordo com as
Suas prorica des.
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Visualize um modelo aqui.

Relatorio - Analise de Gestao

&L ETALENT

Analise Descritiva do Comportamento
ADRIANE FICTICHA

A liberagao deste relatério consome: 10 créditos.

As analises descritivas apresentsdas a sequir foram geradas & partic dos dados obtidos nos
Grdficos DISC de Adriane & detalham as principais lendéncias comportamentais do profissional
& suas caracteristicas especificas

Indicado para aplicacdo em colaboradores, este relatério proporciona um Resumo do seu Compertamento

amplo conhecimento a respeito do comportamento do colaborador e permite & eravent

que o lider extraia o seu melhor de acordo com as caracteristicas
Analise dos subfatores DISC

comportamentais apresentadas. ADRWEFICTICN

Na pratica o comporiamenta & como se fosse um cobertor eurts. Quanto mals vook puxa de um
lzdo, menos sobra do outro. A seguir séo apresentados os Sublatores demonstrando a relagéo

° Neste relatério constam informagées como: Como a pessoa se aniagbrics snirs eles
motiva, como gostaria de ser gerenciada, quais as caracteristicas que

57% | Médio

se destacam em seu comportamento, quais nao se destacam, como se

comunica, como toma decisdo, como planeja e organiza. e Pt o pocmms ke em 5 soreblitade | poe oo g

exacerbada, Um individuo determinada & dirsto &

ncansavelmente.
wer resultados no seu Trabaiha £ para alcanca-los. frequentemente cesconsidera qualidade &

detalnes

Pode ser utilizado em: devolutiva individual para novos colaboradores,

alinhamento com o gestor sobre como gerir o individuo, gestdo de talentos, e dearmina & sosaiktac,ocend comque e, cladament,parcam s

om essa caracteristica faz com que @ pessaa seja, em alguns mamentos, Lm pouca mais voltada
adas, com uma abardagem mais objetiva, @ &M oLIDS UM PouCe Mais voltada para as

T&D, planejamento de sucessao, encarreiramento, promogoes e realinhamento S ———————

de fungdes, bem como aposentadoria e demissdes.

Sociabilidade 43% { Média
Capa

T Ty———— ®

E indicado que os colaboradores tenham acesso a esse relatério previamente

municagia é o slemento mais

a devolutiva. b o A SaciasBbdnc i farga o8 .0 § it v

23 pessoas nda esto valadas

muita extrovestidas e nia conseguem se concenirar com

[ tarefas do dia a dia, se distraindo frequentemense no trabalha devida &5 opariunidades
de interagi socialmente. ’

Mo pesfil de ADRIANE cbzarvamos que o subfaior saciabilidade

Pactil ETALEN

retrata uma pessoa que & orientada para as pe: 5
Ora ADRIANE pode adatar uma pastira mais p a, cansiderands as pe:
ey nciais, ora pade assumir Lma atinde mais pragmatica e abjetiva, privilegiands os resuitadas

cancretos,
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Visualize um modelo aqui.

Relatorio - Relatério do Talento

B\ ETALENT —

A liberagdao deste relatério consome: 10 créditos (a liberagdo é

gratuita, caso o individuo tenha o Relatério de Gestdo liberado).

O Relatério do Talento é a andlise ideal para disponibilizar aos T () o) () i - o ) @ e @

colaboradores, pois por meio dele, o individuo desenvolve seu

autoconhecimento ao conhecer o seu perfil comportamental em uma W Dicas

linguagem simples e de facil compreensao. e o e s e S TR S e
de algumas em detrimento de outras. O importante ¢ que vocé utilize todo o potencial do seu Talento e mostre como vocé pode contribuir da melhor forma diante dos
desafios apresentados.

. . . ~ Para fadilitar a sua compreensao, apresentamos abaixo s pontos fortes do seu comportamento que devem ser destacados e aqueles Nos quars vock deve prestar
° Neste relatério constam informagées como: como o atengzo

individuo é percebido pelos outros, copie e cole para curriculos,

pontos a serem maximizados, pontos de atengao, a descrigao B& Pontos fortes que devem ser maximizados

do talento e descritivo do perfil.

Procure demonstrar o melhor que o seu Talento tem a oferecer ¢ saiba as principais caracteristicas positivas do seu Talento. Pensando nisso, a seguir, destacamos 05
tragos mais marcantes do seu perfil comportamental, Caso seja perguntada, saiba dar exemplos de situagbes em que vocé colocou essas caracteristicas em pratica,
explicando o contexto, de que forma vocé agiu e qual fol o resultado,

Pode ser utilizado em: onboarding de colaboradores, acdo com Q,ndepmdém

colaboradores, processo de realocagao interna.

Por ter um aito nivel de vock ta atitudes visiondrias e inovadoras, apresentando autonomia e pioneirismo. O que &

acentuado pelo baixo nivel de Conex3o, fazendo com que vocd dé pouca atengao a regras e colaboragdo.

@ Autoconfianga
Devido a0 seu alto nivel de Autoconfianga, vocé normalmente pode adotar uma atitude de vis3o macro, assumindo riscos. Essa caracteristica é potencializada em I..‘I


https://reportviewer.etalent.com.br/relatorio-web/#/?hash=DqPP%2FNGyuyVBi4FM3SkSX9lxOM1uREXAQdyCpWgIWBqrNR977ktkAGACVyQuQBFZ4NFse%2BbFdA1SierRW2FTsw%3D%3D

Relatorio - Analise de Atendimento

A liberacao deste relatério consome: 10 créditos.

A andlise de atendimento é voltada para equipes de atendimento e
relacionamento. Baseada no perfil comportamental do profissional
gue a preenche, essa andlise aponta uma série de caracteristicas que

descrevem o estilo do atendimento realizado.

Para os gestores de areas de Atendimento, essas informacdes sao
essenciais para distribuir as equipes de acordo com a adequagao
comportamental do atendente e do cliente, que pode ter um estilo

mais assertivo, comunicativo, ponderado ou detalhista.

° Neste relatério constam informagdes como: estilo de
atendimento, limitagbes no atendimento, estilo de
comunicagao, pontos fortes no atendimento e como esse perfil

pode atender a diferentes estilos de cliente.

Pode ser usado em: T&D de times de atendimento, insights para

gestores de atendimento.

Visualize um modelo aqui.

Atendimento @ ETALENT
Caracteristicas no Atendimento
Vitdria
Estilo de Comunicagao
] Atendimento . ETALENT
Vitaria Exemplos
Estilos dos Clientes
I
. Comportamento no Atendimento com o Cliente Comunicativo
¢
z Um interlocutor COMUNICATVO a atmosfera de relacionamento e abertura. Também busca apresentar sua
salicitagio ndimento de forma amigavel, usando até mesma um to 50 sobre sua necessidade. Nio deba
de ter em vista 05 objetivos. Porém, serd importante que a relagso interpassi eservada. Conta com a boa vantade &
[ envolvimento do atendente para obter o que necessita.

Comportamentos Tipicos do Interlocutor

+ Comega a solicitagio procurando “quebrar o gelo”.

* Procura estabel
o Eamigavel e cati

relagio pessoal

* Usa emogao para construir seus argumentos para solicitages

& Procura demanstrar que a solug3o ajudard a

Como ATENDER esse Estilo

* Ouga e deixe
» Entenda o qu

a possibilidade do prazo de

ntade, permitinda  aproximagdo
importante para ele

2u lado pessoal, masnéo se &
abordagem em termos o

nha demais.

ltados cancretos & racionais,mas ndo deixe de lada a abordagem relacional.

cao.

Expressdes e perguntas provaveis do Interlocutor

* "Meu amigdo” | "Aconteceu algo engragado outra dia..”

uma histaria.

& "Essa solugan & popular/tem bastante aceitagio?”

que meu amigo falo

dia sobre i

e estou e

Vocé é muito legall De onde voc 7" | "Deixa eu te contar
sfeitas com isso?” | "€

1 1B meio indecico. n3o <

L


https://reportviewer.etalent.com.br/relatorio-web/#/?hash=DqPP%2FNGyuyVBi4FM3SkSX9lxOM1uREXAQdyCpWgIWBqrNR977ktkAGACVyQuQBFZ4NFse%2BbFdA1SierRW2FTsw%3D%3D

Relatério - Analise Negocial

A liberacao deste relatério consome: 10 créditos.

O relatério negocial € voltado para equipes comerciais e seus
profissionais. O intuito é que, a partir da andlise do seu
comportamento, o individuo entenda o seu estilo de negociagao e
aprenda a se adequar aos diferentes perfis de clientes a fim de

alavancar as suas vendas

° Neste relatério constam informag¢ées como: comportamento
negocial do individuo, pontos fortes, pontos a desenvolver,
motivacdes na venda, estilo de comunicagdo, estilo decisdrio,
como faz seu planejamento comercial e como se comporta em

cada fase uma venda.

Pode ser utilizado em: T&D de times de venda e para oferecer insights

a gestores comerciais.

Visualize um modelo aqui.

Processo A VENDA B eTaLen

Abertura

Comportamento Negocial

Verificagao

ompreender bem or

tin é de

Pontos Fortes

Envolvimento

Negociacao

gue ndo & muita camum na mundo comercial. Prefens também
as clientes e quer tempa para ag;

Comportamento Negocial ML ETALENT
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Visualize um modelo aqui.

Relatorio - Analise de Desenvolvimento

A liberacao deste relatério consome: 10 créditos.

O relatdério de Desenvolvimento € voltado para pessoas que desejam
investir em seu autodesenvolvimento, tanto no ambito pessoal
quanto profissional. Esta andlise foi pensada para incentivar e apoiar o
autoconhecimento e a jornada de transformacgao pessoal. Nela, o
individuo tem blocos de anotagdo para registrar suas reflexdes e agdes

a serem tomadas acerca de cada ponto.

) Neste relatério constam informagées como: visdes acerca da
sua maneira de ser, caracteristicas que mais e menos se
destacam, como o individuo se planeja e se organiza, como o

individuo toma decisdes e muito mais!

Pode ser utilizado em: T&D, processos de coaching e mentoring, bem

como agdes de desenvolvimento de carreira.

Como tende a ser visto pelas B ETALENT
pessoas

Visbes acerca da sua maneira de ser

eado oy Um zoom nas Competéncias @ ETALENT
Quando en Socioemocionais

competénc
mpressio

E Paciéncia(80%) X ‘=" Automotivacdo(20%)

P nde pouca acessados.
A parte mais forte

VISAQ NEC 0 seu altissima nivel de Paciéneia faz com que vocé sefa bastante

auma Automotivagso muito balxa, faz com que vocé seja mais colaborador.

hedor & tenha faclidade em criar confianga &, somado

Em condigi
woct pode

® Esper
® Hesk
® Depe,
o Gasta

Como essas caracteristicas poderiam Impulsionar ainda mals a 5ua jornada do autoconhecimento?

como

A parte mais fraca

o vock pode levar temp
mabaka  Automotivac

Pl ETALENT 0 que vock

fator Paciéncla eliminar totalm

te & Automotivacao?

Nas relagbes sociais Nas relagties famillares

L
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Relatério - Analise de Percepc¢ao

A liberacao deste relatério consome: 3 créditos por resposta.

A andlise de percepgado DISC envolve a comparagao dos perfis de
duas pessoas e convida esses individuos a preencherem um novo
inventario, chamado de inventario de percepc¢do. Neste relatdrio, o
individuo deve responder como percebe e vé a outra pessoa no dia a

dia, selecionando adjetivos em um conjunto de escolha forgada.

° Com base neste inventario e na comparagao com o perfil DISC
real, o gestor podera obter uma analise de como esses
individuos se entendem e podera basear suas decisdes nos

diversos insights identificados na analise.

Pode ser utilizado em: gestdo de conflitos, team building, suporte aos

lideres, sinergia e mudanca.

Visualize um modelo aqui.

@ Percepcio de Amanda H

DISC percebido por Amanda sobre Maria

i

.
.
@ Percepcao de Maria
Na vi
- DISC percebido por Maria sobre Amanda
relacion
- m
- (S
e Q
L p— .
. 6
. o
..... ,umg
stabel
ma pe
MARIA
Para
eema Na visdo de Maria...
aparen
O ponto mals destacado no perfil de AMANDA ¢ a capacidade de trabalhar em ativi:
de
apesar de isso ndo Ih
Perfl ETALE Caracteristicas de Amanda segundo Maria

de capacidade de conc
as reg) ente questions as orientagde:

o & trabalh

Eetermeci £
g ﬁ [—

- 6 [P—

S—

Secisbdidads i

L

nte paciente & meticulosa, AMANDA & capaz de se dedicar a tar era complexas, garantinde um bom resultado
e de uma equipe
& recebe. AMANDA e preocupa verdadeira

2 agir de acorde com
ente em colabarar com
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Visualize um modelo aqui.

Relatorio - Analise de Relacionamento

A liberacdo deste relatério é gratuita, desde que ambas as pessoas

tenham a Andlise de Gestdo liberada.

A analise de relacionamento DISC compara os perfis de duas pessoas,
destacando os possiveis pontos de tensdo no relacionamento com
base na anadlise dos subfatores de ambos os perfis. Isso fornece
insights valiosos ao gestor sobre como melhorar o relacionamento, seja
entre o proéprio lider e um subordinado ou entre dois membros de uma

equipe.

° Neste relatério constam informag¢ées como: a perspectiva de
cada perfil em relagdo ao relacionamento, e a comparagao das
competéncias comportamentais para identificar como cada

uma delas pode afetar o relacionamento.

Pode ser utilizado em: devolutivas de time para o lider, gestdo de

conflitos, suporte aos lideres, sinergia e mudanca.

O par de pessoas tem que ter o DISC em situacao regular (sem situagoes

especiais no grafico Estrutural) para que o sistema rode a analise.

Q

Competéncias Comportamentais
Comparadas

Determinacdo

Copocisi

e buscar resuftadcs com eficéncia & chjetividade, desconsiderando

A Beterminagio sparece em um perfil DISE quands a Domindncia  significativamente mais ata que a Influénca,

Portants, se a pessoa ndo tem a sociabilidade do | e pouce ou nenhum interesse por assunto aais, loge &

Determinaio fica mais exacerbada, Um individuo determinads & diretc = assertivo. Ele tem wma vislo cbjetiva =
analitica das coisas e perssgue seus objetivos incansavelmente. Precisa ver resultados no seu trabalho e, para

alcangé-los, frequent=mente desconzidera qualidade e detalhes.

A determinagic no perfil de AMANDA situa-ze num nivel intermedidria. lz=c significa um equilibrio entre
determinagio e sociabilidade, fazends com que eles, Boladamente, percam suas fargas relativas. Perfil com essa
caracteristica faz com que a pessoa seja, em alguns momentos, umn pouco mais voltada para resultades, com
urna abordagem mais objetiva, & sm outras wm pouca mais voltada para az pessoas, contemplanda aspestes

relacionais

Maria Compartitha das mesmas caracteristicas acima citadas.
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Visualize um modelo aqui.

Relatdrio - Relatério do Cargo

A liberacao deste relatério consome: O créditos (é gratuito).

Como resultado do processo de arquitetura comportamental de um
cargo, esse relatério traz um descrito de informag¢des-chave
atreladas a demanda comportamental que se espera da posi¢ao.
Também pode-se incluir manualmente no sistema informagdes como
atividades diarias, descricao resumida do cargo, conhecimentos e
habilidades do cargo, que constarao tanto no pdf do relatério, como no
sistema.

e  Algumas das informacgdes presentes no relatério sdo: fatores
DISC do cargo, subfatores, tarefas, formagdes necessarias,
treinamentos necessarios, conhecimentos, habilidades e muito

mais!

Pode ser utilizado em: suporte aos lideres e antes de abrir processos

seletivos, para mirar nas contratagcdes mais assertivas.

Andlise do Cargo L ETALENT
Consultor Comercial Jdnior- Techninter
Este grafico apresenta os fatores DISC

Com base ni
fatores DISC e

eenchimento da Arquitetura de Cargo, o perfil gerado apresenta os resultados em um gréfico que exibe o5
devira Infensiriare deseiarta nara o desemnenho da funclo.

B Den

s cen

\/ == Analise dos subfatores do cargo . ETALENT

Gltima medificagse

Dominéncia

As atividades que

recomendsvel qu
competénda. Ac
nesse cargo s3o 2

Influéncia: €

Determinacao x Sociabilidade
razodvel grau de
oportunidades d¢

Conformida ola:
Este trabalha reg
sistemt

Automotivacao x Paciéncia

marcante.

Independéncia x Conexao

ETALENT Pro gerado
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Relatorio - Relatério de Grupo

A liberacao deste relatério consome: O créditos (é gratuito).

Apds montar um grupo de Time no ETALENT Pro, é possivel gerar um
pdf com todas as analises disponiveis na tela do sistema. Este relatério
inclui informacgdes sobre como cada membro da equipe deseja ser
gerenciado, os subfatores do grupo, uma breve andlise descritiva das
necessidades da equipe em relagdo ao lider e um espaco para
anotacgdes, que pode ser usado para registrar percepgdes do RH, do

lider ou recomendacgodes.

Pode ser utilizado em: onboarding do lider, devolutivas de time para o
lider, gestdo de equipes e antes de abrir processos seletivos, para
ratificar com o lider se ha a necessidade contratar um talento que

complemente ou alavanque os perfis ja existentes na equipe.

e Andlise Descritiva

Subfatores do Grupo

291

Visualize um modelo aqui.

& eraLent

+

e Andlise do Time M ETALENT

Como gostaria de ser gerenciado

B

L
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Quer saber mais como liberar cada uma dessas
analises?

Fale comigo!

L ETALENT

Ama

[}

wmy etalent.com.br
R\ /4

in

linkedin.com/company/etalentdisc

@ instagram.com/etalentdisc

f facebook.com/etalentdisc

° youtube.com/youtalentdisc

Leticia Rolim

Consultora Comercial
< leticia.rolim@etalent.com.br

¢ 213961-6944 | 27 99994-5168
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Propoésito

Em 1984, numa sala de aula do curso de Administracao, resolvi fazer algumas
perguntas aos meus alunos que me levassem a entender seus propositos. Foi
um choque. A totalidade deles nao tinham a menor ideia de onde vinham, onde
estavam e muito menos para onde iriam. Aquele foi o momento em que resolvi
fazer algo que terminou por mudar a minha vida e a de muita gente.

Com a experiéncia de ter ajudado mais de 100 mil pessoas a conhecer e
potencializar seus pontos fortes, mais de 14 mil empresas a aumentar a
performance e ter processado mais de 13 milhoes de perfis comportamentais,
vejo que fiz a coisa certa ao ter criado a ETALENT.

Foram varios anos trabalhando como uma consultoria no formato

analdgico, especializada em Planejamento Estratégico, Gestao da Mudanca
Organizacional, Educacao Executiva e Gestao do Comportamento. Em 2003,
resolvi fazer a mudanca para o mundo digital. O desafio foi transformar em
produtos, o que faziamos muito bem, mas de forma personalizada para grandes
empresas, para um patamar digital com foco na exponencializacao.

Nossas solug¢des no B2C sao direcionadas para o autoconhecimento e
potencializacao dos profissionais, focando em seus processos de mudanca
pessoal. No mercado B2B, atuamos em dois grandes segmentos: Capital
Humano, percorrendo todo o processo de Atragcao, Educacao, Gestao

e Retencao; e em areas que consideramos estratégicas, como Vendas,
Atendimento, Lideranga e Saude e Bem-Estar.

Apresentamos, nesse documento, o ESSENTIA, programa de formacao DISC
ETALENT. Em um mundo competitivo como o de hoje, entender a esséncia de
cada colaborador se tornou um diferencial estratégico.

Este programa é voltado para profissionais que desejam aplicar os
conhecimentos a respeito da Metodologia DISC na pratica, para proporcionar
em uma gestao de pessoas humanizada e alavancar sua organizacao de forma
sustentavel, utilizando o comportamento como aliado.

Quando conhecemos a nossa esséncia, nao ha limites para o que podemos
alcangar.

A

Fundador

ETALENT . ESSENTIA
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ESSENTIA
Formacao DISC ETALENT

O que define a esséncia de uma pessoa? Ha muitas respostas possiveis para
essa pergunta: talvez, os seus gostos, sua vivéncia, o que a deixa feliz, o jeito
como ela encara a propria vida.

Em um mundo dinamico, apressado, esse tipo de questionamento
pode parecer irrelevante. Tempo é produtividade. Produtividade
€ atingir objetivos. As pessoas passam a vida acreditando ‘
gue o que as torna bons profissionais sao suas habilidades
técnicas. O quanto elas podem produzir. E nao o que sao,
NAo COMO se sentem e nem como se comportam.

Costumamos pensar que nao ha espago no meio
corporativo para discutir sobre esséncia, sobre ]
individualidade, sobre comportamento. Até descobrirmos

gue estamos errados.

Entender sobre comportamentos é uma competéncia
indispensavel no mundo competitivo em que vivemos.
E através dele que entendemos quais funcdes um profissional
desempenha com mais naturalidade, facilidade e felicidade. E que
aumentamos a produtividade, criamos relagcdes mais saudaveis, ambientes
mais acolhedores, equipes mais entrosadas.

Empresas que entendem a importancia do comportamento prosperam.
Quem o ignora, perde a chance de se adequar, de melhorar e se desenvolver.

A ETALENT, empresa especializada em comportamento com mais de 35
anos de experiéncia, apresenta ESSENTIA, o novo programa

de formacgao DISC ETALENT. Inovador, impactante,
transformador. Uma jornada em Gestao de Pessoas
voltada para a pratica.

O programa ESSENTIA foi idealizado a partir da
realidade das organizac¢des, com fundamentos soélidos
e visao pragmatica, cuja meta € transformar a maneira _
COM que as pessoas € as empresas entendem os comport'arﬁentos. =

transformar vocé em um profissional de Gestao de Pessoas diferenciado.

/4

Conheca o ESSENTIA e veja os resultados.
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Com o ESSENTIA é possivel

Estimular o autodesenvolvimento através do autoconhecimento

A experiéncia pratica de leitura do proprio relatério comportamental e os
exercicios trazem sensibilizacdao e conscientizacao sobre os tracos de cada
pessoa e direcionam as acdes para melhoria de si mesmo e dos outros, de forma
estruturada e dinamica.

Inserir o comportamento na geracao de resultados organizacionais

Os gestores entenderao o potencial que o comportamento e sua gestao
eficiente podem fazer para os resultados em todas as areas da empresa,
sejam Capital Humano, Lideranca, Vendas, Atendimento, Saude e Bem-Estar,
entre outras.

Dominar a metodologia comportamental adotada em grandes corporagdes
em mais de 70 paises

Adquirindo expertise no manejo da ferramenta DISC, os participantes farao
parte de uma comunidade mundial de exceléncia, atingindo um novo
patamar profissional.

Ampliar a visao sobre impacto dos aspectos comportamentais sobre a
estratégia da empresa em todos os setores

Integrando tecnologia e humanismo, os participantes terao um papel
importante no desenho do futuro e no preparo das pessoas para os desafios
complexos dos negdcios.

Aprender sobre as caracteristicas comportamentais e suas aplicagées

A habilidade em manejar as caracteristicas comportamentais a favor do
individuo viabiliza a adocao de atitudes de alta performance a partir da
potencializacao dos conhecimentos e habilidades através do comportamento.

Capacitar no uso da plataforma de Gestao Comportamental

Contando com a tecnologia amigavel, estruturada, testada e inovadora do
Sistema Etalent PRO, o aprendizado e a aplicacdo sao obtidos de forma rapida
e clara com alguns cliques.

ETALENT . ESSENTIA
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A Metodologia DISC
no ESSENTIA

O Programa ESSENTIA agrega o comportamento como o componente-chave
da gestao, através da metodologia DISC. Consagrada internacionalmente, foi
criada pelo pesquisador americano William M. Marston, da Universidade de

Harvard, ja contando com mais de 13 milhdes de aplicacdes no Brasil.

A metodologia identifica, a partir de um inventario, os 4 fatores
comportamentais presentes nas pessoas e cargos, € gue sao mapeados no
grafico DISC:

IV V-\[T«(V-N Pessoas que sdo seguras, realizadoras, inovadoras,

visionarias, contundentes e que adoram desafios. Buscam resultados e
conseguem visualizar o cenario por completo para atingirem metas que

precisam.

Pessoas influenciadoras e persuasivas que
adoram falar e estimular outras pessoas. Tém grande

facilidade em se relacionar, sempre entusiasmadas,

otimistas e simpaticas.

g\ BN ) & Pessoas cooperativas, sinceras e que

demonstram confianca. Gostam de trabalhar dentro de
m um ritmo mais calmo, sao boas ouvintes e colaborativas.

(ode] [ o] 1" |[»).\»]F Pessoas detalhistas, precisas, minuciosas e que buscam
qgualidade. Sao independentes, |6gicas e tendem a seguir mais facilmente
regras e procedimentos.

A intensidade de cada fator varia entre individuos, resultando em milhdes
de combinacdes, sendo possivel fazer um match perfeito entre as pessoas,

cargos e times.

Em todos os processos do ESSENTIA os perfis comportamentais de
individuos e cargos sao os principais parametros para uma gestao eficaz e
eficiente. Vocé conhecerd mais sobre esses processos nas proximas paginas.

ETALENT . ESSENTIA 5


https://www.facebook.com/etalentdisc
http://linkedin.com/company/etalentdisc
https://www.instagram.com/etalentdisc/
https://www.youtube.com/youtalentdisc

Evolucao impactante

Com o Programa ESSENTIA, o RH ajudara a empresa a alcancar uma profunda

transformacdo cultural em seus processos que a levarao a um novo patamar.

O RH tem uma pratica
operacional e coadjuvante

Recrutamento e selegdo
burocraticos, lentos e
custosos

T e D desalinhados aos
talentos e baseado apenas
em transmissao de

informacdes

A visao do gestor sobre os
colaboradores é parcial e
individualizada, reduzindo
possiveis acdes

Oturnover éaltoea
insatisfagdo dos colaboradores
gera problemas de
produtividade e contamina o
clima

Os assessment sdo
generalistas e ndo focados

Jornada do colaborador ndo

é potencializada

in® f o

-/

O RH é estratégico e tem
papel central no negécio

Recrutamento e seleg¢do
ageis, econdmicos e eficazes

O comportamental é
integrado e leva a atitudes
de alta performance

A visdo do gestor é
abrangente, aprofundada,
coletiva e individual para
intervengodes precisas

O turnover é reduzido e a
satisfacdo dos colaboradores
aumenta a produtividade e
melhora o clima

Os assessment sao
especificos, estratégicos e
direcionam ac¢des focadas

Jornada do colaborador

enriquecida

ETALENT . ESSENTIA
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Objetivos

Com o ESSENTIA, os profissionais tornam empresas e pessoas mais eficazes,
eficientes, efetivas e humanas a partir do comportamento. O Programa atinge os
seguintes objetivos:

Qualificacao

Forma especialistas em gestao do comportamento humano para atuar na Gestao
de Pessoas. Traz a esses profissionais uma visao nova dos atributos, capacidades e
técnicas de intervencao em Capital Humano.

Aplicacao

Otimiza os processos de atracao, educacao, gestao e retencao de profissionais,
economizando custos, tempo e energia de todos os profissionais envolvidos nessas
etapas, em toda a jornada do colaborador.

Performance

Alinha metodologias, conhecimentos e sistemas com o foco em resultados,
implanta uma cultura de desempenho com esses elementos fundamentais
alinhados, além de aumentar a motivacao pessoal.

Valor
Maximiza o comportamento em todo o processo de RH. Torna-o
estratégico para o sucesso do negocio. O Capital Humano
torna-se claramente um componente fundamental da
competitividade da empresa.

Especializacao

Oferece reconhecimento profissional através
da capacitagao em gestao comportamental
com apoio da metodologia DISC.
Profissionais que passam pelo ESSENTIA
podem exibir um curriculo diferenciado no
mercado, baseado em realizacao pratica e
resultados mensuraveis.

Estratégia

Aumenta a eficacia na gestao de pessoas,
possibilitando a utilizagcao estratégica do
Capital Humano para apoiar os objetivos
estratégicos da empresa. Agrega valor nas
acdes das pessoas, com o direcionamento
comportamental adequado.

ETALENT . ESSENTIA
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Beneficios

O ESSENTIA agrega valor as organizacdes e pessoas, trazendo ganhos exclusivos
e significativos de multiplas formas:

Acuracia
Avalia os comportamentos de forma qualitativa e quantitativa, com precisao,
trazendo confiabilidade aos diagnosticos e avaliagoes.

Clareza

Conhece de forma profunda o perfil comportamental das pessoas e cargos.

As percepcdes sao substituidas por definicdes comportamentais claras e
observaveis, esclarecendo as melhores a¢des para trabalhar os comportamentos.

Agilidade

Acelera e aumenta a qualidade dos processos de R & S.

Resultados
Melhora a gestao de pessoas e diminui a rotatividade. Contratacdes

inadequadas e treinamentos mal direcionados e gestao inadequada
provocam alto turnover, multiplicacao de custos e retrabalho,
comprometendo os resultados.

Progresso
Oferece feedbacks para o desenvolvimento de
profissionais. O processo de sensibilizacao
e orientacao para odesenvolvimento na
formacao é estruturado, claro, suportado
por tecnologia e conduzido de forma
positiva.

Profundidade

Possibilita leitura e analise detalhada e
profunda dos perfis comportamentais.
Elimina impressdes subjetivas e
contaminagao de analises. Lanca luz
nas reais tendéncias comportamentais
das pessoas e grupos e orienta como
melhorar.
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Diferenciais

A ETALENT idealizou o Programa ESSENTIA com décadas de experiéncia
acumulada em programas corporativos de gestao do comportamento, com
milhares de participantes. Oferece como principais diferenciais competitivos:

Reconhecimento

Com mais de 35 anos de mercado, a ETALENT ¢ de fato uma referéncia na
area e disponibiliza uma formagao amplamente reconhecida por todos os
niveis hierarquicos de milhares de organizacoes.

Aprendizagem

Um processo continuo e pratico que ocorre antes, durante e depois da
formacao. Exercicios prévios, durante a conducao e com interagcao posterior
garantem que a aprendizagem ocorra de forma pragmatica.

Resultados
Capacita para atuacao como Consultor Comportamental em todas as areas

de RH, integrando o conhecimento e pratica de forma interdisciplinar.

Facilidade
Todos os conceitos, exercicios e avaliagdes sao disponibilizadas

através da Plataforma UniEtalent, de forma amigavel,
rapida e simples.

Integracao

Os participantes tém acesso exclusivo

a mais completa plataforma de Gestao
Comportamental, o Etalent PRO, que

contém funcionalidades para todas as

aplicacoes, de forma integrada.

Amplitude

Programas in company e em todos

os formatos educacionais. A ETALENT
disponibiliza flexibilidade e facilita o acesso
ao conteddo na melhor forma para o cliente
aprender e utilizar os recursos.

ETALENT . ESSENTIA 9
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Visao de conjunto

Conduzida em 4 Temporadas que contemplam os 4 processos basicos de Gestao
de Pessoas, o Programa ESSENTIA percorre toda a jornada do colaborador, tendo
o comportamento como elo de ligacao. Ao final os participantes poderao obter a

certificacao de proficiéncia.

@ Inicia-se o processo com o assessment, devolutiva e negociagao de todas
g as etapas com os participantes.

GESTAO

RETENCAO

Aqui o foco é iniciar o entendimento da Metodologia
DISC e como aplica-los no Planejamento e demais
acoes de Recrutamento & Selecao.

Nessa temporada, avance nos conhecimentos da
natureza humana e sua aplicacao em treinamento e
desenvolvimento.

Continue avancando no entendimento do
comportamento e alavanque o papel dos gestores
transformando-os em verdadeiros lideres.

Na ultima temporada, consolide os aprendizados do
comportamento e as diversas aplicacdes voltadas
para a retencao de talentos, diminuicao do turnover e
aumento da produtividade.

Nesta etapa, os participantes fazem um balango de todos os aprendizados
@ e agoes empreendidas, bem como elaboram planos com OBIJETIVOS e
RESULTADOS-CHAVE com o uso efetivo do Sistema Etalent PRO.

Ao final da Formacao, além das avaliacdes de
conhecimento durante o Programa, os participantes
poderao optar por obter uma Certificagcao de
proficiéncia em gestao comportamental.

Veja a seguir o que vocé encontrara em cada temporada.

ETALENT . ESSENTIA
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Temporada ATRAGAO N i

Estruture um processo de atracao que garanta | —
velocidade, economia e contratacao dos melhores ©
profissionais.

Conheca o Cubo de Competéncias

Aplicando o conceito vocé compara o Cubo de Competéncias do candidato ao
do cargo e podera escolher os melhores profissionais, com o menor gap nos 3
eixos (Conhecimentos, Habilidades e Comportamentos).

Entenda a base da metodologia DISC

O que diferencia as pessoas € a intensidade de utilizagao de cada um dos 4
Fatores comportamentais DISC. A partir das demandas da funcao, aprenda a
estabelecer os critérios para a triagem, na avaliacao de candidatos, na selecao e
entrevistas até a escolha final.

Aprenda a fazer leituras sistémicas dos perfis comportamentais

No Programa ESSENTIA, voceé treinara para captar de forma sistémica os perfis
e as mutuas influéncias dos fatores, aprofundando seu conhecimento da
metodologia.

Crie arquiteturas poderosas de cargos

A partir das demandas do gestor para a vaga, saiba RELATORIOS

como desenhar perfis DISC de cargo que atendam a Perfil de Cargo,
demandas complexas de comportamento. Esse € o Correlacao, Selecéo e
ponto de partida para toda a gestao. Gestao

Planeje as acoes de recrutamento e selecao FUNCIONALIDADE

Conduza de forma estruturada o processo inteiro, : :
Convite com link

pautado no comportamento, com poucas mas criticas

. y ) ' de resposta ao
informacdes para grande numero de candidatos . . . .
o ' § inventario, Triagem
no inicio do processo, e aprofunde as informacdes
comportamental

daqueles que preenchem os pré-requisitos no final.

Recrute e selecione a pessoa certa

Contratando com base nos perfis mais adequados, o gestor obtera mais
produtividade e satisfacao do colaborador, reduzindo as chances de um alto
turnover, uma das maiores causas de custos nas empresas.

ETALENT . ESSENTIA
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Do inicio ao fim da jornada do colaborador, o processo
de educacao corporativa visa ao desenvolvimento
continuo do profissional.

Estruture e melhore todo o programa de onboarding

Como dar ao novo colaborador o entendimento de si préprio e da equipe
da qual fara parte? Como estruturar um onboarding que contemple suas
tendéncias comportamentais para funcionar melhor?

Amplie a qualidade dos levantamentos de necessidade de treinamento
Na estruturacao do plano de treinamento e desenvolvimento, contemple a
frequéncia das demandas comportamentais.

Aplique a Gestao Comportamental a jornada de educac¢ao do colaborador
Em todas as fases do colaborador na empresa, o comportamento direciona suas
realizacdes, aprendizados, conflitos e dita o quanto ele agrega valor; pontue
cada passo dessa jornada com um processo de gestao focada na melhoria

continua.
Construa e estimule agdes de RELATORIOS
autodesenvolvimento e autoconhecimento Cargo,

Profissionais ganham mais maturidade e capacidade Desenvolvimento,
de realizagcdo conforme mais autoconhecimento Gestao

adquirem, entendendo suas for¢as, fraquezas,

limitac®es e possibilidades. No ESSENTIA, a natureza ~ FUNCIONALIDADE

das pessoas € esclarecida, contribuindo para saltos Personal Change,
de crescimento. Desenvolvimento,

Historico de perfis,
Promova a Educacao Corporativa e estimule a

transformacao pessoal

Plano de acao

Transformacao pessoal a um novo patamar de exceléncia depende de uma
vontade permanente de melhorar. O crescimento de cada colaborador promove
O crescimento do grupo e da empresa.

Explore os conceitos e aplicagées no processo de Coaching
O Coaching Executivo orientando a melhoria de performance é apoiado pelos
diagnosticos comportamentais e planos de desenvolvimento.
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Temporada GESTAO

Transforme gestores tradicionais em lideres ﬁ
comportamentais, com o apoio estratégico do RH.

Apoie lideres e gestores na tomada de decisao

Decisbdes de especificacao de demandas do cargo, contratacao, onboarding,
desenvolvimento, gestao, retencao de talentos e até conducao de fim de ciclo
de colaboradores sao otimizadas, estruturadas e agilizadas.

Alavanque a transformacao de gestores em lideres com melhor obtencao de
resultados

Os gestores se transformam em lideres de fato com sua capacitagao e seu apoio
ensinados na formacao. A gestao de pessoas com base no comportamento
obtém melhores resultados de suas equipes.

Promova a Gestao Comportamental

Transforme as praticas de gestao em sintonia com as caracteristicas das
pessoas otimizando sua performance.
Realize o Assessment dos colaboradores "
RELATORIOS

Mais do que apenas uma avaliacao de potencial Cargo, Time, Trabalho

e desempenho, que classifica os colaboradores, Blafreiie

o0 ESSENTIA instrui como agregar as variaveis
adequacao comportamental ao cargo e ancora de FUNCIONALIDADES

carreira redesenhada. Assessment 360,

Construa equipes e gerencie por competéncias Mapa de Talentos,

Mapeie o comportamento dos colaboradores, monte Demanda de
Lideranca, Proporcao
de Fatores DISC no

Grupo

equipes para cada missao, combine sinergicamente
as competéncias e veja os efeitos positivos de uma
gestao bem conduzida.

Programas de Qualidade

O comportamento viabiliza adog¢ao dos conceitos de qualidade em todos os
processos da organizacao, ao colocar a pessoa certa, no lugar certo, nao apenas
em areas técnicas.

ETALENT . ESSENTIA
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Temporada RETENGAO -

A jornada do colaborador é enriquecida pelo
aprimoramento das relagdes e da potencializacao dos
talentos, com crescimento profissional.

Diminua a rotatividade e aumente a qualidade da experiéncia do
colaborador

Pessoas com comportamento alinhado a atividade que exercem tendem a
permanecer na organizacao e tém uma performance duradoura.

Garanta o bem-estar das equipes e promova o clima comportamental
O clima saudavel gerado pela satisfacdao com o trabalho e a harmonizacao com
os diferentes estilos € fundamental para a retencao de profissionais.

Estruture planos de sucessao e carreira

Entender o comportamento hoje e as demandas para futuros desafios é
essencial para planejar a evolucao de carreira dos melhores profissionais e
preparar remanejamentos e sucessao, formando novas liderancas.

Proponha remuneracgao estratégica e cargos de

acordo com as competéncias comportamentais RELATORIOS
Entenda os comportamentos para impulsionar Cargo, Talento,
desempenho de acordo com os desejos dos Gestao, Correlagao e
diferentes estilos, numa conducéo inteligente da Desenvolvimento
remuneracgao.

FUNCIONALIDADE
Remaneje adequadamente os profissionais Mapa de Talentos,
Movimente os colaboradores para novos papéis Mapeamento
com base nos comportamentos atuais e prepare o Comportamental,
desenvolvimento deles para movimentagdes futuras. Assessment 360,

. . Personal Change
Realize programas de aposentadoria e 9

desligamento

O fim do ciclo profissional de um colaborador deve receber atencao e uma
conducao adequada. Revisar e orientar sobre o comportamento, propor
orientacao de desenvolvimento para transicao e considerar o perfil do
profissional na comunicagao sao partes importantes da responsabilidade
social da organizacao. O Programa discute e faz refletir sobre essas questdes,
coroando a jornada do colaborador.
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Certificar-se em Gestao Comportamental ESSENTIA
é atingir um novo patamar de profissionalismo,
demonstrando proficiéncia conceitual e pratica.

Avalie o completo entendimento dos conceitos

Faca uma leitura perfeita de perfis comportamentais individuais e de equipes e
se prepare para fazer intervencdes estruturadas e inteligentes.

Garanta o perfeito uso do sistema e suas funcionalidades

Demonstre a habilidade em manejar o Sistema Etalent PRO e explorar toda a
rigueza de funcionalidades.

Amplie a utilizacdo das ferramentas disponiveis para alavancar a
organizacao

Use todas as funcionalidades do Sistema e metodologia comportamental de
forma integrada para contemplar todas as demandas de Capital Humano e
outras areas estratégicas.

Garanta niveis de proficiéncia e qualidade dos investimentos nos programas
comportamentais

Economize e rentabilize tempo e dinheiro. Obtenha um retorno significativo dos
investimentos em gente.

Certifique formalmente seus profissionais e os empodere a gerar melhores
resultados

Implante uma cultura de exceléncia estimulando gestores, lideres e
profissionais-chave a também participar do ESSENTIA e se certificar. Tudo
mudara em sua organiza¢ao, para muito, muito melhor.

Leve as questoes comportamentais para todas as areas da organizacao
Consolide a cultura de gestao comportamental nos setores de vendas, financas,
producao, controle de qualidade, operacgdes, logistica, tecnologia, juridico,

para todas as necessidades organizacionais. Afinal, o principal ativo que faz a
empresa se mover e crescer sao as pessoas.
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Recursos de engajamento

O ESSENTIA € um programa que apresenta conceito e pratica integrados e
otimiza o engajamento dos participantes por meio de:

Storytelling
¢' ; 4 Os conceitos sao exemplificados por personagens baseados em pessoas
&3 reais e que vivem historias reais do ambiente corporativo, sempre com a

tematica da gestao comportamental.

Exercicios praticos
Os participantes realizam exercicios praticos, com o uso do Etalent PRO,

multiplicando sua produtividade e percepcao dos conceitos.

Foruns de discussao

ac)| Sao formados grupos visando ao intercambio de conhecimentos em
=48] foruns especializados e orientados para solucdo de problemas, com

Ccasos reais.

Estudos de caso e solu¢ées PBL (Problem Based Learning) ‘®“{}

\

Assim como nos foruns, durante a formacao sao discutidos casos reais v
de gestao comportamental, trazidos pelos participantes.

Videos
@ Diversos videos sao disponibilizados, com apresentacdes curtas, focadas
e produzidas com qualidade e objetividade, para tornar o aprendizado
mais rapido, leve e interessante.

Quizzes
Os participantes testam continuamente sua compreensao dos temas,

através de quizzes focados nos conceitos. Facilita a absorcao do
conteudo e direciona eventuais necessidades de revisao.

Conteudos em pilulas
fﬂ Nada de teorias complexas e extensas. O conteudo vai se apresentando

L em pilulas de conhecimento tornando simples e agradavel o dominio
dos conceitos apresentados.

Podcasts -
Narrativas em audio sao outro recurso de aprendizagem que torna a @@

formacao fluente, interessante e ilustrativa.

ETALENT . ESSENTIA


https://www.facebook.com/etalentdisc
http://linkedin.com/company/etalentdisc
https://www.instagram.com/etalentdisc/
https://www.youtube.com/youtalentdisc

O ESSENTIA contempla

Para o melhor aproveitamento da formacao, serao disponibilizados aos
participantes diversos elementos:

Plataforma UNIETALENT para autoestudo
e exercicios.

Acesso ao Sistema Etalent PRO para o assessment,
pratica individualizada e alavancagem da gestao
comportamental em todos os setores da empresa.

Perfil DISC pessoal para aumentar o autoconhecimento. Um
completo dossié comportamental que mostra analises graficas
e descritivas do comportamento, talentos e detalhamento de
caracteristicas.

o

O livro Talento para a Vida, na sua versao digital, escrito
por Jorge Matos e Vania Portela, com foco na abordagem
comportamental em todo o processo de desenvolvimento
pessoal e profissional.

I

) ETALENT

A Pesquisa Talento Brasileiro, na sua versao digital:
um estudo completo com o levantamento dos perfis
comportamentais do brasileiro, realizado com 1,3
milhdo de pessoas.

+ Material didatico digital para referéncia.

ETALENT . ESSENTIA
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Aprendizado
AssiNncrono e Sincrono

O programa € disponibilizado nos formatos 100% EAD e hibrido.

Estudos ASSINCRONOS

A plataforma UniEtalent de autoestudo e realizacdo de exercicios, com os
melhores recursos de Ensino a Distancia, permite:

Aplicar a metodologia DISC de gestao comportamental em todos os
processos de Gestao de Pessoas.

Entender o contexto de profissionais de RH e da lideranca.

Dominar conceitos e ferramentas.

Realizar exercicios e diagnosticos.

Construir reflexdes transformadoras.

Realizar discussdes pragmaticas e estratégicas sobre comportamento.

Colaborar com outros profissionais.

Encontros SINCRONOS

Os participantes terdo uma agenda de encontros periédicos, on-line e/ou

presenciais com consultores especializados da ETALENT, que agirao como

tutores no processo de aprendizado. Os principais objetivos desses encontros sao:
Esclarecer duvidas quanto aos conceitos e ferramentas com especialistas.
Integrar e debater os diagndsticos e solucdes por meio de exercicios
participativos.
Oferecer apoio e ajudar a estruturar as solucdes na gestao de pessoas.
Sensibilizar para o papel de protagonismo no encaminhamento de carreira.
Cocriar solu¢cdes com outros profissionais.

Atualizar o conhecimento e discutir novas tendéncias nas praticas de
gestao de pessoas.

Aprender e exercitar através de metodologias ativas.
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Relatérios

Ao longo das temporadas do ESSENTIA, sao disponibilizados relatérios e
funcionalidades do Etalent PRO para diferentes analises e aplicacdes.

Relatério de Cargo

Desenhe perfis comportamentais com precisao,
contemplando as reais demandas de cada funcao.

Relatoério de Triagem

Identifigue o nivel de aderéncia e classifiqgue com um ou mais

cargos e invista tempo apenas nos candidatos com maiores

potenciais de sucesso.

Relatério de Correlacao

Faca um zoom na adequacao dos candidatos mais aderentes
para uma vaga, identificando os pontos essenciais de

avaliacao e desenvolvimento.

Relatério Executivo

Comunique aos superiores, de forma rapida e objetiva, os
talentos dos candidatos pré-selecionados, sem descer a

detalhes técnicos.

Relatério de Selecao
Conduza dinamicas e entrevistas por competéncias, guiadas

e personalizadas automaticamente.

Relatorio de Gestao
Ofereca aos gestores informacdes sobre os profissionais ao

longo da jornada na gestao de pessoas.
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Relatoério de Talento

Disponibilize aos profissionais informacdes objetivas a
respeito do seu talento e a correlacao com cargos.

Relatério de Grupo

Forme times no sistema e tenha uma visao do
comportamento de cada individuo e geral do grupo; faca
notas de suas observacdes, de forma rapida e estruturada.
Esse relatério inclui informacdes das seguintes

funcionalidades do sistema:

Relatério de Trabalho Remoto

Identifigue o comportamento do individuo
no trabalho remoto, com riqueza de detalhes
e saiba a melhor forma de gerencia-lo nessa
modalidade.

Relatorio de Desenvolvimento

Além das informacdes a respeito do comportamento,
esse relatorio contém inumeros espacos para reflexdes,
possibilitando uma jornada de autoconhecimento e
autodesenvolvimento muito aprofundada.

Relatério de Atendimento
Quais forcas e fraquezas o individuo apresenta <>

na funcao de atendimento? O gestor obtém uma i:
analise utilissima e completa para melhorar o
relacionamento dos colaboradores com o publico.

Relatério Negocial

Cada perfil possui forcas e fraguezas em cada fase do
processo de negociacao. Identifique o comportamento e
trabalhe os vendedores para potencializar as vendas.
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Funcionalidades

Ao longo das temporadas do ESSENTIA, sao disponibilizadas funcionalidades do
Sistema Etalent PRO para diferentes analises e aplicagoes.

N7,

l’ '\\

7N\
N\

Mapa de Talentos

Situe os talentos da equipe na matriz de 36 talentos basicos e
entenda as predominancias, potenciais conflitos e possibilite
complementos, remanejamentos e adequag¢ao do comportamento
de acordo com a missao do time.

Demandas da Liderancga
Compreenda que tipos de lideranga funcionam melhor para o grupo,
conforme seu estilo.

Proporcao de Fatores DISC no Grupo
Entenda os Fatores que mais influem no comportamento da equipe,
possibilitando uma interagao mais efetiva.

Analise de relacionamento
Avalie os contrastes e possiveis conflitos entre diferentes perfis na

equipe.

Analise de percepc¢ao
Esclareca as percep¢des mutuas dos colaboradores para melhoria
das relagoes.

Sistema de Assessment 360°

Estruture um processo de assessment de forma customizada, com
avaliadores especificos, com critérios especiais, gue contemplam:
desempenho, potencial, adequacao comportamental e motivacoes,
compondo uma completa matriz 9box.
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Aplicacdes

Utilize nossos relatdrios e funcionalidades, abrangendo as areas de Capital

Humano, Vendas, Atendimento, Lideranca e Saude e Bem-Estar.

Relatérios

Cargo
Triagem
Correlagao
Executivo
Selecao
Gestao
Talento
Grupo
Trabalho Remoto
Desenvolvimento
Atendimento

Negocial

Funcionalidades

Mapa de
Talentos

Demandas da
Lideranca

Fatores DISC no
Grupo

Analise de
Relacionamento

Andlise de
Percepgao

Assessment
360°
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A Jornada do ESSENTIA

Torna-se gratificante no percurso de aprender a recrutar e selecionar talentos, de

capacita-los cada vez mais, de lidera-los de forma inteligente, de reté-los como ativo

de Capital Humano e de melhorar a lideranca em todas as areas, obtendo resultados
e satisfacao.

Os aprendizados adquiridos possibilitamn uma grande amplitude de aplicacdes em
diversos segmentos de atuacao:

aviviva

LvAY

Individuos

Realizar devolutivas, suportar os processos de autoconhecimento e
autodesenvolvimento e auxiliar no entendimento de quais atividades
levam ao bem-estar, sao algumas das aplicacdes para as pessoas.

Familias
Para as familias, ajuda no entendimento dos comportamentos no
nucleo familiar, minimiza conflitos e melhora as relacdes.

Escolas e Universidades

Apoia nos processos de orientacdes vocacionais, busca de formacodes
e profissdes, captacao de alunos, orientacao de carreiras e preparacao
para o mercado.

Empresas

Apoia na gestao de todos os processos ligados a pessoas, melhora a
performance e a geracao de resultados, oferece clareza nos papéis € na
construcao de times de alta performance.

Governo

A administragcao publica, em todos os niveis que adota o aprendizado
obtido, eleva a competéncia de seus recursos humanos e se
diferencia na prestac¢ao de servicos a sociedade.

Vivencie o ESSENTIA. Uma nova experiéncia

em capacitacao.
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