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Estudo Teécnico Preliminar 90/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 21000.044926/2024-62

2. Descricao da necessidade

A Subsecretaria de Gestdo de Pessoas e de Gestdo do Conhecimento, unidade subordinada a Secretaria-Executiva do Ministério
da Agricultura e Pecudria, é responsavel por gerenciar e desenvolver os recursos humanos do Ministério da Agricultura e
Pecuéria (MAPA). Com a crescente complexidade das atividades do MAPA e a necessidade de alavancar a eficiéncia
administrativa, a SGP enfrenta um desafio significativo: otimizar a selecdo, alocagdo, desenvolvimento e gestdo de desempenho
dos servidores. A eficiéncia nessas areas é crucial para garantir que 0 MAPA tenha a capacidade de atingir seus objetivos
estratégicos, especialmente aqueles voltados para a reten¢do e desenvolvimento de competéncias.

Um dos problemas centrais enfrentados pela SGP é a dificuldade em realizar processos de selecdo e alocagdo de pessoal que
sejam precisos e alinhados as necessidades institucionais. A auséncia de uma metodologia estruturada para avaliar os perfis
comportamentais dos candidatos compromete a capacidade da SGP de identificar os individuos mais adequados para
determinadas fungdes, resultando em possiveis desajustes entre as competéncias dos servidores e as exigéncias dos cargos.

A falta de uma ferramenta eficaz para andlise comportamental também limita a capacidade da SGP de promover o
desenvolvimento de carreiras de maneira personalizada. Sem uma compreensao clara dos estilos comportamentais dos servidores,
torna-se dificil criar planos de desenvolvimento que atendam as necessidades individuais e estejam alinhados com os objetivos
institucionais. Isso pode resultar em um desenvolvimento profissional desalinhado, afetando a motivagdo e o crescimento dos
servidores.

A SGP reconhece que, para enfrentar esses desafios e melhorar suas praticas de gestdo de pessoas, é essencial adotar
metodologias modernas e comprovadas. O método DISC, que permite uma andlise detalhada dos perfis comportamentais, surge
como uma solucdo ideal para suprir essas lacunas. Ao capacitar os servidores na aplicacdo dessa metodologia e implementar uma
ferramenta online que suporte a anélise comportamental continua, a SGP estard modernizando suas préticas de gestdo de pessoas
e se alinhando as melhores praticas do mercado.

Este projeto de implementacdo da metodologia DISC esté diretamente alinhado ao Objetivo Estratégico 16 do Plano Estratégico
do MAPA para 2020-2027, que visa “Reter e desenvolver competéncias com foco na estratégia corporativa”. Ao solucionar os
problemas identificados, a SGP ndo apenas otimiza suas operagoes, mas também contribui para o alcance das metas estratégicas
do MAPA, fortalecendo a capacidade da organizagdo de cumprir sua missdo institucional.

Em resumo, o problema enfrentado pela SGP se resume a necessidade de modernizar suas préticas de gestdo de pessoas para
enfrentar os desafios de eficiéncia e precisdo na selecdo, alocagdo e desenvolvimento de servidores. A implementagdo da
metodologia DISC, por meio de uma capacitacdo adequada e de uma ferramenta online, é a solugcdo que permitira a SGP superar
essas dificuldades, promovendo uma gestdo mais estratégica e alinhada com os objetivos institucionais.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
ENAGRO/SGP/SE Sara Martins
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4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Para que a contratagdo atenda as necessidades identificadas, a contratacao deve contemplar a realizacdo de 1 (um) treinamento in
company, preferencialmente presencial ou remoto (sincrono), para até 15 servidores na metodologia DISC para tornéa-los
analistas comportamentais qualificados, habilitados a aplicar o questionario DISC e gerar relatérios comportamentais detalhados
utilizando a metodologia DISC, reconhecida para andlise e desenvolvimento de perfis comportamentais.

A empresa contratada devera fornecer todos os materiais didaticos, certificados e acesso a plataforma online para gestdo e analise
dos relatérios comportamentais dos participantes. Além disso, a contratacdo contemplara a aquisi¢do de 700 créditos para
emissdo de relatérios comportamentais, por meio de ferramenta online especializada em diagnésticos DISC.

1. TREINAMENTO:
A empresa contratada deve fornecer um programa de capacitagdo completo e detalhado, abrangendo os seguintes aspectos:

Treinamento Teodrico: A capacitacdo deve incluir médulos teéricos que abordem os fundamentos da metodologia DISC,
incluindo a histdria, a teoria subjacente, e as quatro dimensdes comportamentais (Dominancia, Influéncia, Estabilidade e
Conformidade). E essencial que os participantes compreendam profundamente como cada perfil comportamental influencia o
comportamento no ambiente de trabalho.

Aplicacdo Pratica: O treinamento deve oferecer médulos praticos que permitam aos servidores aplicar o conhecimento teérico
em situagdes reais. Isso inclui estudos de caso, simulacdes e a anélise de perfis comportamentais reais, utilizando a ferramenta
online fornecida.

Certificacdo: Ao final do treinamento, os participantes devem ser certificados como analistas DISC, garantindo que estdo aptos a
aplicar a metodologia com autonomia e precisdo. A empresa deve fornecer certificagdes reconhecidas no mercado.

Material Didatico: A empresa deve fornecer material didatico completo, que inclua apostilas, manuais e recursos digitais,
permitindo aos servidores revisarem o contetido e aplicarem o conhecimento adquirido apés o término do treinamento.

2. FERRAMENTA ONLINE DE ANALISE COMPORTAMENTAL DISC:
A empresa contratada deve disponibilizar uma ferramenta online robusta que atenda aos seguintes requisitos:

Aplicacdo do Questionario DISC: A ferramenta deve permitir a aplicacdo do questionario DISC de forma digital, sendo
acessivel via navegador web, sem a necessidade de instalagdes locais. Deve suportar miiltiplos usudrios simultaneos e oferecer
uma interface intuitiva para que os servidores e os avaliados possam utilizar com facilidade.

Geracao de Relatérios Detalhados: A ferramenta deve ser capaz de gerar relatérios detalhados com base nas respostas do
questionario DISC. Esses relatérios devem incluir uma analise aprofundada dos perfis comportamentais dos individuos,
destacando pontos fortes, dreas de desenvolvimento e recomendagdes praticas para a gestdo desses perfis no contexto
organizacional.

Seguranca e Privacidade de Dados: A ferramenta deve garantir a seguranca e privacidade dos dados dos servidores, atendendo
as normativas de protecdo de dados, como a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados). Deve contar com protocolos de
criptografia e controles de acesso para proteger as informacdes sensiveis.

Suporte Técnico e Manutencdo: A empresa deve fornecer suporte técnico continuo durante a vigéncia do contrato, garantindo
que a ferramenta esteja sempre disponivel e funcionando corretamente. O suporte deve incluir assisténcia na resolucdo de
problemas técnicos, atualizacdes da plataforma e treinamento adicional, se necessario.

5. Levantamento de Mercado

A pesquisa de mercado foi realizada com trés empresas reconhecidas pela aplicacdo da metodologia DISC: Etalent, FEBRACIS,
e Instituto Ferrarezi. Cada uma foi avaliada quanto a robustez das ferramentas online, experiéncia na aplicacdo da metodologia
DISC, suporte técnico, e capacidade de personalizacgdo das solugdes.

A Etalent é reconhecida por sua expertise na aplicacdo do DISC em processos seletivos e oferece uma plataforma abrangente
para a gestdo de RH. Contudo, seu foco predominante em processos seletivos e a falta de especializacdo em capacitacdo continua
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e personalizada foram identificados como limitagdes. Um outro ponto desfavoravel é que a empresa possui valores diferentes
para cada tipo de relatdrio emitido, o que significa que cada relatério consome uma quantidade diferente de créditos. Essa
variagdo dificulta o planejamento da contratacdo e pode tornar a capacitacdo mais onerosa para a Administragao.

A FEBRACIS possui uma s6lida experiéncia na metodologia DISC. No entanto, seu foco principal estd no desenvolvimento de
lideranga e coaching. A capacitagdo oferecida é prética, centrada em workshops e sessdes que utilizam o DISC como ferramenta
de apoio para o desenvolvimento pessoal e profissional. O treinamento é realizado de forma presencial e por inscri¢do, sem
oferecer a modalidade in company. Além disso, a empresa nao disponibiliza acesso ao sistema para gerenciamento e emissdo de
relatérios, o que limita a autonomia na gestdo dos processos de desenvolvimento. Diante disso, entende-se que a mesma nao se
alinha exatamente ao objeto desta contratacao.

Por fim, o Instituto Ferrarezi se diferencia pela oferta de uma solugdo personalizada e voltada para a andlise detalhada de perfis
comportamentais. A capacitagdo é pratica e adaptada as necessidades da organizagao, acompanhada de suporte continuo apds a
formacao inicial. A ferramenta online da Ferrarezi é robusta, permitindo customizacoes e gerando relatérios altamente
detalhados, com insights praticos para a gestdo de pessoas.

Entre os diferenciais do Instituto Ferrarezi, destacam-se a proposta de um treinamento hibrido, incluindo 8 horas presenciais para
vivéncias praticas e 6 horas online para teoria e instru¢des da plataforma. Outro diferencial é o acesso sem custo adicional a
plataforma Sélides, que oferece autonomia ao Ministério da Agricultura para gerenciar relatdrios, realizar comparativos de perfis,
e utilizar a funcéo arquitetura de cargos. A plataforma também permite a geracdo de cinco tipos de relatdrios distintos com o
mesmo custo.

Além disso, o software utilizado, Profiler®, possui certificado de 97% de acuracia pela UFMG e USP. O sistema também detecta
conflitos e possiveis tentativas de manipulacdo durante o preenchimento do questiondrio, garantindo a integridade das respostas.

Esses fatores posicionam o Instituto Ferrarezi como a solugdo mais alinhada as necessidades da SGP, garantindo a capacitagdo
eficaz e o uso continuo e personalizado da metodologia DISC.

Cabe ressaltar que a especificidade do treinamento torna dificil a comparacdo com outras ofertas, pois suas variaveis sdo
intangiveis e singulares, indo além de um treinamento convencional. A abordagem do contetido, crucial para alcancar resultados
efetivos, depende da capacidade de oferecer um treinamento especializado e adaptado as necessidades especificas dos servidores
do MAPA.

6. Descricao da solucao como um todo

Com base na pesquisa de mercado, a solu¢do proposta consiste em um programa abrangente para o desenvolvimento de
competéncias comportamentais utilizando a metodologia DISC. O programa sera implementado por meio de um modelo de
treinamento hibrido, combinando 8 horas de sessdes presenciais com 6 horas de médulos online. Essa abordagem permitirad que
os servidores do MAPA adquiram uma formagdo pratica e interativa, facilitando a assimilacdo e aplicacdo dos conceitos no
contexto didrio de trabalho.

Para garantir o desenvolvimento continuo dos participantes, serdo adquiridos créditos para a emissao de relatérios
comportamentais individuais, gerenciados pela plataforma Sdlides. Esta plataforma oferece uma solugéo robusta para a analise e
monitoramento das competéncias comportamentais dos servidores, assegurando a continuidade da avaliacdo e do
acompanhamento do progresso ao longo do tempo.

Além do treinamento e da emissao dos relatérios, o Instituto Ferrarezi fornecera suporte técnico continuo e personalizado,
adaptando o contetido e personalizando o treinamento de acordo com as necessidades especificas do MAPA. Isso garantira que o
programa esteja alinhado com os objetivos estratégicos da institui¢cdo e maximize os resultados esperados.

A solucdo visa ndo apenas capacitar os servidores com ferramentas praticas para melhorar suas competéncias comportamentais e
de lideranga, mas também oferecer um sistema de acompanhamento e avaliagdo que permita medir e otimizar o impacto do
treinamento nos préximos anos.

A participagdo no CONARH - 50° Edigdo, proposto pela Associagdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH), visa ampliar
significativamente o conhecimento dos servidores da Secretaria-Executiva do MAPA, em especial od da Subsecretaria de Gestdo
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de Pessoas e de Gestdo do Conhecimento (SGP). Este evento, reconhecido globalmente como um dos maiores congressos de
gestdo e desenvolvimento humano, oferece uma plataforma robusta para atualizacdo e aprimoramento nas praticas de gestdo de
pessoas.

Em sua 50* edi¢do, o CONARH atrai um publico diversificado que inclui lideres empresariais, profissionais de recursos
humanos, consultores e académicos. Durante trés dias intensivos de contetido e interagdo, o evento se destaca por sua abordagem
ampla e profunda sobre temas cruciais para o ambiente corporativo atual, como lideranca, desenvolvimento de talentos,
diversidade, inclusdo, bem-estar organizacional e transformacéo digital.

A programacdo do CONARH inclui palestras magnas, sessdes simultdneas, arena virtual e féruns tematicos, proporcionando aos
participantes acesso a insights valiosos e praticas inovadoras. Este congresso é reconhecido ndo apenas por seu contetido de alta
qualidade, mas também pela oportunidade tnica de networking, permitindo interacdes estratégicas entre profissionais de
diferentes setores e a troca de experiéncias que impulsionam o desenvolvimento pessoal e organizacional.

Modalidade

O CONARH - 50* Edicdo serd realizado de forma presencial nos Pavilhdes 6, 7 e 8 do Sdo Paulo Expo, nos dias 27 a 29 de
agosto de 2024. Esta modalidade presencial permite uma imersdo completa no ambiente do evento, maximizando as
oportunidades de aprendizado e interacdo entre os participantes.

Metodologia

A metodologia do CONARH envolve palestras inspiradoras, workshops interativos e debates que exploram as tltimas tendéncias
e melhores praticas em gestdo de pessoas. A abordagem é dindmica, combinando exposi¢des tedricas com estudos de caso
praticos e discussoes interativas, garantindo uma aprendizagem eficaz e aplicavel.

Escopo do Programa

A programacdo abrangente do CONARH aborda uma variedade de topicos essenciais para a gestdo de recursos humanos,
incluindo estratégias de lideranca, desenvolvimento de competéncias, gestdo de mudancgas organizacionais, tecnologias
emergentes e impacto da transformac@o digital. Cada sessdo é projetada para fornecer insights que podem ser implementados
imediatamente no ambiente de trabalho, promovendo o desenvolvimento continuo e a inovacdo dentro das organizagoes.

Segue abaixo a programacao proviséria do evento:

Dia 27/08 Dia 28/08 Dia 29/09

INVERSITY: Diversity Without
Division;

DE&: etari des;
Clarismo € Beracoes; Employer Branding & Cultura;

ESG no centro da longevidade

. DE&I - desenvolvimento de liderancas
organizacional;

inclusivas;
Inteligéncia Artificial: revolugéo e

Nova Parentalidade; N ..
Futuro do Trabalho; transformacdo dos negécios;

Inteligéncia Artificial: impacto na

gestlio de pessoas; ESG: Inovagdo e Estratégia;

. . Lideranca Feminina e Pertencimento;
Diversidade em conselhos.

Inteligéncia Artificial: Etica &
Legislacao & Regulacao.

Os palestrantes confirmados para o evento sdo:
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® ADRIANA ALVES - EXECUTIVA, CONSELHEIRA DE EMPRESAS E FUNDADORA DA STARTUP LUPA;
¢ ALEXANDRE DEL REY - FUNDADOR, I2AI E ENGRAMA;
® ANDREA TENUTA - HEAD DE NOVOS NEGOCIOS NA MATURI;

® DANILA FERREIRA - DIRETORA DE RECURSOS HUMANOS, RELACOES PUBLICAS, COMUNICAGAO E
SUSTENTABILIDADE;

® DAVID PLINK - CEO OF THE TOP EMPLOYERS INSTITUTE;
® EVA ROSA SANTOS - FUNDADORA E CEO DA LIDERANCA FEMININA EM ANGOLA;

® KARITH FOSTER - DIVERSITY ENGAGEMENT SPECIALIST AND CREATOR OF THE GROUNDBREAKING
INVERSITY™ METHODOLOGY;

¢ LUCIANA OLIVEIRA - DIRETORA GLOBAL DE RH NA TECHNIPFMC;

® MICHELLE LEVY TERNI - CEO E COFUNDADORA DA CONSULTORIA FILHOS NO CURRICULO;
® PATRICIA FROSSARD - COUNTRY MANAGER PHILIPS BRASIL;

® RHAYDA RUFINO - FOUNDER E CEO DA AGENCIA SOPHT;

¢ RICARDO COSTA - CHAIRMAN DO GRUPO BERNARDO DA COSTA;

¢ RODRIGO EXMAN - VP LAW - MEDTECH LATAM,;

Essas caracteristicas fazem do CONARH uma escolha estratégica para a Secretaria-Executiva do MAPA, proporcionando uma
experiéncia enriquecedora que ndo s6 fortalece as habilidades técnicas e estratégicas dos participantes, mas também promove o
alinhamento com as melhores préaticas e tendéncias atuais em gestdo de pessoas.

Conforme o Art. 74, inciso II, da Lei n° 14.133/21, a inexigibilidade de licitagdo é aplicével para a contratagdo de servigos
técnicos especializados, com profissionais ou empresas de notoria especializagdo. Neste caso, a contratacdo das inscrigdes no
congresso se justifica pela notéria especializagdo dos organizadores do congresso, uma vez que sdo reconhecidos pela sua
expertise na area de Gestdo de Pessoas, e o carater singular, sendo um evento com contetido e palestrantes exclusivos.

O Congresso em tela prestara um servico de natureza técnica, de conhecimento especializado, de forma a capacitar os servidores
da Secretaria Executiva do Ministério da Agricultura e Pecudria, permitindo o desenvolvimento e aperfeicoamento dos gestores,
para que sejam capazes de pensar e agir estrategicamente com pragmatismo e em equilibrio com os aspectos técnicos e humanos.

Cabe ressaltar, que os requisitos técnicos para a execucao do objeto a ser contratado serdo os especificados no Termo de
Referéncia, ajustados no que couber ao modelo atualmente disponibilizado pela Advocacia-Geral da Unido, conforme orienta a
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

O programa de desenvolvimento comportamental e de lideranca sera destinado a 1 turma de até 20 servidores do MAPA. Cada
servidor participara de um treinamento hibrido, composto por 8 horas de sessdes presenciais e 6 horas de médulos online,
garantindo uma formagdo completa e adaptada as necessidades individuais.

Além do treinamento, serdo adquiridos 700 créditos para a emissdo de relatérios comportamentais detalhados, que servirdo para
avaliar e monitorar o progresso dos participantes ao longo do tempo. Esses relatérios fornecerdo insights valiosos sobre os perfis
comportamentais dos servidores, permitindo uma andlise aprofundada e personalizada do desenvolvimento de cada um e a
possibilidade de realizar novas avaliagdes conforme necessério. A distribuicdo gradual dos créditos permitird um gerenciamento
eficiente dos recursos e a adaptagdo continua das estratégias de desenvolvimento as necessidades emergentes dos servidores ao
longo do periodo.

Esta abordagem assegura que o investimento em treinamento e relatérios comportamentais seja bem alocado e maximizado,
promovendo um desenvolvimento sustentavel e eficaz das competéncias comportamentais e de lideranga dentro do MAPA.
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Esta estimativa é fundamentada na disponibilidade de recursos or¢camentarios destinados a atividades de capacitacdo e
desenvolvimento profissional, garantindo que o investimento no evento seja compativel com as demais necessidades
orcamentdrias do Ministério.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 56.800,00

A Proposta foi apresentada (Anexo I) no valor total de R$ 56.800,00 (cinquenta e seis mil e oitocentos reais).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Trata-se de contracdo de uma tnica prestacdo do servigo, ndo se aplicando o parcelamento da solugdo.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao existem contratagdes correlatas ou interdependente.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A acdo pretendida estd em consonancia com as necessidades apresentadas no Plano de Desenvolvimento de Pessoas 2024 do
MAPA (Anexo) e visa garantir que o MAPA possa implementar e utilizar a metodologia DISC de forma continua, permitindo o
acompanhamento e desenvolvimento comportamental dos servidores ao longo do tempo, o que é fundamental para a gestdo
eficiente de pessoas no drgdo.

Ademais, a capacitagdo terd o condao de estimular o seguinte objetivo estratégico, constante no Plano Estratégico do Mapa 2020-
2031: Objetivo Estratégico n° 16 a saber, “Reter e desenvolver competéncias com foco na estratégica corporativa” e Objetivo
Estratégico n® 17: “Valorizar os servidores e melhorar a cultura e o clima organizacional”.

Estando também alinhado as diretrizes dispostas no Decreto n® 9.991, de 28 de agosto de 2019, e suas alteragoes, que versa sobre
a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) e as instrugoes, critérios e procedimentos contidos na Instrucao
Normativa n° 201, de 11 de setembro de 2019.

Plano de Contratacdes Anual - PCA

O PCA é o documento que consolida as demandas que o 6rgdo ou a entidade planeja contratar no exercicio subsequente ao de sua
elaboracgao, conforme disposto no Decreto 10.947/2022. A demanda para a contratacdo em comento foi inserida no ambiente de
producdo do Portal de Compras Governamentais. Tal insercdo teve como produto o Documento de Formalizagdo da Demanda 75
/2024, que instrui os presentes autos.

O DFD funciona como insumo para formacdo do PCA. As contratacdes cadastradas e encaminhadas via sistema sdo analisadas
pelo setor de licitagdes. Constatando a regularidade das informagdes apresentadas, este promove a remessa da demanda a
autoridade competente para aprovagdo da demanda.

A partir de entdo, a respectiva contratacdo passa a compor o PCA. Com relacdo ao PCA do exercicio em curso (PCA 2024), a
demanda em tela fora incluida nos periodos regulares, com o id 298/2024.
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratagdo de uma formagao utilizando a metodologia DISC para desenvolver competéncias comportamentais e de lideranca
entre os servidores do Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA) trard uma série de beneficios estratégicos e operacionais.
Primeiramente, a formagdo contribuird para o aprimoramento das competéncias comportamentais, que sdo essenciais para a
construcao de um ambiente de trabalho mais colaborativo e eficaz. Isso se refletird diretamente na melhoria da gestdo de equipes,
com lideres mais preparados para identificar e responder as diferentes necessidades de seus liderados, promovendo um clima
organizacional mais harmonioso e produtivo.

Além disso, a capacitagdo permitird que os servidores desenvolvam uma melhor compreensao dos perfis comportamentais dentro
de suas equipes, facilitando a alocagdo de tarefas de acordo com as competéncias e pontos fortes de cada membro, o que tende a
aumentar a eficiéncia e a qualidade dos resultados entregues. A metodologia DISC, reconhecida por sua eficacia em mapeamento
e andlise comportamental, proporcionard uma base sélida para a tomada de decisdes gerenciais mais assertivas.

Outro beneficio significativo é a aquisicao de créditos para a emissdo de relatérios comportamentais, que poderdo ser utilizados
ao longo dos préximos anos. Esses relatérios oferecerdo um recurso continuo para a gestdo de pessoas, permitindo avaliagdes
periddicas e a identificacdo de oportunidades de desenvolvimento de forma personalizada. A plataforma Sélides, conhecida por
sua robustez e confiabilidade, garantira que esses relatérios sejam acessiveis e utilizados de maneira eficiente, contribuindo para
a sustentabilidade das iniciativas de desenvolvimento organizacional do MAPA.

Portanto, essa contratacdo ndo apenas alinha-se as melhores praticas de gestdo de pessoas, como também reforga o compromisso
do MAPA com o desenvolvimento continuo de seus servidores, resultando em uma administracdo ptiblica mais eficiente,
inovadora e preparada para enfrentar os desafios do setor agropecudrio.

13. Providencias a serem Adotadas

Nao hé providéncias a serem adotadas pela administragdo previamente a celebracdo do contrato, pois trata-se de servi¢o pontual,
a ser realizado nas dependéncias da contratada. Sendo assim, ndo se fala em adequacdo do ambiente da organizagdo. De modo
analogo, também ndo se fala em necessidade de capacitacdo de servidores/empregados para fins de fiscalizagdo e gestdo
contratual, haja vista o objeto ndo demandar alta complexidade para a realizacdo dessas atividades.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Nao ha previsdo de impactos ambientais para a presente contratacao.

Por oportuno, registra-se que o Guia Nacional de Licitag0es Sustentaveis!, 4* Edicdo, da Advocacia-Geral da Unido foi
consultado para fins de verificagdo quanto a subsungdo de requisitos de sustentabilidade a presente contratagdo.

Nenhum dos critérios ali consignados se amoldam ao objeto em apreco, motivo pelo qual ndo houve adog¢do dos requisitos
abordados no respectivo Guia.

1 Disponivel em: https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/AGUGuiaNacionaldeContrataesSustentveis4edio.pdf

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

A contratagdo é vidvel porque atende diretamente as necessidades do MAPA em capacitar seus servidores na metodologia DISC,
promovendo uma gestdo de pessoas mais eficiente. A combinacao de treinamento hibrido e suporte continuo garante a aplicacdo
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prética do conhecimento adquirido. A disponibilizacdo de créditos para relatérios comportamentais assegura a continuidade das
analises de perfis, possibilitando um acompanhamento eficaz e alinhado com os objetivos estratégicos da instituicdo.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

WANESSA ARARUNA DE MEDEIROS CABRAL

Responsavel pela contratagdo direta

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/08/2024 as 17:41:43.

LUCIANA GOMES RODRIGUES BARBOSA DOS SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 13/09/2024 as 16:13:59.

8de8
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SOVERND FEDERAL

Painelde ..., musiser me A
@',egos EM SERVIGOS PUBLICOS [ =
UHIAD F RECORSTEUCAGD

MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 11.053,00 R$ 6.550,00 R$ 4.150

Quantidade total de registros: 15
Registros apresentados: 1 a 15

FILTROS APLICADOS
Ano da Compra CNPJ/CPF/NOME do Fornecedor
2023, 2024 9 of 125916

RESULTADO 1

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00295/2023

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Inscricao de duas servidoras no Congresso Nacional de Recursos Humanos 2023 (CONARH 2023),
promovido pela ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS HUMANOS - ABRH-BRASIL, a realizar-se no periodo de 08 a
10/08/2023, totalizando 25horas aula, na modalidade presencial, em Sao Paulo/SP.

Quantidade Ofertada: 2

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 4150

Codigo do CATMAT: 21172

Descricao do Item: TREINAMENTO QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Inexigibilidade de Licitagao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 14/06/2023

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS HUMANOS

CNP]/CPF: 43456425000112
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO
Numero da UASG: 080014 - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 4A.REGIAO

Orgao: JUSTICA DO TRABALHO
Orgao Superior: JUSTICA DO TRABALHO

Relatorio gerado dia: 02/07/2024 as 13:31
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 2

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00030/2023

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Contratacao de 6 (seis) vagas no curso CONARH 2023, a ser realizado na cidade de Sao Paulo-SP,
previstas para os dias 8 a 10 de agosto de 2023, com carga-horéria de 29 (vinte e nove) horas.
Quantidade Ofertada: 6

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 6550

Codigo do CATMAT: 21172

Descricao do Item: TREINAMENTO QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Inexigibilidade de Licitacao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 21/07/2023

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS HUMANOS
CNPJ/CPF: 43456425000112

Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 413001 - AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

Orgéo: AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
Orgao Superior: -

Relatorio gerado dia: 02/07/2024 as 13:31
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 3

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00009/2023

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Contratacao de 1 (uma) inscricao no CONARH CONGRESSO NACIONAL SOBRE GESTAO DE
PESSOAS/2023

Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 6550

Codigo do CATMAT: 25232

Descricao do Item: PAGAMENTO INSCRICAO EVENTOS
Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Inexigibilidade de Licitacao
Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 13/07/2023

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS HUMANOS
CNPJ/CPF: 43456425000112

Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 158416 - IFES - CAMPUS VIT6RIA

Orgéo: INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC. DO ESP.SANTO
Orgao Superior: -

Relatorio gerado dia: 02/07/2024 as 13:31
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 4

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00008/2023

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Contratacao de prestacao de servigos educacionais para a realizacdo do curso CONARH 2023
Pessoas, Negdcios e Tecnologia Repensar o hoje em uma realidade plural , a ser realizado em Sao Paulo no periodo de 08 a
10 de agosto de 2023.

Quantidade Ofertada: 8

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 6550

Coédigo do CATMAT: 17663

Descricao do Item: CURSO APERFEICOAMENTO / ESPECIALIZACAO PROFISSIONAL

Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Inexigibilidade de Licitagao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 09/05/2023

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS HUMANOS
CNP]/CPF: 43456425000112

Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 158147 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE ALAGOAS

Orgao: INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC. DE ALAGOAS
Orgao Superior: -

Relatorio gerado dia: 02/07/2024 as 13:31
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 5

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00006/2023

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Inscricao da servidora Daniela de Oliveira dos Santos Jensen no 492 CONARH - Congresso Nacional
de Gestao de Pessoas, ofertado pela Associacdo Brasileira de Recursos Humanos no periodo de 08 a 10 de agosto de 2023,
em Sao Paulo, com 29 horas/aula de duracdao. ABRH Associacao Brasileira de Recursos Humanos

Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 6550

Coédigo do CATMAT: 3859

Descricao do Item: TREINAMENTO NA AREA DE RECURSOS HUMANOS

Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Inexigibilidade de Licitagao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 02/08/2023

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS HUMANOS
CNP]/CPF: 43456425000112

Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 333005 - COORDENAgaO GERAL DE PATRIMONIO E LOGISTICA

Orgao: SUPERINT.NACIONAL DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
Orgao Superior: -

Relatorio gerado dia: 02/07/2024 as 13:31
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 6

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00047/2023

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Contratagao de empresa especializada que promovera o 492 Congresso Nacional sobre Gestao de
Pessoas (CONARH 2023) e EXPO ABRH, a ser realizado no periodo de 08 a 10 de agosto de 2023, na cidade de Sao
Paulo/SP, para participacao da servidora Isabel de Oliveira Narifo.

Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 6550

Cédigo do CATMAT: 25232

Descricao do Item: PAGAMENTO INSCRICAO EVENTOS

Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Inexigibilidade de Licitagao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 26/07/2023

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS HUMANOS
CNP]/CPF: 43456425000112

Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 253003 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR/MS

Orgao: AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
Orgao Superior: -

Relatorio gerado dia: 02/07/2024 as 13:31
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 7

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00081/2023

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Congresso Nacional de Recursos Humanos - CONARH 2023
Quantidade Ofertada: 2

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 6550

Codigo do CATMAT: 18635

Descrigao do Item: SERVICO EDUCACIONAL - CURSO EXTENSAO
Descrigao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Dispensa de Licitacao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 28/06/2023

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS HUMANOS

CNPJ/CPF: 43456425000112
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO
Numero da UASG: 325001 - EMPRESA DE PESQUISA ENERGETICA

Orgéo: EMPRESA DE PESQUISA ENERGETICA
Orgao Superior: -

Relatorio gerado dia: 02/07/2024 as 13:31
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 8

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00010/2023

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Contratacao de uma inscrigao para participacdo na CONARH 2023, para a Diretora de Recursos
Humanos desta casa. O evento é organizado pela empresa ABRH Associagdo Brasileira de Recursos Humanos e acontecera
do dia 8 a 10 de agosto de 2023

Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 6550

Cédigo do CATMAT: 21172

Descricao do Item: TREINAMENTO QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Inexigibilidade de Licitagao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 19/06/2023

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS HUMANOS
CNP]/CPF: 43456425000112

Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 930105 - CAMARA MUNICIPAL DE JACAREI

Orgao: ESTADO DE SAO PAULO
Orgao Superior: REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

Relatorio gerado dia: 02/07/2024 as 13:31
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 9

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00011/2023

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Contratacao direta da Associacao Brasileira de Recursos Humanos - ABRH para fornecimento de
servigo técnico profissional especializado relativo a participagao de servidores do Ministério das Comunicagoes no
CONGRESSO NACIONAL DE GESTAO DE PESSOAS, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

Quantidade Ofertada: 3

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 6550

Codigo do CATMAT: 14729

Descricao do Item: TREINAMENTO NA AREA DE ADMINISTRACAO PUBLICA

Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Inexigibilidade de Licitagao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 14/07/2023

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS HUMANOS

CNP]/CPF: 43456425000112
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO
Nimero da UASG: 410003 - COORDENACAO GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

Orgéo: MINISTERIO DAS COMUNICACOES - MINC
Orgiao Superior: PRESIDENCIA DA REPUBLICA - PRES

Relatorio gerado dia: 02/07/2024 as 13:31
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 10

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00008/2023

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Participacao da servidora MICHELLY MOREIRA DE FREITAS PAULA no CONARH ministrado pela
ABRH entre os dias 08/08 a 10/08/2023 em Sao Paulo.

Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 6550

Codigo do CATMAT: 21172

Descricao do Item: TREINAMENTO QUALIFICACAO PROFISSIONAL
Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Inexigibilidade de Licitacao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 31/07/2023

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS HUMANOS
CNPJ/CPF: 43456425000112

Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 158419 - IFES - CAMPUS ARACRUZ

Orgéo: INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC. DO ESP.SANTO
Orgao Superior: -

Relatorio gerado dia: 02/07/2024 as 13:31
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 11

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00066/2023

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Inscricao das servidoras Milena Vieira de Oliveira e Aline Mendonga da Silva na 492 Edigao do
Congresso Nacional de Gestdao de Pessoas CONARH.
Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 11560

Codigo do CATMAT: 25232

Descricao do Item: PAGAMENTO INSCRICAO EVENTOS
Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Inexigibilidade de Licitacao
Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 21/07/2023

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS HUMANOS
CNPJ/CPF: 43456425000112

Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 925125 - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO/MA

Orgéo: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO
Orgao Superior: -

Relatorio gerado dia: 02/07/2024 as 13:31
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 12

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00075/2023

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Inscricao das servidoras Milena Vieira de Oliveira e Aline Mendonga da Silva na 492 Edigao do
Congresso Nacional de Gestao de Pessoas CONARH, a realizar-se nos dias 08 a 10/08/2023, na cidade de Sao Paulo
Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 13100

Codigo do CATMAT: 14729

Descricao do Item: TREINAMENTO NA AREA DE ADMINISTRACAO PUBLICA

Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Inexigibilidade de Licitacao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 04/08/2023

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS HUMANOS
CNPJ/CPF: 43456425000112

Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 925125 - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO/MA

Orgéo: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO
Orgao Superior: -

Relatorio gerado dia: 02/07/2024 as 13:31
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 13

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00038/2023

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Contratacao de empresa especializada para inscrigao de dois servidores no Congresso Nacional de
Gestdo de Pessoas" a ocorrer nos dias 8 a 10/8/2023, na modalidade presencial.
Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 13100

Codigo do CATMAT: 17663

Descricao do Item: CURSO APERFEICOAMENTO / ESPECIALIZACAO PROFISSIONAL
Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Inexigibilidade de Licitacao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 19/07/2023

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS HUMANOS
CNPJ/CPF: 43456425000112

Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 070024 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA

Orgao: JUSTICA ELEITORAL
Orgao Superior: JUSTICA ELEITORAL

Relatorio gerado dia: 02/07/2024 as 13:31
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 14

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00032/2023

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Contratagao de 03 (trés) vagas no Congresso Nacional sobre Gestdo de Pessoas - CONARH , a ser
realizado pela Associagao Brasileira de Recursos Humanos ABRH Brasil , na modalidade presencial, em Sao Paulo/SP, no
periodo de 8 a 10 de agosto de 2023, com carga horaria de 24 horas.

Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 14985

Cédigo do CATMAT: 21172

Descricao do Item: TREINAMENTO QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Inexigibilidade de Licitagao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 18/07/2023

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS HUMANOS
CNP]/CPF: 43456425000112

Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO

Numero da UASG: 323028 - AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - DF

Orgao: AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA
Orgao Superior: -

Relatorio gerado dia: 02/07/2024 as 13:31
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 15

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00018/2023

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Participacao de 11 (onze) servidores no evento
Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 49950

Codigo do CATMAT: 17663

Descricao do Item: CURSO APERFEICOAMENTO / ESPECIALIZACAO PROFISSIONAL
Descrigao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Inexigibilidade de Licitacao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 26/05/2023

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS HUMANOS

CNPJ/CPF: 43456425000112
Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAO
Numero da UASG: 393003 - DEPARTAMENTO NACIONAL INFRAEST.DE TRANSPORTES

Orgéo: DEPTO. NAC. DE INFRA-ESTRUTURA DE TRANSPORTES
Orgao Superior: -

Relatorio gerado dia: 02/07/2024 as 13:31
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



Relatorio gerado dia: 02/07/2024 as 13:31
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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23/08/2024, 10:46 Email — Wanessa Araruna de Medeiros — Outlook

ENC: Solicita Agenda: proposta METODO DISC

Luciana Gomes Rodrigues Barbosa dos Santos <luciana.barbosa@agro.gov.br>
Qui, 22/08/2024 14:57

Para:Wanessa Araruna de Medeiros <wanessa.araruna@agro.gov.br>
Cc:Marcos Antonio da Costa <marcos.costa@agro.gov.br>;Thalles Melo da Silva <thalles.silva@apoio.agro.gov.br>

0 1 anexos (2 MB)
24-05-23-rev a- PROPOSTA SECRETARIA DA AGRICULTURA - BRASILIA.pdf:

Wanessa,
Segue. A devolutiva individual de RS 280 ndo compraremos.

Atenciosamente,

Luciana Gomes Rodrigues Barbosa dos Santos
Coordenadora-Geral

Escola Nacional de Gestao Agropecuaria - Enagro

Subsecretaria de Gestao de Pessoas e de Gestao do Conhecimento - SGP/SE
Ministério da Agricultura e Pecuaria - MAPA

Tel: (61) 3218-2300 ou (61) 9 9975-2452

De: Método DISC <contato@metododisc.com.br>

Enviado: quarta-feira, 17 de julho de 2024 17:57

Para: Luciana Gomes Rodrigues Barbosa dos Santos <luciana.barbosa@agro.gov.br>

Cc: eugenio@institutoferrarezi.com.br <eugenio@institutoferrarezi.com.br>; Kailane Ramos dos Santos
<kailane.santos@agro.gov.br>; Renata Fernandes Silva de Sena <renata.fernandes@agro.gov.br>; Wanessa Araruna de
Medeiros <wanessa.araruna@agro.gov.br>

Assunto: Re: Solicita Agenda: proposta METODO DISC

Boa tarde Luciana,
Segue a nossa proposta revisada.
Por gentileza, analise e nos informe quais serdo os proximos passos.

On Wed, Jul 17, 2024 at 1:25 PM Método DISC <contato@metododisc.com.br> wrote:
Boa tarde Luciana,

Gerei seu acesso a plataforma.

Link: https://plataforma.solides.com/

login: seu e-mail
Senha: seu e-mail

Um crédito de cortesia foi adicionado, dentro da plataforma basta enviar o link para o e-mail conforme
mostrei na reuniao.
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Para responder ao questionario, seguem as instrugdes:
Aqui estao as instru¢des de como responder.

Clique no link, faga seu cadastrado.
Em seguida, responda o questionario da seguinte maneira.

No primeiro grupo de respostas, escolha os adjetivos que mais tem a ver com vocé, ou seja, *como
vocé se enxerga.* (no minimo 5).

No segundo grupo de respostas, escolha os adjetivos de *como as pessoas acham que vocé deveria ser

(no minimo 5)*.

i, Esse questionario leva de 7 a 15 minutos para responder.
I Seja o mais honesto possivel, pois o software detecta conflitos nas respostas.
i, Faca em um momento que ndo sera interrompido(a), para nao interferir no resultado.

Qualquer duvida é s6 me perguntar
Em qua., 17 de jul. de 2024, 12:02, Luciana Gomes Rodrigues Barbosa dos Santos

<luciana.barbosa@agro.gov.br> escreveu:
Prezado André, bom dia!

Conforme alinhamento ocorrido hoje em reunido, encaminho os dados na forma proposta:

Nome da empresa: Ministério da Agricultura e Pecuaria - Mapa

CNPJ: 00.396.895/0011-05

Nome da pessoa responsavel pelo acesso: Luciana Gomes Rodrigues Barbosa dos Santos
E-mail: luciana.barbosa@agro.gov.br

Atenciosamente,

Luciana Gomes Rodrigues Barbosa dos Santos
Coordenadora-Geral

Escola Nacional de Gestao Agropecuaria - Enagro

Subsecretaria de Gestao de Pessoas e de Gestao do Conhecimento - SGP/SE
Ministério da Agricultura e Pecuaria - MAPA

Tel: (61) 3218-2300 ou (61) 9 9975-2452

De: Método DISC <contato@metododisc.com.br>

Enviado: terca-feira, 16 de julho de 2024 17:19

Para: Luciana Gomes Rodrigues Barbosa dos Santos <luciana.barbosa@agro.gov.br>

Cc: eugenio@institutoferrarezi.com.br <eugenio@institutoferrarezi.com.br>; Kailane Ramos dos Santos
<kailane.santos@agro.gov.br>

Assunto: Re: Solicita Agenda: proposta METODO DISC

Boa tarde Luciana, tudo bem?

Sobre a sua solicitagcdo para acessar um relatério de demonstracao.
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E possivel sim, para isso preciso de algumas informacdes para cadastrar na plataforma e gerar o
aceso:

Nome da empresa

CNPJ

Nome da pessoa responsavel pelo acesso
E-mail.

Por gentileza, pode disponibilizar essas informagdes?
Em qui., 11 de jul. de 2024, 17:42, Luciana Gomes Rodrigues Barbosa dos Santos

<luciana.barbosa@agro.gov.br> escreveu:
Prezado Eugénio, boa tarde!

Apds andlise da proposta, submeto pedido de nova agenda para que possamos evoluir em uma
proposta comercial que atenda as reais necessidades do Mapa.

Copio a colaboradora Kailane Ramos que tratara sobre a reserva de nossas agendas.

De antem3o, manifesto interesse em conhecer um pouco mais da proposta. E possivel compartilhar
um Questiondario completo e acesso ao sistema?

Atenciosamente,

Luciana Gomes Rodrigues Barbosa dos Santos
Coordenadora-Geral

Escola Nacional de Gestao Agropecuaria - Enagro

Subsecretaria de Gestao de Pessoas e de Gestao do Conhecimento - SGP/SE
Ministério da Agricultura e Pecuaria - MAPA

Tel: (61) 3218-2300 ou (61) 9 9975-2452

De: Luciana Gomes Rodrigues Barbosa dos Santos <luciana.barbosa@agro.gov.br>
Enviado: terca-feira, 25 de junho de 2024 13:51

Para: Daniel Neri Rocha <daniel.neri@apoio.agro.gov.br>

Assunto: ENC: proposta METODO DISC

Atenciosamente,

Luciana Gomes Rodrigues Barbosa dos Santos
Coordenadora-Geral

Escola Nacional de Gestao Agropecuaria - Enagro

Subsecretaria de Gestao de Pessoas e de Gestao do Conhecimento - SGP/SE
Ministério da Agricultura e Pecuaria - MAPA

Tel: (61) 3218-2300 ou (61) 9 9975-2452

De: eugenio@institutoferrarezi.com.br <eugenio@institutoferrarezi.com.br>
Enviado: segunda-feira, 20 de maio de 2024 17:27

Para: Luciana Gomes Rodrigues Barbosa dos Santos <luciana.barbosa@agro.gov.br>
Cc: Contato@metododisc.com.br <Contato@metododisc.com.br>

Assunto: proposta METODO DISC
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Boa tarde Luciana,
Tudo bem contigo?
Segue a proposta conforme solicitado.

Excelente semana.

Atenciosamente,
André Fochesato
Consultor DISC.

METODO D SC

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKkADVhNWQwMDVKLTEwYjgtNDc0ZS05ZjMzLTUWYWE5YmMU5MGRmMZgAQACUPWcDsDt5GqGtA8I...  4/4



UASG 130005 Estudo Técnico Preliminar 90/2024

Anexo IV - Email - FEBRACIS.pdf



23/08/2024, 10:36 Email — Wanessa Araruna de Medeiros — Outlook

Proposta de Formagao CIS ASSESSMENT

Kamila Carrilho <kamilacarrilho@gmail.com>
Ter, 25/06/2024 17:43

Para:Luciana Gomes Rodrigues Barbosa dos Santos <luciana.barbosa@agro.gov.br>;Wanessa Araruna de Medeiros
<wanessa.araruna@agro.gov.br>;Renata Fernandes Silva de Sena <renata.fernandes@agro.gov.br>;ircleyoliveira@febracis.com.br
<ircleyoliveira@febracis.com.br>

0 1 anexos (5 MB)

Proposta CIS Assessment Para Empresas-2.pdf;
Prezadas,

Segue a proposta de curso de formacao em analise de perfil comportamental para ser realizado no
Ministério da Agricultura e Pecuaria, conforme solicitado.

Caso haja alguma duvida, ndo hesite em me contactar.
Atenciosamente,

Kamila Carrilho Caetano Manoeli
(61) 9158-8526

skype: kamilacarrilhoc
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Anexo V - Proposta CIS Assessment Para Empresas-2.pdf



CIS ASSESSMENT

<3> company

2024

PROPOSTA

FORMAGCAO EM GESTAO
COMPORTAMENTAL COMPANY




CIS ASSESSMENT:

O SOFTWARE DE ANALISE
DE PERFIL COMPORTAMENTAL
COM 99% DE PRECISAO.

Desvende mais de 80 tipos de
informacoes sobre seu perfil
comportamental e potencialize
a sua vida pessoal e profissional.

SSSSSSSSSSSSS



FORMATGCADO

GESTAO COMPORTAMENTAL
PARA EMPRESAS - CIS ASSESSMENT

Torne-se especialista em selecionar, liderar e desenvolver os
melhores talentos para a sua empresa através da Analise de Perfil
Comportamental. Com esta formacao, vocé sera capaz de
identificar talentos, desenvolver sua lideranc¢a, descobrir a forma
certa de motivar cada colaborador e formar times de alta
performance que elevarao os resultados de toda a empresa.

ESSE CURSO E IDEAL PARA QUEM BUSCA:

Fazer contratacdes mais
assertivas, colocando a
pessoa certa no lugar
certo, reduzindo a
rotatividade e os altos
custos com demissoes;

& é6

Ceaching e Consultoria

Selecdo de Pessoas

O €IS Assessment facilita o

trazendo mais seguranca e

5 ciente, para
assertividade ao processo.

conquistar um ter

Desenvolver a liderancga,
aprendendo a forma
certa de liderar cada

colaborador para extrair

o maximo do potencial
do time;

BENEFICIOS

extralndo,

DNA Organizacional

Descubra como alocar seu time de
entendimento do coa g colabora i

Construir times de
altissima performance:
engajados e motivados,
que dao o melhor para

que a empresa
conquiste resultados de
alto impacto positivo.

Arquitetura de Cargos

Definicho de competéncias
comportamentais escencials aos
cargos a partir de d
atribuigtes



CONTEUDO PROGRAMATICO

e As trés teorias comportamentais mais eficientes para
analisar as tendéncias de cada colaborador: DISC, Tipos
Psicolégicos e Valores Motivadores.

e Mapear os pontos fortes e fracos do perfil comportamental
de cada colaborador, assim como as motivagdes e principais
competéncias.

e Identificar qual candidato mais adequado para cada vaga, de
acordo com o perfil comportamental.

e Elaborar Planos de Desenvolvimento Individual para cada
colaborador, levando em <conta 16 competéncias
socioemocionais.

» Mapear times, identificando a cultura comportamental da
empresa, assim como as caracteristicas mais presentes em
cada setor e os principais talentos do time.

» Desenhar as caracteristicas comportamentais necessarias
para uma determinada funcao, levando a identificaciao do
candidato com maior percentual de adequacao a vaga.

o Aplicar analise de perfil comportamental por meio do
software CIS Assessmnent Company, ferramenta com 98,8%

de precisao, validada pela Universidade Federal do Ceara.

E muito mais.

CARGA HORARIA: 3 dias (10h/por dia)



CURSO: )
FORMAGAO EM GESTAO
COMPORTAMENTAL COMPANY

=

PARA TURMAS DE ATE 30 PESSOAS

CIS ASSESSMENT

company
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Re: Proposta Comercial - MAPA | Etalent

Leticia Rolim <leticia.rolim@etalent.com.br>
Qua, 14/08/2024 14:22

Para:Wanessa Araruna de Medeiros <wanessa.araruna@agro.gov.br>
Cc:Luciana Gomes Rodrigues Barbosa dos Santos <luciana.barbosa@agro.gov.br>;Daniele Siqueira
<daniele.siqueira@etalent.com.br>;Daniel Neri Rocha <daniel.neri@apoio.agro.gov.br>

Boa tarde, Wanessa!
Agradeco pelo retorno e pela consideracao.

Ficamos a disposicdo para qualquer necessidade futura e estaremos prontos para colaborar quando for
necessario.

Desejo sucesso no projeto!

Um abraco,

Em qua., 14 de ago. de 2024 as 14:17, Wanessa Araruna de Medeiros <wanessa.araruna@agro.gov.br>
escreveu:

Boa tarde, Leticia!l

Agradecemos pelo envio da proposta comercial. Apds uma analise detalhada, concluimos que, no
momento, outra empresa se adequa melhor as necessidades especificas do nosso projeto. No entanto,
agradecemos muito pelo tempo e atenc¢do que vocés dedicaram ao processo.

Se precisarmos de mais informagdes ou novos servigos no futuro, certamente entraremos em contato.
Desejamos sucesso nos seus projetos!

Atenciosamente,

Wanessa Araruna de Medeiros Cabral

Coordenadora de Desenvolvimento de Pessoas (CDP)

Escola Nacional de Gestao Agropecuaria - Enagro

Subsecretaria de Gestao de Pessoas e de Gestao do Conhecimento - SGP/SE
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA

Tel: (61) 3218-2300

De: ETALENT | Leticia P Rolim Braida <leticia.rolim@etalent.com.br>

Enviado: quarta-feira, 14 de agosto de 2024 13:53

Para: Luciana Gomes Rodrigues Barbosa dos Santos <luciana.barbosa@agro.gov.br>

Cc: Daniele Siqueira <daniele.siqueira@etalent.com.br>; Wanessa Araruna de Medeiros

<wanessa.araruna@agro.gov.br>; Daniel Neri Rocha <daniel.neri@apoio.agro.gov.br>
Assunto: Re: Proposta Comercial - MAPA | Etalent

Boa tarde, Luciana. Tudo bem?

Estou entrando em contato novamente para saber se conseguiu analisar a proposta comercial que enviei
sobre a aquisigao de 2.000 créditos. Caso tenham alguma duvida ou precise de mais informacdes, estou
a disposicao.

Por favor, me dé um retorno. Estou aqui para ajudar no que for necessario!

Um abraco,
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Leticia Rolim | Comercial
leticia.rolim@etalent.com.br
21 3961 6944 | 21 3344 6670
www.etalent.com.br

sexta-feira, 28 de junho de 2024 12:37:26 -0300, Leticia Rolim <[eticia.rolim@etalent.com.br>:
Boa tarde a todos!

Espero encontra-los bem.
Luciana,

Segue Proposta Comercial para aquisi¢cdo de 2.000 créditos.

Como citado em nossa reunido, a Etalent trabalha com aplicacao de desconto por economia de
volumetria. Desta forma, quanto maior for o pacote de créditos adquirido, maior o desconto
aplicado.

Os créditos podem ser utilizados para liberacao de qualquer modelo de relatério dentro da
Plataforma Etalent Pro, isso quer dizer que vocés conseguirdao fazer a gestao dos créditos liberando
os relatorios que julgarem adequados de acordo com a demanda.

O valor do crédito é o mesmo independente do tipo de relatério, o que muda é o consumo,
conforme abaixo:

QUANTIDADE DE CREDITOS

Tipos de Relatério Complete Complemento
Adequacio i

Correlacdo 3 +2
Executivo 4 +1
Selecdo 5 +1
Gestdo 10 +5

Reforco que, o consumo nas liberagdes de relatério de um mesmo individuo ndo é acumulativo e sim
complementar.

Por exemplo, foi feita a liberagdo do Relatorio de Selecao (5 créditos) e apods, se deseja liberar o
Relatério de Gestdo (10 créditos). Ao invés de consumir 5 + 10, o consumo adicional sera somente da
diferenga de custo entre esse dois relatorios, ou seja, 5 + 5 = totalizando 10 créditos.

Em caso de duvidas, estou a disposicao. Inclusive, para falarmos em uma segunda reuniao.
Caso prefira, também estou disponivel no WhatsApp (27) 99994-5168.

Quando consegue me dar um retorno, por gentileza?

Um abraco!
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Em qua., 26 de jun. de 2024 as 18:41, Luciana Gomes Rodrigues Barbosa dos Santos <
luciana.barbosa@agro.gov.br> escreveu:
Leticia, boa tarde!

Para prosseguirmos com a proposta comercial, por favor considere os cinco modelos de relatdrio para
dois mil créditos por ano. Nos apresente o investimento para cada modelo de relatério.

Atenciosamente,

Luciana Gomes Rodrigues Barbosa dos Santos
Coordenadora-Geral

Escola Nacional de Gestao Agropecuaria - Enagro

Subsecretaria de Gestao de Pessoas e de Gestao do Conhecimento - SGP/SE
Ministério da Agricultura e Pecuaria - MAPA

Tel: (61) 3218-2300 ou (61) 9 9975-2452

De: Leticia Rolim <|eticia.rolim@etalent.com.br>

Enviado: segunda-feira, 13 de maio de 2024 15:15

Para: Wanessa Araruna de Medeiros <wanessa.araruna@agro.gov.br>; Luciana Gomes Rodrigues Barbosa dos
Santos <luciana.barbosa@agro.gov.br>

Cc: Daniele Siqueira <daniele.siqueira@etalent.com.br>

Assunto: Encaminhamentos pds reunido - MAPA | Etalent

Boa tarde!

Luciana e Wanessa,

Foi um prazer falar com vocés! Agradecemos a disponibilidade e interesse em nossas solugdes.

Conforme alinhado, seguem anexos os modelos de analises DISC e o portfélio do nosso curso
Essentia - Formagado DISC. Aproveito também para enviar a gravagdo da nossa reunido.

Enviei para vocés uma cortesia do nosso Relatorio de Gestao, € um modelo diferente do que vocés
preencheram no evento da HSM e um dos mais completos que dispomos! O convite ja deve ter
chegado no e-mail de vocés! Adicionalmente, caso tenham interesse, podemos agendar uma
devolutiva individual para cada uma, a fim tirar ddvidas e esclarecer alguns pontos de
entendimento sobre o resultado do relatorio.

Aguardo retorno quanto ao modelo principal de relatério a ser aplicado e, se possivel, peco que me
digam também uma estimativa de quantos perfis serdo mapeados em média por més.

Essas informacdes sdo importantes para elaborarmos uma proposta coerente com a necessidade
de vocés.
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Assim que me retornarem com esses dados, ja providencio a proposta e agendamos uma nova
reunido para apresentacao da mesma.

Estamos a disposicao.
Abracos,

n Ministério da Agricultura _ Etalent (2024-05-13
11_40 GMT-3).mp4
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PORTFOLIO

ESSENTIA osCEaiens
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L ETALENT



Propoésito

Em 1984, numa sala de aula do curso de Administracao, resolvi fazer algumas
perguntas aos meus alunos que me levassem a entender seus propositos. Foi
um choque. A totalidade deles nao tinham a menor ideia de onde vinham, onde
estavam e muito menos para onde iriam. Aquele foi o momento em que resolvi
fazer algo que terminou por mudar a minha vida e a de muita gente.

Com a experiéncia de ter ajudado mais de 100 mil pessoas a conhecer e
potencializar seus pontos fortes, mais de 14 mil empresas a aumentar a
performance e ter processado mais de 13 milhoes de perfis comportamentais,
vejo que fiz a coisa certa ao ter criado a ETALENT.

Foram varios anos trabalhando como uma consultoria no formato

analdgico, especializada em Planejamento Estratégico, Gestao da Mudanca
Organizacional, Educacao Executiva e Gestao do Comportamento. Em 2003,
resolvi fazer a mudanca para o mundo digital. O desafio foi transformar em
produtos, o que faziamos muito bem, mas de forma personalizada para grandes
empresas, para um patamar digital com foco na exponencializacao.

Nossas solug¢des no B2C sao direcionadas para o autoconhecimento e
potencializacao dos profissionais, focando em seus processos de mudanca
pessoal. No mercado B2B, atuamos em dois grandes segmentos: Capital
Humano, percorrendo todo o processo de Atragcao, Educacao, Gestao

e Retencao; e em areas que consideramos estratégicas, como Vendas,
Atendimento, Lideranga e Saude e Bem-Estar.

Apresentamos, nesse documento, o ESSENTIA, programa de formacao DISC
ETALENT. Em um mundo competitivo como o de hoje, entender a esséncia de
cada colaborador se tornou um diferencial estratégico.

Este programa é voltado para profissionais que desejam aplicar os
conhecimentos a respeito da Metodologia DISC na pratica, para proporcionar
em uma gestao de pessoas humanizada e alavancar sua organizacao de forma
sustentavel, utilizando o comportamento como aliado.

Quando conhecemos a nossa esséncia, nao ha limites para o que podemos
alcangar.

A

Fundador
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ESSENTIA
Formacao DISC ETALENT

O que define a esséncia de uma pessoa? Ha muitas respostas possiveis para
essa pergunta: talvez, os seus gostos, sua vivéncia, o que a deixa feliz, o jeito
como ela encara a propria vida.

Em um mundo dinamico, apressado, esse tipo de questionamento
pode parecer irrelevante. Tempo é produtividade. Produtividade
€ atingir objetivos. As pessoas passam a vida acreditando ‘
gue o que as torna bons profissionais sao suas habilidades
técnicas. O quanto elas podem produzir. E nao o que sao,
NAo COMO se sentem e nem como se comportam.

Costumamos pensar que nao ha espago no meio
corporativo para discutir sobre esséncia, sobre ]
individualidade, sobre comportamento. Até descobrirmos

gue estamos errados.

Entender sobre comportamentos é uma competéncia
indispensavel no mundo competitivo em que vivemos.
E através dele que entendemos quais funcdes um profissional
desempenha com mais naturalidade, facilidade e felicidade. E que
aumentamos a produtividade, criamos relagcdes mais saudaveis, ambientes
mais acolhedores, equipes mais entrosadas.

Empresas que entendem a importancia do comportamento prosperam.
Quem o ignora, perde a chance de se adequar, de melhorar e se desenvolver.

A ETALENT, empresa especializada em comportamento com mais de 35
anos de experiéncia, apresenta ESSENTIA, o novo programa

de formacgao DISC ETALENT. Inovador, impactante,
transformador. Uma jornada em Gestao de Pessoas
voltada para a pratica.

O programa ESSENTIA foi idealizado a partir da
realidade das organizac¢des, com fundamentos soélidos
e visao pragmatica, cuja meta € transformar a maneira _
COM que as pessoas € as empresas entendem os comport'arﬁentos. =

transformar vocé em um profissional de Gestao de Pessoas diferenciado.

/4

Conheca o ESSENTIA e veja os resultados.
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Com o ESSENTIA é possivel

Estimular o autodesenvolvimento através do autoconhecimento

A experiéncia pratica de leitura do proprio relatério comportamental e os
exercicios trazem sensibilizacdao e conscientizacao sobre os tracos de cada
pessoa e direcionam as acdes para melhoria de si mesmo e dos outros, de forma
estruturada e dinamica.

Inserir o comportamento na geracao de resultados organizacionais

Os gestores entenderao o potencial que o comportamento e sua gestao
eficiente podem fazer para os resultados em todas as areas da empresa,
sejam Capital Humano, Lideranca, Vendas, Atendimento, Saude e Bem-Estar,
entre outras.

Dominar a metodologia comportamental adotada em grandes corporagdes
em mais de 70 paises

Adquirindo expertise no manejo da ferramenta DISC, os participantes farao
parte de uma comunidade mundial de exceléncia, atingindo um novo
patamar profissional.

Ampliar a visao sobre impacto dos aspectos comportamentais sobre a
estratégia da empresa em todos os setores

Integrando tecnologia e humanismo, os participantes terao um papel
importante no desenho do futuro e no preparo das pessoas para os desafios
complexos dos negdcios.

Aprender sobre as caracteristicas comportamentais e suas aplicagées

A habilidade em manejar as caracteristicas comportamentais a favor do
individuo viabiliza a adocao de atitudes de alta performance a partir da
potencializacao dos conhecimentos e habilidades através do comportamento.

Capacitar no uso da plataforma de Gestao Comportamental

Contando com a tecnologia amigavel, estruturada, testada e inovadora do
Sistema Etalent PRO, o aprendizado e a aplicacdo sao obtidos de forma rapida
e clara com alguns cliques.
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A Metodologia DISC
no ESSENTIA

O Programa ESSENTIA agrega o comportamento como o componente-chave
da gestao, através da metodologia DISC. Consagrada internacionalmente, foi
criada pelo pesquisador americano William M. Marston, da Universidade de

Harvard, ja contando com mais de 13 milhdes de aplicacdes no Brasil.

A metodologia identifica, a partir de um inventario, os 4 fatores
comportamentais presentes nas pessoas e cargos, € gue sao mapeados no
grafico DISC:

IV V-\[T«(V-N Pessoas que sdo seguras, realizadoras, inovadoras,

visionarias, contundentes e que adoram desafios. Buscam resultados e
conseguem visualizar o cenario por completo para atingirem metas que

precisam.

Pessoas influenciadoras e persuasivas que
adoram falar e estimular outras pessoas. Tém grande

facilidade em se relacionar, sempre entusiasmadas,

otimistas e simpaticas.

g\ BN ) & Pessoas cooperativas, sinceras e que

demonstram confianca. Gostam de trabalhar dentro de
m um ritmo mais calmo, sao boas ouvintes e colaborativas.

(ode] [ o] 1" |[»).\»]F Pessoas detalhistas, precisas, minuciosas e que buscam
qgualidade. Sao independentes, |6gicas e tendem a seguir mais facilmente
regras e procedimentos.

A intensidade de cada fator varia entre individuos, resultando em milhdes
de combinacdes, sendo possivel fazer um match perfeito entre as pessoas,

cargos e times.

Em todos os processos do ESSENTIA os perfis comportamentais de
individuos e cargos sao os principais parametros para uma gestao eficaz e
eficiente. Vocé conhecerd mais sobre esses processos nas proximas paginas.
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Evolucao impactante

Com o Programa ESSENTIA, o RH ajudara a empresa a alcancar uma profunda

transformacdo cultural em seus processos que a levarao a um novo patamar.

O RH tem uma pratica
operacional e coadjuvante

Recrutamento e selegdo
burocraticos, lentos e
custosos

T e D desalinhados aos
talentos e baseado apenas
em transmissao de

informacdes

A visao do gestor sobre os
colaboradores é parcial e
individualizada, reduzindo
possiveis acdes

Oturnover éaltoea
insatisfagdo dos colaboradores
gera problemas de
produtividade e contamina o
clima

Os assessment sdo
generalistas e ndo focados

Jornada do colaborador ndo

é potencializada

in® f o

-/

O RH é estratégico e tem
papel central no negécio

Recrutamento e seleg¢do
ageis, econdmicos e eficazes

O comportamental é
integrado e leva a atitudes
de alta performance

A visdo do gestor é
abrangente, aprofundada,
coletiva e individual para
intervengodes precisas

O turnover é reduzido e a
satisfacdo dos colaboradores
aumenta a produtividade e
melhora o clima

Os assessment sao
especificos, estratégicos e
direcionam ac¢des focadas

Jornada do colaborador

enriquecida

ETALENT . ESSENTIA
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Objetivos

Com o ESSENTIA, os profissionais tornam empresas e pessoas mais eficazes,
eficientes, efetivas e humanas a partir do comportamento. O Programa atinge os
seguintes objetivos:

Qualificacao

Forma especialistas em gestao do comportamento humano para atuar na Gestao
de Pessoas. Traz a esses profissionais uma visao nova dos atributos, capacidades e
técnicas de intervencao em Capital Humano.

Aplicacao

Otimiza os processos de atracao, educacao, gestao e retencao de profissionais,
economizando custos, tempo e energia de todos os profissionais envolvidos nessas
etapas, em toda a jornada do colaborador.

Performance

Alinha metodologias, conhecimentos e sistemas com o foco em resultados,
implanta uma cultura de desempenho com esses elementos fundamentais
alinhados, além de aumentar a motivacao pessoal.

Valor
Maximiza o comportamento em todo o processo de RH. Torna-o
estratégico para o sucesso do negocio. O Capital Humano
torna-se claramente um componente fundamental da
competitividade da empresa.

Especializacao

Oferece reconhecimento profissional através
da capacitagao em gestao comportamental
com apoio da metodologia DISC.
Profissionais que passam pelo ESSENTIA
podem exibir um curriculo diferenciado no
mercado, baseado em realizacao pratica e
resultados mensuraveis.

Estratégia

Aumenta a eficacia na gestao de pessoas,
possibilitando a utilizagcao estratégica do
Capital Humano para apoiar os objetivos
estratégicos da empresa. Agrega valor nas
acdes das pessoas, com o direcionamento
comportamental adequado.

ETALENT . ESSENTIA
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Beneficios

O ESSENTIA agrega valor as organizacdes e pessoas, trazendo ganhos exclusivos
e significativos de multiplas formas:

Acuracia
Avalia os comportamentos de forma qualitativa e quantitativa, com precisao,
trazendo confiabilidade aos diagnosticos e avaliagoes.

Clareza

Conhece de forma profunda o perfil comportamental das pessoas e cargos.

As percepcdes sao substituidas por definicdes comportamentais claras e
observaveis, esclarecendo as melhores a¢des para trabalhar os comportamentos.

Agilidade

Acelera e aumenta a qualidade dos processos de R & S.

Resultados
Melhora a gestao de pessoas e diminui a rotatividade. Contratacdes

inadequadas e treinamentos mal direcionados e gestao inadequada
provocam alto turnover, multiplicacao de custos e retrabalho,
comprometendo os resultados.

Progresso
Oferece feedbacks para o desenvolvimento de
profissionais. O processo de sensibilizacao
e orientacao para odesenvolvimento na
formacao é estruturado, claro, suportado
por tecnologia e conduzido de forma
positiva.

Profundidade

Possibilita leitura e analise detalhada e
profunda dos perfis comportamentais.
Elimina impressdes subjetivas e
contaminagao de analises. Lanca luz
nas reais tendéncias comportamentais
das pessoas e grupos e orienta como
melhorar.
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Diferenciais

A ETALENT idealizou o Programa ESSENTIA com décadas de experiéncia
acumulada em programas corporativos de gestao do comportamento, com
milhares de participantes. Oferece como principais diferenciais competitivos:

Reconhecimento

Com mais de 35 anos de mercado, a ETALENT ¢ de fato uma referéncia na
area e disponibiliza uma formagao amplamente reconhecida por todos os
niveis hierarquicos de milhares de organizacoes.

Aprendizagem

Um processo continuo e pratico que ocorre antes, durante e depois da
formacao. Exercicios prévios, durante a conducao e com interagcao posterior
garantem que a aprendizagem ocorra de forma pragmatica.

Resultados
Capacita para atuacao como Consultor Comportamental em todas as areas

de RH, integrando o conhecimento e pratica de forma interdisciplinar.

Facilidade
Todos os conceitos, exercicios e avaliagdes sao disponibilizadas

através da Plataforma UniEtalent, de forma amigavel,
rapida e simples.

Integracao

Os participantes tém acesso exclusivo

a mais completa plataforma de Gestao
Comportamental, o Etalent PRO, que

contém funcionalidades para todas as

aplicacoes, de forma integrada.

Amplitude

Programas in company e em todos

os formatos educacionais. A ETALENT
disponibiliza flexibilidade e facilita o acesso
ao conteddo na melhor forma para o cliente
aprender e utilizar os recursos.
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Visao de conjunto

Conduzida em 4 Temporadas que contemplam os 4 processos basicos de Gestao
de Pessoas, o Programa ESSENTIA percorre toda a jornada do colaborador, tendo
o comportamento como elo de ligacao. Ao final os participantes poderao obter a

certificacao de proficiéncia.

@ Inicia-se o processo com o assessment, devolutiva e negociagao de todas
g as etapas com os participantes.

GESTAO

RETENCAO

Aqui o foco é iniciar o entendimento da Metodologia
DISC e como aplica-los no Planejamento e demais
acoes de Recrutamento & Selecao.

Nessa temporada, avance nos conhecimentos da
natureza humana e sua aplicacao em treinamento e
desenvolvimento.

Continue avancando no entendimento do
comportamento e alavanque o papel dos gestores
transformando-os em verdadeiros lideres.

Na ultima temporada, consolide os aprendizados do
comportamento e as diversas aplicacdes voltadas
para a retencao de talentos, diminuicao do turnover e
aumento da produtividade.

Nesta etapa, os participantes fazem um balango de todos os aprendizados
@ e agoes empreendidas, bem como elaboram planos com OBIJETIVOS e
RESULTADOS-CHAVE com o uso efetivo do Sistema Etalent PRO.

Ao final da Formacao, além das avaliacdes de
conhecimento durante o Programa, os participantes
poderao optar por obter uma Certificagcao de
proficiéncia em gestao comportamental.

Veja a seguir o que vocé encontrara em cada temporada.

ETALENT . ESSENTIA
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Temporada ATRAGAO N i

Estruture um processo de atracao que garanta | —
velocidade, economia e contratacao dos melhores ©
profissionais.

Conheca o Cubo de Competéncias

Aplicando o conceito vocé compara o Cubo de Competéncias do candidato ao
do cargo e podera escolher os melhores profissionais, com o menor gap nos 3
eixos (Conhecimentos, Habilidades e Comportamentos).

Entenda a base da metodologia DISC

O que diferencia as pessoas € a intensidade de utilizagao de cada um dos 4
Fatores comportamentais DISC. A partir das demandas da funcao, aprenda a
estabelecer os critérios para a triagem, na avaliacao de candidatos, na selecao e
entrevistas até a escolha final.

Aprenda a fazer leituras sistémicas dos perfis comportamentais

No Programa ESSENTIA, voceé treinara para captar de forma sistémica os perfis
e as mutuas influéncias dos fatores, aprofundando seu conhecimento da
metodologia.

Crie arquiteturas poderosas de cargos

A partir das demandas do gestor para a vaga, saiba RELATORIOS

como desenhar perfis DISC de cargo que atendam a Perfil de Cargo,
demandas complexas de comportamento. Esse € o Correlacao, Selecéo e
ponto de partida para toda a gestao. Gestao

Planeje as acoes de recrutamento e selecao FUNCIONALIDADE

Conduza de forma estruturada o processo inteiro, : :
Convite com link

pautado no comportamento, com poucas mas criticas

. y ) ' de resposta ao
informacdes para grande numero de candidatos . . . .
o ' § inventario, Triagem
no inicio do processo, e aprofunde as informacdes
comportamental

daqueles que preenchem os pré-requisitos no final.

Recrute e selecione a pessoa certa

Contratando com base nos perfis mais adequados, o gestor obtera mais
produtividade e satisfacao do colaborador, reduzindo as chances de um alto
turnover, uma das maiores causas de custos nas empresas.
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Do inicio ao fim da jornada do colaborador, o processo
de educacao corporativa visa ao desenvolvimento
continuo do profissional.

Estruture e melhore todo o programa de onboarding

Como dar ao novo colaborador o entendimento de si préprio e da equipe
da qual fara parte? Como estruturar um onboarding que contemple suas
tendéncias comportamentais para funcionar melhor?

Amplie a qualidade dos levantamentos de necessidade de treinamento
Na estruturacao do plano de treinamento e desenvolvimento, contemple a
frequéncia das demandas comportamentais.

Aplique a Gestao Comportamental a jornada de educac¢ao do colaborador
Em todas as fases do colaborador na empresa, o comportamento direciona suas
realizacdes, aprendizados, conflitos e dita o quanto ele agrega valor; pontue
cada passo dessa jornada com um processo de gestao focada na melhoria

continua.
Construa e estimule agdes de RELATORIOS
autodesenvolvimento e autoconhecimento Cargo,

Profissionais ganham mais maturidade e capacidade Desenvolvimento,
de realizagcdo conforme mais autoconhecimento Gestao

adquirem, entendendo suas for¢as, fraquezas,

limitac®es e possibilidades. No ESSENTIA, a natureza ~ FUNCIONALIDADE

das pessoas € esclarecida, contribuindo para saltos Personal Change,
de crescimento. Desenvolvimento,

Historico de perfis,
Promova a Educacao Corporativa e estimule a

transformacao pessoal

Plano de acao

Transformacao pessoal a um novo patamar de exceléncia depende de uma
vontade permanente de melhorar. O crescimento de cada colaborador promove
O crescimento do grupo e da empresa.

Explore os conceitos e aplicagées no processo de Coaching
O Coaching Executivo orientando a melhoria de performance é apoiado pelos
diagnosticos comportamentais e planos de desenvolvimento.

ETALENT . ESSENTIA
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Temporada GESTAO

Transforme gestores tradicionais em lideres ﬁ
comportamentais, com o apoio estratégico do RH.

Apoie lideres e gestores na tomada de decisao

Decisbdes de especificacao de demandas do cargo, contratacao, onboarding,
desenvolvimento, gestao, retencao de talentos e até conducao de fim de ciclo
de colaboradores sao otimizadas, estruturadas e agilizadas.

Alavanque a transformacao de gestores em lideres com melhor obtencao de
resultados

Os gestores se transformam em lideres de fato com sua capacitagao e seu apoio
ensinados na formacao. A gestao de pessoas com base no comportamento
obtém melhores resultados de suas equipes.

Promova a Gestao Comportamental

Transforme as praticas de gestao em sintonia com as caracteristicas das
pessoas otimizando sua performance.
Realize o Assessment dos colaboradores "
RELATORIOS

Mais do que apenas uma avaliacao de potencial Cargo, Time, Trabalho

e desempenho, que classifica os colaboradores, Blafreiie

o0 ESSENTIA instrui como agregar as variaveis
adequacao comportamental ao cargo e ancora de FUNCIONALIDADES

carreira redesenhada. Assessment 360,

Construa equipes e gerencie por competéncias Mapa de Talentos,

Mapeie o comportamento dos colaboradores, monte Demanda de
Lideranca, Proporcao
de Fatores DISC no

Grupo

equipes para cada missao, combine sinergicamente
as competéncias e veja os efeitos positivos de uma
gestao bem conduzida.

Programas de Qualidade

O comportamento viabiliza adog¢ao dos conceitos de qualidade em todos os
processos da organizacao, ao colocar a pessoa certa, no lugar certo, nao apenas
em areas técnicas.

ETALENT . ESSENTIA
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Temporada RETENGAO -

A jornada do colaborador é enriquecida pelo
aprimoramento das relagdes e da potencializacao dos
talentos, com crescimento profissional.

Diminua a rotatividade e aumente a qualidade da experiéncia do
colaborador

Pessoas com comportamento alinhado a atividade que exercem tendem a
permanecer na organizacao e tém uma performance duradoura.

Garanta o bem-estar das equipes e promova o clima comportamental
O clima saudavel gerado pela satisfacdao com o trabalho e a harmonizacao com
os diferentes estilos € fundamental para a retencao de profissionais.

Estruture planos de sucessao e carreira

Entender o comportamento hoje e as demandas para futuros desafios é
essencial para planejar a evolucao de carreira dos melhores profissionais e
preparar remanejamentos e sucessao, formando novas liderancas.

Proponha remuneracgao estratégica e cargos de

acordo com as competéncias comportamentais RELATORIOS
Entenda os comportamentos para impulsionar Cargo, Talento,
desempenho de acordo com os desejos dos Gestao, Correlagao e
diferentes estilos, numa conducéo inteligente da Desenvolvimento
remuneracgao.

FUNCIONALIDADE
Remaneje adequadamente os profissionais Mapa de Talentos,
Movimente os colaboradores para novos papéis Mapeamento
com base nos comportamentos atuais e prepare o Comportamental,
desenvolvimento deles para movimentagdes futuras. Assessment 360,

. . Personal Change
Realize programas de aposentadoria e 9

desligamento

O fim do ciclo profissional de um colaborador deve receber atencao e uma
conducao adequada. Revisar e orientar sobre o comportamento, propor
orientacao de desenvolvimento para transicao e considerar o perfil do
profissional na comunicagao sao partes importantes da responsabilidade
social da organizacao. O Programa discute e faz refletir sobre essas questdes,
coroando a jornada do colaborador.

ETALENT . ESSENTIA
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Certificar-se em Gestao Comportamental ESSENTIA
é atingir um novo patamar de profissionalismo,
demonstrando proficiéncia conceitual e pratica.

Avalie o completo entendimento dos conceitos

Faca uma leitura perfeita de perfis comportamentais individuais e de equipes e
se prepare para fazer intervencdes estruturadas e inteligentes.

Garanta o perfeito uso do sistema e suas funcionalidades

Demonstre a habilidade em manejar o Sistema Etalent PRO e explorar toda a
rigueza de funcionalidades.

Amplie a utilizacdo das ferramentas disponiveis para alavancar a
organizacao

Use todas as funcionalidades do Sistema e metodologia comportamental de
forma integrada para contemplar todas as demandas de Capital Humano e
outras areas estratégicas.

Garanta niveis de proficiéncia e qualidade dos investimentos nos programas
comportamentais

Economize e rentabilize tempo e dinheiro. Obtenha um retorno significativo dos
investimentos em gente.

Certifique formalmente seus profissionais e os empodere a gerar melhores
resultados

Implante uma cultura de exceléncia estimulando gestores, lideres e
profissionais-chave a também participar do ESSENTIA e se certificar. Tudo
mudara em sua organiza¢ao, para muito, muito melhor.

Leve as questoes comportamentais para todas as areas da organizacao
Consolide a cultura de gestao comportamental nos setores de vendas, financas,
producao, controle de qualidade, operacgdes, logistica, tecnologia, juridico,

para todas as necessidades organizacionais. Afinal, o principal ativo que faz a
empresa se mover e crescer sao as pessoas.
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Recursos de engajamento

O ESSENTIA € um programa que apresenta conceito e pratica integrados e
otimiza o engajamento dos participantes por meio de:

Storytelling
¢' ; 4 Os conceitos sao exemplificados por personagens baseados em pessoas
&3 reais e que vivem historias reais do ambiente corporativo, sempre com a

tematica da gestao comportamental.

Exercicios praticos
Os participantes realizam exercicios praticos, com o uso do Etalent PRO,

multiplicando sua produtividade e percepcao dos conceitos.

Foruns de discussao

ac)| Sao formados grupos visando ao intercambio de conhecimentos em
=48] foruns especializados e orientados para solucdo de problemas, com

Ccasos reais.

Estudos de caso e solu¢ées PBL (Problem Based Learning) ‘®“{}

\

Assim como nos foruns, durante a formacao sao discutidos casos reais v
de gestao comportamental, trazidos pelos participantes.

Videos
@ Diversos videos sao disponibilizados, com apresentacdes curtas, focadas
e produzidas com qualidade e objetividade, para tornar o aprendizado
mais rapido, leve e interessante.

Quizzes
Os participantes testam continuamente sua compreensao dos temas,

através de quizzes focados nos conceitos. Facilita a absorcao do
conteudo e direciona eventuais necessidades de revisao.

Conteudos em pilulas
fﬂ Nada de teorias complexas e extensas. O conteudo vai se apresentando

L em pilulas de conhecimento tornando simples e agradavel o dominio
dos conceitos apresentados.

Podcasts -
Narrativas em audio sao outro recurso de aprendizagem que torna a @@

formacao fluente, interessante e ilustrativa.
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O ESSENTIA contempla

Para o melhor aproveitamento da formacao, serao disponibilizados aos
participantes diversos elementos:

Plataforma UNIETALENT para autoestudo
e exercicios.

Acesso ao Sistema Etalent PRO para o assessment,
pratica individualizada e alavancagem da gestao
comportamental em todos os setores da empresa.

Perfil DISC pessoal para aumentar o autoconhecimento. Um
completo dossié comportamental que mostra analises graficas
e descritivas do comportamento, talentos e detalhamento de
caracteristicas.

o

O livro Talento para a Vida, na sua versao digital, escrito
por Jorge Matos e Vania Portela, com foco na abordagem
comportamental em todo o processo de desenvolvimento
pessoal e profissional.

I

) ETALENT

A Pesquisa Talento Brasileiro, na sua versao digital:
um estudo completo com o levantamento dos perfis
comportamentais do brasileiro, realizado com 1,3
milhdo de pessoas.

+ Material didatico digital para referéncia.

ETALENT . ESSENTIA
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Aprendizado
AssiNncrono e Sincrono

O programa € disponibilizado nos formatos 100% EAD e hibrido.

Estudos ASSINCRONOS

A plataforma UniEtalent de autoestudo e realizacdo de exercicios, com os
melhores recursos de Ensino a Distancia, permite:

Aplicar a metodologia DISC de gestao comportamental em todos os
processos de Gestao de Pessoas.

Entender o contexto de profissionais de RH e da lideranca.

Dominar conceitos e ferramentas.

Realizar exercicios e diagnosticos.

Construir reflexdes transformadoras.

Realizar discussdes pragmaticas e estratégicas sobre comportamento.

Colaborar com outros profissionais.

Encontros SINCRONOS

Os participantes terdo uma agenda de encontros periédicos, on-line e/ou

presenciais com consultores especializados da ETALENT, que agirao como

tutores no processo de aprendizado. Os principais objetivos desses encontros sao:
Esclarecer duvidas quanto aos conceitos e ferramentas com especialistas.
Integrar e debater os diagndsticos e solucdes por meio de exercicios
participativos.
Oferecer apoio e ajudar a estruturar as solucdes na gestao de pessoas.
Sensibilizar para o papel de protagonismo no encaminhamento de carreira.
Cocriar solu¢cdes com outros profissionais.

Atualizar o conhecimento e discutir novas tendéncias nas praticas de
gestao de pessoas.

Aprender e exercitar através de metodologias ativas.
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Relatérios

Ao longo das temporadas do ESSENTIA, sao disponibilizados relatérios e
funcionalidades do Etalent PRO para diferentes analises e aplicacdes.

Relatério de Cargo

Desenhe perfis comportamentais com precisao,
contemplando as reais demandas de cada funcao.

Relatoério de Triagem

Identifigue o nivel de aderéncia e classifiqgue com um ou mais

cargos e invista tempo apenas nos candidatos com maiores

potenciais de sucesso.

Relatério de Correlacao

Faca um zoom na adequacao dos candidatos mais aderentes
para uma vaga, identificando os pontos essenciais de

avaliacao e desenvolvimento.

Relatério Executivo

Comunique aos superiores, de forma rapida e objetiva, os
talentos dos candidatos pré-selecionados, sem descer a

detalhes técnicos.

Relatério de Selecao
Conduza dinamicas e entrevistas por competéncias, guiadas

e personalizadas automaticamente.

Relatorio de Gestao
Ofereca aos gestores informacdes sobre os profissionais ao

longo da jornada na gestao de pessoas.
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Relatoério de Talento

Disponibilize aos profissionais informacdes objetivas a
respeito do seu talento e a correlacao com cargos.

Relatério de Grupo

Forme times no sistema e tenha uma visao do
comportamento de cada individuo e geral do grupo; faca
notas de suas observacdes, de forma rapida e estruturada.
Esse relatério inclui informacdes das seguintes

funcionalidades do sistema:

Relatério de Trabalho Remoto

Identifigue o comportamento do individuo
no trabalho remoto, com riqueza de detalhes
e saiba a melhor forma de gerencia-lo nessa
modalidade.

Relatorio de Desenvolvimento

Além das informacdes a respeito do comportamento,
esse relatorio contém inumeros espacos para reflexdes,
possibilitando uma jornada de autoconhecimento e
autodesenvolvimento muito aprofundada.

Relatério de Atendimento
Quais forcas e fraquezas o individuo apresenta <>

na funcao de atendimento? O gestor obtém uma i:
analise utilissima e completa para melhorar o
relacionamento dos colaboradores com o publico.

Relatério Negocial

Cada perfil possui forcas e fraguezas em cada fase do
processo de negociacao. Identifique o comportamento e
trabalhe os vendedores para potencializar as vendas.

ETALENT . ESSENTIA
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Funcionalidades

Ao longo das temporadas do ESSENTIA, sao disponibilizadas funcionalidades do
Sistema Etalent PRO para diferentes analises e aplicagoes.

N7,

l’ '\\

7N\
N\

Mapa de Talentos

Situe os talentos da equipe na matriz de 36 talentos basicos e
entenda as predominancias, potenciais conflitos e possibilite
complementos, remanejamentos e adequag¢ao do comportamento
de acordo com a missao do time.

Demandas da Liderancga
Compreenda que tipos de lideranga funcionam melhor para o grupo,
conforme seu estilo.

Proporcao de Fatores DISC no Grupo
Entenda os Fatores que mais influem no comportamento da equipe,
possibilitando uma interagao mais efetiva.

Analise de relacionamento
Avalie os contrastes e possiveis conflitos entre diferentes perfis na

equipe.

Analise de percepc¢ao
Esclareca as percep¢des mutuas dos colaboradores para melhoria
das relagoes.

Sistema de Assessment 360°

Estruture um processo de assessment de forma customizada, com
avaliadores especificos, com critérios especiais, gue contemplam:
desempenho, potencial, adequacao comportamental e motivacoes,
compondo uma completa matriz 9box.
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Aplicacdes

Utilize nossos relatdrios e funcionalidades, abrangendo as areas de Capital

Humano, Vendas, Atendimento, Lideranca e Saude e Bem-Estar.

Relatérios

Cargo
Triagem
Correlagao
Executivo
Selecao
Gestao
Talento
Grupo
Trabalho Remoto
Desenvolvimento
Atendimento

Negocial

Funcionalidades

Mapa de
Talentos

Demandas da
Lideranca

Fatores DISC no
Grupo

Analise de
Relacionamento

Andlise de
Percepgao

Assessment
360°
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A Jornada do ESSENTIA

Torna-se gratificante no percurso de aprender a recrutar e selecionar talentos, de

capacita-los cada vez mais, de lidera-los de forma inteligente, de reté-los como ativo

de Capital Humano e de melhorar a lideranca em todas as areas, obtendo resultados
e satisfacao.

Os aprendizados adquiridos possibilitamn uma grande amplitude de aplicacdes em
diversos segmentos de atuacao:

aviviva

LvAY

Individuos

Realizar devolutivas, suportar os processos de autoconhecimento e
autodesenvolvimento e auxiliar no entendimento de quais atividades
levam ao bem-estar, sao algumas das aplicacdes para as pessoas.

Familias
Para as familias, ajuda no entendimento dos comportamentos no
nucleo familiar, minimiza conflitos e melhora as relacdes.

Escolas e Universidades

Apoia nos processos de orientacdes vocacionais, busca de formacodes
e profissdes, captacao de alunos, orientacao de carreiras e preparacao
para o mercado.

Empresas

Apoia na gestao de todos os processos ligados a pessoas, melhora a
performance e a geracao de resultados, oferece clareza nos papéis € na
construcao de times de alta performance.

Governo

A administragcao publica, em todos os niveis que adota o aprendizado
obtido, eleva a competéncia de seus recursos humanos e se
diferencia na prestac¢ao de servicos a sociedade.

Vivencie o ESSENTIA. Uma nova experiéncia

em capacitacao.
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Sobre os créditos - A moeda do ETALENT Pro

O Sistema ETALENT PRO funciona através de uma modalidade
de consumo de créditos. Desta maneira, é possivel consumir

apenas 0 necessario para cada etapa do processo de gestao de

pessoas e com total controle de consumo através de extrato QUANTIDADE DE CREDITOS

i Lo i Tipos de Relatério Complets Complemento
online dos créditos utilizados. Adequacio 3
Correlacio 3 +2
O consumo de créditos é realizado por tipo de relatério e Executiva 4 +1
contabilizado de forma progressiva na medida em que novas Selecdo 5 +H
Gestdo 10 +5

informagdes sejam solicitadas. Pensado para ser um modelo
econdmico, os créditos exigidos para o processamento sao
debitados de forma complementar e gradativa, conforme

apresentado na tabela Quantidade de Créditos ao lado.



ANALISES BASICAS

As analises basicas sao recomendadas para todas as etapas de um processo de Recrutamento e Selecao

(R&S), podendo ser utilizadas de forma complementar ou separada.

Através delas, é possivel estabelecer uma métrica comportamental desde o estagio inicial de triagem de um

grande numero de candidatos até os encaminhamentos e entrevistas finais.

L



Visualize um modelo aqui.

Relatorio - Minirelatério do Talento

Visando reforcar o conceito de marca empregadora, esse relatdrio de B eTALENT

apenas 3 paginas traz apenas uma breve descricdo do talento do @ﬁ‘ Saranens i
candidato que preencheu o DISC. Ele ndo gasta nenhum crédito
adicional, apenas libera de forma automatica no sistema a analise de

Adequacao, que consome 1 crédito.

° Ele deve ser escolhido no ato do convite a ser liberado
automaticamente e deve-se marcar que ele serd liberado ao

final do preenchimento.

Pode ser utilizado em: feedback de processos seletivos e w ‘ 99

‘ Usamos a metodologla DISC para

fortalecimento da sua marca empregadora. dentifar o seu pincipa Tieno,
V‘ %1 ‘



https://hubs.ly/Q024DCHn0

Relatério - Analise de Adequacao

A liberacao deste relatério consome: 1 crédito.

Utilizado para o inicio de um processo seletivo, onde existe um volume
consideravel de candidatos, o relatério traz um rangueamento,
mostrando apenas o percentual de adequagdo comportamental que

cada individuo tem ao cargo pretendido.

° O cargo deve ter sido construido via Arquitetura de Cargos em
2 Cliques ou Arquitetura Completa para a utilizagdo desse
relatoério.

) Existern também +1000 cargos, chamados de Cargos
Referéncias, com os perfis comportamentais ja construidos

pela ETALENT disponiveis para sua utilizagao.

Visualize um modelo aqui.

Visualize um modelo aqui.

_Ral io de Ad

ao de P - Grafico estrutural

Cargo:

Presidente

‘Wagner dos Exemplos 90%
Joao Duarte Ficticio 90%
‘Wagner dos Exemplos 90%
Jonathan dos Exemplos 90%
Fernanda Ficticia 84%
Deborah Dos Ficticios 81%
Guilherme Ficticio 81%
Deborah dos Ficticios 81%
Larissa dos Ficticios 81%
Katia Ficticia 80%
Adriane Ficticia 79%

Pedro Henrigue

dos Exemplos

78%

Tatiane Ficticia 77%
Marco Ficticio 75%
Ruvin dos Exemplos 75%
Marcia dos Exemplos 74%
Luiz Alberto Ficticio 72%
Ferdinando dos Exemplos 70%

Exportado em 10/08/2021

L
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Visualize um modelo aqui.

Relatério - Analise de Correlacao

Correlacdo com cargo M. ETALENT
A liberagao deste relatério consome: 1+2 = 3 créditos.

Essa correlagio fol compilada com o Gréfico Estrutural e esta pessoa esta Adequada para este Cargo com Uma correlagio
correspondents a

Utilizado como um segundo filtro para processos de recrutamento,
além de trazer o percentil de adequagao de um individuo a um cargo

Determinscis i . .
(a analise quantitativa), ele traz uma informacgdo grafica de subfatores {EA‘ s @) O D cominines
A -4 Dutarminacio @ n
do DISC com ponto a ponto de qual é adequagédo da pessoa aos 11T s @) ) s oo 3
subfatores DISC demandados pela posicdo. Esse relatério possibilita -y
Y. Ko nfludncia % e
uma analise qualitativa de quais subfatores sdao mais relevantes para a @ ' ' L cmian @
1 Entusiasma » 45
posicdo, e ajuda a filtrar por candidatos que tém o maior nivel de @\ ~ o e =0
adequacio aos subfatores mais relevantes. ) _ e
) D s Comrai
Parsisilingia
Secisbdidede
° O cargo deve ter sido construido via Arquitetura de Cargos em onkormidade. 5%
2 Cliques ou Arquitetura Completa para a utilizagao desse o o
Parcepeiidade 3% 46

relatdrio.
° Existern também +1000 cargos, chamados de Cargos
Referéncias, com os perfis comportamentais ja construidos

Comparande o perfil DISC de Vitdria com o cargo Assistente Social, 530 obtidas uma série de informagbes que apolaro as

pela ETALE NT agtes de dindmicas de grupo, entrevista e andlise historica do candidato.

Importante ressaltar que fodas as

dficas devem ser analisadas de forma sistémica & que o decisBa de Wh ou outro grdfica deve ser qualtative.

Caracteristicas que se destacam que nBo se ’
* Respeito pelos outros # Nio existem pontos a serem destacados "

» Tecnicamente consclente

Visualize um modelo aqui.
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Visualize um modelo aqui.

Relatorio - Analise Executiva

A liberacao deste relatério consome: 1+2+1 = 4 créditos.

Voltado para o uso de gestores e executivos, esse relatério oferece uma
visao focada sobre o perfil de um candidato, apresentando uma breve
andlise descritiva do seu comportamento. O relatdrio apresenta uma
visdo geral sobre o colaborador com o seu Talento principal, o
percentual de adequagdo a um cargo e seus graficos
comportamentais. Entretanto, como o enfoque é que o lider
compreenda o perfil do candidato de forma simples, o relatério
também conta com uma andlise descritiva que aborda pontos como
um resumo do comportamento da pessoa, como ela se motiva e como

gostaria de ser gerenciada.

Pode ser utilizado em: ¢ indicado para que o gestor compreenda o
perfil do candidato antes de uma entrevista de candidato com o

Gestor.

Analise Descritiva @ ETALENT

Vitoria Exemplos

Resumo do seu Comportamento
Grafico DISC usado:

VITORIA tem uma postura harmonizadora € ndo gosta de se envolver em conflitos. Trabalha melhar em um ambiente estavel,
onde ndo ocarram mudangas bruscas. Analisa cuidadosamente as situafies antes de tomar uma decis3a, e sente-se
desconfortével se tiver que agir sem ter em maos todas as informagBes que considera necessarias. £ capaz de se manter em
umn plano de ag50 por muita tempo, até que os objetivos sejam alcangados. Mostra-s2 confisvel e leal em seus relacionamentos

Como se motiva
Gréfico DISC usado: Estrut

VITORIA encontra motivag3o principalmente nos aspectos relativos a seguranca e tempo para planejar. Quando se depara com
uma nova situagio, ela tem a necessidade de se sentir segura, o que costuma levar algum tempo para a devida adaptacio. Além
disso, VITORIA necessita de tempo para planejar seu cursa de acdo, reduzindo, tanto quanto possivel, os riscos envolidos nele
Para ela, press3o nao & um fator impulsionador de resultados; ac contrario, pode influir negativamente no seu desempenha, [
que seu fator de flexibilidade nao é alto.

Como gostaria de ser gerenciado
Gréfico DISC usado: Estrut

0 gerente de VITORIA deve dar tempo a ela para pensar e agir em seu ritmo, sempre que as dreunstancias permitirem. Se
exercer pressio mais forte, ou cobranca de trabalhas em prazos apertadas, & provével gue VITORIA ndo se mostre produtiva
Por outro lado, o gerente de VITORIA pode ganhar eficiéncia no trabalho de equipe, sabendo aproveitar tanto as qualidades
dela como planejadoraquanto as sua cteristicas da ponderagia e chstinagdo. Para isso, adotar uma postura de
compreensio e manter boas relaghes com VITORIA ser3 uma atitude gerencial eficaz
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Visualize um modelo aqui.

Relatério - Analise de Selecao

& ETALENT ETALENT Apresentado

Entrevista por Competéncia Comportamental
A liberagao deste relatério consome: 1+ 2 +1+1=5créditos. AMAROLA FICTICIA

Como fol felta a comrelagso entra o perfil de Amapola com um cargn CARGO EXEMPLO, formulamos cineo questdes

Utilizado para fases de Selecdo e entrevistas, além de trazer todas as o et s como T e . P, ancs vl e Comato,Agha s R
informacodes graficas e descritivas dos graficos anteriores, o relatdrio vai trazer

66% / Alto
uma descricdo das mudangas observadas em cada um dos gréficos e a @Paciéncwa e . o

Cargo I

descri¢cdo dos subfatores analisados no perfil do individuo. Ao final do relatério,

*  Amabilidade - Fale sobre uma situag3o em que vocé precisou deixar a critica de lado e agiu com cordialidade
com as pessoas para alcangar o resultado esperado. Por que vocé teve esta postura?

serdo encontradas algumas sugestdes de perguntas para que seja realizada

uma Entrevista por Competénc]a Comportamenta| com perguntas para s Comedimento - Alguma vez vocé j4 se viu em uma situacdo em que a cautela, a reflexdo, foi a medida certa
! para atingir o resultado? Relate qual foi 3 situacio e por que resoiveu agir dessa forma
ratlﬂcar ou retlflca rcom portamentosv bUSCa ndo eVIdenCIaS de ConteXtov Agao e *  Diplomacia - Voc8 ja representou os interesses de determinado grupo perante outros. de modo pacifico e
conciliader? Conte coma foi o resultado.
Resultado.

»  Saber ouvir - Nos dltimos didlogos vivenciados em seu ambiente profissional, relate uma situagdo em gque
vacé pracisou ouir muita, contende a vontade de colocar suas priprias ideias.

° A Correlagéo com o Cargo é I’ecomendada para esse relatério por trazer *  Seguranga - Conte uma situag3o profissional em que foi melhor esperar do que agirimediatamente. Comao

fol esse processo de espera para vocé? Par que vocé preferiu agir dessa forma?

sugestdes de perguntas mais direcionadas em relagdo ao desafio da

I 629% / Alto
pos";ao 0 Conex3o Pessoa I
&8% { Médio

. Pode ser utilizado em: entrevistas de selecéo. Cargo —

» Bomsenso - Em quais situagdes vocé se sente mais confortdvel: antes de agir, pesar e medir as
consequéncias ou se langar no desafio e depois ver coma resolver, casa tenha alguma repercussdo? Por

NAO é indicado que candidatos tenham acesso a esse relatério, uma vez que que?

®  Cooperaglio - Conte uma situag3o na qual vocé teve que buscar aprovagBes constantes para poder dar
seguimento 3 sua atividade. €omo vocé procedeu? No que resultou?

ele contém sugestdes de perguntas para utilizagao em entrevista para que o

resposta de sua equipe efou drea par. Como vocé articulou essa conexdo?

RH investigue e ratifique ou retifique certos comportamentos. *  Interdependéncia - Descreva uma dircunstancia em que o resultade do seu trabalho estava muito ligade & HII

®  Légica- Como vocé se considera; uma pessoa mais Iégica e analitica ou uma pessoa que age de forma mais N
intuitiva? Traga exemplos.
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ANALISES AVANCADAS

As analises avancadas tem como pré-requisito todas as analises basicas, ou seja, ao liberar uma analise
avancada libera-se automaticamente os relatérios das analises basicas. E também podem ser liberadas

separadamente.

Ou seja, nao € necessario ter a analise negocial para liberar a analise de gestao

L



Visualize um modelo aqui.

Relatorio - Relatério de Trabalho Remoto

A liberacao deste relatério consome: 7 créditos.

E um relatério indicado para colaboradores ou candidatos em que se
pretende alocar em uma fung¢do cujo formato de trabalho é remoto
(home office), trazendo informagdes sobre o seu comportamento

nessa modalidade de trabalho.

Traz a visdo geral dos graficos DISC, as principais caracteristicas por
subfator, os niveis de atencdo no Trabalho Remoto, pontos fortes e
pontos de atencdo, sugestdes ao lider e ao liderado/candidato, e como
se entende a comunicagdo daquele colaborador ou candidato no

Trabalho Remoto.

Pode ser utilizado em: cargos e posicdes gue envolvem trabalho
hibrido ou remoto, sendo entregue tanto para o colaborador quanto

para o lider.

B ETALENT

Comp > em Trabalho Remoto
ADRIANE FICTICIA

ente na maloria das empresas que exercem ati
ca do profissional. Cabe analisar qual a tendéncia
texto.

B ETALENT

Comportamento em Trabalho Remoto
ADRIANE FICTICLA

Sugestdes para o Lider
O lider de ADRIAME podera extrair o melhor dele a0 adotar as seguintes agbes:
1. Apresente a3 ADRIAME desafios inéditos, incentivando-o a pensar em solugBes

criativas e inovadoras. Deste modo, ele poderd demenstrar sua versatilidade e seu
entusiasma.

2. Permita que ADRIAMNE coloque sua autoconfianga em pratica, mas dé orientagfes
sobre os possiveis caminhos a seguir e os riscos envalvidos.

3. Fomeca a ADRIANE fontes de informacdo acuradas e direcione o foco de suas
agdes, para evitar que desperdice tempo em atividades que ndo trardo os
resultados esperados.

4. Incentive ADRIANE a interagir com os colegas sobre os diferentes desafios da
equipe. Assim, além de manter o contato interpessoal, essas conversas poderdo
gerar insights interessantes sobre as agbes mais adequadas para cada questdo.

Sugestdes para ADRIANE
ADRIANE serd uma pessna mais produtiva se adotar as seguintes ac_'c-es.
AROTIMA
1. Estabel €ca 0 seu hordrio de trabalho: determine horarios fixos parainiciaro diae

[para encerrar as atividades profissionais. Mantenha a constincia nesses horarios.

2. Faga um planejamento - didrio ou semanal - das suas athvidades, de acordo com as
Suas prorica des.
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Visualize um modelo aqui.

Relatorio - Analise de Gestao

&L ETALENT

Analise Descritiva do Comportamento
ADRIANE FICTICHA

A liberagao deste relatério consome: 10 créditos.

As analises descritivas apresentsdas a sequir foram geradas & partic dos dados obtidos nos
Grdficos DISC de Adriane & detalham as principais lendéncias comportamentais do profissional
& suas caracteristicas especificas

Indicado para aplicacdo em colaboradores, este relatério proporciona um Resumo do seu Compertamento

amplo conhecimento a respeito do comportamento do colaborador e permite & eravent

que o lider extraia o seu melhor de acordo com as caracteristicas
Analise dos subfatores DISC

comportamentais apresentadas. ADRWEFICTICN

Na pratica o comporiamenta & como se fosse um cobertor eurts. Quanto mals vook puxa de um
lzdo, menos sobra do outro. A seguir séo apresentados os Sublatores demonstrando a relagéo

° Neste relatério constam informagées como: Como a pessoa se aniagbrics snirs eles
motiva, como gostaria de ser gerenciada, quais as caracteristicas que

57% | Médio

se destacam em seu comportamento, quais nao se destacam, como se

comunica, como toma decisdo, como planeja e organiza. e Pt o pocmms ke em 5 soreblitade | poe oo g

exacerbada, Um individuo determinada & dirsto &

ncansavelmente.
wer resultados no seu Trabaiha £ para alcanca-los. frequentemente cesconsidera qualidade &

detalnes

Pode ser utilizado em: devolutiva individual para novos colaboradores,

alinhamento com o gestor sobre como gerir o individuo, gestdo de talentos, e dearmina & sosaiktac,ocend comque e, cladament,parcam s

om essa caracteristica faz com que @ pessaa seja, em alguns mamentos, Lm pouca mais voltada
adas, com uma abardagem mais objetiva, @ &M oLIDS UM PouCe Mais voltada para as

T&D, planejamento de sucessao, encarreiramento, promogoes e realinhamento S ———————

de fungdes, bem como aposentadoria e demissdes.

Sociabilidade 43% { Média
Capa

T Ty———— ®

E indicado que os colaboradores tenham acesso a esse relatério previamente

municagia é o slemento mais

a devolutiva. b o A SaciasBbdnc i farga o8 .0 § it v

23 pessoas nda esto valadas

muita extrovestidas e nia conseguem se concenirar com

[ tarefas do dia a dia, se distraindo frequentemense no trabalha devida &5 opariunidades
de interagi socialmente. ’

Mo pesfil de ADRIANE cbzarvamos que o subfaior saciabilidade

Pactil ETALEN

retrata uma pessoa que & orientada para as pe: 5
Ora ADRIANE pode adatar uma pastira mais p a, cansiderands as pe:
ey nciais, ora pade assumir Lma atinde mais pragmatica e abjetiva, privilegiands os resuitadas

cancretos,


https://hubs.ly/Q024DGrL0

Visualize um modelo aqui.

Relatorio - Relatério do Talento

B\ ETALENT —

A liberagdao deste relatério consome: 10 créditos (a liberagdo é

gratuita, caso o individuo tenha o Relatério de Gestdo liberado).

O Relatério do Talento é a andlise ideal para disponibilizar aos T () o) () i - o ) @ e @

colaboradores, pois por meio dele, o individuo desenvolve seu

autoconhecimento ao conhecer o seu perfil comportamental em uma W Dicas

linguagem simples e de facil compreensao. e o e s e S TR S e
de algumas em detrimento de outras. O importante ¢ que vocé utilize todo o potencial do seu Talento e mostre como vocé pode contribuir da melhor forma diante dos
desafios apresentados.

. . . ~ Para fadilitar a sua compreensao, apresentamos abaixo s pontos fortes do seu comportamento que devem ser destacados e aqueles Nos quars vock deve prestar
° Neste relatério constam informagées como: como o atengzo

individuo é percebido pelos outros, copie e cole para curriculos,

pontos a serem maximizados, pontos de atengao, a descrigao B& Pontos fortes que devem ser maximizados

do talento e descritivo do perfil.

Procure demonstrar o melhor que o seu Talento tem a oferecer ¢ saiba as principais caracteristicas positivas do seu Talento. Pensando nisso, a seguir, destacamos 05
tragos mais marcantes do seu perfil comportamental, Caso seja perguntada, saiba dar exemplos de situagbes em que vocé colocou essas caracteristicas em pratica,
explicando o contexto, de que forma vocé agiu e qual fol o resultado,

Pode ser utilizado em: onboarding de colaboradores, acdo com Q,ndepmdém

colaboradores, processo de realocagao interna.

Por ter um aito nivel de vock ta atitudes visiondrias e inovadoras, apresentando autonomia e pioneirismo. O que &

acentuado pelo baixo nivel de Conex3o, fazendo com que vocd dé pouca atengao a regras e colaboragdo.

@ Autoconfianga
Devido a0 seu alto nivel de Autoconfianga, vocé normalmente pode adotar uma atitude de vis3o macro, assumindo riscos. Essa caracteristica é potencializada em I..‘I


https://reportviewer.etalent.com.br/relatorio-web/#/?hash=DqPP%2FNGyuyVBi4FM3SkSX9lxOM1uREXAQdyCpWgIWBqrNR977ktkAGACVyQuQBFZ4NFse%2BbFdA1SierRW2FTsw%3D%3D

Relatorio - Analise de Atendimento

A liberacao deste relatério consome: 10 créditos.

A andlise de atendimento é voltada para equipes de atendimento e
relacionamento. Baseada no perfil comportamental do profissional
gue a preenche, essa andlise aponta uma série de caracteristicas que

descrevem o estilo do atendimento realizado.

Para os gestores de areas de Atendimento, essas informacdes sao
essenciais para distribuir as equipes de acordo com a adequagao
comportamental do atendente e do cliente, que pode ter um estilo

mais assertivo, comunicativo, ponderado ou detalhista.

° Neste relatério constam informagdes como: estilo de
atendimento, limitagbes no atendimento, estilo de
comunicagao, pontos fortes no atendimento e como esse perfil

pode atender a diferentes estilos de cliente.

Pode ser usado em: T&D de times de atendimento, insights para

gestores de atendimento.

Visualize um modelo aqui.

Atendimento @ ETALENT
Caracteristicas no Atendimento
Vitdria
Estilo de Comunicagao
] Atendimento . ETALENT
Vitaria Exemplos
Estilos dos Clientes
I
. Comportamento no Atendimento com o Cliente Comunicativo
¢
z Um interlocutor COMUNICATVO a atmosfera de relacionamento e abertura. Também busca apresentar sua
salicitagio ndimento de forma amigavel, usando até mesma um to 50 sobre sua necessidade. Nio deba
de ter em vista 05 objetivos. Porém, serd importante que a relagso interpassi eservada. Conta com a boa vantade &
[ envolvimento do atendente para obter o que necessita.

Comportamentos Tipicos do Interlocutor

+ Comega a solicitagio procurando “quebrar o gelo”.

* Procura estabel
o Eamigavel e cati

relagio pessoal

* Usa emogao para construir seus argumentos para solicitages

& Procura demanstrar que a solug3o ajudard a

Como ATENDER esse Estilo

* Ouga e deixe
» Entenda o qu

a possibilidade do prazo de

ntade, permitinda  aproximagdo
importante para ele

2u lado pessoal, masnéo se &
abordagem em termos o

nha demais.

ltados cancretos & racionais,mas ndo deixe de lada a abordagem relacional.

cao.

Expressdes e perguntas provaveis do Interlocutor

* "Meu amigdo” | "Aconteceu algo engragado outra dia..”

uma histaria.

& "Essa solugan & popular/tem bastante aceitagio?”

que meu amigo falo

dia sobre i

e estou e

Vocé é muito legall De onde voc 7" | "Deixa eu te contar
sfeitas com isso?” | "€

1 1B meio indecico. n3o <

L
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Relatério - Analise Negocial

A liberacao deste relatério consome: 10 créditos.

O relatério negocial € voltado para equipes comerciais e seus
profissionais. O intuito é que, a partir da andlise do seu
comportamento, o individuo entenda o seu estilo de negociagao e
aprenda a se adequar aos diferentes perfis de clientes a fim de

alavancar as suas vendas

° Neste relatério constam informag¢ées como: comportamento
negocial do individuo, pontos fortes, pontos a desenvolver,
motivacdes na venda, estilo de comunicagdo, estilo decisdrio,
como faz seu planejamento comercial e como se comporta em

cada fase uma venda.

Pode ser utilizado em: T&D de times de venda e para oferecer insights

a gestores comerciais.

Visualize um modelo aqui.

Processo A VENDA B eTaLen

Abertura

Comportamento Negocial

Verificagao

ompreender bem or

tin é de

Pontos Fortes

Envolvimento

Negociacao

gue ndo & muita camum na mundo comercial. Prefens também
as clientes e quer tempa para ag;

Comportamento Negocial ML ETALENT
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Visualize um modelo aqui.

Relatorio - Analise de Desenvolvimento

A liberacao deste relatério consome: 10 créditos.

O relatdério de Desenvolvimento € voltado para pessoas que desejam
investir em seu autodesenvolvimento, tanto no ambito pessoal
quanto profissional. Esta andlise foi pensada para incentivar e apoiar o
autoconhecimento e a jornada de transformacgao pessoal. Nela, o
individuo tem blocos de anotagdo para registrar suas reflexdes e agdes

a serem tomadas acerca de cada ponto.

) Neste relatério constam informagées como: visdes acerca da
sua maneira de ser, caracteristicas que mais e menos se
destacam, como o individuo se planeja e se organiza, como o

individuo toma decisdes e muito mais!

Pode ser utilizado em: T&D, processos de coaching e mentoring, bem

como agdes de desenvolvimento de carreira.

Como tende a ser visto pelas B ETALENT
pessoas

Visbes acerca da sua maneira de ser

eado oy Um zoom nas Competéncias @ ETALENT
Quando en Socioemocionais

competénc
mpressio

E Paciéncia(80%) X ‘=" Automotivacdo(20%)

P nde pouca acessados.
A parte mais forte

VISAQ NEC 0 seu altissima nivel de Paciéneia faz com que vocé sefa bastante

auma Automotivagso muito balxa, faz com que vocé seja mais colaborador.

hedor & tenha faclidade em criar confianga &, somado

Em condigi
woct pode

® Esper
® Hesk
® Depe,
o Gasta

Como essas caracteristicas poderiam Impulsionar ainda mals a 5ua jornada do autoconhecimento?

como

A parte mais fraca

o vock pode levar temp
mabaka  Automotivac

Pl ETALENT 0 que vock

fator Paciéncla eliminar totalm

te & Automotivacao?

Nas relagbes sociais Nas relagties famillares

L
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Relatério - Analise de Percepc¢ao

A liberacao deste relatério consome: 3 créditos por resposta.

A andlise de percepgado DISC envolve a comparagao dos perfis de
duas pessoas e convida esses individuos a preencherem um novo
inventario, chamado de inventario de percepc¢do. Neste relatdrio, o
individuo deve responder como percebe e vé a outra pessoa no dia a

dia, selecionando adjetivos em um conjunto de escolha forgada.

° Com base neste inventario e na comparagao com o perfil DISC
real, o gestor podera obter uma analise de como esses
individuos se entendem e podera basear suas decisdes nos

diversos insights identificados na analise.

Pode ser utilizado em: gestdo de conflitos, team building, suporte aos

lideres, sinergia e mudanca.

Visualize um modelo aqui.

@ Percepcio de Amanda H

DISC percebido por Amanda sobre Maria

i

.
.
@ Percepcao de Maria
Na vi
- DISC percebido por Maria sobre Amanda
relacion
- m
- (S
e Q
L p— .
. 6
. o
..... ,umg
stabel
ma pe
MARIA
Para
eema Na visdo de Maria...
aparen
O ponto mals destacado no perfil de AMANDA ¢ a capacidade de trabalhar em ativi:
de
apesar de isso ndo Ih
Perfl ETALE Caracteristicas de Amanda segundo Maria

de capacidade de conc
as reg) ente questions as orientagde:

o & trabalh

Eetermeci £
g ﬁ [—

- 6 [P—

S—

Secisbdidads i

L

nte paciente & meticulosa, AMANDA & capaz de se dedicar a tar era complexas, garantinde um bom resultado
e de uma equipe
& recebe. AMANDA e preocupa verdadeira

2 agir de acorde com
ente em colabarar com
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Visualize um modelo aqui.

Relatorio - Analise de Relacionamento

A liberacdo deste relatério é gratuita, desde que ambas as pessoas

tenham a Andlise de Gestdo liberada.

A analise de relacionamento DISC compara os perfis de duas pessoas,
destacando os possiveis pontos de tensdo no relacionamento com
base na anadlise dos subfatores de ambos os perfis. Isso fornece
insights valiosos ao gestor sobre como melhorar o relacionamento, seja
entre o proéprio lider e um subordinado ou entre dois membros de uma

equipe.

° Neste relatério constam informag¢ées como: a perspectiva de
cada perfil em relagdo ao relacionamento, e a comparagao das
competéncias comportamentais para identificar como cada

uma delas pode afetar o relacionamento.

Pode ser utilizado em: devolutivas de time para o lider, gestdo de

conflitos, suporte aos lideres, sinergia e mudanca.

O par de pessoas tem que ter o DISC em situacao regular (sem situagoes

especiais no grafico Estrutural) para que o sistema rode a analise.

Q

Competéncias Comportamentais
Comparadas

Determinacdo

Copocisi

e buscar resuftadcs com eficéncia & chjetividade, desconsiderando

A Beterminagio sparece em um perfil DISE quands a Domindncia  significativamente mais ata que a Influénca,

Portants, se a pessoa ndo tem a sociabilidade do | e pouce ou nenhum interesse por assunto aais, loge &

Determinaio fica mais exacerbada, Um individuo determinads & diretc = assertivo. Ele tem wma vislo cbjetiva =
analitica das coisas e perssgue seus objetivos incansavelmente. Precisa ver resultados no seu trabalho e, para

alcangé-los, frequent=mente desconzidera qualidade e detalhes.

A determinagic no perfil de AMANDA situa-ze num nivel intermedidria. lz=c significa um equilibrio entre
determinagio e sociabilidade, fazends com que eles, Boladamente, percam suas fargas relativas. Perfil com essa
caracteristica faz com que a pessoa seja, em alguns momentos, umn pouco mais voltada para resultades, com
urna abordagem mais objetiva, & sm outras wm pouca mais voltada para az pessoas, contemplanda aspestes

relacionais

Maria Compartitha das mesmas caracteristicas acima citadas.


https://hubs.ly/Q024DJ3k0

Visualize um modelo aqui.

Relatdrio - Relatério do Cargo

A liberacao deste relatério consome: O créditos (é gratuito).

Como resultado do processo de arquitetura comportamental de um
cargo, esse relatério traz um descrito de informag¢des-chave
atreladas a demanda comportamental que se espera da posi¢ao.
Também pode-se incluir manualmente no sistema informagdes como
atividades diarias, descricao resumida do cargo, conhecimentos e
habilidades do cargo, que constarao tanto no pdf do relatério, como no
sistema.

e  Algumas das informacgdes presentes no relatério sdo: fatores
DISC do cargo, subfatores, tarefas, formagdes necessarias,
treinamentos necessarios, conhecimentos, habilidades e muito

mais!

Pode ser utilizado em: suporte aos lideres e antes de abrir processos

seletivos, para mirar nas contratagcdes mais assertivas.

Andlise do Cargo L ETALENT
Consultor Comercial Jdnior- Techninter
Este grafico apresenta os fatores DISC

Com base ni
fatores DISC e

eenchimento da Arquitetura de Cargo, o perfil gerado apresenta os resultados em um gréfico que exibe o5
devira Infensiriare deseiarta nara o desemnenho da funclo.

B Den

s cen

\/ == Analise dos subfatores do cargo . ETALENT

Gltima medificagse

Dominéncia

As atividades que

recomendsvel qu
competénda. Ac
nesse cargo s3o 2

Influéncia: €

Determinacao x Sociabilidade
razodvel grau de
oportunidades d¢

Conformida ola:
Este trabalha reg
sistemt

Automotivacao x Paciéncia

marcante.

Independéncia x Conexao

ETALENT Pro gerado



https://hubs.ly/Q024DJnF0

Relatorio - Relatério de Grupo

A liberacao deste relatério consome: O créditos (é gratuito).

Apds montar um grupo de Time no ETALENT Pro, é possivel gerar um
pdf com todas as analises disponiveis na tela do sistema. Este relatério
inclui informacgdes sobre como cada membro da equipe deseja ser
gerenciado, os subfatores do grupo, uma breve andlise descritiva das
necessidades da equipe em relagdo ao lider e um espaco para
anotacgdes, que pode ser usado para registrar percepgdes do RH, do

lider ou recomendacgodes.

Pode ser utilizado em: onboarding do lider, devolutivas de time para o
lider, gestdo de equipes e antes de abrir processos seletivos, para
ratificar com o lider se ha a necessidade contratar um talento que

complemente ou alavanque os perfis ja existentes na equipe.

e Andlise Descritiva

Subfatores do Grupo

291

Visualize um modelo aqui.

& eraLent

+

e Andlise do Time M ETALENT

Como gostaria de ser gerenciado

B

L


https://hubs.ly/Q024DJs00

Quer saber mais como liberar cada uma dessas
analises?

Fale comigo!

L ETALENT

Ama

[}

wmy etalent.com.br
R\ /4

in

linkedin.com/company/etalentdisc

@ instagram.com/etalentdisc

f facebook.com/etalentdisc

° youtube.com/youtalentdisc

Leticia Rolim

Consultora Comercial
< leticia.rolim@etalent.com.br

¢ 213961-6944 | 27 99994-5168


mailto:jorge.matos@etalent.com.br
http://linkedin.com/company/etalentdisc
http://facebook.com/etalentdisc
http://youtube.com/youtalentdisc
http://instagram.com/etalentdisc
http://etalent.com.br/
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PROPOSTA 24-05-23- rev b Ministério da Agricultura
PROCESSO DE ANALISE DE PERFIL COMPORTAMENTAL — METODO DISC

ACC.:  Luciana Barbosa
DATA:  27/08/2024

INTRODUGAO

Esta proposta objetiva apresentar o processo de levantamento comportamental desde a
emisséo do diagnostico até a formacao de analistas responsaveis pela avaliagdo do perfil,
adaptabilidade ao cargo e defini¢cdo de competéncias necessarias para 0 aumento da performance

do trabalhador.

0 diagnéstico Método DISC permite o entendimento das tendéncias comportamentais, bem

como indicadores do status atual relativos a percepc¢ao do individuo relativos a sua forma de agir.

0 Método DISC apresenta os perfis comportamentais, perfil de lideranga, indices
situacionais que determinam a performance atual e quais competéncias e estimulos precisam ser
desenvolvidas para uma maior entrega e bem-estar do funcionario, possibilitando uma avaliagao
assertiva sobre como agir para ajudar o trabalhador a atender as exigéncias que a posi¢éo

profissional requer para o desempenho das fungdes.

0 Instituto Ferrarezi oferece a devolutiva em grupo com dindmicas que levam 0s
participantes a perceberem o seu comportamento e logo em seguida é feita a devolutiva apontando
0s principais indicadores a serem melhorados, levando os participantes a uma poderosa

conscientizacdo sobre as caracteristicas e habilidades que precisam desenvolver.

Oferecemos também a formagéo dos profissionais de RH e uma completa analise das
equipes de funcionarios para previsio de plano de assessment, readequacdo de carreira interna ou

levantamento de competéncias para a melhoria da performance da organizagédo como um todo.

Essa devolutiva pode ser feita em parceria com os profissionais de RH da empresa,
apontando os aspectos sistémicos a serem desenvolvidos nas equipes e nos individuos para uma

maior percepcao do time e alocagio dos talentos nas posicdes onde terdo um melhor desempenho.

0 grande diferencial do METODO DISC est4 em seu software que detecta o comportamento
do usuario ao preencher o diagndstico pela internet. Este software permite um indice de

assertividade superior a 97%, diagnosticado pela USP e UFMG.

www.INSTITUTOFERRAREZI.com.br 12-98874 3070



PROPOSTA 24-05-23- rev b Ministério da Agricultura
PROCESSO DE ANALISE DE PERFIL COMPORTAMENTAL — METODO DISC

CURSO DE FORMAGAO DE ANALISTA COMPORTAMENTAL METODO DISC

0 curso para formacao de analista comportamental visa capacitar os participantes para
desenvolverem a habilidade de identificar as diferengas comportamentais e as habilidades

naturais das pessoas.

As contratacOes se tornardo mais efetivas, facilitando a alocagéo dos profissionais em

fungbes onde seus resultados sejam mais efetivos.

Nos processos de melhoria continua internos ou assessment ou promogoes € escolhas de
profissionais para cargos que precisam de competéncias comportamentais especificas, o
profissional podera analisar o diagnostico e perceber quais as competéncias a serem
desenvolvidas para a melhorar a performance e bem estar das pessoas em suas fungdes ou
propor remanejamentos internos para melhor adequar os profissionais em cargos onde irdo

performar melhor.

Toda empresa tem bons profissionais, mas nem toda empresa tem seus talentos no lugar
certo. Esta preocupacgéo em ter a pessoa certa no lugar certo passa despercebida na maioria

dos ambientes de trabalho.

Uma pesquisa realizada pela Associacéo Brasileira de RH mostra que quase metade dos
trabalhadores ndo gosta do que faz. O estudo ouviu seis mil pessoas ¢, no total, 48%

responderam que sdo infelizes.

Pessoas infelizes produzem menos, logo, ndo € interessante para uma empresa ter
pessoas infelizes. O profissional de RH capacitado que saiba estrategicamente alocar pessoas
e manter uma comunicagéo eficiente & o caminho ideal para a melhorla ndo so nos resultados
e clima organizacional, mas também na reteng&o de talentos, customizacéo de treinamentos e

melhor aproveitamento de recursos financeiros.

0 curso METODO DISC foi criado justamente com essa ideia, possibilitar que profissionais
certificados eliminem problemas e dificuldades através do entendimento do perfil
comportamental de cada pessoa e aumentem o potencial individual através da satisfacdo e

adequacdo ao cargo.

www.INSTITUTOFERRAREZI.com.br 12-98874 3070



PROPOSTA 24-05-23- rev b Ministério da Agricultura
PROCESSO DE ANALISE DE PERFIL COMPORTAMENTAL — METODO DISC

Descritivo dos indicadores que o METODO DISC oferece

0 Relatorio do METODO DISC apresenta uma avaliagdo do perfil comportamental individual
e da equipe para diagnosticar a adequagéo do perfil ao cargo e atividade.
Também utilizado para diagnostico da equipe e para maior assertividade na aplicagéo da
capacitagdo necessaria para desenvolver competéncias voltadas ao comportamento e lideranga.

(relacionamentos, comunicagao, negociacéo, feedback-feedforward, gestao de pessoas, etc)

A-RESULTADOS LEVANTADOS PELO DIAGNOSTICO:

1-Indicativo se a pessoa € adequada ao cargo que ocupa. O teste evidencia os talentos naturais
e habilidades a serem potencializadas e desenvolvidas para maior efetividade na conquista de

resultados.

2-Levantamento de como o individuo constroi suas regras de trabalho, motivagéo e conduta,
estabelecendo assim o que deve ser desenvolvido para um maior desempenho na gestdo de

pessoas.

3-Levantamento de pardmetros para trabalhar o aumento da motivagéo e produtividade no

trabalho.

4-Desenvolver atributos necessarios para o gerenciamento das relagdes interpessoais para o

aumento de produtividade e comprometimento da equipe.

5-Entender a forma como cada elemento trabalha e funciona influenciado pelo meio e

adversidades do cotidiano.

6-Gerar informacdes por meio de um relatério completo para motivar o desenvolvimento das

habilidades e redugdo das fraquezas do profissional.

7-Avaliar a necessidade de habilidades a serem desenvolvidas no treinamento para melhorar o

desempenho profissional.

www.INSTITUTOFERRAREZI.com.br 12-98874 3070
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PROCESSO DE ANALISE DE PERFIL COMPORTAMENTAL — METODO DISC

Descritivo dos indicadores que o diagnéstico RH METODO DISC oferece

B-iNDICES SITUACIONAIS COMPORTAMENTAIS

1- ENERGIA - Mensura o nivel de disposig&o para o trabalho.

2- |[EM (Indicador de Exigéncia do Meio) — Indica a discrepancia que existe entre a exigéncia do

meio externo e o perfil comportamental intrinseco do individuo.

3- 1A (indice de Aproveitamento) — Indica o quanto a pessoa é percebida pelo seu perfil dominante

e 0 quanto seu perfil menor encontra-se ausente e assim € necessario desenvolver.

4- MORAL - 0 quanto o individuo aprova a si mesmo no trabalho em termos do seu desempenho

pessoal e profissional.
5- IP (INDICE DE POSITIVIDADE) — Mede a auto estima do individuo.

6- AMPLITUDE - Indica o quanto o individuo é perceptivo & influéncia do meio na sua

performance e qual a sua tendéncia de interagir com o meio.

7- TR (TEMPO DE RESPOSTA) — Indica o tempo que levou para responder o questiondrio,

apontando se as respostas foram cuidadosas ou ndo.

8- IF (INDICE DE FLEXIBILIDADE) — Mede o0 quanto a pessoa pode mudar seu comportamento e
com que facilidade podera fazé-lo. Avalia ainda a facilidade em aceitar e absorver novos

conceitos e quebrar paradigmas.

C-TIPOS DE RELATORIOS DO METODO DISC

- Relatério Simples — Apenas os graficos para o Analista fazer a Devolutiva.

- Relatdrio Regular — DescrigOes essenciais para o avaliado e graficos indicadores dos indices.
- Relatério FeedBack — DescricOes detalhadas com dicas de melhorias para o avaliado.

- Relatério Completo — Explicagéo detalhada das caracteristicas avaliadas pelo teste e graficos de
indicadores dos indices.

- Relatério Coaching — Histdrico da metodologia e descritivo detalhado e explicagdo detalhada de
todos os indices

www.INSTITUTOFERRAREZI.com.br 12-98874 3070
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PROCESSO DE ANALISE DE PERFIL COMPORTAMENTAL — METODO DISC

PLATAFORMA CRM DE CONTROLE DOS RELATORIOS METODO DISC

A plataforma de gestdo dos relatorios do Método DISC possui as seguintes funcionalidades:
1- Envio do diagndstico DISC por link individual ou contendo um pacote de créditos. Quando o
diagnostico é respondido, a plataforma tera o registro da identificacio de cada pessoa que

preencheu os links. Dessa forma fica facil de identificar quais pessoas ainda ndo responderam.

2- Envio do diagnéstico por meio de email, ou individual ou por planilha de emails para um grupo de

pessoas.

3- Registro de todas as pessoas que responderem ao diagndstico, criando assim um banco de
talentos. Emisséo de até 5 tipos diferentes de relatorios. Simples, Regular, Completo, Feedback e

Coaching.

4- A plataforma possui um recurso chamado Engenharia de Cargos, onde sera possivel:

- Comparar as descrigcdes de competéncias de um cargo com o perfil de um grupo de pessoas e
assim obter a informagao do candidato mais adequado para a vaga.

- Comparar o perfil comportamental de um profissional 1 com o perfil de um outro funcionario 2
que apresenta grande performance em uma determinada funcdo. Desta forma é possivel identificar
quais as competéncias precisam ser desenvolvidas pelo profissional 1 para o aumento de
performance ou entio esta informacgéo pode ser utilizada na contratagcdo de um profissional que se

adaptara facilmente a mesma fungéo.

5- Na situagdo de um assessment, sera possivel comparar a descrigdo das competéncias
comportamentais necessarias com os diagnosticos de todos os possiveis candidatos para o cargo a

ser preenchido.

6- 0 relatorio Profiler Método DISC emite um alerta se o teste foi respondido de forma correta
ou se houve alguma intengdo em responder o que se pensava que deveria ser, ou ainda se
houve o preenchimento de forma displicente, sem a devida atengdo e dedicagédo no

preenchimento.
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PROCESSO DE ANALISE DE PERFIL COMPORTAMENTAL — METODO DISC

CONTEUDO:

FASE 1 — INTERNET ON LINE - ANALISTA METODO DISC - 6h
Nesta fase, on line, trataremos da analise dos perfis comportamentais e da interpretacdo do

relatorio e o entendimento e andlise do seu conteudo.

1- A origem dos perfis comportamentais e a sua relevancia na analise dos diferentes tipos
comportamentais manifestados pelas pessoas.

2- Quais as metodologias envolvidas no Método DISC-PROFILE e o seus diferenciais e
certificagOes de garantia e assertividade do resultado.

3- Os 4 perfis comportamentais e suas caracteristicas comportamentais dominantes manifestadas
nos relacionamentos e na forma de lidar com as situagdes adversas.

4- As diferentes formas e as principais caracteristicas de como agem e se relacionam no seu
cotidiano RELACIONAIS, PROCESSUAIS, EXTROVERTIDOS e INTROVERTIDOS.

5- Analise das possiveis composicao dos perfis dominantes, bem como entendimento de como
utilizar essas informacoes para orientacéo de desenvolvimento pessoal. Caracteristicas de perfis
para Carreira generalista ou Carreira especialista

6- Analise dos perfis submetidos a situagdes de mudancas e conflitos.

7- Leitura do relatorio Método DISC PROFILE.

- Dominancia ou perfil equalizado. Em fung&o das necessidades do cargo, analisar as
caracteristicas mais adequadas.

- Como os resultados foram definidos pelas escolhas do profissional analisado.

- Entendendo a validagao do teste, se foi preenchido adequadamente.

- Como o meio e a exigéncia pode alterar radicalmente o perfil.

- Indicadores situacionais — Nao tem a ver com o perfil especifico, mas sim como a pessoa esta
se sentindo no momento atual da sua vida. S3o analisados a Energia, Indice de Exigéncia do Meio,
indice de Aproveitamento, o Moral para o trabalho, indice de Positividade, indice de Flexibilidade,
Amplitude de Impacto da influéncia do meio, Automotivacéo e Incitabilidade perante desafios.

8- Como estimular as competéncias natas de cada perfil comportamental.
9- Como o individuo esta interagindo com ambiente. Como percebe a exigéncia do ambiente

comparado com o seu perfil natural e como esta se adaptando.
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10- Estilo de Lideranga Dominante, Informal, Condescendente ou Formal. Os estilos de lideranga néo
tem a ver com os perfis comportamentais, mas sim na forma como age ao liderar pessoas e
atividades.

11- Analise das competéncias naturais do individuo utilizando a Radar de Competéncias.

12- A utilizago do Grafico de Interagdo com o Ambiente para analise do alinhamento das
competéncias naturais e como sente a exigéncia do meio. Como orientar e dar feedback de
desenvolvimento pessoal se houver distorg&o.

12- Analise das areas de talentos que consegue desempenhar com maior naturalidade e a

percepcdo do como esta se sentindo com relagio a exigéncia do meio. Andlise de adequacio.

_r—oeeeee_,———_—_—_—_eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee—e_e_e_e_e_—_—_—_—_—e—e—e—e—e—e——e—e————
www.INSTITUTOFERRAREZI.com.br 12-98874 3070



PROPOSTA 24-05-23- rev b Ministério da Agricultura
PROCESSO DE ANALISE DE PERFIL COMPORTAMENTAL — METODO DISC

CONTEUDO:

FASE 2 — PRESENCIAL — 8h

Nesta fase trataremos:
- A utilizacéo da plataforma, emissdo de relatorios, andlise de cargos e match de talentos para
cargos especificos.
-Dindmicas para maior percepcao dos perfis manifestados numa equipe.
-Como dar a devolutiva em grupos, utilizando dindmicas.
-Potencializar a performance do Instrutor.

1- Rever os perfis comportamentais e aprofundar na utilizagéo e cruzamento das informagées para

analise comportamental do profissional com foco em contratagdo ou assessment.

2- 0 Método de dar devolutivas do Profile em grupos.

- Dindmica para manifestacao dos diferentes perfis de comportamento.

- Explicando os resultados do diagnostico em grupo.

- Ensinando o participante a identificar as caracteristicas dominantes comportamentais dos perfis
comportamentais para melhorar os relacionamentos € a comunicagao no trabalho em equipe e nos
atendimentos.

- Exercicio de identificacdo de perfis comportamentais pela analise da comunicacio e forma de agir.

3- Potencializar a performance e habilidade do Instrutor em conduzir sessdes coletivas de devolutivas em
grupo.

- Desenvolvendo a sintonia

- Desenvolvendo a habilidade de reter a atencéo das pessoas e transmitir o contetido com efetividade,
facilitando o aprendizado.

- Como conduzir dindmicas de grupos e evitar interrupcoes e situacoes de conflitos.

4- A plataforma do Método DISC — PROFILE. Como utilizar a plataforma para:
- Controle de links. Envio, emissdo de relatorios, controle de liberacao.
- Andlise grafica de perfil de equipes.

- Busca de talentos em funcgao do cargo.

_r—oeeeee_,———_—_—_—_eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee—e_e_e_e_e_—_—_—_—_—e—e—e—e—e—e——e—e————
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PROPOSTA COMERCIAL

1- FASE 1 -CURSO ANALISTA DO METODO DISC ON LINE — 6h — 2h durante 3 dias.
INVESTIMENTO - R$ 7800,00
PARTICIPANTES- até 20

LOCAL DO CURSO — ON LINE

Data a definir

2- FASE 2 —PRESENCIAL CURSO ANALISTA PRATICO — 8h -1 dia

Esta opcao envolve:

-Dinamicas para maior percepgéo dos perfis manifestados numa equipe.
-Como dar a devolutiva em grupos, utilizando dindmicas.

-Potencializar a performance do Instrutor.

INVESTIMENTO- R$ 20.800,00
PARTICIPANTES- Até 50

LOCAL DO CURSO- Brasilia

Data — a definir

Obs: a- Ndo incluso no valor da proposta, os custos de deslocamento de Sdo Paulo para Brasilia e estadia
para 2 facilitadores.
b- Incluso no investimento dos itens 1 e 2:
- Material Didatico
- Certificado
- PLATAFORMA CRM DE CONTROLE DOS RELATORIOS METODO DISC

3- CREDITOS DO METODO DISC

Prazo de validade Indeterminado

Quantidade minima mensal Ndo ha

700 créditos R$ 28.200,00

Devolutiva individual ONLINE R$ 280,00 + o valor do Crédito

Obs: 1- Valores para emissdo de qualquer tipo de relatorio; Simples, Regular, Completo, Feedback ou
Coaching.

DADOS DO INSTITUTO FERRAREZI:
1- Razéo Social — Sociedade [bero Brasileira do Comportamento Humano.
2- CNPJ — 09499362-0001/43
3- Rua Geldartes Wilson, 59 — Sdo José dos Campos, SP
4- Conta Bancaria — Cx Econdmica Federal
Ag - 2741
Conta — 003 00001010-2
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ALGUNS CLIENTES ATENDIDOS PELO INSTITUTO FERRAREZI
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aicep Portugal Global

Marisa Martins Ferrarezi
Diretora de Relacionamentos
www.institutoferrarezi.com.br

12 98113 3027
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FERRAREZI

ANEXO 1- CERTIFICAGOES UFMG e USP

Copia do Certificado emitido pela Universidade Federal de Minas Gerais, sobre o estudo de
Avaliacao de Resultados do Sistema RH Profiler.

Universidade Federal de Minas Gerais Telefone: (+31) 3499-5920
Instituto de Ciéncias Exatas Fax (+31) 3499-5524
Departamento de Estatistica URL: hitpedfwaw est. ufmg.br
21270-001 - Balo Hodzonie MG - Bragil

Certificado

Certificamos de que o estudo intitulado "ESTUDQ DE AVALIAGAO DE RESULTADQOS
DO SISTEMA RH PROFILER" desenvolvido pelo estatistico Marcelo Costa Souza,
CONRE MNo. 8109, série A, foi supervisionado por Frederico R. B. Cruz, professor
assoclado do Depantamento de Estatistica da Universidade Federal de Minas Gerais,
e obteve o seguinte resultado sobre sua avaliagdo quanto ao acerto do teste em sua
fungao de identificar o perfil profissional de um entrevistado:

Independente do sexo, escolaridade, grau hierdrquico, idade ou tempo de vida
profissional, o resultade real — que é a quantificagdo de afirmacbes corretas sobre o
total de afirmacdes no relatdrio do sistema RH Profiler — obtido pelo relatorio do
Sistema RH Profiler € considerado satisfatorio e tem media de 97,97% de acerto, com
intervale de 95% confianga entre 97,22 e 898,72%.

Fraderiﬁ B. Tﬂ gru?ﬁ ‘ \

Departamento de Estatistica — ICEx - UFMG
Av. Anténio Carlos, 6627
31270-801 - Balo Horizonte — MG

Belo Horizonte, 19 de margo de 2007

E-mail: fcruz @ est.ufmg.br
Fona: (31) 3499-5929
FAX: (31) 3499-5024
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Objetivo 3: Validagho do Sistema

Considerando que 3 média de acertos auferidos ¢ 94,26% de afirmagdes corretas com
Intervalo de confianca de 95% para este indice de 91 65% & 96 86%, consideramos alto o nivel

de acerto do relatério & podemos optar pela validaclo do Sistema Coaching Assessment
como ferramenta de ldentificas o de perl profissional

Objetivo 4: Conclusdes

1) A média de anos de vida profissional € de 11,3 anos. Podemos ainda afirmar com 95%
de confianga, que o tempo de vida profissional esta entre 7,04 a 15,55.

2) A média de anos de estudo ¢ de 12,57 anos, com intervalo de confianga de 95% de
1136313,77

3) O numero de afirmagbes falsas observado em média é de 2,76 com intervalo de
confianca de 95% de 151 5 401 No entanto, podernos observar que ha dois casos
extremos, apresentando 15 e 16 alirmaches falsas

4) O tempo medio de resposta so guestiondnio € de 482,24, Pademos afiemar com 95 de
confianca de que euta medsa osta entre 423 42 ¢ 541,07

5) O indice de percopcdo de acertos apresenta média de 89.22%. O intervalo de 95% de
confianga esta em tomo de B4 82% 5 93.62%

6] A média de acerto auferido ¢ de 94.26% Podemos ainda afirmar com 55% de
confianca que esta média ests entre 91, 65% ¢ 95,42%

7] Corsideramos a média de acerto auferido oe 94.26% como alta o suficiente para
descrever o perfil profissional dos entrevistados, @ julgamos o Sistema Coaching
Assessment aplo para esta finakdade.

B) N30 hd dferenca no resultado em relagdo 20 sexo dos entrevistados.

9) Nio ha diferenga no resultado para os diferentes graus de escalarid ade.

10) Nio hi diferenca no resultado para as diferentes Jreas de estudos.

11) Nio hd diferenca no resultado quando consideramos o cargo.

12) Hé diferenca estatistica no resultado para as diferentes fainas etarias

13) Nio ha diferenca no resultado para as dferentes faas de anos de tradbatho.

|
!l Ty ‘ Tﬁ[gl{@\f\
Virdows Fernando Calsavara
Departamento de Estatistica
Universidage de $3o Paulo

12

www.INSTITUTOFERRAREZI.com.br 12-98874 3070



PROPOSTA 24-05-23- rev b Ministério da Agricultura
PROCESSO DE ANALISE DE PERFIL COMPORTAMENTAL — METODO DISC

ANEXO 1- FACILITADORES
1-Eugénio Ferrarezi

ATUAGAO NO BRASIL:
» Graduacao e especializagdo em Coaching Sistémico pela Meta - Kommunikation da Alemanha, com
reconhecimento Internacional pela Coaches&Coachusbildungs Intitute.
« Master Practitioner em Programagéo Neurolinguistica.
* P6s Graduagao em Psicopedagogia Clinica.
* Engenheiro Eletrénico formado pela Escola Federal de Engenharia de Itajuba.
* Conferencista e cursos ministrados para EATON, FACCHINI, FERNANDEZ MERA, EUROFARMA, UNIMED, TV
VANGUARDA, RODONES, ROCHE, PETROBRAS, TV BANDEIRANTES, etc.
« Conferencista em diversos eventos:
-1° Congresso Brasileiro de Fisioterapia do Trabalho,
-Congresso Multidisciplinar de Seguranca e Medicina do Trabalho falando sobre reducao
do FAP e SAT e NTEP
-Congresso Brasileiro de Treinamentos e Desenvolvimento
-Il Congresso Latino-Americano de Programagao Neurolinguistica
-18° CONCARH em Blumenau.
-Congresso Nacional EDUCAR-EDUCAGAQ em Curitiba, S&o Paulo e Fortaleza.
* Responsavel pelos programas empresariais SIGMA- Formacao de Treinadores e Palestrantes, DELTA- Formagao
de Lideres Corporativos.
« Autor do Livro “0 INSUBSTITUIVEL CEREBRO — Manual do Proprietario”

ATUAGAO NO EXTERIOR:
« Treinamento ministrado em Medelin, Coldmbia.
+ Semindrio sobre estruturas comportamentais ministrados na cidade do Porto em Portugal para a empresa

SEVEN FORMA
« Treinamentos e seminarios na area do comportamento e desenvolvimento profissional, ministrados em Lishoa
para as empresas HOLMES PLACE, TV ZON, AICEP, RACCO, REMAX, FORUM ATLANTICO e BRASMEDELIS.

» Conferencista do 2° Congresso Bike Tour em Lishoa.

» Palestra ministrada espaco cultural do Shopping Campo Pequeno em Lisboa
+ Semindrio ministrado para a empresa Global Fright Group em Los Angeles
» Curso Capacitagdo de empresarios ministrado em Boca Raton — Florida
« Semindrio “Expansao Empresarial Sustentavel” em Miami — Flérida
» Treinamento Formagao de Multiplicadores ministrado para Atlas Renewable Energy em Santiago — Chile- 2023
» Acompanhamento e treinamento de ferramentas para Planejamento Estratégico Efetivo
Atlas Renewable Energy - Cajon Del Maipo — Chile- 2023
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2- André Fochesato

« (Graduado em Engenheira Elétrica.

« Experiéncia de 10 anos na area corporativa no desenvolvimento de projetos avionicos.
 Formacdo em Matematica Aplicada pelo Museu da Matematica Prandiano.
 Treinador Comportamental

» Master Practitioner em Programag&o Neurolinguistica

* Coach Integral Sistémico.

« Analista Sénior de Perfil Comportamental DISC

» Facilitador de imersdo "A Inteligéncia do Coracao*”

* Instrutor do Curso Formagéo de Multiplicadores

« Instrutor do Treinamento de Devolutiva Integral DISC

3- Marisa Martins Ferrarezi

* Facilitadora na area de Empreendedorismo atuando pelo SEBRAE no Seminario EMPRETEC.
« Conferencista Internacional, ministrando cursos e treinamentos na América do Sul e Europa.
» Curso Persuasive Communicator" ministrado por "PERSONAL AWARENESS SYSTEMS, INC.
« Graduada em Engenharia Civil.

» Master Practitioner em Programagao Neurolinguistica.

» Facilitadora do Curso de Formagao de Facilitadores.

* Trainer em PNL.

» Formag&o em Hipnose Clinica.

* Analista Sénior de Perfil Comportamental — RH PROFILER

« Engenheira Civil formada pela Escola de Engenharia Civil de Itajuba (MG).

» Palestras sobre Perfil Comportamental ministradas em empresas e associagdes.

* Treinamento Comportamental ministrado em Medelin Colombia.

» Treinamento para a empresa Seven Forma ministrado em Portugal.

» Treinamento Desenvolvimento de Facilitadores para a empresa Atlas Renewable — Santiago-Chile
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ANEXO 2 - O INSTITUTO FERRAREZI

APRESENTACAO

O INSTITUTO FERRAREZI atua em treinamentos que capacitam pessoas e empresas na area do
comportamento humano, auxiliando a conquista de maior desempenho em suas atividades com bem
estar e qualidade de vida.

Desde 1999, atua na expansdo do potencial humano em dois seguimentos:

- Pessoal: FormagGes com foco na evolugdo pessoal, eliminando dificuldades de relacionamentos e
comunicagdo, ansiedade, estresse, irritacdo, falta de autoconfianga, etc e tantos outros sentimentos
limitantes.

- Empresarial; Contribui para a maior lucratividade das empresas por meio da customizagao de cursos e
treinamentos para solucionar situagtes definidas pelo cliente. O RESULTADO sera o aumento do nivel do
clima organizacional com maior cooperagao e engajamento nos relacionamentos e performance no
trabalho em equipe.

Instituto Ferrarezi
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