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V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 21000.071736
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2024-18

1. Condicoes gerais da contratacao
TERMO DE REFERENCIA
Lei n°14.133, de 1° de abril de 2021

SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

(Processo Administrativo n° 21000.071736/2024-18)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 Contratacdo de empresa Especializada em Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) (fixo-fixo e
fixo-moével) nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional
(LDI) a ser executado de forma continua, conforme as especificagbes e condi¢cbes constantes deste

Termo de Referéncia (TR) para atender a localidade das unidades do Ministério da Agricultura e
Pecuaria (MAPA), conforme tabela abaixo:

UNIDADE QUANTIDADE | QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO DE CATSER MENSAL 04 MESES
MEDIDA (MINUTOS) (MINUTOS)
Servigo Telefénico
1 Fixo Comutado (STFC) Minuto 26115 223.600 894.000
local/LDN
2 Fixo/Fixo LDI Minuto 26115 9.600 38.400
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1.2 Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, que trata a Lei 14.133
/2021, por possuirem padrées de desempenho e caracteristicas gerais e especificos usualmente
encontradas no mercado.

1.3 Os servicos a serem contratados enquadram-se como atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do érgao licitante, ndo inerentes
as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

1.4 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacéo direta.

1.5 O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 04 (quatro) meses, contados da assinatura do
termo contratual, prorrogavel por até igual periodo, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.6 A prorrogacgdo contratual deve seguir 0s requisitos legais e regulamentares. A prorrogagao
deve ser justificavel e estar alinhada com os principios da Administragdo Publica, como a
eficiéncia e a continuidade dos servicgos.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2.1 Em margo/2024, foi formalizada a demanda, via Documento de Formalizagdo da Demanda
(DFD), para fins de designacéo da equipe de planejamento da contratacéo de servi¢o de telefonia
centralizada para o MAPA e suas respectivas unidades (Edificio Sede e Regionais).

2.2 Posteriormente, foi necesséria a atualizacéo e redefinicdo dos quantitativos, em decorréncia
da da necessidade de inclusdo de outras unidades do MAPA, tais como , VIGIAGROs, UTRAs,
SVAs, CEPLACs e INMET, além disso, o escopo foi ampliado para contemplar os Ministérios e
orgaos providos pelo MAPA, tais como o Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura
Familiar (MDA) e Ministério da Aquicultura, Pesca (MPA) e Servigo Florestal Brasileiro (SFB), que
posteriormente foi desvinculado do MAPA, conforme Portaria MGI n® 43, de 31 de janeiro de
2023).

2.3 E importante frisar que as particularidades e demandas das unidades regionais so altamente
especificas, o que exigiu, a época, um esfor¢o técnico consideravelmente superior ao inicialmente
previsto. A complexidade de contratar um servi¢o de telefonia centralizado envolve uma série de
desafios técnicos e logisticos, especialmente devido a necessidade de atender a 27 (vinte e sete)
localidades distintas, cada uma com suas especificidades, tais como:

2.3.1 Cada localidade possui uma infraestrutura de telecomunicacdes diferente, o que exige a
adaptacao dos modelos de centrais telefénicas para garantir compatibilidade e eficiéncia;

2.3.2 As necessidades de comunica¢do podem variar significativamente entre as diferentes
unidades do MAPA. Por exemplo, algumas localidades podem necessitar de maior capacidade de
linhas telefénicas devido ao volume de chamadas, enquanto outras podem priorizar
funcionalidades especificas, como conferéncias telefdénicas ou integragdo com sistemas de gestéo;
2.3.3 O sistema de telefonia deve ser escalavel para acomodar futuras expansdes e flexivel para
se adaptar a mudancas nas demandas de comunicacdo. Isso requer a escolha de solucbes
tecnoldgicas que permitam facil atualizacdo e expansdo sem interrup¢des significativas nos
servicos;
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2.3.4 A necessidade de garantir a interoperabilidade entre diferentes tecnologias utilizadas em
localidades distintas, como sistemas analdgicos, digitais e VolP, que podem coexistir em
determinadas situagdes;
2.3.5 A manutencdo de um padrao minimo de qualidade de servico em todas as localidades,
independentemente das diferencas regionais na oferta de servicos de telecomunicacdes por parte
das operadoras;
2.3.6 A implantacdo de mecanismos de seguranca para proteger as comunicacdes contra
possiveis ameacas, como interceptagcdes nao autorizadas ou ataques cibernéticos, especialmente
em sistemas que utilizam tecnologias digitais ou VolIP;
A gestdo de contratos e SLAs (Acordos de Nivel de Servico) com diferentes operadoras,
garantindo que os servicos atendam as especificagcbes acordadas, como disponibilidade, tempo
de resposta e qualidade da conexao;
2.3.7 A capacitacdo de equipes locais para a operagéo bésica e suporte inicial do sistema de
telefonia, reduzindo a dependéncia de suporte técnico externo para problemas rotineiros.
2.4 Esses desafios ressaltam a necessidade de um planejamento cuidadoso e uma abordagem
estratégica para garantir que o servigo contratado atenda as necessidades de comunicacdo de
forma eficiente, segura e sustentavel em todas as localidades do MAPA.
2.5 Esses e outros fatores técnicos identificados pela equipe técnica envolvida no planejamento
da contratacéo ilustram a complexidade envolvida na contratacdo de servicos de telefonia
centralizada para o MAPA, destacando a importancia de um planejamento meticuloso e de uma
abordagem técnica abrangente para garantir o sucesso do projeto.
2.6 Sendo assim, seria necessario mais tempo para realizar uma analise detalhada das
infraestruturas de telecomunicac8es de cada localidade, garantindo que as solu¢cdes propostas
sejam compativeis e eficientes; desenvolver um plano de implementagdo que considere as
necessidades especificas de comunicacdo de cada unidade do MAPA, assegurando que todas as
funcionalidades essenciais sejam atendidas.
2.7 Outro ponto crucial seria garantir que o sistema de telefonia fosse escalavel e flexivel,
permitindo futuras expansfes e adaptacées sem causar interrup¢des significativas nos servicos.
2.8 Paralelamente, seria necessario coordenar com unidades envolvidas, como a Area de
Contratos e a Consultoria Juridica, para assegurar que todos os aspectos legais e contratuais
sejam devidamente considerados e cumpridos.
2.9 Por fim, seria indispensavel implementar um plano de mitigagdo de riscos para evitar
interrupgBes nos servigos de telefonia fixa, considerando o prazo exiguo até a execucdo
contratual. Essa situagéo resultou na necessidade de alteracdo e adequacdo dos artefatos da
contratacdo (e demais documentos relacionados), significando uma mudanca de escopo da nova
contratacao.
2.10 Ou seja, 0 servico a ser contratado atendera somente as unidades localizadas em Brasilia.
Em virtude dessas adequacdes e atualizacdes, o processo sofreu um atraso significativo.
2.11 Ademais, hd o envolvimento de outras unidades que ndo estdo sob a gestdo da
Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo (STI), como a Area de Contratos e a Consultoria
Juridica, que em alguns momentos ndo tém capacidade operacional para cumprir toda agenda
dentro do prazo ideal.
2.12 Mesmo considerando que o processo de telefonia, SEI n°® 21000.009409/2024-47, foi
entregue pela STI em 19/11/2024, conforme demonstrado no Despacho n°® 144 (SEI 39048988),
entende-se que, para evitar a interrup¢cdo dos servicos de telefonia fixa do MAPA, é
imprescindivel mitigar os riscos associados ao prazo exiguo até a execucdo contratual da nova
licitacdo.
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2.13 Para tanto, encaminha-se como opc¢do a licitacdo na forma de dispensa, que atendera,
exclusivamente, & unidade Sede Brasilia do MAPA, mantendo as condi¢Bes contratuais atuais.
2.14 Essa medida é crucial para garantir a continuidade dos servicos essenciais e evitar prejuizos
operacionais significativos.

Ressalta-se que a contratagado tera vigéncia limitada, sendo valida apenas por 04 (quatro), meses,
ou seja, 120 (cento e vinte) dias ou até que a nova licitagcdo ocorra e a nova contratada esteja
prestando os servicos contratados (instalacdo e homologacao), conforme estabelecido no TR,
respectivo Edital e contrato (SEI n°® 21000.009409/2024-47).

2.15 A adocdo da contratacdo na modalidade dispensa se justifica pelos seguintes motivos
técnicos:

2.15.1 A interrupgéo dos servicos de telefonia fixa poderia causar sérios prejuizos as operagées
didrias do MAPA, afetando a comunicacdo interna e externa, bem como a coordenacdo de
atividades criticas;

2.15.2 O tempo disponivel até a execugdo do novo contrato € insuficiente para realizar todas as
etapas necessarias de uma licitacdo completa, incluindo andalise de propostas, selecdo de
fornecedores e implementacéo dos servigos;

2.15.3 A implementacdo de um novo sistema de telefonia centralizada envolve a adaptacdo a
diferentes infraestruturas de telecomunicacdes, a integracdo com sistemas existentes e a garantia
de escalabilidade e flexibilidade. Esses fatores exigem um planejamento detalhado e tempo
adicional para assegurar que todas as especificacfes técnicas sejam atendidas;

2.15.4 A transicdo para um novo fornecedor de servicos de telefonia pode apresentar riscos
significativos, incluindo possiveis interrupcées no servico e problemas de compatibilidade. Tal
contratacdo por tempo determinado permite uma transicdo mais suave, garantindo que 0 novo
fornecedor tenha tempo suficiente para se estabelecer e iniciar a execuc¢éo do contrato futuro sem
comprometer a qualidade do servico;

2.15.5 Os servicos de telefonia fixa sdo essenciais para a gestdo de crises e situacdes
emergenciais, pois garantem comunicagdo direta e confidvel entre diferentes setores e
autoridades, sendo indispenséaveis para a continuidade administrativa;

2.15.6 A interrupcao do servigo poderia comprometer a comunicacdo com 6rgaos externos,
parceiros e fornecedores, impactando diretamente o andamento de processos administrativos e
operacionais relevantes;

2.16 Tal contratacdo garante que o MAPA mantenha conformidade com normas e
regulamentacBes aplicaveis, evitando possiveis penalidades administrativas ou prejuizos a
reputacéo institucional devido a falhas na prestacao de servigos essenciais.

2.17 O periodo de transigdo para o novo modelo de telefonia exige suporte continuo ao sistema
atual, assegurando que 0s usuarios possam executar suas atividades sem interrup¢des enquanto
0 novo contrato é implementado.

2.18 Além disso, a escolha por contratar, via dispensa direta, a atual contratada Oi Solucdes, leva
em consideracdo que uma eventual substituicdo desta exigiria um periodo de transicdo, com
elevagdo dos custos da operacao que, inclusive teriam que ser diluidos em um curto periodo de
tempo, o que nao seria Util, em razdo do fato de que a contratacdo vai durar apenas 04 (quatro)
meses ou 0 tempo necessario para a concluséo da licitagdo que j& se encontra em curso.

2.19 Além disso, a atual prestadora atende, satisfatoriamente, bem ao MAPA e uma eventual
substituicdo desta poderia trazer riscos para a continuidade da prestacdo dos servicos e,
inclusive, resultar em custos mais elevados ao MAPA.

2.20 Sendo assim, a contratacdo que traz a "proposta apta a gerar o resultado de contratacao
mais vantajoso para a Administracao Publica", na forma do que prescreve o art.11, inciso | da Lei
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n® 14.133/2021, é a contratacdo direta, por meio da modalidade dispensa, da atual prestadora de
servigos de telefonia ao MAPA.
2.21 Cumpre ressaltar que a demanda esta dispensada de inclusdo no Plano de Contratagfes
Anual (PCA) com base no inciso Ill do artigo 7° do Decreto n° 10.947/2022 c/c o inciso VIII do
artigo 75 da Lei n® 14.133/2021.

3. Descricao da solucao como um todo

3.1 A solucao de telefonia a ser contratada abrangera todas as etapas do ciclo de vida do servigo,
assegurando a continuidade operacional, a qualidade do atendimento e a eficiéncia na gestdo de
recursos. O objeto compreende os servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC) e Longa Distancia
Internacional (LDI), devendo ser prestados de forma integrada pela mesma empresa.

3.2 Planejamento e Implantacao Inicial:

3.2.1 Configuracéo inicial dos servigcos contratados, garantindo a compatibilidade com os equipamentos
e sistemas existentes;

3.2.2 Realizacéo de testes preliminares para assegurar o pleno funcionamento dos servi¢cos antes do
inicio efetivo da operacéo;

3.2.3 Treinamento e orientagcdo a equipe técnica responsavel pela administracéo do contrato.
3.3 Operacao e Manutencao:

3.3.1 Disponibilidade ininterrupta dos servigos de telefonia, assegurando a continuidade das
comunicacdes 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana;

3.3.2 Suporte técnico especializado para resolu¢cdo de problemas, com prazos definidos para
atendimento e resolucao de incidentes;

3.3.3 Monitoramento continuo dos servigos para garantir a qualidade das chamadas e a conformidade
com os niveis de servigo estabelecidos (SLA).

3.4 Atualizacao Tecnoldgica:

3.4.1 Garantia de adocdo de tecnologias atualizadas durante o periodo de vigéncia do contrato, incluindo
suporte a novos protocolos de comunicagéo, se aplicavel;

3.4.2 Substituicdo de equipamentos e componentes desatualizados ou com falhas, quando necessario,
sem interrup¢ao dos servicos.

3.5 Gestao e Monitoramento do Contrato:

3.5.1 Fornecimento de relatérios periddicos com indicadores de desempenho (KPIs) dos servigos,
incluindo volume de chamadas, disponibilidade do servigo e analise de custos;

3.5.2 Ferramentas de controle que permitam ao contratante acompanhar o consumo e 0s custos
associados ao servico em tempo real.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 5de 33
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 130005 Termo de Referéncia 170/2024

3.6 Encerramento e Desmobilizacao:

3.6.1 Garantia de transicdo organizada no encerramento do contrato, com transferéncia de dados,
configuracdo e ativos necessarios para o proximo ciclo contratual;

3.6.2 Desativacao dos servigos contratados sem prejuizo as operacdes do contratante.

3.7 Essa abordagem integral considera o ciclo completo de vida do objeto, promovendo eficiéncia,
gualidade e seguranca no uso dos servi¢cos de telefonia contratados.

4. Requisitos da contratacao
4.1 Sustentabilidade:

4.1.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢cdes Sustentaveis:

4.1.2 A contratacdo devera atender, no que couber, as praticas de sustentabilidade em especial:

4.1.2.1 Priorizar a utilizacdo de materiais que sejam reciclados, reutilizados e biodegradaveis, e que
reduzam a necessidade de manutencéo;

4.1.2.2 Caso haja o fornecimento de materiais, que sejam constituidos, no todo ou em parte, por material
reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

4.1.2.3 Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a
execucao de servicos;

4.1.2.4 Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos;

4.1.2.5 Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

4.2 Indicacdo de marcas ou modelos:

4.2.1 N&o se aplica

4.3 Da vedacao de utilizacdo de marcalproduto na execucado do servico:
4.3.1 N&o se aplica

4.4 Da exigéncia de carta de solidariedade:

4.4.1 N&o se aplica

4.5 Subcontratacao:

4.5.1 Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.6 Garantia da contratacao:
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4.6.1 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os Arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, podendo o Contratado optar pela cau¢do em dinheiro ou em titulos da divida puablica, seguro-
garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor anual da contratacao.

4.6.2 Em caso de opc¢édo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até
a data de assinatura do contrato:

4.6.2.1 A apolice de seguro-garantia devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90
(noventa) dias apos término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o Contratado
nao pague o prémio nas datas convencionadas;

4.6.2.2 Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia;

4.6.2.3 A apodlice de seguro-garantia dever4d acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora;

4.6.2.4 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvados os periodos de suspenséo contratual,

4.6.2.5 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdélice de seguro de
garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante
de prestacdo de garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca
bancaria ou titulos de capitalizacao.

4.6.3 Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser
efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com correcao
monetaria.

4.6.4 Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
competente.

4.6.5 No caso de garantia na modalidade de fian¢ca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renlncia do fiador aos beneficios do Art. 827 do Codigo Civil.

4.6.6 Na hipétese de opcéo pelo titulo de capitalizacédo, a garantia devera ser custeada por pagamento
unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por
sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.6.6.1 O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des
gerais e 0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela
Susep (art. 82, lll, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.6.7 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nédo aceitagdo, o
pagamento de:
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4.6.7.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

4.6.7.2 Multas morat6rias e punitivas aplicadas pela Administracédo a Contratada;

4.6.7.3 Obrigacfes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo
adimplidas pelo Contratado.

4.6.8 Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado
apos decisao definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em
razéo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de deciséo judicial.

4.6.9 No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

4.6.10 Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragéo, o
Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de
reinicio da execucao ou o adimplemento pela Administracao.

4.6.11 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.6.12 O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

4.6.12.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais;

4.6.12.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.6.13 Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberagcdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de
capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.6.13.1 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep;

4.6.13.2 A Administracédo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia
da apdlice;

4.6.13.3 A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato ou apos a sua
extingcdo por culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.6.14 O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste TR.

4.6.15 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com
o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 8 de 33
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 130005 Termo de Referéncia 170/2024

4.6.16 A garantia de execucéo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste
TR.

4.7 Vistoria:

4.7.1 A avaliacéo prévia do local de execucgéo dos servigcos é imprescindivel para o conhecimento pleno
das condi¢bes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito
de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 09:00 horas as 11:00 horas e das 14:00 horas as 16:00 horas telefone (61) 3218-2208.

4.7.2 Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realiza¢@o da vistoria.

4.7.4 Caso o fornecedor opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cbdes e peculiaridades da
contratacao.

4.7.5 A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servicos,
devendo o contratado assumir os énus dos servicos decorrentes.

4.8 Requisitos de Prazos:

4.8.1 A Contratada deverd realizar todas as configuragfes necessérias na sua rede quando repassar as
informacdes necessarias para a configuracdo das redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo
a publicacdo da faixa de numeracdo no maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data de
assinatura do contrato.

4.8.2 AlteragcBes de caracteristicas técnicas decorrentes de altera¢cdes nas Centrais Telefénicas, nas
caracteristicas de conectividade, ou em outros fatores que impliqguem reconfiguragdo de recursos por
parte da Contratada, serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da solicitagéo
do MAPA.

4.9 Requisitos de Seguranca:
4.9.1 Controle de acesso a infraestrutura do PABX ou PABX-IP.

4.9.2 A contratada devera garantir a seguranca da comunicagdo, em conformidade com as normas e
diretrizes de seguranca da informacdo vigentes, protegendo as chamadas contra acessos nao
autorizados e garantindo a confidencialidade dos dados.

4.10 Requisitos tecnoldgicos (arquitetura tecnolégica):

4.10.1 Especificacao técnica do trafego em IP referente ao STFC (quando disponivel e/ou exigido):
4.10.1.1 IP (Internet Protocol - RF 0791);

4.10.1.2 TCP (TRansmission Control Protocol - RFC 0793);

4.10.1.3 UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);

4.10.1.4 SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261);
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4.10.1.5 SDP (Session Description Protocol - RFC 2327);
4.10.1.6 RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 1889 e 1890);
4.10.1.7 SRTP (Secure Real-Time Transport Protocol - RFC 3711).

4.10.2 Codecs de compressdo de audio presentes no trafego estdo configurados com a seguinte
prioridade de utilizacéo:

4.10.2.11TU G.729A,
4.10.2.2 ITU G.711 Alaw.

4.10.3 Trafego de &udio utiliza para a transmissdo de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo
predominante a utilizacao deste Ultimo, e a sinalizacdo das chamadas é feita utilizando o protocolo SIP.

4.11 Metodologia de Trabalho:

4.11.1 Prestar 0 servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7(sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas.

4.11.2 Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servico
contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7(sete) dias por semana.

4.11.3 Prestar as informacg@es e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante em
até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do
contrato, a contar de sua solicitacéo.

4.11.4 A versdo em papel e meio eletrdnico das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas
por ramal ou linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha
deve ser feito sempre em uma nova pagina.

4.12 Requisitos de funcionalidades:
4.12.1 Servicos telefdnicos migrados inclusive a atual faixa de numeracéo;

4.12.2 Entrega dos servicos de telefonia fixa em tecnologia SIP Trunking, em pleno funcionamento em
equivaléncia a necessidade do 6rgéo:

4.12.2.1 Identificador de chamadas;
4.12.2.2 Numero piloto;
4.12.2.3 Garantia de todos os servicos adquiridos no contrato;

4.12.2.4 Garantia de que a saida fornecida pela CONTRATADA seja suficiente e necessdria para evitar
chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico telef6nico.
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5. Modelo de execucdo do objeto
5.1 Condi¢cOes de execucao
5.1.1 A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1.1 Inicio da execucgdo do objeto: em até 30 (trinta) dias da assinatura da emissdo da ordem de
servico;

5.1.1.2 Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho, conforme a seguir:

5.2. Métodos e Rotinas de Execuc¢ao
5.2.1 Diagnéstico Inicial:

5.2.1.1 Levantamento das necessidades de telefonia fixa, incluindo analise de infraestrutura, consumo, e
desempenho atual;

5.2.1.2 Identificacé@o de gargalos técnicos e operacionais.
5.2.2 Planejamento e Configuracao:
5.2.2.1 Defini¢éo do plano de agdo com base nas demandas apresentadas;

5.2.2.2 Configuracao inicial de equipamentos e redes de telefonia de acordo com os padrfes técnicos
estabelecidos.

5.2.3 Gerenciamento e Monitoramento Continuo:
5.2.3.1 Implantacéo de sistemas para monitoramento em tempo real das redes e servicos de telefonia;

5.2.3.2 Uso de tecnologias como SNMP (Simple Network Management Protocol) para rastreamento de
desempenho e solucdo de falhas.

5.2.3 Etapas de Execucao do Trabalho:

5.2.3.1 Etapa 1 - Contratacao e Implementacao Inicial:

5.2.3.1.1 Realizacédo de testes de aceitacdo para validar a qualidade da instalacao;

5.2.3.1.2 Habilitac&o de linhas telefonicas, configuracéo de ramais, e integracdo com sistemas existentes.
5.2.3.2 Etapa 2 - Operacao e Manutencao:

5.2.3.2.1 Gerenciamento continuo de linhas telefénicas e pacotes de dados moveis;

5.2.3.2.2 Solugé@o de problemas relatados pelos usuarios finais em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis
apos o registro da ocorréncia.

5.2.3.3 Etapa 3 - Monitoramento e Otimizacao:

5.2.3.3.1 Reavaliacdo periodica de consumo e ajustes em planos e pacotes para otimizacdo de custos;
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5.2.3.3.2 Geracdao de relatorios mensais detalhando uso e desempenho.

5.2.3.3.3 Durante a vigéncia do presente contrato, a Contratada realizar4 a evolugdo tecnolégica do meio de
acesso dos servigos de conexdo com a rede publica atualmente utilizando protocolo R2D e/ou ISDN (servigo
Digitronco), para o protocolo de sinalizacdo de telefonia IP chamado SIP (Session Initiation Protocol) de todos os
acessos Digitroncos existente no escopo do contrato e eventuais novos pedidos feitos pela Contratante durante a
vigéncia contratual. Para a realizacdo desta atualizacdo tecnologica da base existente, a Contratada informara a
Contratante com antecedéncia de até 30 (trinta) dias.

5.2.3.3.4 Decorrido o prazo a partir da comunicagdo prévia de atualizagdo tecnoldgica do servigo, a Contratada concluird o
processo de migracdo do servigo para a modalidade Digitronco SIP Internet. Nessa modalidade, a Contratante devera
disponibilizar o acesso a Internet com banda minima de deverd haver 3 Mbps de banda disponivel) e laténcia méxima de 100
ms. para cada feixe E1 (30 canais) e equipamento PABX compativel com o protocolo SIP.

5.2.4 Tecnologias e Procedimentos:

5.2.4.1 Tecnologias Utilizadas SIP (Session Initiation Protocol) para telefonia VoIP;
5.2.5.1 Softwares de Gestdo para monitoramento, analise de uso e faturamento;
5.2.5.2 Firewall e Criptografia para garantir seguranca nas chamadas.

5.2.5. Procedimentos Operacionais:

5.2.5.1 Atendimento a Chamados:

5.2.5.1.1 Disponibilidade de suporte técnico em regime 24x7;

5.2.5.1.2 Manutenc¢éo Preventiva:

5.2.5.1.2.1 Inspecdes regulares para prevenir falhas em equipamentos e sistemas;
5.2.5.1.3 Manutencéo Corretiva:

5.2.5.1.3.1 Resolucao de falhas técnicas e substituicdo de equipamentos defeituosos.
5.2.6 Frequéncia e Periodicidade de Execucao

5.2.6.1 Monitoramento e Relatérios:

5.2.6.1 Diario: Monitoramento continuo das redes e identificacdo de anomalias;
5.2.6.2 Mensal: Relatérios consolidados de desempenho, uso e consumo de telefonia.
5.2.7. Manutencdo Preventiva:

5.2.7.1 Semestral: Revisdo completa de toda a infraestrutura de telefonia fixa e VoIP;
5.2.7.2 Anual: Atualizacdo tecnologica e capacitacdo dos responsaveis técnicos.
5.2.8. Atendimento Técnico:

5.2.8.1 Imediato: Solucao de falhas criticas em até 04 (quatro) horas Uteis;

5.2.8.2 Regular: Chamados de menor prioridade atendidos em até 24 (vinte e quatro) horas uteis.
5.2.9 Cronograma de realizacdo dos servicos:
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necessidades e servigcos

consumo atual

apos assinatura do
contrato

Etapa Atividades Responsavel Prazol Frequéncia Observacdes
Planejamento da Contratante
Contratagéo
Diagnéstico Inicial | Levantamento de Prestadora de Até 05 (cinco) dias Inclui visitas

técnicas e analise
de planos existentes

Planejamento e |Definicdo do plano | Prestadora de

Até 10 (dez) dias

Integracéo de

Configuragéo de acdo e servicos apos assinatura do [telefonia fixa, mével
configuracgéo inicial contrato e VolP
Implementacéo
Inicial
Testes de Validacéo das Prestadora de Até 20 (vinte) dias Testes de
Aceitacéo instalacdes e servicos e apos assinatura do | chamadas, rede e
equipamentos Contratante contrato qualidade de sinal

Habilitacéo de Ativacéo de Prestadora de

Até 25 (vinte e cinco)

Confirmar

Linhas ndmeros, ramais e servigos dias apo6s assinatura integracdo com
contas VolP do contrato sistemas existentes
Operacéo e Prestadora de
Monitoramento servicos e
Contratante

Prestadora de
servigos

Suporte Técnico Atendimento a
chamados e
resolucdo de

problemas

Conforme demanda

Tempo maximo: 04
(quatro) horas para
falhas criticas e 24
(vinte e quatro)
horas para demais
casos

Monitoramento Verificacdo e Prestadora de

Diario

Garantir o pleno

Continuo anélise em tempo Servigos funcionamento do
real sistema
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Relatorios de Emisséo de Prestadora de Mensal, a partir do Deve incluir
Desempenho relatérios de uso e servigos 30° (trigésimo) dia recomendacdes
eficiéncia para otimizacéo de
custos
Manutengéo Prestadora de
Preventiva e servigos
Atualizagbes
Revisbes Inspecéo de Prestadora de A cada 06 (seis) Priorizar a
Semestrais equipamentos e servicos meses prevencdo de falhas
redes e atualizacdes
tecnoldgicas
Capacitagéo Treinamento de Prestadora de Anual Atualizar
Técnica responsaveis servicos conhecimentos
internos sobre uso e gestao
de telefonia
Avaliacao e Ajustes Prestadora de
servicos e
Contratante
Reavaliacdo de |Ajuste de planos e | Prestadora de Semestral Baseado nos
Consumo pacotes de servigos e relatorios e nas
telefonia Contratante demandas
identificadas
Reviséo Contratual Avaliacdo da Contratante Anual Identificar melhorias
execucao e renegociar termos
contratual. Se necessario

5.2.10 Local e horario da prestacao dos servigcos

5.2.10.1 Os servigos serdo prestados na Esplanada dos Ministérios, Bloco D e Anexos, Brasilia - DF,
CEP 70043-900, com disponibilidade de atendimento ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana.

5.2.11 Rotinas a serem cumpridas

5.2.11.1 A execugéo contratual observara as rotinas abaixo:

5.2.11.1.1 Materiais a serem disponibilizados:
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5.2.11.1.1.2 Para a perfeita execug¢do dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

5.2.12 Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta:
5.2.12.1 A demanda do MAPA tem como base as seguintes caracteristicas:

5.2.12.1.1 O perfil de trafego indicado neste topico servira, tdo somente, de subsidio as licitantes para
viabilizar a elaboracdo de suas propostas, permitindo a fixacdo das tarifas e de eventuais descontos
compativeis com os praticados no mercado para consumidores semelhantes;

5.2.12.1.2 O perfil de trafego apresentado neste capitulo ndo representa, de outra parte, compromisso
futuro de qualquer natureza para o0 MAPA;

5.2.12.1.3 A reducdo do consumo estimado ndo implicara, sob hipétese alguma, reajustes de tarifas,
diminuig&o ou eliminagéo de descontos concedidos;

5.2.12.1.4 No quadro abaixo, por modalidade do STFC, esta consignada, em minutos tarifados, a
estimativa média ANUAL de consumo do MAPA, calculada a partir do Gltimo contrato.

Tipo de Chamada Unidade | Quantidade
Chamadas locais Fixo-Fixo (LOCAL-FF) Minuto 1.519.200
Chamadas locais fixo mdvel interoperadora Minuto 432.000

(LOCAL- FM-I0)

Chamada local fixo mével extra operadora Minuto 432.000
(LOCAL FM-EO)

Chamadas Nacionais Fixo-Fixo (LDN-FFQO) Minuto 300.000

Chamadas internacionais STFC Regiao 1 (LDI- Minuto 28.800
FIXO-R1)

Chamadas internacionais STFC Regiéo 2 (LDI- Minuto 28.800
FIX0O-R2)

Chamadas internacionais STFC Regido 3 (LDI- Minuto 28.800
FIXO-R3)

Minuto 28.800
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Chamadas internacionais STFC Regido 4 (LDI-
FIXO-R4)

5.2.12.2 O Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), na modalidade LOCAL, caso seja
tecnicamente possivel, devera ser prestado com o bloqueio, sem 6nus para a CONTRATANTE,
podendo haver cancelamento do bloqueio sob demanda, das chamadas destinadas aos servi¢cos
0300, 0500, 0900, 102 e das ligagbes a cobrar.

5.2.12.3 Na elaboracdo da proposta deverdo estar inclusos todos os valores de habilitacdo e
mensalidades dos servicos ora descritos dentro do prazo de vigéncia dos contratos, de acordo com
a especificagdo de cada lote, estando sujeitos as variagfes estipuladas pelo governo.

5.2.12.3 Em caso de revisdo ou aumento das tarifas, serdo aplicadas aos valores basicos cobrados

as mesmas proporcdes aplicadas a tarifa base aprovada pela ANATEL para a operadora em
questao.

5.2.12.4 A Contratada devera apresentar as notas fiscais/faturas de todas as ligacdes locais e de
longa distancia realizada, discriminadas por numero chamado, duragdo de chamada, horario da
ligacdo, modulacdo horéaria, modalidade de servi¢o e o valor da tarifa aplicavel, bem como todas as
outras exigéncias aplicaveis pela legislagao em vigor.

5.2.12.5 Assisténcia técnica adequada e regular nos servicos a serem executados e manutencao
periddica dos canais de acesso telefénico.

5.2.12.6 A Contratada devera manter a qualidade e as condi¢des de prestacéo e fruicdo do STFC de
acordo com a legislacéo vigente aplicavel:

5.2.12.6.1 Qualquer intervencdo necesséria, a ser realizada pela Contratada, que impligue em
interrupgéo das comunicacdes, devera ser realizada em finais de semana;

5.2.12.6.2 A necessidade de intervencdo devera ser comunicada ao MAPA com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias Uteis.

5.2.12.7 Deve ser adotado como critério de tarifacdo a metodologia dado pelo Art. 12° do Anexo a
Resolugdo n° 755, de 11 de outubro de 2022.

5.2.12.8 A Contratada devera declarar que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para
a prestacao do servico.

5.2.12.9 Nas propostas formuladas, caso haja divergéncia entre os valores numéricos e os valores
expressos por extenso, prevalecerdo sempre 0s menores valores, sendo que as divergéncias
observadas entre tais valores poderao ser corrigidas a qualquer tempo, sem prejuizo da validade da
proposta, desde que aceito o critério do menor valor.

5.2.12.10 Nos precos e tarifas dos servicos telefénicos registrados na proposta ofertada, deverao
estar inclusas todas as despesas com salarios, encargos sociais, fiscais, parafiscais e comerciais,
bem como quaisquer outras despesas relativas a tais servicos.

5.2.12.11 A apresentacdo de propostas implicard, por parte da licitante autora da oferta, plena
aceitacdo das condi¢cfes estabelecidas neste TR.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 16 de 33
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 130005 Termo de Referéncia 170/2024

5.2.12.12 As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da
sessao publica estabelecida no preAmbulo do Edital.

5.2.12.13 A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.2.12.13.1 As despesas com instalagdo e ativagdo correrdo por conta da Contratada deverdo estar
inclusas na proposta;

5.2.12.13.2 A Contratada devera manter a qualidade e as condi¢g8es de prestacéo e fruigdo do STFC
de acordo com a legislag&o vigente aplicavel,

5.2.12.13.3 O plano de numerac¢éo de origem devera ser mantido;

5.2.12.13.4 A Licitante podera prever um plano de tarifas com descontos especiais para ligacoes,
destinadas a area de tarifac@o, conforme referenciado na Resolucdo n° 755, de 11 de outubro de
2022. e como tempo de tarifacdo minimo de 30 (trinta) segundos;

5.2.12.13.5 A Licitante também podera propor uma solu¢do baseada na cobranca convencional
sobre os degraus tarifarios vigentes.

5.2.13 Especificacdo da garantia do servico:

5.2.13.1 O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdodigo de Defesa do Consumidor).

5.2.14 Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato:

5.2.14.1 Criacdo de um plano detalhado com cronograma, atividades, e responsabilidades para a
migracao de servicos e ativos, com participacdo da contratante e prestadora.

5.2.14.2 Reunides com 0s responsaveis pela contratante e pela nova prestadora (se aplicavel) para
alinhar processos de transferéncia e esclarecer davidas.

5.2.14.3 Entrega de um relatério atualizado dos equipamentos fornecidos e utilizados durante o contrato,
especificando o estado de conservacéo e a localizagéo.

5.2.14.4 Exportacdo e entrega de dados operacionais, histéricos de chamadas, relatorios de uso e
configuracfes de sistemas.

5.2.14.5 Garantia de integridade e confidencialidade durante a transferéncia.

5.2.14.6 Recolhimento ou desativacdo de equipamentos fornecidos em regime de comodato, garantindo
a integridade do patrimonio publico.

5.2.14.7 Manutencdo simultdnea dos servicos pela prestadora atual e pela nova contratada (ou pela
estrutura interna) para evitar interrup¢des durante a transicao.

5.2.14.8 Treinamento para a equipe interna ou nova prestadora sobre o uso e gerenciamento de
sistemas e equipamentos transferidos.

5.2.14.9 Entrega de manuais e documentacdes técnicas completas.
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5.2.14.10 Realizacdo de uma auditoria para verificar o cumprimento de todas as obrigacdes contratuais,
como qualidade dos servicos prestados, entrega de relatérios pendentes e recolhimento de
equipamentos.

5.2.14.11 Formalizacdo do encerramento por meio de um documento oficial, registrando a conclusédo do
contrato, devolucdo de ativos e entrega de documentos.

5.2.14.12 Verificag8o de pagamentos em aberto, créditos ou ressarcimentos de valores pendentes.
5.2.14.13 Quitacéo e emissao de recibo final pela contratante e prestadora.

5.2.14.14 Apresentagdo de um relatdrio consolidado com indicadores de desempenho e cumprimento
dos objetivos do contrato.

5.2.14.15 Estabelecimento de um periodo de garantia técnica ou suporte assistido por até 30 (trinta) dias
apo6s o encerramento, conforme estipulado no contrato.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

6.1.1 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.1.2 As comunicacgdes entre 0 MAPA e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.1.3 O MAPA podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.1.4 ApOs a assinatura do contrato o MAPA podera convocar o representante da empresa contratada
para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das
obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucédo do objeto, do
plano complementar de execucao da Contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados
e das sanc¢@es aplicaveis, dentre outros.

6.2 Preposto:

6.2.1 A Contratada designara formalmente o Preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugéo do objeto Contratado.

6.2.2 A Contratada ndo necessitard manter Preposto da empresa no local da execu¢do do objeto
durante o periodo de execucao do servico.
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6.2.3 O MAPA poderé recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencédo do Preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

6.3 Rotinas de Fiscalizacado

6.3.1 A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

6.4 Fiscalizacao Técnica:

6.4.1 O Fiscal Técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

6.4.2 O Fiscal Técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necesséario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.4.3 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a corre¢do da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, III).

6.4.4 O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adocédo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.4.5 O Fiscal Técnico do contrato informard ao Gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.4.6 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o
Fiscal Técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao Gestor do contrato.

6.4.7 O Fiscal Técnico do contrato comunicard ao Gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacéo contratual.

6.4.8 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.4.9 As disposicdes previstas neste TR ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente & contratacdo, por forca da Instrucdo
Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.5 Fiscalizacdo Administrativa:

6.5.1 O Fiscal Administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario.
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6.5.2 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o Fiscal Administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao Gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.6 Gestor do Contrato
6.6.1 Cabe ao Gestor do contrato:

6.6.1.1 Coordenar a atualiza¢do do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execug¢édo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogaces contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagfes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administracéo;

6.6.1.2 Acompanhar os registros realizados pelos Fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia,;

6.6.1.3 Acompanhar a manutencédo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

6.6.1.4 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos Fiscais Técnico, Administrativo e
guanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pela Contratada, com menc¢éo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes;

6.6.1.5 Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicacéo de sancdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o Art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso;

6.6.1.6 Elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucéo dos objetivos que tenham justificado
a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao;

6.6.1.7 Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1 A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no

Anexo A - MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)] IMR).

7.2 Serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢Oes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1 N&o produziu os resultados acordados;

7.2.2 Deixou de executar, ou nao executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou
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7.2.3 Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou 0s
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacéo dos servicos.

7.4 Do recebimento:

7.4.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos Fiscais Técnico e
Administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréater
técnico e administrativo.

7.4.2 O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacao de cobranca
oriunda da Contratada com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.

7.4.3 O Fiscal Técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.4.4 O Fiscal Administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.4.5 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.4.6 Para efeito de recebimento provisorio, serd considerado, para fins de faturamento, o periodo
mensal, condicionado a validacéo dos servigos executados pelos Fiscais Técnico e Administrativo.

7.4.7 Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.4.7.1 O Fiscal Técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagcdes da execucao do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com o0s indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado
ao gestor do contrato;

7.4.8 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.4.9 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execuc¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo néo atestar a Ultima e/ou Unica medicédo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisorio.

7.4.10 A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.4.11 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.
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7.4.12 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste TR e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.4.13 Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagcdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.4.14 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.4.14.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos Fiscais Técnico e Administrativo,
no cumprimento de obrigacfes assumidas pela Contratada, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigac6es, conforme
regulamento.

7.4.14.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

7.4.14.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base
nos relatérios e documentagdes apresentadas;

7.4.14.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacao;

7.4.14.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizac&o e gestéo.

7.4.15 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito
de liquidacao e pagamento.

7.4.16 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela Contratada, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.4.17 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigco nem a responsabilidade ético profissional pela perfeita execugéo do contrato.

7.5 Liquidacao:

7.5.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias
Uteis para fins de liquidagéo, na forma desta sec¢éo, prorrogéveis por igual periodo, nos termos do art. 7°,
§3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
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7.5.2 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, nos casos de contratagfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2022.

7.5.3 Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.3.1 O prazo de validade;

7.5.3.2 A data da emisséo;

7.5.3.3 Os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.5.3.4 O periodo respectivo de execucao do contrato;

7.5.3.5 O valor a pagar;

7.5.3.6 Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.5.4 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagao da
despesa, esta ficard sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacéo, sem énus ao Contratante.

7.5.5 Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 68 da
Lei n°® 14.133/2021.

7.5.6 A Administrag&o devera realizar consulta ao SICAF para:
7.5.6.1 Verificar a manutencéo das condicdes de habilitacdo exigidas;

7.5.6.2 Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratagdo no ambito do 6rgao
ou entidade, tais como a proibi¢do de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas;

7.5.6.3 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante;

7.5.6.4 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.6.5 Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla
defesa.

7.5.6.6 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisédo do contrato, caso a Contratada n&o regularize sua situacéo junto ao SICAF.
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7.6 Prazo de pagamento:

7.6.1 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizacdo
da liquidacdo da despesa, conforme segéo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

7.6.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacgéo,
mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) de correcdo
monetaria.

7.7 Forma de pagamento:

7.7.1 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela Contratada.

7.7.2 Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.7.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

7.7.4 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.7.5 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributéria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.8 Antecipacao de pagamento:
7.8.1 A presente contratacdo ndo permite a antecipagdo de pagamento.
7.9 Reajuste:

7.9.1 ApGs o interregno de 01 (um) ano, e independentemente de pedido da Contratada, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Servicos de
Telecomunicacbes (IST), exclusivamente, para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade do orgamento estimado.

7.9.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

7.9.3 No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara a
Contratada a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice (s) definitivo(s).

7.9.4 Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
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7.9.5 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagcéo entdo em vigor.

7.9.6 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.9.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.
7.10 Cessao de crédito:

7.10.1 E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de
2020, conforme as regras deste presente tépico.

7.10.2 As cessoes de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho
de 2020, dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

7.10.3 A eficacia da cessdo de crédito ndo abrangida pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8
de julho de 2020, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao
contrato administrativo.

7.10.4 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicBes de habilitacdo por parte da Contratada (cedente), a celebracdo do aditamento de cessédo de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o Art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.10.5 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratada) pela execugédo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excecbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade
de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracao.

7.10.6 A cessdo de crédito nao afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade da Contratada.

8. Forma e critérios de selecao e regime
Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta:

8.1 O fornecedor sera selecionado por meio da modalidade DISPENSA, mediante contratacao direta
com a indicacao da pessoa juridica que sera contratada.
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8.2 O atual prestador de servicos de telefonia ao Ministério vem atendendo plenamente as
necessidades do Ministério. Considerando que todos os equipamentos e a infraestrutura
necessarios ja estdo montados e instalados, uma eventual substituicdo deste fornecedor poderia
trazer riscos significativos para a continuidade da prestacdo dos servicos. Além disso, a troca de
fornecedor poderia resultar em custos adicionais para o MAPA, tanto em termos de tempo quanto de
recursos financeiros, devido a necessidade de adaptagdo a novos sistemas e possiveis interrupcdes
nos servicos durante o periodo de transicao.

8.3 Regime de Execucéo:

8.3.1 O regime de execuc¢édo do objeto sera de empreitada por preco global.

8.4 Exigéncias de habilitacdo:

8.4.1 Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

8.4.1.1 Previamente & celebragio do contrato, a Administragdo verificard o eventual descumprimento das condigdes para
contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos
oficiais, tais como:

8.4.1.1.1 SICAF;

8.4.1.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.
portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.4.1.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.
portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.4.1.2 A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa interessada e de seu s6cio majoritario, por for¢a do
artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢Oes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

8.4.1.3 Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

8.4.1.4 A tentativa de burla seré verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

8.4.1.5 O interessado serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratacdo.

8.4.1.6 Caso atendidas as condi¢des para contratagéo, a habilitacdo do interessado seré verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.

8.4.1.7 E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou encaminhar, quando
solicitado pela Administragdo, a respectiva documentacao atualizada.

8.4.1.8 Nio serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

8.4.1.9 Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.4.1.10 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicoes.
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8.4.1.11 Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua
natureza juridica:

8.5 Habilitacao juridica:

8.5.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

8.5.2 Empreséario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.5.3 Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://lwww.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br /empreendedor;

8.5.4 Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal (SLU) ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada (EIRELI): inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.5.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020;

8.5.6 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.5.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo
no Registro onde tem sede a matriz;

8.5.8 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.5.9 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidagéo respectiva.

9.3.3 Habilitacao fiscal, social e trabalhista:

9.3.3.1 Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.3.3.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
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Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.3.3.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.3.3.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.3.3.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.3.3.6 Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.3.3.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.3.3.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

1.

9. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 42.848,00

9.1 O custo estimado total da contratacdo é de R$ 42.848,00 (quarenta e dois mil reais e oitocentos e
gquarenta e oito centavos) por 04 (quatro) meses, considerando a proposta encaminhada pela Oi
Solugbes.

9.2 Manter a prestacdo de servicos com a atual prestadora de servigos, Oi Solug¢des, é mais vantajoso
economicamente do que realizar a licitagdo por meio de disputa, tendo em vista que o valor da pesquisa
de precos (Painel de Precos) ficou em R$ 60.016,00 (sessenta mil reais e dezesseis centavos). Além do
aspecto econdmico, tem-se a questdo técnica e a situacdo emergencial no que se refere a uma
transicdo contratual ja explicitada nos itens anteriores.

UNIDADE QUANTIDADE ||QUANTIDADE | VALOR |VALOR
ITEM|| DESCRICAO DE CATSER| MENSAL 04 MESES [[UNITARIO | TOTAL
MEDIDA (MINUTOS) || (MINUTOS) (R$) (R$)
Servico
Telefénico
1 |Fixo Comutado || Minuto 26115 223.600 894.000 0,01 8.940,00
(STFC) local
/LDN
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| 2 | FixoFixoLDI | Minuo || 26115 | 9600 || 38400 | 1,33 5112520

10. INFRACOES ADMINISTRATIVAS

10.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
10.1.1 Der causa a inexecucao parcial do contrato;

10.1.2 Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragcdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

10.1.3 Der causa a inexecucgao total do contrato;

10.1.4 Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

10.1.5 Apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;
10.1.6 Praticar ato fraudulento na execug¢éo do contrato;

10.1.7 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

10.1.8 Praticar ato lesivo previsto no Art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2 Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancgoes:

10.2.1 Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecucgdo parcial do contrato, sempre que nédo
se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

10.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢édo de penalidade mais grave;

10.2.3 Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a
imposicao de penalidade mais grave.

10.3 Multa:

10.3.1 Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacéo, suplementacdo ou reposicdo da garantia;
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10.3.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacao ou reposi¢ao da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp8e o inciso | do Art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021;

10.3.3 Compensatéria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor da contratagéo;

10.3.4 Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 20% (vinte
por cento) a 40% (quarenta por cento) do valor da contratacéo;

10.3.5 Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 25% (vinte
e cinco por cento) do valor da contratacao;

10.3.6 Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infragédo descrita acima na alinea “d”, de
2% (dois por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao;

10.3.7 Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 15%
(quinze por cento) do valor da contratagcdo, ressalvadas as seguintes infragces também enquadraveis
nessa alinea;

10.3.8 A aplicacao das sancdes previstas neste TR ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante;

10.3.9 Todas as sanc¢les previstas neste TR poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa;

10.3.10 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacéo;

10.3.11 Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente;

10.3.12 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagédo enviada pela autoridade competente;

10.3.13 A aplicacdo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do Art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.3.14 Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagées serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa
no SICAF.

10.3.15 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF seréo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

10.3.16 Na aplicacdo das sanc¢des seréo considerados:
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10.3.16.1 A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
10.3.16.2 As peculiaridades do caso concreto;

10.3.16.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;
10.3.16.4 Os danos que dela provierem para o Contratante;

10.3.16.5 A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

10.3.17 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

10.3.18 A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste TR ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢fes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou & empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com a Contratada, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

10.3.19 O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacéo
da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

10.3.20 As sancBes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.3.21 Os débitos do Contratado para com a Administragcdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo O6rgdo ora Contratante, na
forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

11. Adequacdo Orcamentaria

11.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido:

11.1.1 Programa de Governo: 0032 - Programa de Gestdo e Manutencdo do Poder Executivo
11.1.2 Acao Orgamentaria: 2000 - Administragdo da Unidade;

11.1.3 Plano Orgcamentario: 0009 - Gestéo e Manutencgéo de Solugdes e Processos de Tecnologia
da Informacéo;

11.1.4 Fonte Orcamentaria: 100 Plano Interno: PROGESTAO.

11.2 A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagéo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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12. Disposicoes Finais
12.1 DISPOSIGOES FINAIS

12.1 Em cumprimento as disposi¢des da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacéo - LAI), o TR referente & presente contratacdo é classificado como documento de acesso
publico, salvo as informacdes que, por sua natureza, possam ser consideradas sigilosas nos termos dos
artigos 23 e 31 da referida Lei.

12.2 RESPONSAVEIS

12.2.1 Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no 83°
do Art. 4° do de 13 de novembro de 2020.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Integrante Administrativa

CARLA CRISTTIANE DE ABREU OLIVEIRA

Membro da comissdo de contratagdo

b
&f Assinou eletronicamente em 20/12/2024 as 14:04:14.

Despacho: Integrante Técnico

SAMANTHA ALMEIDA GOMES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/12/2024 as 14:00:16.

Despacho: Integrante Requisitante

CAMILO MUSSI
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Autoridade competente
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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