Identificacdo Impacto Tratamento
FASE ORIGEM RISCO /DANO CAUSA CONSEQUENCIA RESPONSAVEL IMPACTO PROBA IxP ACAQ PREVENTIVA ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL PELO STATUS
BILIDADE TRATAMENTO
PELA
IDENTIFICACAO
Inexisténcia de analise de Falta de planei . Consequente impacto Gestor e fiscal L . Eqipe de | Verficar se foi observado pela Coordenador-Geral Em
- alta de planejamento ) ) isti
risco, levando a planej causado por todos 0s do contrato lanejamento g | Eauipe de  Planejamento da S%vaﬁuézoéé?;ft'cos andamento
desconsideragdo dos  riscos riscos desconsiderados. . contratagio  os controles ja& | cGRL ¢
existentes na contratacio e contratagdo  elabora
N - - executados no passado sobre o
Planejamento Interna gestdo do contrato, com andlise de risco da 0o d
consequenteimpacto contratagdo e da gestdo tipo de contrato.
causado por todos 0s riscos contratual
desconsiderados.
Planeiamento Interna Andlise de risco deficiente, Equi & Consequente impacto Gestor e fiscal 4 ) 8 Coordenador da CGRL c toria iuridica da CGU na Equipe de
) levando a desconsideragao ?mp? causado por estes do contrato revisa os artefatos do onsultoria juridica da CGU n‘ilo planejamento e
de riscos relevantes. P anejamento riscos relevantes. planejamento, aprova proF:a.esso~ de (?ontratagao gestor do contrato Em
inexperiente incluind slise d com especificagdo diferente da
Ineuindo a anaise de ue foi padronizada pela CAPS, a andamento
riscos / treinamento da q P . p e Coordenador-Geral
equipe menos que haja justificativas de Recursos
robustas para tal. Logisticos e Servigos
Gerais - CGRL
CONJUR
CGRL realiza contratagbes Equipe de
sem atentar ao principio da | Nao verificagio do Multiplicidade de Aneiamento CGRL padroniza | Consultoria juridica da CGU néo | gquipe de :
Planejamento Interna padronizagdo, levando objeto, na  é4rea | esforgos para realizar planel 3 2 6 especificagbes ~ para | aprova processo de contratago | pianejamento e m
5 aquisicdes ue sio | com especificacdo diferente da andamento
a competente contratagbes quisic a . . gestor do contrato
o comuns (e.g., limpeza) | due foi padronizada pela CAPS, a
muItlpI|C|.dade de esforf;os semelhantes. com apoio da | menos que haja justificativas
para realizar contratagdes Coordenagio de robustas para tal. Coordenador-Geral
semelhantes. Compras e Contratos - de e Recgrsos
CCOM e a equipe de L0g|s.t|cos e Servigos
planejamento da Gerais - CGRL
contratacéo usa as
especificacdes
padronizadas. CONJUR
Planejamento Interna Responsével pelo Indefinicéo do objeto e . 4 2 8 6] Ordenador de | CGRL  elabora  Plano de | Equipe de
planejamento da contratago dificuldade de Equipe de Despesas  estabelece | Capacitagdo dos servidores e | planejamento e
ndo detém as competéncias | Equipe de obtengéo da solugéo planejamento que as contratagdes requisitados para a CAPS e CCOM gestor do contrato Em
multidisciplinares necessarias planejamento necessaria devem ser planejadas andamento
a execucdo da atividade, inexperiente por uma equipe

levando a especificacBes
incompletas ou com
requisitos irrelevantes ou

indevidamente restritivos.

multidisciplinar,
incluindo pelo menos os
papéis de requisitante,
técnico e
administrativo.
Requisitante é o
conjunto de setores da
organizagéo que usufrui
diretamente das
solucdo contratada
(Demandante). Técnico
é a area da organizacdo
que detém
competéncias técnicase
servicos  gerais da
organizacdo sobre o
objeto da  solugdo
(CAPS). Administrativa é
a area de contratos e

Coordenador-Geral
de Recursos
Logisticos e Servigos
Gerais - CGRL




licitagdes (ccom),

licitagbes (CCOM).
Planejamento Interna Executar o processo de Desperdicio de recursos . 8 No caso de contratagdes | Conceder menos tempo para a
planejamento de forma muito humanos. Equipe de de menorrisco, aequipe | execugdo e monitorar o progresso | Coordenador-Geral
detalhada para contratacdes Equipe de planejamento de planejamento | da execugdo do Planejamento da | de Recursos Em
com menor risco (baixo valor, planejamento executa as atividadesde | Contratacéo. Logisticos e Servigos andamento
baixo impacto nas atividades inexperiente planejamento de forma Gerais — CGRL
da organizagdo), levando a mais simplificada.
execucdo de controles cujo .
custo é superior ao beneficio COO'Q?”aCa? de
(e.g., realizar exaustivos Administragdo
estudos técnicos preliminares Predial e Servigos -
para uma  contratagdo CAPS
corriqueira e de baixo valor).
Planejamento Interna Executar o processo de Ndo atendimento da . 8 Sugestdo de controle | Conceder mais tempo para a
planejamento de forma muito necessidade que | Equipede interno: No caso de | execugdo e Monitorar oprogresso | Coordenador-Geral
simplificada para Equipe de originou a contratagao. planejamento contratacdes de maior | da execugdo do Planejamento da | de Recursos Em
contratacbes de . maior risco planejamento risco,' a equipe de | Contratacdo Logisticos e Servicos andamento
(a!tq valor, alto |mpa§to nas inexperiente planejam.epto executa Gerais — CGRL
atividades da organizagéo), as atividades de
levando a contratacdo que planejamento de forma N
ndo  produz  resultados mais exaustiva. COO'Q?”aCa? de
capazes de atender & Administragéo
necessidade da Predial e Servigos -
administrago, com CAPS
consequente desperdicio de
recursos (e.g., financeiro,
pessoal) publicos, ou levando
aimpossibilidade de contratar
(eg.
suspensédo por mandado de
seguranca devido a
irregularidades).
Responsavel pelo Erros de quantidade e Equipe de 12 Reviséo pela equipe de Corregdo imediata Equipe de
planejamento da | qualidade do objeto. planejamento e planejamento planejamento e
contratacdo ndo detém gestor do contrato gestor do contrato
Especificagbes incompletas as competéncias Em
Planejamento Interna ou com multidisciplinares andamento
requisitos irrelevantes necessarias & execucdo
ou da atividade

indevidamente restritivos.




Inadequacéo da profundidade con

Planejamento de|
forma muito
detalhada paral
contratacoes com

A execucdo de controles cuj
custo é superior ao benefici
(realizar  exaustivos  estudo
técnicos preliminares para um

Equipe de

No caso de contratacBes dd
menor risco, a equipe ddg

Executar o processo de planejament
de forma muito simplificada parg
contratacbes de maior risco (alt
valor, alto impacto nas atividades dg
organizacdo), levando a contratacé
que n&o produz resultados capazes dd
atender a necessidade dd
administracdo, com consequentq

Planejamento Interna | que as atividades de planejament : : x R planejamento e gesto planejamento  executa  a desperd|(:|0’de. recursos (financeiro Equipe de planejamento Em
menor risco (baixd contratacdo corriqueira e dg o N pessoal) plblicos, ou levando 3 andamento
devem ser executadas L . do contrato atividades de planejamento dg ' ] !
valor, baixo impactqg baixo valor), com consequentd T impossibilidade de contrata
- L forma mais simplificada.
nas atividades dg desperdicio de recurso! suspensio  por mandado  dd
organizagao) humanos. seguranca devido a irregularidades)
com consequente ndo atendiment
da necessidade que originou g
contratacéo.
Requisitante da solugéo devq
. . declarar nos autos do processd
A contrata¢do de uma solugad N
X i X de contratacdo de que 0
. imizacio d que poderia ter sido evitada oy esforcos para otimizar o3
q ; 9
o . Néo otimizago dog ter sido executada em melhore: . d trabalhd Ordenar o aperfeigoamento  dd
Planei t Int Justificativa da necessidade da | processos de trabalhg condi¢bes (melhores defini¢de: Equipe de processos ¢ Sy justificativa quanto a necessidade dg Equipe de planej t Em
anejamento ntermna contratagdo deficiente. associados ao objetq ;. requisi planejamento existentes se esgotaram oy x quipe g€ planejamentof -, jamento
quisitos), com| 0 o cl(fic contratagio
da contratagio ” ndo sdo suficientes para que
consequente  desperdicio dg o
6rgdo alcance os resultadog
recursos. )
pretendidos com !
contratacéo.
Desperdicio dey Consultoria Juridica ndo aprovg
. L. recursos  financeiro| Nao atendimento da] Gestor do contrato e processo de .
. Auséncia de estudos técnicos . . - . ~ N Ordenar a elaboragéo do Estudo Em
Planejamento Interna . pessoal, publicos| necessidade que originou g equipe de contratagdo que néo contenhd = " L Gestor do contrato
preliminares Técnico Preliminar andamento

Impossibilidade dd
contratar

contratacéo

planejamento

0s estudos técnicos|

preliminares.




A manuten¢do deuma
solugao/

A Secretaria-Executiva dev
publicar normativo definind
qual é a unidade gestora d
cada solucdo/contrato  d

Consultoria  Juridica ndo aprov
processo de prorrogagéo contratual qu
ndo contenha, nos autos d

Auséncia de designago de < Gestor e fiscal do - . | contratacdo, declaracdo expressa d Em
Execugdo Interna gnage contrato que ndo Desperdicio de recursos. g [0rgdo, que normalmente € 4 . e a manutencio d Eduipe de
gestor da solugdo/do ) contrato isitante da soluci | red q G : andamento
atenda mais a uma requisitante da solucao, e qual " 4 ] planejamento
contrato - ox " L solu¢do/do contrato é conveniente
necessidade do 6rgéo sdo as obrigacdes deste con )
X a M oportuna por continuar atendendo
relacéo a solucédo/ao contrato. . L
uma necessidade da organiza¢éo
- Equipe revisa artefatos d " o
L . ) Consequente desperdicio dg . d p' .. | CAPS néo aprova o Estudo Técnic .
. Defini¢do de requisitos da Planejamento . . Equipe planejamento para verifical - ~ . . Equipe de Em
Planejamento Interna . . . recursos (financeiro, pessoal . 6 - N Preliminar que ndo foi revisado po| .
contratagéo insuficientes inadequado . planejamento suficiéncia e adequagédo do! ; P planejamento, andamento
publicos. . Servidor sénior )
requisitos. gestor e fiscal
Equipe de planejamento d ; - .
X X quip ~ P .J . Consultoria  juridica ndo aprov:
Estimativa de | Sobra de produtos e/ou oy contratagdo define métod N -
tidades maior | servicos, com consequentqd Equi para estimar as quantidade: processo de contratagdo que na Equipe d E|
Planejamento Interna | Estimativa inadequad aan ; - e duipe 9 . contenha, no SEI, a memoéria de calculd =9U!P€ o€ m
stimativa iInadequada que as necessidades | desperdicio desses itens e dg planejamento necessarias e  document; : : 5 planejamento, | andamento
de quantidade o . - T . das quantidades dos itens que sera )
q da organizacéo recursos financeiros. aplicacdo do método n contratados gestor e fiscal
processo de contratacéo . '
N&o otimizagdo dos processos de Requisitante da solugdo dev! Ordenar o aperfeicoamento  d
trabalho associados ao objeto dal pjanejamento Desperdicio de recursos declarar nos autos do processq . .. . e
contratagao levando al . . N justificativa quanto a necessidade d
) . x indequado Equipe dg de contratagio de que o 5 Coordenador da CAPS Em
Planejamento Interna |contratacéo de uma solugéo que anei " 9 esforcos  para otimizar o contratacao. g .
poderia ter sido evitada ou ter sidoj planejamento d trabalh andamento
executada em melhores condigdeq prgcessos e raba .
(e.g.melhores  definigies  del existentes se esgotaram ou na
requisitos). sdo suficientes para que 0 Orgé
alcance os resultados
pretendidos com a contratacéo.
Utilizagdo de| .. o Secretaria-Executiva deve
A . Dificuldade de justificar a I - . .
bificuldad lizaca parametro inadequado timati Equi publicar normativol A equipe de planejamento d Equine d E
estimativas ; ~ -
Planejamento Interna I ICZ acena re: ragdo para uand ?L“p.e dq 9 | estabelecendo procedimento | contratagio deve elaborar meméria d Tmpg e d m
apesquisa de andlise da viabilidade tionad d rt planejamento consistente para elaboracdo df calculo das estimativas de prego, p anejan’:ent(i, andamento
pregos da contratacéo _O questionados - por - parte estimativas de preco gestor e fisca
interessadas.
Proximidade inadequada entrelEquipe delQuebra da imparcialidade daGestor e fiscal dg Equipe de planejamento ddEquipe de planejamento somente inicig
servidores da  equipe  delplanejamento daequipe, resultando ngcontrato contratacdo interage com ogelaboracdo do termo de referéncia oy
planejamento da contratagdo efcontratagdo direcionamento da licitagéo. fornecedores de formgprojeto basico apés a supervisao po Coordenador daCAPY Em
empresas do mercado cautelosa (e.g., documentgparte do Coordenador da CAPS qug d "
Planeiamento Interna todas as interacdes, participa dddeve participar da reunido com o . andamento
g 16 fornecedores na etapa de confecgdo d Equipe de

reunides sempre em grupo dqg
servidores, se for necessari
conhecer as instalagdes dd
empresas que sejam potenciai
fornecedoras da solugdo, o

documento Estudos Preliminares.

planejamento




6rgdo deve justificar essg
necessidade nos autos dg
processo de contratacdo o
identificar quais s&o essag
empresas e agendar visitas &
cada uma delas, devidamentg
planejadas (e.g. elaborar lista d
itens a verificar nas visitas), com
0 custo a cargo do 6rgéo, e nag
das empresas).

Planejamento

Interna

Utilizagdo de somente umg
solucdo do mercado como basq
para a definicdo de requisitos
levando ao direcionamento dg
licitacéo;

Levantamento de mercadg
deficiente (ndo verificou que nég
existe fornecedor para a solucgédg
como foi especificada), levando
licitacgdo  deserta (ou seja
nenhuma proposta é apresentadg
na licitacéo),

Equipe de
planejamento

[Aumento do valor contratado;
Retrabalho para realizar a
contratacéo ou naol
atendimento da necessidade
que originou a contratagéo.

Gestor do contrato e

equipe
planejamento

de

Equipe de planejamento dg
contratacdo executa q
levantamento de solugbes dg
mercado junto a diferenteq
fontes possiveis, efetuandd
levantamento de contratagoeq
similares feitas por outrog
6rgdos, consulta a sitios ng
internet (e.g. portal do softwarg
publico), visita a feiras, consultd
a publicacbes especializadag
(e.g. comparativos de solugoeq
publicados em revistag
especializadas) e pesquisajuntg
afornecedores;
Equipe de planejamento dg
contratacdo executa q
levantamento de solugbes dg
mercado junto a diferenteq
fontes possiveis, efetuandd
Equipe de planejamento dg
contratacéo levantamento dg
contratacbes similares feitag
por outros 6rgdos, consulta g
sitios na internet (e.g. portal dg
software publico), visita a feiras
consulta a publicagded
especializadas (eg.
comparativos  de  solugdeg
publicados em revistag
especializadas) e pesquisajuntg
afornecedores.

Equipe de planejamento somente inicig
elaboragéo do termo de referéncia oy
projeto basico ap6s o de acordo da CAPY

no

mercado no documento  Estudog
Preliminares;

Equipe de planejamento somente inicig
elaboragéo do termo de referéncia oy
projeto basico ap6s o de acordo da CAPY

no

mercado no documento Estudod
Preliminares.

levantamento de solugdes ddg

levantamento de solugdes ddg

Equipe de
planejamento da
contratacéo.

Coordenador da CAPS.

Em andamento




Planejamento

Interna

Adocdo de tipo de solucdo que sig
predominantemente

proprietérios, levando
dependéncia excessiva d
organizacdo com relagéo a solugéo

q

padroe|

E
E

Equipe de
planjeamento

Elevacéo do custo dd
manutencdo da solucdo ol
descontinuidade de]
fornecimento (em caso de §
contratada ficar impossibilitadg
de continuar suas operagoes).

Gestor do contrato e
equipe de|
planejamento

Equipe de planejamento do
contratacdo opta por contrata
solucdo que siga padrbes dg
mercado que permitam a migracad
para outras solugdes.

Equipe de planejamentq
somente inicia elaboragdo dd
termo de referéncia ou projetq
basico apds a supervisdo po
parte do Coordenador da CAP{
que deve verificar se a solugéd
ndo contém padrde]
proprietarios no documentg
Estudos Preliminares.

Equipe de planejamento
da contratacéo.

Coordenador da CAPS.

Em
andamento

Planejamento

Interna

N&o planejar a contratacdo d
solu¢do como um todo, levando
aquisicdo de somente parte d
solucao.

A
a
A

Equipe de
planejamento

Impossibilidade de atender 4
necessidade de negécio qud
motivou a contratagéo.

Gestor do contrato e
equipe de|
planejamento

A equipe de planejamento dg
contratacdo realizard os estudod
técnicos preliminares identificandd
todas as partes da solugad
necessérias ao atendimento da
necessidade que motivou o
contratacéo, para somente depoi
decidir pelo parcelamento ou nég
para fins de contratac&o.

Equipe de planejamentq
somente especifica 0 termo dd
referéncia ou projeto bésicq
quanto ao parcelamento ou nag
da solugéo, ap6s a superviséo po
parte do Coordenador da CAP{
que deve verificar se a Equipe dd
Planejamento da Contratacég
elaborou os estudos técnicog
preliminares e identificou todag
as partes da solugdo necessariag
a0 atendimento da necessidadg
que motivou a contratagao

Equipe de planejamento
da contratacéo.

Coordenador da CAPS.

Em
andamento

Planejamento

Interna

Néo  parcelar
parcelamento é viavel, levando

solugdo  cujd

a

diminuicdo da competicdo nag

licitagbes por ndo permitir qu

[

empresas especializadas participeny

da licitacéo.

Equipe de
planjeamento

Aumento dos valoreg

contratados

Gestor do contrato e
equipe de|
planejamento

A equipe de planejamento dg
contratacdo deve avaliar se o
solucdo é divisivel ou ndo, levandd
em conta 0 mercado que a fornecq
e atentando que a solugdo deve se
parcelada quando a resposta §
todas as 4 perguntas a seguir forem
positivas:

1) E tecnicamente viavel dividir o
solucao?

2) E ecomonicamente viavel dividi
a solucdo?

3) Néo ha perda de escala ao dividi
a solucdo?

4) H& o melhor aproveitamento dd
mercado e ampliacgdo  do
competitividade ao dividir a
solucao?.

Equipe de planejamentq
somente especifica no termo dd
referéncia ou projeto basico g
parcelamento ou ndo dasolugéo.
ap6s a supervisdo por parte dg
Coordenador da CAPS que devd
verificar se a Equipe dg
Planejamento da Contratacég
elaborou os estudos técnicog
preliminares e identificou todag
as partes da solugdo necessariag
a0 atendimento da necessidadg
que motivou a contratagao

Equipe de planejamento
da contratacéo.

Coordenador da CAPS.

Em
andamento

Planejamento

Interna

Parcelar solugdo cujo parcelament

(o

é invidvel, levando a contratacdeq
por inexigibilidade ou a licitagdeg

com poucos fornecedores.

Equipe de
planjeamento

aumento dos valoreg
contratados em comparacéo
compra conjunta da solug&o.

Gestor do contrato e
equipe de|
planejamento

A equipe de planejamento dg
contratacdo deve avaliar se o
solucdo deve ser parcelada ou ndo
levando em consideracéo o expostd
no Risco 18: "N&o parcelar o qug
deve ser parcelado” acima. Sendg
que nas contratagbes  comy
fornecimento de  mé&o-de-obra
exclusiva, deve ser evitado d
parcelamento de servicos nad
especializados, , sendo objeto dg
parcelamento os servicos em qug
reste comprovado que as empresag
atuam no mercado de formg
segmentada por especializagdo, o
exemplo de manutencéo predial, al
condicionado, telefonia, servigos de
engenharia em geral, udio e video

informatica?.

Equipe de planejamentq
somente especifica no termo dd
referéncia ou projeto basico g
parcelamento ou ndo dasolugéo.
ap6s a supervisdo por parte ddg
Coordenador da CAPS que devd
verificar se a Equipe dg
Planejamento da Contratacég
elaborou os estudos técnicog
preliminares e identificou todag
as partes da solugdo necessariag
a0 atendimento da necessidadg
que motivou a contratagao

Equipe de planejamento
da contratacéo.

Coordenador da CAPS.

Em
andamento




Planejamento

Interna

Fornecedores ndo respondem afg
solicitagdes de cotacéo ou informamy
precos irreais, levando a estimativag
inadequadas,

Equipe de
planjeamento

utilizagdo de parametrd
inadequado para anédlise dg
viabilidade da contratacdo ¢
dificuldade de justificar a
estimativas quandd
questionados por parte:
interessadas.

Gestor do contrato e
equipe de|
planejamento

Ao fazer a solicitagdo de propostag
a0 mercado, a equipe dg
planejamento deve notificar og
fornecedores da obrigatoriedadd
legal da apresentacéo de propostag
com orgamentos validos

Verificar se as especificacdeq
técnicas estdo padronizadas cony
outros contratos publicos ¢
solicitar destes outros 6rgédos g
relacdo de fornecedores parg
solicitar novas propostas dd
mercado

Equipe de planejamento
da contratacéo.

Coordenador da CAPS.

Em
andamento

Planejamento

Interna

Falta de abrangéncia da andlise dd
viabilidade da contratacéo, levandg
a ndo considerar todos os aspectog
necessarios a analise

Equipe de
planjeamento

N&o contratacdo (e.g., ndo h4
fornecedores para a solucég
escolhida) ou contratacdo dg
fornecedor que ndo é capaz df
entregar a solugdo contratada oy
a solucdo que ndo produg
resultados capazes de atender &
necessidades que originaram 4
contratacéo.

Gestor do contrato e
equipe de|
planejamento

CAPS elabora lista de verificagég
(checklist) paraservir como base dag
justificativas expostas na concluség
da andlise de viabilidade dof
contratacéo.

Equipe de planejamento utiliza:
se, pelo menos, uma dag
questdes elencadas no Guia dd
Boas Praticas em Contratacéo dd
Solugbes de Tecnologia dg
Informagdo - Riscos e Controled
para 0 Planejamento  do
Contratacéo - versdo 1.0 (p. 122-
124) como base das justificativag
expostas na concluséo da andlise
de viabilidade da contratacéo.

Equipe de planejamento
da contratacéo.

Coordenador da CAPS.

Em
andamento

Planejamento

Interna

Defini¢do de resultados subjetivos

Equipe de
planjeamento

dificuldade na anélise custo
beneficio, com consequentd
contratacéo que ndo representg
amelhor alocacéo de recursos ng
CcGU

Gestor do contrato e
equipe de|
planejamento

Requisitante/CAPS deve declara
formalmente 0s resultadog
pretendidos nos autos do processd
de contratacdo, de forma clara g
objetiva. Quando possivel, o
resultados devem ser mensuraveis
de modo a haver melhored
condicbes de aferir o alcance dod
resultados  declarados apés 4
implantacéo da solugéo

\Verificar se os resultadog
pretendidos formalmente|
declarados pela CAPS séd
objetivos e estéo claros

Equipe de planejamento
da contratacéo.

Coordenador da CAPS.

Em
andamento

Planejamento

Interna

Termo de referéncia (TR) ou projetq
basico  (PB) incompleto  ou
inconsistente, levando a TR ou PH
cujo conteGdo ndo  permitg
selecionar a proposta mais vantajosg
para a Administragdo ou a contratd
sem mecanismos adequados para &
gestéo contratual.

Equipe de
planjeamento

Desperdicio de recursos (e.g.,
financeiro, pessoal) publicos.

Gestor do contrato e
equipe de|
planejamento

CAPS elabora lista de verificagég
(checklist)  para  verificar
completude do TR ou PB.

dlista de verificagdo (checklist

Equipe de planejamento elaborg

para verificar a completude do TR
ou PB.
Consultoria juridica da CGU néd
aprova processo de contratagad
com o termo de referéncig
incompleto.

Equipe de planejamento
da contratacéo.

Coordenador da CAPS.

CONJUR

Em
andamento




Planejamento

Interna

Questionamentos quanto a9
exigéncias contidas no edital legais ¢
legitimas, mas néo usuais, levando g
questionamentos no certame (e.g.
impugnacdes, recursos) e junto
O6rgdos externos (e.g., pode
judiciario, TCU)

Participantes do
certame

paralisacdo do certame (e.g.
medidas cautelares) até que g
exigéncia seja compreendida.

Gestor do contrato e
equipe de|
planejamento

A equipe de planejamento dg
contratacdo inclui referéncia aod
dispositivos legais e/ou
jurisprudéncia que fundamenta g
inclusdo das exigéncias que néo sdg
usuais e tém maior risco dg
questionamento

Verificar se a equipe dg
planejamento da contratacég
incluiu na lista de verificagég
(check list) as exigéncias legais §
ndo usuais que tém maior riscq
de questionamento

Equipe de planejamento
da contratacéo.

Coordenador da CAPS.

CONJUR

Em
andamento

Planejamento

Interna

Declaragédo imprecisa do objeto
levando a que a natureza, ag
quantidades ou o prazo néo fiquemy
claros.

Equipe de
planjeamento

contratacdo que ndo atenda a
necessidade da organizagéo.

Gestor do contrato e
equipe de|
planejamento

Equipe de planejamento do
contratacéo revisa os artefatos dg
planejamento, incluindo a9
consisténcia da declaracdo dd
objeto.

Verificar se a equipe dg
planejamento da contratacég
revisa  0s artefatos dg
planejamento, incluindo o
consisténcia da declaracdo dd
objeto.

Fiscal técnico/sénior de
contrato.

Coordenador da CAPS

Em
andamento

Planejamento

Interna

Definicdo de mecanismos qud
propiciem a  ingeréncia  dg
organizacdo na administracdo dof
contratada.

Os  procedimentos a  segui
propiciam a citada ingeréncia:

a) exigéncia dos funcionarios da
contratada trabalharem dentro dag
instalacbes do  6rgdo  sem
justificativa;
b) submissdo dos funcionarios dg
contratada a avaliagdo do 6rgéo, taig
como exames de admissdo
entrevistas ou assemelhados;

c) definicdo dos salarios a serem
pagos pela contratada aos seug
funcionarios;
d) exigéncia de assinatura de Termd
de Responsabilidade e Sigilo parg
acesso as informagdes e aos sistemag
do 6rgdo diretamente junto aog
funciondrios da contratada,
devendo-se exigir que a contratadg
obtenha esse compromisso juntg
aos seus funcionarios, bem como 4
fiscalizagdo de seu fiel cumprimento;
e) indicacdo de pessoa para sel
contratada pelo fornecedor.

Equipe de
planjeamento

caraterizagdo  de  execucad
indireta ilegal, com consequentq
préatica de ilicito trabalhista antd
os entendimentos contidos ng
Stmula 331/TST.

Gestor do contrato e
equipe de|
planejamento

Equipe de planejamento do
contratacéo deve definir, no modelg
de execucédo do objeto, que:
a. os funciondrios da contratadg
somente devam trabalhar dentrg
das instalacdes do 6rgdo se fo
estritamente necessario, com
devida justificativa;
b. a interacdo entre o 6rgdo e
contratada ocorra essencialmentd
por intermédio do preposto, com
excecdo de servicos que exijam
interacdo direta entre os usuariog
do servico e a contratada (e.g
service desk);

c. aspectos relativos a relagdd
contratual entre a contratada e seu
funcionarios (e.g. solicitagdo d¢
férias e avaliagdo de desempenhd
individual) sejam tratados entrd
essas duas partes, sem interferéncig
do 6rgéo;

d. no caso da adogdo, excepcional
de modelo de execugdo indiretd
pela alocagdo por postos dg
trabalho, também conhecidascomd
contratacéo por body shopping, 9
6rgdo deva se restringir a fazer com
que a contratada cumpra o modelg
de execucédo do objeto citado, qug
deve definir claramente elementod
que incluam 1) a qualificacég
técnica necessaria para assumi
cada posto de servico; e 2) of
documentos que servirdo pardy
comprovar a qualificagdo exigida
junto ao 6rgédo;

Verificar  se Equipe deg
planejamento da contratacég
inclui modelo de execugdo dog
objeto do TR/PB, a previséo dd
que:
a. os funcionarios da contratadg
somente devam trabalhar dentrg
das instalacdes do 6rgdo se fo
estritamente necessario, com &
devida justificativa;
b. a interacéo entre o érgéo e
contratada ocorra|
essencialmente por intermédidg
do preposto, com exce¢do dd
servicos que exijam interacad
direta entre o0s usuérios dd
servico e a contratada (e.g
service desk);

c. aspectos relativos a relagad
contratual entre a contratada g
seus funcionarios (e.g. solicitagaq
de férias e avaliagdo dg
desempenho individual) sejam
tratados entre essas duas partes
sem interferéncia do 6rgéo;

d. no caso da adogdo
excepcional, de modelo dd
execucdo indireta pela alocagad
por postos de trabalho, também
conhecidas como contratagdd
por body shopping, 0 érgéo devy
se restringir a fazer com que g
contratada cumpra o modelo dd
execucdo do objeto citado, qud
deve definir claramentg
elementos que incluam 1)a
qualificagdo técnica necessaria

Equipe de planejamento
da contratacdo

Coordenador da CAPS

Em
andamento




e. 0 Termo de Responsabilidade {
Sigilo para acesso as informagdes {
aos sistemas do 6rgéo seja coletadd
pela contratada junto a cadd
funcionario seu e entregue ad
6rgdo, de modo que ndo sejd
coletado diretamente pelo 6rgag
junto  aos  funciondrios  dg
contratada;

f. é vedado aos servidores publicos
formal ou informalmente, qualquel
tipo de ingeréncia, ou influéncig
sobre a  administracdo  dd
contratada, ou comando diretd
sobre os funcionarios.

para assumir cada posto dg
servico; e 2) os documentos qud
servirdo para comprovar g
qualificacdo exigida junto ad
6rgdo;
e. 0 Termo de Responsabilidade
Sigilo para acesso asinformagde
e aos sistemas do 6rgdo sejd
coletado pela contratada junto §
cada funciondrio seu e entregug
a0 6rgéo, de modo que néo sejy
coletado diretamente pelo 6rgad
junto aos funcionarios dg
contratada;
f. é vedado aos servidored
publicos, formal ou
informalmente, qualquer tipo dg
ingeréncia, ou influéncia sobre
administracdo da contratada, oy
comando direto sobre os
funciondrios.

Responsavel pela gestdo do
contrato ndo  detém as
competéncias  multidisciplinares
necessarias a execugdo da
atividade, levando a nado

demanda é entregue ¥
contratada e a

néo detecgdo def
descumprimento de partes dg
avenga com suas consequéncias |

Equipe de planejamento d
contratacéo inclui no modelo dd
gestédo do contrato
estabelecimento de uma equipq
multidisciplinar de fiscalizagdo do
contrato, incluindo pelo menos o

Verificar se  Equipe  dg
planejamento da contratacédg
inclui no TR ou PB uma segég
destinada a descrever o modeld
de gestio do contrato
estabelecimento de uma equipd

Execugdo interna | fiscalizacéo adquada} d]os fiscalizagdo ocorrg Gestor ¢ |papsis de gestor do contrato| multidisciplinar de fiscalizagad| EAUIPe de planejamento Em
aspectos sobre os quais ndo detém somentie apos - 9 requisitante, fiscal técnico e fiscaldo contrato, incluindo pelg e gestor andamento
competéncia conclus~ao ) administrativo. menos os papéis de gestor dd
execucao contrato, requisitante, fiscafCoOrdenador da CAPS
técnico e fiscal administrativo
Equipe de planejamento d
X N contratacéo inclui no modelo dd X
levando a distor¢bes ng N . . Gestor do contrato avalia &
- R execucdo do objeto a previsdo dd o .
demanda é entregue & execugdo do  objeto  qug acompanhamento e fiscalizacd possibilidade de, na execugdodg
Auséncia de acompanhamento e contratada e a somente serdo detectadas ng concomitantes a execugio contrato, dividir demandag
5 N pann R fiscalizagio ~ ocorre] etapa de recebimento, comy incluindo  a  possibilidade  d¢ grandes e longas (instalan Equipe de planejamento Em
Execucéo Interna flSC&|IZaQa§) concomitante a somente apds o consequente necessidade dd Gestor 8 inspecdes in loco e diligancias divisorias em todo o prédio) em e gestor andamento
execuigdo do contrato concluséo da| retrabalho e atraso na entregd quaFl)n((i;o aplicaveis, bem com?) form demandas menores e maig
execucao do objeto que estard en] de execugio curtas (e.g., varias ordens d¢g
condicbes de ser aceito. desses procedimentos servico, cada uma delas parg
instalar as divisérias de um anda
do prédio)
Equipe de planejamento dg Verificar  se Equipe dd
, contratacéo inclui no modelo dg planejamento da contrataca
Resp~onsavel pela gestédo do contrato dinclui no TR ou PB uma seca
g‘fStaO do co[ntrato estabelecimento de uma equipg destinada a descrever o model
Né&o detecgdo de descumprimento | Na0 Ade.tem as| Fiscalizagdo ndo adequada do multidisciplinar de fiscalizagdo do{de gestdo do contrato Equipe de planeiamento Em
Execucéo Interna de partes da avenga com suas compe.terju.als aspectos sobre os quais nég CGRL 12 | contrato, incluindo pelo menos of estabelecimento de uma equipg quip o Zstorj andamento
consequéncias. nmeL(Ll:SdS';;'ES“nares R detém competéncia papéis de gestor do contrato| multidisciplinar de fiscalizagdo d ’

execucdo daatividade

requisitante, fiscal técnico e fisca
administrativo.

contrato, incluindo pelo meno
0s papéis de gestor do contrato
requisitante, fiscal

técnico e fiscal administrativo




Equipe de planejamento da

Verificar  se Equipe dd
planejamento da contratacas

Auséncia . contratag&o inclui no modelo de inclui no TR ou PB uma seci
— procedimentos fglhas ng g)fecugao d-O cor.1t.rato : gestdo do contrato a definicao de destinada a descrever o modcel i i
Execugio Interna Falhas na comunicagéo entre as formais @l € impossibilidade de.|dent|flcar Fiscal e gestor do protacolo de comunicago entre do toctio do. contrate. com Equipe de planejamento Em
partes comunicagao entre as parte descumpridora dq contrato contratante e contratada ao longo .g. ~ e gestor andamento
contrato. N definicdo de protocolo  dd
partes contratantes da execucdo contratual -
comunicagéo entre contratante ¢
contratada ao longo daexecucéo
contratual
Equipe de planejamento defing
modelo de execucéo que contempld Caso as carateristicas intrinsecag
Modelo de execugéo pagamento por do servigo determinem a
do objeto contempla » resultados (e, necessidade de a Administragéo
Pagamentos  sem  QUe  Jremyneracio  pela| CONSEQuUeNte desperdicio  dg Equipe de remuneragdo da contratada pela definir postos de trabalho, a ) )

Execucdo Interna Admlr?|§tragao possa  Obtell mers alocagdo de recursos pu\bhcos & 84 anejamento, gestor entrega de produtos e servios, e equipe de planejamento da | EQuipe de planejamento, Em
peneﬂuosA e. ao paradoxo Iucrof = 4o obra atend|meTt0 a necessidade dg e fiscal do contrato néo pela alocagio de postos de contratagio gestor e fiscal andamento
incompetencia (alocagao de postos | contratagao. trabalho, deixando a definigdo justifica

de trabalho) destes postos de trabalho a cargo | adequadamente E
da contratada). excepcionalidade e  defing
modelo de execucéo do objeto
que vincula resultados aos
postos de trabalho definidos.
. L Equipe de planejamento  dq Verificar ~ se Equipe dd
Pagamentos sem que tenham sidg Subjetividade na| " ; . N
T contratacdo define no modelo dg planejamento da contrataca
realmente entregues resultados qug defini¢do dos N . U P "
N . - gestéo do contrato método objetivq inclui no TR ou PB uma seca
atendem as necessidades dg resultados que serdd . } -
o lisacio  dd mensurados para find = o . para avaliacdo da conformidade doq destinada a descrever o model
organizagdo ou para 9 ) x X
gt X ¢ devid P Ad i iracad d par o Desperdicio de recursos pilblica Equipe de produtos e servicos ~entregues| de gestéo do contrato 0 métodd equipe de planejamento, Em
Execugdo Interna | contrato (devido & Administragdd de remuneragao e ndo atendimento dad planejamento, gestor definindo os parametros que serid objetivo para avaliagio gestor e fiscal andamento

recursar-se a dar aceite as entregag
da contratada e esta entender qug
os resultados séo os que o contratg
prevé)

contratada (ex.. o
qualidade
copiadora deve se
boa")

necessidades da organizagao

e fiscal do contrato

utilizados para balizar a mensuragé
dos servigos prestados.

conformidade dos produtos 4
servicos entregues, definindo o
parametros que seréo utilizado:
para balizar a mensuragéo do:
servicos prestados.




Empresas sem
qualificagdo

N&do obtengdo do objet

A equipe de planejamento dg

Verificar  se Equipe dd

Execugdo c s d . p econdmico-financeira | contratado e descumprimento| Equipe de contratacdo inclui exigéncias dd lanei o d tratacid coordenad da ceo
/Selecio el interna ontratacdo de empresa incapaz de adequada paraa pela contratada, das obrigabe] planejamento, gestor qualificagiio econdmico- financeira Palngjamen 0 a. ACOIT ra acz 0or ega gres a M dEm
fornecedor executar a avenca execucdo do objeto | previstas em legislacdd e fiscal do contrato como condicéo de habilitagéo inc L|||fu ~as e><|genC|asA . 1 eCAP andamento
participando da| especifica e no contrato. qual |C§gao eco.n?mlco
licitagéo financeira como condi¢do d4g
habilitacdo
Empresas sem A equipe de planejamento da
qualificagdo Contratagdo  de  empresa contratacdo inclui as seguinte .
A - . . P oo s L Verificar se Equipe dd
Execucéo e econdmico-financeira | incapazes de executar a avenca Equipe de exigéncias de qualificacdo técnicq nei g -
fselecio | Interna Empresas sem qual|f|caga}o técnica adequada paraa com consequente nao obtencad planejamento, gestor como condigdo de habilitagao: Palngjamento a. Acothratat;Z Coordenadores da CCOM Em
formecedor adeguada para a.p.rest:algao de execugiodoobjeto  |do  objeto  contratado  d e fiscal do contrato ) pera & contratsctio de até 40 incl L|||fu ~als EXIgenuasA . q e CAPS andamento
servigos de terce?n.za(;:ilo participando | descumprimento, peld o e 2] qual |C§Cao eco.n?mlco
participando da licitac&o. licitagéio contratada, das  obrigagde p , ap ¢aq financeira como condicdo dd
. lenislac de atestado comprovando que g habilitagéo
preV|sF§s em egisiagas contratada  tenha  executadd
especifica e no contrato.. .
contrato com um minimo de 2(
postos e, para contratos de maisdg
40 (quarenta) postos, no minimg
50% dos postos de trabalho qud
serdo contratados;
b) apresentacdo de atestadq
comprovando que a contratadg
tenha executado servigos dg
terceirizagdo  compativeis  em
quantidade com o objeto licitado
por periodo ndo inferior a 3 anos.
. . . Verificar se Equipe de
Equipe de Equipe de planejamento da planejamento da  contratacé
j imitaca i i d contratacdo revisa os critérios dg. . .
planejamento I|m|tag§0~ indevida % selecéo (;;0 fornecedor para verifical ncluiu  nos — requisitos  d4
Execucéo . s - competicdo, com consequentq Equipe de x N
¢ Inclusdo de critério de selecdo dg pels d saup 50 hA critéri contratagdo a  obrigagdo  dq coordenadores da CCOM Em
/Selecdo | Interna elevagdo do prego contratado. planejamento, gestor se ndo ha critério que leva 4 tendi " N dici
fornecedor que leve a despesag ) ! atendimento a  condica e CAPS andamento
fornecedor e fiscal do contrato necessidade de despesas

desnecessarias e anteriores g
licitac&o por parte das licitantes.

desnecessarias e anteriores g
licitacdo por parte das licitantes, eny
especial:

a) ter pessoal previamente
vinculado a empresa;

b) ter estruturas fisicas (e.g.
plataformas de operagdo, comg
centros de treinamento,|
plataformas de treinamento
distancia, sistema de suportd
remoto tipo service desk, telefong
0800 e gerenciamento  dd
solicitagdes via web).

Havendo demonstracédo da
necessidade do uso de tais critériog
de selegdo para a correta avaliagad
da vantagem da proposta, aequipe
de planejamento da contratacdo

requerida até a assinatura d
contrato.




inclui nos requisitos da contratacédo
a obrigacdo do atendimento §
condigdo requerida até a assinaturg
do contrato (e durante a vigéncig
contratual).

Licitante vencedora apresenta

ronosta com precos de alauns itens Empresas dano ao erario em caso df Equipe de licitagdo inclui critério dg
Zba?xo do merF():adco (subprge(;o) e d(;, participando da| utilizagdo de quantidade maiol aceitabilidade de pregos global . L
3 ; - licitagdo dos itens com sobrepreco of unitarios, fixando pregcos maximo: Verificar se Equipe de licitagac
Execucdo outros itens acima do mercadd . Coordenadores da incluiu critério de aceitabilidadd Coordenadores daCCOM Em
/Selegio de| Interna (sobrepreco), mas de forma que menor dos itens com subprego. para ambos, de forma qug e
fornecedor . : ccom propostas com valores superiored d& Pre¢os global e unitarios andamento
valor global de sua proposta seja g X ” fixando precos maximos par
N sejam desclassificadas.
menor, levando a contratacdo dg ambos.
proposta que ndo espelha 9
realidade dos pregos de mercadd
(contendo “jogo de planilhas"),
Atestado de capacidade técnica ndo . . . . Verificar se Equipe de
determina necessidade dad Empresas sem|Contratacéo de empresa incapa: Equipe de planejamento do planejamento da contrataca
comprovagio de execugio de objetg qualificagdo de executar a avencga, con contratacdo inclui exigéncia dd incluiu exigéncias de qualificacd
Execuco com caracteristicas, prazo & econdmico-financeira |consequente ndo obtenao d Equipe de apresentagdo de atestado pard i oo omg condigdo  dd
x ' i . 5 ificacd Coordenadores da CCOM Em
/Selegao del Interna qualidade compativeis com oque sq adequada paraa objeto contratado g4 planejamento, gestor comprovacdo da  qualificagio habilitago. CAPS 4
fornecedor execucéo do objeto  [descumprimento, peld e fiscal do contrato técnica atentando as seguinteg e andamento

deseja contratar;

Atestado de capacidade técnicq
determina necessidade dg
comprovagéo de execucédo de objetq
com caracteristicas, prazo oy
qualidade desproporcional a maio
do objeto que se deseja contrata

participando
licitagdo

da

contratada, das  obrigagde:
previstas em legislacéo especific:
e no contrato;

Limitacdo indevida dg
competicdo, com consequentd
elevacdo do preco contratado o
interrupcdo do processo d{
contratacéo (e.g., mandado dd
seguranca no poder judiciario|
determinagdo dos 6rgdos dd
controle).

diretrizes:

a) deve-se explicitar ay
caracteristicas relevantes doobjetd
que serdo objeto de comprovagéad
do atestado, ndo se devendo faze
descrigdes genéricas (e.g.
“atestado compativel com o objetq
deste certame"), que podem deixal
margem de ddvida quanto ao qug
deve ser comprovado;

b) no caso da contratacdo dg
servicos, o atestado deve referir-sg
somente a experiéncia em servicod
e ambientes relevantes para o
objeto do contrato;

c) deve-se permitir o somatério de
atestados nos casos em que o
aptidao técnica das licitantes pude
ser satisfatoriamente demonstrada
por mais de um atestado, e vedar g
somataério em caso contrario;

d) ndo se deve exigir acomprovagéaq
da execucéo do objeto mais de umg
vez (i.e., um atestado - oy
conjunto de

atestados se admitida a soma -




evidenciando que o objeto foi
executado uma Unica vez é o
necessario e suficiente para o
habilitacéo);

e) ndo deve ser estabelecidg
limitagdo  temporal para  of
atestados, ou seja, ndo se podd
rejeitar atestado devido a sug
antiguidade (mas deve-se exigir qud
0 objeto do atestado tenha sidg
executado dentro de determinadg
prazo compativel com o prazo dg
contrato que se pretende firmar);

f) ndo se pode estabelecer qualquel
distingdo entre atestados dd
servicos prestados a organizagoe
publicas e a organizagdes privadag
@3);

g) se o servico objeto do contratd
tiver que ser executado soh
responsabilidade de profissiona
cuja profissdo seja regulamentada
(e.g., engenharia), deve-se exigir 9
registro do atestado na entidadg
profissional competente; casq
contrério, se a profissdo ndo fo
regulamentada (e.g., tecnologia d4
informacéo), ndo se deve exigir estq
registro;

Equipe de planejamento do
contratacdo inclui exigéncia dd
apresentacdo de atestado parg
comprovagdo da  qualificacdq
técnica atentando as seguinteg
diretrizes:

a) deve-se explicitar ay
caracteristicas relevantes doobjetd
que serdo objeto de comprovagéad
do atestado, ndo se devendo faze
descrigdes genéricas (e.g.
“atestado compativel com o objetd
deste certame"), que podem deixal
margem de ddvida quanto ao qug
deve ser comprovado;

b) no caso da contratacdo dg
servicos, o atestado deve referir-sg
somente a experiéncia em servicod
e ambientes relevantes para o
objeto do contrato;

c) deve-se permitir o somatério de
atestados nos casos em que o
aptidao técnica das licitantes pude
ser satisfatoriamente demonstrada
por mais de um atestado, e vedaro




somataério em caso contrario;

d) ndo se deve exigir 9
comprovagdo da execucdo dd
objeto mais de uma vez (i.e., um
atestado - ou conjunto de atestadog
se admitida a soma - evidenciandg
que o objeto foi executado umg
Unica vez é o necessério e suficientd
para a habilitagéo);

e) ndo deve ser estabelecidg
limitagio temporal para  of
atestados, ou seja, ndo se podd
rejeitar atestado devido a sug
antiguidade (mas deve-se exigir qud
0 objeto do atestado tenha sidg
executado dentro de determinadg
prazo compativel com o prazo dg
contrato que se pretende firmar);

f) ndo se pode estabelecer qualquel
distingdo entre atestados dd
servicos prestados a organizagoe
publicas e a organizagdes privadag
@3);

g) se o servico objeto do contratq
tiver que ser executado soh
responsabilidade de profissiona
cuja profissdo seja regulamentada
(e.g., engenharia), deve-se exigir 9
registro do atestado na entidadg
profissional competente; casq
contrério, se a profissdo ndo fo
regulamentada (e.g., tecnologia d4
informacéo), ndo se deve exigir este
registro.




