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Estudo Teécnico Preliminar 52/2021

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 21000.044609/2021-01

2. Introducgao

Este Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo (ETPC) tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da
demanda que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das
solucdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacdo. Além de
demonstrar a melhor forma de prestagdo dos servicos de Tecnologia da Informac&o voltados, direta ou indiretamente, a
sustentacdo e o desenvolvimento de sistemas estruturantes que atendem a Secretaria de Defesa Agropecudria, assim como o
desenvolvimento de inteligéncia analitica com a elaborag@o, tratamento e disponibilizacdo de painéis de consulta em nuvem para
0s servigos estratégicos e estruturantes da Secretaria de Defesa Agropecuéria (SDA) do Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento (MAPA).
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3. Descricao da necessidade

A Defesa Agropecudria Brasileira, executada pela Secretaria de Defesa Agropecuaria - SDA, é parte indissociavel do grande
objetivo de seguranca alimentar para a populacdo. Ao longo dos ultimos 20 anos, o Brasil registrou aumento substantivo da
producdo agropecudria, concomitantemente ao maior acesso a mercados importadores de alimentos e demais produtos
agropecudrios. Em 2020 o agroneg6cio foi responsavel por quase metade das exportagdes totais do Brasil ao mundo, alcangcando
a participacdo recorde de 48,0% e somando US$100,81 bilhdes. Por outro lado, houve queda de 5,2% nas importacdes de
produtos do agronegdcio, cuja cifra foi de US$13,05 bilhdes em 2020. Como resultado do aumento das exportagdes e queda das
importagdes, o saldo da balanca do setor foi superavitario em US$87,76 bilhdes, o que compensou o déficit de US$36,87 bilhdes
nos demais setores. Esse movimento ocorreu sem que a estrutura publica responséavel pela defesa agropecuaria acompanhasse, na
mesma intensidade, esse aumento de volume e complexidade das suas atividades. Diante do cenario futuro que aponta para o
crescimento insuficiente do quadro de pessoal envolvido na defesa agropecuaria ao mesmo tempo em que observa-se continua
expansao do setor, incluindo o crescente acesso ao mercado externo, torna-se questdo central para a viabilidade futura do sistema,
contar com ferramentas sé6lidas de tecnologia da informacdo com sustentacdo perene em plataformas e sistemas de alta
performance que alcancem o dinamismo das operagdes de controle.

Cabe lembrar que a integralidade da produgdo agropecudria, estd pelo menos em algum momento, atrelada a defesa agropecuaria.
Uma producdo que ndo conte com garantias de seguranca dos produtos é invidvel, j& que esses produtos, principalmente
alimentos, ndo se prestam ao consumo. Do mesmo modo, a auséncia de acdes de controle e mitigacdo para emergéncias sanitarias
coloca essa producdo em condigdo de fragilidade extremamente arriscada para a manutengdo da seguranca alimentar.

Do mesmo modo, toda a exportacdo dos produtos agropecudrios necessita estar respaldada em certificacdo sanitéria e
fitossanitaria realizada pela esfera ptiblica. Sem essa certificagdo, ndo ha a exportacdo e ndo sdo gerados os crescentes superavits

gerados ao pais pelo setor agropecudrio, que tem sustentado a balanca comercial brasileira, deficitiria nos demais setores,
conforme pode ser visto no grafico abaixo.
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Como parte da estratégia de transformagdo da Defesa Agropecudria, encontra-se em desenvolvimento um projeto estratégico
corporativo denominado “Programa de Autocontrole”, que aborda a capacidade dos agentes agropecudrios em implantar,
executar, monitorar, verificar e corrigir seus procedimentos e processos visando garantir a idoneidade dos servicos, a identidade,
a qualidade, a sanidade, a saide e a seguranga higiénico-sanitdria e tecnolégica dos produtos agropecudrios. Essas sdo
ferramentas que atuam concomitantemente aos controles oficiais, gerando registros, cujas informacdes utilizadas de forma
sinérgica aos controles oficiais tém grande potencial de reduzir a burocracia e aumentar a efetividade dos controles oficiais com
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execuc¢do com base em risco. A implementacdo do autocontrole em todos os elos das cadeias produtivas mostra-se essencial para
que as garantias dadas sobre os produtos atendam os anseios da sociedade.

A implementagdo do projeto “Programa de Autocontrole” tem potencial de transformar a légica e o funcionamento da Defesa
Agropecudria, por tocar nas bases estabelecidas ao longo do tempo, na qual foi consolidada a defesa agropecudria. A 16gica de
relacdo pouca confianga e com abordagem punitiva passa a ser a ldgica da sinergia de agdes para a consecu¢do do objetivo
comum utilizando-se de conceitos como o da regulacdo responsiva, na qual a efetividade da regulacdo depende da criacdo de
regras que incentivem o regulado a voluntariamente cumpri-las, mediante um ambiente regulatério de constante didlogo entre
regulador e regulado.

Essa transformacdo depende, contudo, da existéncia de ferramentas de TI sélidas, que permitam grande trafego de dados, que
serdo tratados por meio de inteligéncia artificial integrando as informacdes oriundas do setor privado e aquelas oriundas dos
sistemas publicos de controle. Para que todo o processo tenha a sua operacdo dentro do planejado, é imprescindivel que os
sistemas existentes no MAPA, principalmente SIPEAGRO, PGA, SHIVA/COMEX, sejam executados na mesma plataforma e
esteja disponivel o mesmo nivel de robustez que o sistema do autocontrole demandara.

Sistemas da SDA que integrardo com a plataforma Autocontrole:

Estabelecimentos SIGSIF
Registro de Produtos

\ Exploraces
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I Plataforma de v
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Autenticagdo

A confiabilidade e robustez necessarias aos prestadores de servico que atuardo no campo da tecnologia da informagao sdo
aspectos fundamentais sobre os quais esse projeto estratégico de extrema relevancia para a sociedade brasileira se apoiara.

Dada a grande dimensdo do trabalho a ser realizado, a utilizacdo das solugdes usuais de TI existentes no MAPA para as
necessidades cotidianas, ndo se mostra adequada, motivo pelo qual essa proxima etapa de modernizacdo da defesa agropecuaria
deve contar com empresa que suporte sistemas e aplicagdes de alto desempenho e confiabilidade no setor ptiblico, como por
exemplo os sistemas da Receita Federal.

O MAPA necessita de parceiro que seja perene, compreenda profundamente os processos envolvidos, possua nivel de
comprometimento diferenciado na busca das melhores solug¢des tecnoldgicas e com capacidade de infra estrutura e
desenvolvimento compativeis com esse desafio.

Cumpre destacar, que a Plataforma de Autocontrole possui as caracteristicas dos chamados sistemas estruturantes que sdo
baseados em tecnologia de suporte a macroprocessos de governo, com caracteristicas multi-institucionais, extra e intra governo,
tais como, processos de importacdo e exportacao, fiscalizagdo agropecuadria, registros de produtos, andlises oficiais da qualidade
do setor produtivo, dentre outros. Possuem requisitos de integracéo e relacionamento que remetem a fungdes internas do governo
ou que envolvam as diferentes esferas da administracdo, dos poderes, bem como as relagdes entre o governo e os agentes
econdmicos e as relagdes entre o governo e os cidaddos. Sdo entendidos como componentes de sistemas estruturantes tanto os
modulos relacionados a coleta de dados (sistemas transacionais), apoio a atuac¢do gerencial (sistemas analiticos), quanto os
mecanismos para prover a interoperabilidade com outros sistemas.

Cabe ressaltar a importancia da presente contratacdo para a SDA na medida em que cada um destes sistemas exercem um papel
fundamental na prestacdo de servicos aos cidaddos, necessitando de evolugdes constantes e integracdo com outros sistemas
tecnolégicos. Neste contexto, ha que se considerar a importancia dos sistemas desenvolvidos e mantidos pelo Serpro, por se
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tratarem de sistemas estruturantes do Governo e de ferramentas de suporte ao bom desempenho das atividades na Administracdo
publica.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Secretaria de Defesa Agropecudria José Guilherme Tollstadius Leal
Secretaria de Defesa Agropecudria Rafael Alves Borges

5. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Identificacao das necessidades de negocio

As necessidades de negécio, também chamadas de requisitos do negécio, segundo o Corpo de Conhecimento de Andlise de
Negécios (GuiaBABOK v. 2.0), s8o metas de mais ato nivel, objetivos ou necessidades da organizacdo. Descrevem as razdes
pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu
sucesso. Nesse sentido, a presente segdo visa descrever as necessidades de negdécios que conduzirdo as andlises de solugdes e
definicdo da solucéo mais adequada a tais objetivos organizacionais.

Requisito de Negédcio Justificativa

Pretende-se que a contratacdo permita manter a plataforma de autocontrole com niveis
aceitaveis de disponibilidade aos seus usudrios. Destaca-se que a plataforma de
autocontrole é composta por um modulo central e demais sistemas transacionais que
sdo fortemente acoplados negocialmente. Esses sistemas sdo:

Garantir a disponibilidade da
plataforma de autocontrole Hub Laboratorial

Shiva

Sipeagro

PGA

Hub Central do Autocontrole

Atualmente os sistemas sdo isolados e ndo proporcionam o nivel adequado de

Permitir a integracdo dos integracdo de informacdes para que se possa ter informagdes completas sobre
sistemas que compoe a determinados cenarios necessdrios ao controle agropecudrio. Pretende-se que a
plataforma de autocontrole contratacdo permita a integracdo de informagdes no ambito dos sistemas que compde a

plataforma de autocontrole.

Atualmente as restri¢coes impostas por questdes tecnolégicas no MAPA ndo permitem
niveis satisfatdrios aos usuarios que lidam com lentiddo e alguns erros. Muitos dos
sistemas da plataforma de autocontrole ndo possuem requisitos de infraestrutura
suficiente para dar resposta ao volume de usuarios que passardo a transitar e interagir
com a plataforma. Desta forma, busca-se contornar tal situagdo com a contratacao de
empresa que permita a escalabilidade dos sistemas garantindo que o Autocontrole de
Defesa Agraria possa ser implementado pelo governo brasileiro.

Garantir a escalabilidade e
qualidade da solugao

Aumentar a seguranga do setor criando uma estratégias de regulacdo e fiscalizacdo

Seguranga de alimentos . . ..
mais efetiva e eficiente

Reduzir o custo de observancia do setor regulado a partir de processos de regulacdo,

Simplificacdo dos processos N . . S
fiscalizacdo e supervisdo mais integrados e inteligentes

Flexibilidade para que o nivel de regulacdo e fiscalizagdo de cada empresa seja baseado

Flexibilidade no seu perfil histérico de efetividade de controle e confiabilidade de resultados

Otimizar os processos de regulacdo, em conjunto com regulados, fiscalizagdo digital e
Efetividade da fiscalizagdo supervisdo inteligente , para assegurar que técnicos e fiscais da SDA concentrem
esforcos em atividades de maior valor agregado
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Uso intensivo e inteligente de dados para suportar melhores regulacoes, fiscalizacdo
baseada em risco e detecgdo preditiva de fraudes erros e inconformidades

Inovacdo no Autocontrole

Ampliacdo e expansdo do uso de tecnologias digitais e de inteligéncia artificial para
modernizar os processos e servicos do MAPA

Satisfagdo dos usuarios

Prover atendimento especializado aos usuarios dos sistemas que compde a plataforma
de autocontrole garantindo assim a satisfagdo dos usudrios

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Requisitos Legais

Lei n° 8.666/1993 e atualizagOes: Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicao
Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da
outras providéncias;

Lei n® 8.248/1991: Dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de
informética e automagdo e d4 outras providéncias;

Decreto n° 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica
e automacdo pela administracdo ptiblica federal, direta ou indireta, pelas funda¢des
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizac¢des sob o
controle direto ou indireto da Unido;

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1/2019: Disp0e sobre o processo de contratagdo de
solucdes de Tecnologia da Informacdo - TIC pelos 6rgdos integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Informacdo e Informatica - SISP do Poder Executivo
Federal;

Instru¢do Normativa SGD/ME n° 31/2021: Altera a Instru¢do Normativa n° 1, de 4
de abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes
do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do
Poder Executivo Federal;

Instrugdo Normativa SG/ME n° 1/2019: Dispde sobre Plano Anual de Contratagdes
de bens, servigos, obras e solugoes de tecnologia da informacdo e comunicagdes no
ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional e sobre o
Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes;

Portaria SLTI/MP n° 02/2010: Dispde sobre as especificagdes padrdo de bens de
Tecnologia da Informagdo no dmbito da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias.

Requisitos Temporais

Os Requisitos Temporais, que definem datas de entrega da solucdo de TIC, estdo
discriminados conforme Abaixo.

SERVICO DE DESENVOLVIMENTO, MANUTEN(;AO E SUSTENTA(;AO
DE SOLUCOES DE TIC - Os Servicos de Desenvolvimento e Manutencéo deverdo
estar disponiveis logo apds a assinatura do contrato, mediante abertura de demanda
do MAPA, sendo entregues de acordo com os prazos acordados e Niveis de Servigos
minimos definidos.

SERVICO DE HOSPEDAGEM, SUSTENTACAO E ADMINISTRAGCAO DE
SOLUCOES DE TIC - O Servico de Manutencéo de Ambiente devera estar
disponivel logo ap6s a assinatura do contrato e devera seguir os Niveis De Servicos
minimos definidos. Para os servicos ainda em desenvolvimento a entrada em
producdo ocorrera mediante acordo entre as partes.

SERVICO DE PLATAFORMA DE INFORMACOES ANALITICA - DATA
LAKE - este servico devera estar disponivel logo apés a assinatura do contrato
mediante abertura de demanda pelo MAPA

CONSULTORIA TECNICA - Consultoria técnica sio demandas que poderio
acontecer ao longo do contrato ou ja de imediato apés a assinatura do contrato, a
depender da demanda.

Atendimento a legislacdo, principalmente a Instrugdo Normativa GSI/PR no 01, de 13
/06/2008, do Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica, a
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qual disciplina a gestdo de Seguranca da Informagdo e Comunicagoes na
Administracdo Publica Federal, bem como ao Decreto no 3.505, de 13 de junho de
2000, que institui a Politica de Seguranca da Informagdo nos 6rgaos e entidades da
Administracdo Publica Federal

® Atendimento da PORTARIA MAPA N° 136, DE 25 DE MAIO DE 2021 que aprova
a Politica de Seguranca da Informacédo do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento - PoOSIC/MAPA.

Requisitos Sociais,
Ambientais e Culturais

® Instru¢do Normativa SLTI/MP n® 1/2010: Dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos ou obras
pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias;

Requisitos de Arquitetura
Tecnoldgica

Todos os insumos tecnolégicos necessarios a adequada prestacdo do servico devem ser
providos pela CONTRATADA

Requisitos de Garantia e
Manutengao

Durante o periodo de garantia caberd a CONTRATADA toda a manutengao decorrente de
defeitos que resultem em funcionamento incorreto ou em desconformidade com as
especificagtes e padroes determinados para CONTRATANTE, desde que o erro ou falha,
comprovadamente, ndo se dé em funcéo de falhas nas especificagGes feitas para
CONTRATANTE.

Para o servico de desenvolvimento, o prazo e demais condi¢des de garantia estdo descritos no
ANEXO A.

Para os demais servicos, a CONTRATADA devera prestar a garantia técnica de 180 (cento e
oitenta) dias dos servicos entregues, incluindo possiveis renovagdes contratuais.

O atendimento e a efetiva solucdo dos chamados para execugdo de correcoes de defeitos em
servigos ja entregues deverdo ocorrer no prazo negociado e formalizado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA. O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos sujeita
a CONTRATADA as penalidades previstas.

Requisitos de Capacitacdo

Deveré ser prestado servico de capacitacdo pela CONTRATADA aos servidores e usuarios
que objetive a orientacdo e capacitacdo para operacionalizacdo dos sistemas da
CONTRATANTE, desenvolvidos pela CONTRATADA.

A orientacdo e a capacitagdo deverdo ser avaliadas quanto a:

1. Carga hordria;

2. Conteudo;

3. Material Instrucional do curso;

4. Grau de Conhecimento do Instrutor;

A CONTRATADA devera prestar orientacdo por telefone, e-mail ou presencial e deve visar
a capacitacdo e provimento do conhecimento necessario para plena utilizacdo dos sistemas
desenvolvidos por ela.

As datas de realizagao das capacitagdes presenciais deverdo ser programadas com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias tteis, de forma a atender a necessidade de ambas as
partes.

A capacitagdo sera realizada através de apresenta¢des do funcionamento dos sistemas ou
esclarecimentos de dividas pontuais.

O servico de Capacitacdo presencial de usuarios devera ser acompanhado e avaliado de
acordo com o seguinte Indicadores:

Realizagdo das capacitacdes programadas: 80% realizadas;

Indicadores para atesto do cumprimento dos niveis de servigo;

Requisitos de experiéncia
profissional e formacdo de
equipe

A CONTRATADA devera manter equipe com experiéncia, formagdo e conhecimento
técnico, necessdrios ao pleno desempenho dos servicos contratados e devera dimensionar a
equipe necesséria para o pleno desempenho dos servigos contratados.
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6. Levantamento de Mercado

ANALISE DAS SOLUCOES

IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

ID DESCRICAO DA SOLUCAO

Contratacdo de produto/servico ja desenvolvido e pronto para utilizagdo no mercado, como forma
de atender as necessidades previstas no Documento de Oficializacdo da Demanda.

Desenvolver e manter o produto dentro das necessidades especificadas por meio de contratagdo do
2 |[SERPRO - Servigo Federal de Processamento de Dados - como Empresa Publica especializada em
produtos e servicos de tecnologia da informacéo

Desenvolver e manter o produto dentro das necessidades especificadas por meio de contratacdo da
3 |[DATAPREYV - Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia - como Empresa Publica
especializada em produtos e servicos de tecnologia da informagdo

4 [[Disponibilidade de solugdo por meio de Licitacdo aberta por meio da modalidade pregdo

Disponibilidade por meio de solu¢cdo com equipe interna

1. Contratacado de produto/servico ja desenvolvido e pronto para utilizacao no mercado

Para andlise completa acerca da primeira solucdo apresentada para o problema foi feita pesquisa dentro da Administracdo Ptiblica
e no mercado como um todo buscando solugdo que atendesse as condi¢des impostas no Documento de Oficializagdo da
Demanda. Contudo, percebeu-se que o servico demandado requer solucgdo especifica a ser desenvolvida de forma customizada.

2. Desenvolver e manter o produto dentro das necessidades especificadas por meio de contratacdo do SERPRO - Servico
Federal de Processamento de Dados - como Empresa Publica especializada em produtos e servicos de tecnologia da
informacao

A pretendida contratacdo com o Serpro faz-se necessaria pelo carater finalistico dos servigos de TIC, ressaltando-se que ndo é
comum a Administragdo Publica, no dambito da tecnologia da informacdo e comunicacdo, contratar servicos finalisticos com a
iniciava privada, sob pena de colocar em risco a autonomia ou até a propria seguranga de suas informagoes, sendo recomendével
a contratacdo de empresas publicas que possuam por finalidade a detencdo dos dados e informacdes relacionadas ao objeto dos
servicos a serem executados.

Observa-se, também, que o escopo do objeto da presente contratagdo configura-se como a operacao de servicos continuados que
envolvem dados e informagdes oriundos da atividade fim do MAPA.

Dessa forma, a prestacdo do servico pelo Serpro tem como base a sensibilidade dos dados e informacGes gerados pelos sistemas,
a gestdo do conhecimento acumulado das regras de negdcio dos 6rgdos e entidades ptiblicas clientes, a maior garantia para a
continuidade desses negdcios ao longo do tempo, bem como a maior resiliéncia as restricdes financeiras e orcamentarias desses
clientes e, sendo a empresa publica Serpro uma entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com patrimonio
proprio e sob controle da Unido, criada pela Lei n® 4.516, de 1° de dezembro de 1964, e suas alteracdes, para o fim especifico de
prestar servicos de tecnologia da informagdo a Administracdo Publica Federal.

Nesse racional, escolher essa alternativa reforca o embasamento com a comprovacdo de ordem técnica de que somente o Serpro
atende as necessidades especificas da administracdo. Dessa forma, a Equipe de Planejamento da Contratacdo conduzira o
processo por meio de dispensa de licitagdo, com fundamento no Art. 24, Inciso XVI, da Lei de Licitagdes e Contratos n° 8.666
/93, combinado com a Lei n°® 5.615/70.

A 2% prevé o desenvolvimento customizado da solugdo como forma de atender a demanda especificada no DOD. Os custos
previstos para a contratagdo estdo dentro dos pesquisados em outros contratos similares firmados entre 0 SERPRO e demais
Orgios e Entidades da Administracéo Ptiblica, sendo que a contratagio direta se fundamenta no inciso XVI. art. 24 da lei 8666,
atendendo pormenorizadamente as especificagdes pretendidas na demanda.

Destaca-se que a solucéo a ser contratada com o SERPRO ndo se trata de um servi¢o em nuvem e sim de uma plataforma a ser
mantida de ponta a ponta pelo SERPRO, atribuindo a contratada a responsabilidade pelo provisionamento de toda a infraestrutura
e de todos o0s servigos necessarios para garantir os niveis de servico (disponibilidade, seguranca e outros niveis de servigos)
pactuados em contrato.
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Um dos fatores que influenciaram na decisdo tecnolégica deve-se ao fato da Secretaria de Defesa Agropecudria - SDA entender
que, dada a criticidade das informagGes que trafegardo pela plataforma de autocontrole, a utilizagdo de uma nuvem ptiblica
poderia facilitar o acesso a informagoes estratégicas de governo que podem ser utilizadas indevidamente por invasores.

Destaca-se que, através da plataforma de autocontrole, o governo brasileiro pretende obter informacoes sensiveis do setor
produtivo e que necessitam de zelo na sua salvaguarda. Como exemplo podem ser citados dados de inquéritos policiais,
processos produtivos de empresas, monitoramento da qualidade de alimentos, a¢oes de fiscalizagdo de defesa agropecudria, entre
outros. Um segundo fator deve-se ao fato da necessidade de garantia da disponibilidade da solugdo em niveis de exceléncia sendo
este um fator critico de sucesso para a plataforma. Em caso de indisponibilidade da plataforma, os prejuizos ao governo e aos
cidad@os, a cada instante, sdo incalculdveis visto que haveria a completa paralisacdo em operagdes comerciais relacionadas ao
agronegdcio brasileiro, impedindo a realizacdo de exportacgdes, a liberagcdo de cargas em portos, a garantia da qualidade de
alimentos, entre outros, caracterizando um plataforma de missdo critica de abrangéncia nacional o que corrobora com as decisdes
tomadas por diversos 6rgdos publicos no sentido de prestar este tipo de servigo através de empresas publicas. Ainda quanto ao
quesito disponibilidade, almeja-se que o SERPRO consiga garantir niveis de servigos distintos dos ja obtidos através da prestacao
de servico interno de tecnologia da informagao no ambito do MAPA, havendo relatos recorrentes de que as aplicag0es mantidas
pelos contratos firmados pela area setorial de TI deste Ministério ocasionam extensas indisponibilidades que afetam de
sobremaneira a operacdo da defesa agropecudria brasileira.

3. Desenvolver e manter o produto dentro das necessidades especificadas por meio de contratacdo da DATAPREYV -
Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia - como Empresa Publica especializada em produtos e servicos de
tecnologia da informacao

A equipe de planejamento de contratacdo identificou a Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia (Dataprev) como
possivel prestadora do servico necessério a implementacdo da plataforma autocontrole.

A Dataprev é uma empresa ptiblica brasileira, vinculada ao Ministério da Economia. E responsavel pela gestio da Base de Dados
Sociais Brasileira, especialmente a do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

A empresa foi criada em 1974 por forca da Lei 6.125/74, que autorizou o poder executivo a constitui-la.

Sua administragdo central esta localizada no Distrito Federal e possui unidades em todos os estados da federacdo. Ainda possui
trés centros de processamento de dados nas cidades de Brasilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro e administra uma rede com mais de
1300 pontos no territorio brasileiro.

Adicionalmente a empresa dispde de cinco 5 unidades de desenvolvimento de software e 3 data centers espalhados pelo pais.

Referente a este cendrio, esta equipe de planejamento de contratagdo identificou que a empresa DATAPREV possui todos os
requisitos técnicos necessarios para a implementacao e provisionamento da plataforma de autocontrole.

Dentro deste contexto, esta equipe de planejamento de contratagdo realizou contato com a empresa Dataprev na expectativa de
promover a recep¢do da orcamentagdo para a sustentacdo da plataforma Autocontrole. Foram realizadas reunides de apresentagdo
do projeto autocontrole a empresa conforme evidéncias anexas.

Durante as reunides ocorridas, os representantes da Empresa Dataprev demonstraram, a equipe de PCTI, preocupacdo com o
porte da solucdo e com o roadmap necessario para a implementagdo da plataforma de autocontrole dado a recente aprovagao do
PL 1293/2021 (Projeto de Lei do Autocontrole) na CCJ e que tem a expectativa de vigorar em um curto espago de tempo. A
Dataprev sofre com a falta de profissionais para atendimento a novas demandas em fun¢do do foco da empresa estar nas
atividades previdencidrias e trabalhistas. Esta equipe de planejamento de contratagdo identificou relatos de outros érgdos que
possuem contratos celebrados com a Dataprev que a empresa ndo vem conseguindo admitir novas demandas em fungao da falta
de pessoal aliado a um grande backlog existente de demandas sem atendimento em diversas areas em contratos ja celebrados por
esta empresa com outros 6rgaos.

Ainda assim, esta equipe de planejamento de contratacdo enviou através de mensagem de correio eletronico, conforme abaixo, a

solicitagdo quanto a avaliacdo de viabilidade de atendimento do provisionamento da plataforma de autocontrole a Dataprev, ndo
recebendo retorno da empresa até o presente momento.
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MAI I"A"" Mauricio Alves Lacerda <mauricio.lacerdai@agro.gov.b
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[ ABAATECTMENTT

Plataforma de Autocontrole de Defesa Agropecuaria
1 mensagem

Mauricio Alves Lacerda <mauricio lacerdai@agro.gov.br> 16 de dezembro de 2021 15:!

Para: cristina duarte@dataprav.gov.br, luciano valadares@dataprev.gov. br
Cc: Rafael Alves Borges <rafael borgesi@agro.gov.br=, Estela Alves de Meadeiros <estela. medeiros@agro.gov.br=

Prezados
Encaminho o documento de contextualizacao da Plataforma de Autocontrole de Defesa Agropecuaria desta SDA.

Considerando:

1. Aaprovacdo do PL 1293/2021 na CCJ em 1412/2021

2. O desenvolvimento de MVP através de parceiro externo e que necessitara ser integrado
3. O roadmap apresentado

4. A capacidade de atendimento por parte desta emprasa

5. As tecnologias utilizadas no Ambito da plataforma de autocontrole

Solicito manifestacdo da Dataprev quanto a possibilidade de atendimento

Cordialmente
MAURICIO LACERDA

Coordensdor-Geral de Projetos Especisiz de TI - CGPT

2 anexos

=1 ROADMAP.png
50K

=m Plataforma Autocontrole.docx

4. Disponibilidade de solucao por meio de Licitacdao aberta por meio da modalidade pregao

Inicialmente, esta equipe de planejamento de contratacdo identificou o processo SEI n° 21000.043017/2021-64 com o objeto de
sustentacdo em desenvolvimento de software conduzida pela area setorial de TI do MAPA. Trata-se do pregdo Eletronico n° 17
/2021 para Contratacao de servicos técnicos especializados por até 76 postos de trabalho de desenvolvimento e manutencdo de
software com publicacdo de edital ocorrida em 07/12/2021. Analisando a situagdo da citada contratagdo de servigos de
desenvolvimento e manutengdo de software, destaca-se que, por mais que o novo modelo de contratagdo possa trazer resultados
positivos, este se encontra em fase inicial, ndo sendo apropriado para uma plataforma de tamanha proporcdo. Historicamente, a
DTI vem enfrentando a descontinuidade de servigos, como o exemplo da atual empresa prestadora de servicos de software que
ndo estd apta a atender novas demandas deixando desatendida a SDA em diversas areas. A operacionalizacdo de uma plataforma
como a de autocontrole necessita de atendimento perene, devendo mitigar todos os riscos relacionados a interrupgao na prestagdo
de servicos. Ha que se observar que, com frequéncia, o processo de renovagao contratual com empresas privadas representa
grande risco a administragdo pois, assim como ocorre atualmente com a empresa ENGESOFTWARE, percebe-se o esvaziamento
das posicdes de trabalho, paralisando o atendimento em fungdo de necessidades diversas ao interesse ptiblico. O conhecimento da
manutenc¢do dos sistemas vai embora junto com o contrato. Nesta mesma toada, considerando que uma nova empresa ainda sera
contratada, a relevancia da plataforma de autocontrole ndo permite que esta gestdo assuma o risco de experimentar um processo
incipiente de desenvolvimento de software a partir do referido processo licitatério. H4 que se destacar que o tempo necessario
para a conclusdo da fase externa, bem como as etapas posteriores como a admissdo e disponibilizagdo das equipes de trabalho por
parte da empresa ndo atendem as necessidades da SDA. Espera-se que, ao contratar uma empresa publica, tais riscos sejam
mitigados ao garantir a atuagdo imediata de especialistas em areas correlatas a area de atuacdo da SDA, como exemplo,
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especialistas que prestam atendimento a Secretaria Especial de Comércio Exterior e Assuntos Internacionais - SECINT do
Ministério da Economia que possui forte acoplamento a plataforma de autocontrole viabilizando, além de integra¢des sistémicas,
integracoes de negocio pretendidas por esta SDA.

Importa destacar que, considerando que o objeto pretendido no presente PCTI possui exclusiva relacdo a plataforma de
autocontrole e as motivagGes expostas quanto escolha do modelo de prestacdo de servigos para a solucdo a ser contratada, ndo
ocorrera sombreamento contratual com outros contratos ja celebrados pelo setorial de TI do MAPA, tendo em vista que
demandas relacionadas ao autocontrole de defesa agropecudria ndo serdo atendidos por meio de outros contratos sendo o que sera
celebrado através do presente processo de planejamento de contratagao.

A utilizagdo desta alternativa de solucdo que tem como caracteristica a aquisi¢do da solugdo de servigos especializados de
Tecnologia da Informacdo para atender a plataforma de autocontrole por meio de uma licitacdo (Pregédo Eletronico), encontra
barreiras técnicas que impossibilitam a execugdo dos servigos por meio de uma contratada que nao seja a empresa ptblica Serpro.
Tal fato se justifica pela especificidade técnica de grande parte dos itens que compdem os servicos desenhados para atender
especificamente as necessidades do 6rgdo, ndo sendo possivel, em tese, encontrar contratos e/ou empresas que prestem 0s
servicos atualmente executados pelo Serpro, dada a especificidade de parametros técnicos.

A empresa publica Serpro desenvolve e realiza a producdo de solugdes e de sistemas estruturantes, bem como presta consultoria
técnica, realiza atendimento especializado e mantém a producdo dos ambientes que permitem o atendimento dos macroprocessos
de governo, tais como: administracdo tributaria, contencioso, planejamento, orcamento, gestdo de recursos humanos, gestdo de

compras publicas, administragdo financeira, controladoria, seguranca institucional, transferéncias governamentais, dentre outros.

Assevera-se que os servicos objeto desta contratacdo estdo diretamente correlacionados com o funcionamento dos sistemas
estruturantes que geram ou trafegam informacdes sensiveis e estratégicas para o Governo. Desse ponto, o Incra encontra na
empresa puiblica a parceria para construcao dos servicos de TIC, o que inclui seu ciclo de vida completo: desde a concepcao do
servico, passando por sua execucdo e evolugdes.

Sendo assim, apesar de alguns servigos terem como base padrdes de mercado, como linguagens de programacéo, licencas de
software e infraestrutura de hardware que podem ser encontrados em empresas privadas, o Serpro vem se posicionando como
uma empresa que agrega além da tecnologia em si, participando como coautor dessas solugdes, na medida em que seus analistas
de negocios se especializaram na prestagao dos servigos objeto deste processo. Quanto aos sistemas estruturantes, constata-se que
ndo hé solugdes prontas no mercado que atendam as exatas especificacdes estabelecidas nesse processo de contratagdo.

Destaca-se ainda que, a plataforma de autocontrole ndo é um mero sistema de informacéo e sim uma plataforma que congrega
diversos sistemas que passardo por integracao no intuito de prover dados referente a politica piblica a administragdo. Por mais
que, em razdo do acordo de cooperacao técnica firmado com o Movimento Brasil Competitivo - MBC, o escopo que vem sendo
desenvolvido pela empresa ELOGroup atende um percentual extremamente pequeno da plataforma autocontrole. Em suma, a
atuacdo da referida contratada do MBC compreende a realizagdo de pequenos ajustes em sistemas legados, como o chamado Hub
Laboratorial, que atualmente é sustentado pela DTT do MAPA e desta forma depara-se com problemas diversos de performance e
confiabilidade. Neste caso, a contratada do MBC vem realizando a preparacdo deste sistema para que possa ser migrado para a
infraestrutura do SERPRO, realizando a substituicio do WSO?2 e a integracio com o Login Unico. A partir desta manutencéo, o
projeto podera ser iniciado superando as barreiras de uma infraestrutura limitada e viabilizando a integracdo com o seu data lake
permitindo que a plataforma analitica possa ser desenvolvida. Repisa-se que a plataforma de autocontrole ndo é meramente um
sistema transacional e sim uma grande plataforma analitica, que integrara diversas solucGes transacionais legadas desta SDA no
intuito de promover a conducao adequada da politica publica de autocontrole de defesa agropecuéria

Dessa forma, identifica-se nao ser possivel encontrar base de comparagdo com o mercado privado, seja por razdes de seguranga
da informacéo, do processo de trabalho, da inteligéncia de dados e informagdes da SDA e da empresa ptblica, da garantia de
continuidade dos negécios e da necessidade de sustentacdo das agdes finalisticas do MAPA no curto, médio e longo prazo.

5. Disponibilidade por meio de solu¢ao com equipe interna

Atualmente ha um severo cendrio de escassez de méo de obra especializada e de servidores ptblicos no governo como um
todo. A estrutura de TT do MAPA é bastante enxuta dada a grande necessidade de solucdes de TI e desta forma néo ha
viabilidade em alocar servidores em atividades relacionadas a programacao de software, atendimento a usudrios e demais
atividades operacionais. Os servidores devem ser alocados preferencialmente em atividades de gestdo e fiscalizagdo dos
contratos, adotando a estratégia de terceirizagao.

Ademais, o Decreto n° 200/67, Art. 10°, §7 - para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacgao, supervisao e
controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina administrava, a Administracdo procurara
desobrigar-se da realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta, mediante
contrato, desde que exista, na area, iniciava privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de
execucao.
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Sendo assim, ndo héa condicOes técnicas para execucao do objeto dessa pretensa contratagdo com equipe interna, haja vista a
auséncia de servidores suficientes e com as qualificages técnicas necessarias em diversas areas do conhecimento que demandam
os projetos de TIC, dentre os quais destacam-se: seguranca cibernética, codificacdo, inteligéncia artificial, automacéo,

especificacdo, administracdo de banco de dados, configuragdo de hardware, etc.

ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

N&o
Requisito Solugéo Sim Néo se
Aplica

Solugéo 1 X
Solugao 2 X

A Solugdo encontra-se implantada

em outro 6rgdo ou entidade da Solucéo 3 X

Administracao Publica?
Solucéo 4 X
Solugdo 5 X
Solugéo 1 X
Solucgéo 2 X

A Solucdo estd disponivel no

Portal do Software Publico

Brasileiro? Solucao 3 X

(quando se tratar de software)
Solucéo 4 X
Solucéo 5 X
Solugéo 1 X
Solugéo 2 X

A Solucdo ¢é composta por

. I

software livre ou software publico? Soluco 3 X

(quando se tratar de software)
Solucéo 4 X
Solucéo 5 X
Solucgéo 1 X

11 de 26



UASG 130005

Estudo Técnico Preliminar 52/2021

A Solucdo € aderente as politicas, Solug&o 2

premissas e especificacdes

técnicas definidas pelos Padrdes

de governo ePing, eMag, ePWG? Solugao 3
Solucéo 4
Solugéo 5
Solugéo 1 X
Solucgéo 2

A Solucdo ¢é aderente as

regulamentacfes da ICP-Brasil?
Solugéo 3

(quando houver necessidade de

certificacdo digital)
Solucéo 4
Solucéo 5
Solucéo 1 X

A Solucdo é aderente as Solugéo 2

orientacdes, premissas e

especificacdes técnicas e N

. . . Solucéo 3

funcionais do e-ARQ Brasil? ¢

(quando o objetivo da solugéo

abranger documentos arquivisticos) Solucéo 4
Solucéo 5

REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Solucao 1: Se demonstrou inviavel tendo em vista que ha a necessidade de se conceber uma solucdo totalmente personalizada as

necessidades finalisticas do MAPA

Solucdo 3: Se demonstrou inviavel tendo em vista a impossibilidade da empresa recepcionar a demanda com a urgéncia que o
caso requer em funcédo do avancado tramite do PL 1239/2021 dada a alegada falta de pessoal da empresa.

Solucao 4: Se demonstrou inviavel tendo em vista que é fundamental ampla especializacdo de negécio para o

desenvolvimento da solugdo visto a grande necessidade de integragdes com solu¢des de governo. Ademais, sdo premissas do
projeto a exceléncia em areas como seguranca da informacao, inteligéncia de dados e informagtes da SDA, garantia de
continuidade dos negécios para a sustentagdo das agoes finalisticas do MAPA no curto, médio e longo prazo que historicamente

e recorrentemente ndo sdo atendidos em niveis satisfatérios pela iniciativa privada.

Solucao 4: Se demonstrou invidvel tendo em vista a escassez de recursos humanos vivida no MAPA.
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Atualmente, na Coordenagao-geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI) do MAPA, existe uma contratacdo vigente que esta
baseada no modelo de prestacédo de servigos baseado em féabrica de software, o que restringe a operacionalizacdo das demandas
existentes na SDA. Esse modelo ndo atende aos critérios essenciais de perenidade e sustentacdo adequados a sistemas e
aplicacOes de alto desempenho e confiabilidade requeridos para que o conjunto de sistemas da defesa agropecuéria continue a dar
suporte aos controles da producdo que ddo as garantias aos consumidores brasileiros e estrangeiros e que mantém o Brasil como
grande produtor e exportador de alimentos.

O atendimento as demandas colocadas pela SDA a CGTI nos ultimos dez anos ndo atende as necessidades, o que gerou um
grande passivo de problemas e sistemas que ndo atendem as expectativas e ocasionam grande prejuizos ao setor privado, que tém
a sua competitividade afetada por instabilidade de sistemas, levando a demoras que afetam sobremaneira os aspectos logisticos
de operacdo. Do ponto de vista de atuacdo do sistema da defesa agropecuadria, as dificuldades tecnolégicas acabam por ndo
permitir a integracdo de dados entre os sistemas de controle estaduais e aqueles executados pelo MAPA, prejudicando os
processos de tomada de decisdo e atuagdo em emergéncias sanitdrias e fitossanitarias, além de levar a questionamentos por parte
de autoridades estrangeiras sobre a confiabilidade das garantias dadas na certificacdo do MAPA.

De acordo com os processos mapeados e modelados do Escritério de Projetos da CGTI, a tramitacdo de um projeto, ou ciclo de
evolucdo, demora no minimo 4 (quatro) meses apenas para o planejamento da execucdo de uma demanda. A deficiéncia nos
servigos prestados pela fabrica sdo constatadas por meio da analise de qualidade das entregas, criando dificuldades gerenciais e
técnicas para os recebimentos e atestes dos servigos, configurando em ultimo caso a falta de efetividade dos servicos entregues a
esta Secretaria.

A CGTI, ciente desse modelo ineficiente, busca por meio desta contratagao alterar este cenario, porém contratualmente ndo é
viavel a mudanca no tempo necessario para as demandas apresentadas neste documento. Nesse sentido, nos foi comunicado pela
Empresa atualmente contratada da inviabilidade das entregas de desenvolvimento por falta de capacidade técnica de sua féabrica
de software.

7. Descricao da solucao como um todo

DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI A SER CONTRATADA

Considerando a criticidade do objetivo deste ETP, assim como toda a andlise dos requisitos, necessidades e justificativas
apresentadas neste documento, conclui-se que o modelo de contratacdo direta é o que melhor atende a demanda apresentada
sendo a Solucdo 2 (Desenvolver e manter o produto dentro das necessidades especificadas por meio de contrataciao do
SERPRO - Servico Federal de Processamento de Dados - como Empresa Piblica especializada em produtos e servicos de
tecnologia da informacao), anteriormente analisada, a mais apropriada para o momento.

Para tanto, considerando o atendimento ao principio da eficiéncia administrativa, optou-se por indicar a contratacdo do Serpro
com fulcro no artigo 24, inciso X VI, da Lei n° 8.666, de 21 de julho de 1993 e suas alteracdes, combinado com a Lei n® 5.615
/1970.

“Art. 24. E dispensavel a licitacdo:

XVI - para a impressdo dos didrios oficiais, de formularios padronizados de uso
da administracéo, e de edi¢Ges técnicas oficiais, bem como para prestacio de
servicos de informatica a pessoa juridica de direito publico interno, por
6rgaos ou entidades que integrem a Administracao Piblica, criados para
esse fim especifico;” (grifo nosso).

Quanto a finalidade do Serpro para atendimento ao disposto no inciso X VI, artigo 24 da Lei 8.666; a Lei n® 5.615, de 13 de
outubro de 1970, e o Decreto n° 7.151, de 9 de abril de 2010, apresentam os fundamentos que corroboram ao fim especifico
exigido para promocao da dispensa de licitagdo:

“Art 1° O servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), criado pela
Lein°® 4.516, de 1 de dezembro de 1964, empresa ptblica, vinculada ao
Ministério da Fazenda, tem por objeto a execugdo de servicos de tratamento de
informacdes e processamento de dados, através de computacdo eletrnica ou
eletromecanica, a prestacdo de assisténcia no campo de sua especialidade.”
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Destaca-se que o escopo do objeto deste estudo configura-se como a operagdo de servigos continuados que envolvem dados e
informacdes oriundos da atividade fim do MAPA, principalmente por serem instrumento de TIC para a entrega de politicas e
servicos publicos com elevada criticidade, entre outros, sendo que eventual indisponibilidade ou interrup¢do na prestacdo dos
servicos fora dos niveis acordados podera comprometer a prestacdo de servigos ptblicos fundamentais a sociedade e ao
cumprimento da missdo institucional.

Dessa forma, a prestacdo do servico pelo Serpro tem como base a sensibilidade dos dados e informagdes gerados pelos sistemas e
solugdes, a gestdo do conhecimento acumulado das regras de negécio dos érgdos e entidades puiblicos clientes, a maior garantia
para a continuidade desses negdcios ao longo do tempo, bem como a maior resiliéncia as restri¢des financeiras e orcamentdrias.

Seguindo a linha dos argumentos citados, a de contratacdo direta por meio da dispensa de licitacdo tem embasamento em
comprovacdo de ordem técnica de que somente o Serpro atende as necessidades especificas da administragdo. Quanto aos
sistemas estruturantes, constata-se que ndo ha solu¢des prontas no mercado que atendam as exatas especificacdes estabelecidas
nesse processo de contratagao

Trata-se de uma plataforma informacional composta inicialmente pelos seguintes sistemas:

1. Autocontrole

2. Hub Laboratorial
3. Shiva

4. Sipeagro

5. PGA

6. Big Data/Datalake

Cumpre destacar que os sistemas Hub Laboratorial, Shiva, Sipeagro e PGA ja foram desenvolvidos pelo MAPA porém
necessitam de evolugoes, correcdes e integragdes. Ja o sistema Autocontrole e o Big Data/Datalake, serdo desenvolvidos no
escopo desta contratacdo. Em linhas gerais, o sistema Autocontrole atuard como um integrador de todos os sistemas que sdo
objeto da plataforma de autocontrole. Além disto, servird como interface ptiblica para a comunicagdo entre os regulados e o
MAPA.

AUTO CONTROLE FISCALIZACAO INTELIGE
LABORATORIAL “rating” “malha fina”

- Autodeclaracio
+ Plano Amostral .
= @  -Monitoramento
= Envio de Amostra - @/..
\\_ — 5 - - Fiscalizagio agra

* Resultado do laboratdrio \ / T
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(=]
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* Movimentagio
+ Declaragio de produgio

Para garantir o funcionamento adequado de toda a plataforma, torna-se necessaria a contratagdo de todos os servigos relacionados
a operacionalizagao da plataforma, desde o desenvolvimento de novas funcionalidade, evolugdes sistémicas a serem
implementadas, integracdes entre as solugdes que compreendem a plataforma, garantia de disponibilidade da plataforma em
niveis satisfatérios, realizacdo de corre¢oes e manutencdes sistémicas, criacdo de funcionalidades de andlise de dados para a
obtencdo de informacgdes a partir dos dados inseridos na plataforma, até a adequada realizagdo de atendimento a comunidade de
usudrios que irdo interagir com a plataforma.
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A imagem acima representa a visdo geral da plataforma na qual destacamos os seguintes itens:

® Big Data
® Repositorio analitico de toda a informacdo sobre as 18 areas de defesa agropecuaria;
® Integrador de dados das diferentes fontes;
® Fiscalizador Analitico
® Ambiente para aplicacdo de ferramentas de inteligéncia artificial e aprendizado de méaquina;
® Estabelecimento dos fatores de risco as atividades;
® Plataformas da SDA
® Ambiente de atuacéo da fiscalizagdo agropecudria, com processos e rotinas estabelecidas
® Componente Especializado Laboratorial
® Fluxo de informagdes laboratoriais;
® [aboratoérios Oficiais, Credenciados, Privados e Internacionais
® Componente Especializado Comércio Exterior
® Fluxo de informacdes de comércio exterior;
® Portal tnico de comercio exterior, marinha mercante, ePhyto e conexdes ponto a ponto;
® Comunicacdo com o Regulado
® Adesdo as cadeias do Autocontrole;
® Recepcao de dados através de APIs ou sistemas demandadores;
® Modelador de Cadeias
® Definicdo dos pontos de controle;
® Metodologia de coleta dos dados

Percebe-se que trata-se de uma plataforma robusta e com diversas caracteristicas que ndo podem ser dissociadas. A ilustracao
abaixo apresenta mais algumas caracteristicas desta solucdo.
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Diante deste cendrio, torna-se necessaria a contratacéo dos servicos que serdo agrupados em 4 itens contratuais, quais sejam

® SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PROJETOS E MANUTENCAO EVOLUTIVA:
® o escopo deste servico consiste no desenvolvimento, manutencdes evolutivas/perfectivas e sustentacao das
solucdes sob demanda, caracterizada pelo atendimento personalizado das necessidades com a criagédo de
solucdes especificas e exclusivas com garantia de seguranga, continuidade e interoperabilidade entre as diversas
aplicacdes de Governo, exclusdes e inclusdes de novas funcionalidades, novos médulos ou subsistemas as
solucdes jé existentes, e prestacdo do servico de sustentacdo de forma continuada nas solugdes de software do
portfdlio de produtos da CONTRATANTE, de forma a garantir que ndo ocorram interrup¢des nas operagoes das
solucdes com intervencdes corretivas independente de solicitagdes da SDA
® SERVICO DE HOSPEDAGEM E SUSTENTACAO DE SOLUCAO DE TI
® consiste na prestacao de servico de hospedagem, sustentacdo e administracdo das solugdes de TIC da Secretaria
de Defesa Agropecudria em todas as suas fases e versdes, com disponibilizacdo de infraestrutura fisica e logica
seu crescimento e evolugdes, atividades de suporte, monitoragdo, gerenciamento e administragdo de todo o
ambiente operacional prestado por profissionais capacitados em tecnologias da informacéo, com regime de
disponibilidade 24h versus 7 dias da semana, sendo que este servico engloba os ambientes de producdo,
homologagdo e de treinamento. Entretanto, os requisitos técnicos serdo detalhados no Estudo Técnico Preliminar
a Contratacdo - ETP, assim como a forma de execucado do servigo, a lista de solugdes, as caracteristicas

funcionais e técnicas das solucdes e os niveis minimos de servicos tanto para os que ja existem quanto para os
novos produtos e servicos que precisam ser concebidos.
® SOLUCAO ANALITICA

® consiste na construcdo, sustentacdo e manutengdo para disponibilizagdo de plataforma para acesso, analise,
descoberta, mineragdo e integracdo de grande volume de dados governamentais. A plataforma é um grande
Datalake (Lago de Dados), que permite aos érgdos ou entidades de governo disponibilizar e utilizar diversas

bases de dados (préprias ou compartilhadas), para a geracdo de informagdes estratégicas, utilizando ferramentas
especializadas para temas de analise de dados como auxilio a politicas publicas
® SERVICO DE CONSULTORIA TECNICA

® Servico prestado por especialista ou grupo de especialistas, com experiéncia e qualificacdo para
desenvolvimento de projetos, identificagdo e investigacdao de problemas que digam respeito a politica

organizacdo, procedimentoS e métodos em TI, de forma a apresentar solucdes e recomendar acdes

Os quatro itens citados encontram forte corregdo entre si em fungdo de exigir amplo conhecimento de negdcio por parte do

prestador de servigos razdo pela qual integram a mesma solucdo tecnolégica e garantirdo, desta forma, a garantia de
funcionamento da plataforma de ponta a ponta.

SUBCONTRATACAO DE SERVICOS DE TI PELO SERPRO

Ha que se observar o pleito realizado pela empresa SERPRO quanto a possibilidade de subcontratacdo de servigos comuns de TI

na presente contratacdo. Esta equipe de planejamento de contratacdo recepcionou e procedeu com a anéalise dos seguintes
documentos anexos a este ETPC.

1. Nota Técnica (ANEXO VIII)
2. Analise juridica da Superintendéncia Juridica do SERPRO (ANEXO IX)
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3. Analise juridica da da Ayres Brito Consultoria Juridica (ANEXO X)
4. Orientacdo elaborada pela Zénite (ANEXO XI)

Ao realizar a andlise dos citados documentos, esta equipe de contratagdo identificou que tal tema vem sendo amplamente
discutido no ambito da administragdo.

Diante disto, em funcdo da ndo isencdo de responsabilidade do SERPRO em caso de subcontratacdo, optou-se por realizar a
previsdo de tal mecanismo, desde que seja autorizada a execugdo do servico mediante acordo prévio, conforme a seguir:

“Mediante acordo prévio, serd facultado a CONTRATADA
subcontratar parcialmente o servico objeto deste anexo, em
conformidade com o disposto no artigo 72 da lei n° 8.666/93
combinado com o art. 4°-A da lei 6.019/74, respeitadas as seguintes
condicbes”

Destaca-se, neste caso, que a subcontratacdo podera ocorrer apenas mediante acordo prévio, portanto, fica assegurada a
administracdo a analise da conveniéncia de tal autorizagdo, ndo caracterizando compromisso prévio, devendo ser analisada no
caso concreto e a depender da natureza da demanda escolhida. Tal mecanismo foi criado em fungdo do conhecimento prévio de
ampla discussdo, inclusive por parte de 6rgdos de controle, quanto a possibilidade de se autorizar ou ndo o SERPRO a prestar
este tipo de servico através de subcontratacdo. Entende-se que assim, havendo cendrio mais vantajoso para a administracdo
publica, no qual a autorizacdo de subcontratacdo traga beneficios reais a execucdo dos servicos, e sobretudo ocorra a
pacificacao do tema por parte de 6rgaos de controle, fica facultado ao gestor tomar a decisdo que melhor convier para a
adequada prestacdo do servico publico. Considerando ainda que, a possibilidade de subcontratagdo é restrita a execugdo de
servicos de desenvolvimento mensurados em Pontos de Funcdo e que o SERPRO responsabilizar-se-a pela entrega completa de
toda a solucdo, esta equipe de planejamento da contratacdo entende ser razoavel a previsdo, salvo melhor juizo e em
decorréncia da analise da Consultoria Juridica do MAPA que ainda serd realizada, da possibilidade de subcontratacdo no
presente processo.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

As descri¢Oes dos servigos que compdem a solugéo, assim como as suas etapas e caracteristicas constam detalhadas nos (Anexos
/Apéndices) conforme apresentado a seguir:

Codigo Métrica o1
Id. Anexo Descricao do Bem ou Servico | CATMAT Quantidade Unidade
/CATSER
1 A SERVICO DE 25917 2.963 Ponto de
DESENVOLVIMENTO DE Funcao
NOVOS PROJETOS E 25984
MANUTEN(;AO EVOLUTIVA
2 B SERVICO DE HOSPEDAGEM 26000 12 Parcela
E SUSTENTACAO DE Mensal
SOLUCAO DE TI
3 C SOLUGCAO ANALITICA 27308 |GovData -
Crgzamento~e andlise 12 Fixo Mens
de informacdes
(basica)-3 T
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PSA- Ingestao Full 500 GB
PSA -Ingestao . 600 GB
Incremental - Diéria
PSA - Acesso a 1 Parcela
Ferramentas Externas Mensal
GovData - Painel - 240 Usudrios
Visualizador
GovData - Painel - 36 Usuarios
Desenvolvedor
Dados como Servigo
- Gestor da Base e Pacotes
Org@ios de Controle - 12 Milheiro:
Pacote de 50.000 '
milheiros de linhas
Dados como Servigo
-,Ge~stor da Base e 12.000 Milheiro
Orgdos de Controle - Excedentt
Milheiro Excedente
Dados como Servico
- Orgd
r8aos . Pacotes
Governamentais - 12 Milheiro:
Pacote de 50.000 '
Milheiros de linhas
Milheiro
Dados como Servigo Excedentt
- Orgéos 12.000
Governamentais -
Milheiro Excedente
4 D SERVICO DE 27332
- NP 800 horas
CONSULTORIA TECNICA Consultoria técnica

A seguir é apresentada a arquitetura pretendida para o desenvolvimento do médulo transacional do sistema Autocontrole.
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A partir da compreensdo da arquitetura acima apresentada, é possivel identificar que o sistema autocontrole atuard como uma
grande API que integrara dados dos regulados e de outros sistemas do MAPA viabilizando o trafego bidirecional de dados a
partir de "endpoints" ou de interfaces graficas que serdo desenvolvidas.

Inicialmente, foram identificados 68 "endpoints" que deverao ser desenvolvidos para prover a integracdo desejada pela
plataforma de autocontrole. Apés a entrada em produgdo deste sistema, torna-se necessdria a garantia de funcionamento e
manutengdo da solugdo e para isto torna-se imprescindivel que o prestador de servigos possa prestar as manutengdes corretivas,
perfectivas, adaptativas no ambito de toda a plataforma.

Para efeitos de estimativa, foram realizadas as contagens de Pontos de Funcéo que balizardo esta contratagcdo. Cumpre destacar
que as contagens foram realizadas utilizando a técnica do NESMA - Netherlands Software Metrics Association.

A primeira contagem de pontos de fungdo abarcou as funcionalidades da camada transacional da plataforma de Autocontrole.
Foram identificadas as funcdes de dados e as fungdes transacionais seguindo a técnica de contagem estimada do NESMA
totalizando 1385 pontos de funcdo - PF. Uma segunda contagem foi aplicada para estimar o desenvolvimento da camada
analitica da plataforma de autocontrole, totalizando 810 PF. Esta segunda contagem, foi realizada seguindo os procedimentos
descritos no Roteiro de Métricas do SISP, versdo 2.3, para contagens de Data Warehouse.

Considerando que a técnicas de estimativa representa um desvio comum de mercado que permite majorar o quantitativo de
pontos de fungdo em até 35%, causando o denominado fenémeno "scope creep". Desta forma realizou-se a aplicacdo de um
percentual de 35% que imagina-se ser suficiente para acomodar a oscilagdo do escopo durante o projeto. Sendo assim, tem-se que
o volume estimado de PF para esta contratacdo a partir da aplicacdo da seguinte férmula:

Total PF Contagem 1 (Transacional) + Contagem 2 (Analytics) x 1.35 (scope creep)
Aplicando os valores obtidos nas contagem a formula acima apresentada, tem-se o resultado desta estimativa:
Total PF 1385 + 810 X 1.35
TOTAL PF 2.963

No que tange ao modelo de estimativa para a sustentacdo da solugdo, no anexo B sdo demonstradas as caracteristicas de cada
aplicacdo que serd sustentada a partir desta contratagdo. Ao se escolher a métrica de "parcela mensal", entende-se como
necessaria contratacdo de 12 parcelas mensais para cada um dos sistemas que serdo sustentados. Tal estimativa representa
quantitativo maximo a ser consumido visto que o saldo contratual somente passara a ser consumido a partir do momento que as
solucdes forem promovidas para o ambiente de "Producdo", ndo sendo possivel, no primeiro ano, que o consumo chegue ao total
de meses previstos.

Referente a solugdo analitica, o ANEXO E apresenta o detalhamento de todos os volumes estimados para este servico

Referente a consultoria técnica, 0 ANEXO E apresenta o detalhamento de todos os volumes estimados para este servigo.
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9. Estimativa do Valor da Contratacao

Analise comparativa dos custos (TCO)

Item 1: DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PROJETOS E MANUTENCAO EVOLUTIVA

Inicialmente, a equipe de planejamento de contratacéo realizou pesquisa no painel de precos identificando contratos firmados
durante o ano de 2021 com o Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO. Nesta pesquisa, foram identificadas trés
contratacOes, conforme a imagem a seguir:

Painel de MINISTERIO DA
@regos ECONOMIA
0 221 o

RS 82.432,03 RS 2.175,93

B RS 2.175,93 ° RS 242.9 mil -

llementar
wra

E do Fornecedor 3

1ecimento 3

Em pesquisa realizada pela equipe de planejamento de contratacdo, foram identificados os seguintes contratos firmados com a
administracdo publica e que serdo objeto de comparacdo de precos:

Contrato DNIT 178/2021 Contrato INCRA 826/2020 Contrato CGU 04/2021 Média
ITEM VALOR VALOR VALOR /PE
QTDE ) TOTAL (R$) [[QTDE ) TOTAL (R$) ([QTDE ) TOTAL (R$)
UNITARIO (R$) UNITARIO (RS) UNITARIO (RS) (R9)

1 (6000 2.175,93 13.055.580,00)7570( 2.175,93  |[16.471.790,10|f 200 2.175.93 435.186,00 (|2.175,93

Ao se realizar a comparagdo, identificou-se a média de R$ 2.175,93 (dois mil, cento e setenta e cinco reais e noventa e trés
centavos) por ponto de fungdo desenvolvido. A partir da obtencdo da média de preco de contratos firmados com a administracao,
passou-se a andlise dos precos apresentados em cotacdo do SERPRO conforme abaixo.

PONTO DE FUNCAO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
2963 2.175,93 R$ 6.447.280,59
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Considerando que o valor apresentado na cotagdo do SERPRO, qual seja, R$ 2.175.93 (dois mil, cento e setenta e cinco reais e
noventa e trés centavos), encontra-se dentro do limite da média dos precos praticados com a administragdo publica, demonstra-se
a viabilidade da contratacdo pretendida. Além disto, a empresa forneceu o Processo de Formulacdo de Precos para este item,
conforme anexo XII deste ETPC.

Item 2: HOSPEDAGEM E SUSTENTACAO DE SOLUCAO DE TI

Referente ao item 2, realizou-se consulta ao Painel de precos e foram obtidos os seguintes dados:

M EzoNoNIA SERVICOS il

RS 803.796,55 RS 742.606,56 RS 6.336,30

Data da Compra v
Opgoes ldentificagioda  Nimerodo  Modalidade Codigodo  Descrigdo do ltem Unidade de Quantidade Valor Fornecedor Orgao UASG - Unidade Gestora Data da
Compra Item CATSER Fornecimento ofertada unitério Compra

o x 000372020 00001 Dispensa de 27065 SERVICOS DE HOSPEDAGEM  UNIDADE 12 R$633630 SERVICO FEDERAL DEPROCESSAMENTO  MINISTERIQ DAS RELACOES 240010 - DEPARTAMENTO DE 271012020
Licicagéo DE SISTEMAS DE DADOS (SERPRO) EXTERIORES COMUNICACAO E DOCUMENTACAO

® x 0000172021 00001 Dispensa de 27065 SERVICOS DE HOSPEDAGEM  UNIDADE 60 RS SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO  INST.NAC. DE METROLOGIA, 183023 - INST.NAC.DE METROLOGIA 05/0172021
Licicagéo DE SISTEMAS 2075200  DEDADOS (SERPRO) NORMALE QUALIND, QUALIDADE E TECNOLOGIA

© x 0000372020 00002 27065 SERVICOS DE HOSPEDAGEM  UNIDADE 2 RS SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO  MINISTERIO DAS RELACOES 240010 - DEPARTAMENTO DE 27102020

DE SISTEWAS 2126504 DEDADOS (SERPRO) EXTERIORES COMUNICACAO E DOCUMENTACAO

© x 0000372020 00004 Dispensa de 27085 SERVICOS DE HOSPEDAGEM  UNIDADE 12 RS SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO  MINISTERIO DAS RELACOES 240010 - DEPARTAMENTO DE 27102020
Licicagéo DE SISTEWAS 3444765 DEDADOS (SERPRO) EXTERIORES COMUNICACAQ E DOCUMENTACAO

o x 0000372020 00005 Dispensa de 27065 SERVICOS DE HOSPEDAGEM  UNIDADE 2 RS SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO  MINISTERIO DAS RELACOES 240010 - DEPARTAMENTO DE 27102020
Licicagéo DE SISTEWAS 50.19655 DEDADOS (SERPRO) EXTERIORES COMUNICACAO E DOCUMENTACAO

o x 0000372020 00003 Dispensa de 27065 SERVICOS DE HOSPEDAGEM  UNIDADE 2 RS SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO  MINISTERIO DAS RELACOES 240010 - DEPARTAMENTO DE 27102020
Licicagéo DE SISTEWiAS 120.80221  DE DADOS (SERPRO) EXTERIORES COMUNICACAO E DOCUMENTACAO

© x 000032020 00006 Dispensa de 27065 SERVICOS DE HOSPEDAGEM  UNIDADE 2 SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO  MINISTERIO DAS RELACOES 240010 - DEPARTAMENTO DE 2711012020
Licicagéo DE SISTEWiAS DE DADOS (SERPRO) EXTERIORES COMUNICACAO E DOCUMENTACAO

© x 000362020 00001 Dispensa de 27065 SERVICOS DE HOSPEDAGEM  UNIDADE Ed 'S SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO  INSTIT, NAC. DE COLONIZACADE 373083 - INCRASEDE/DF 231212020
Licicagho DE SISTEMAS 137092475  DE DADOS (SERPRO) REFORMA AGRARIA

© x 0002772020 00001 Dispensa de 27065 SERVICOS DE HOSPEDAGEM  UNIDADE 2 RS SERVICO FEDERAL DEPROCESSAMENTO  MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA 390004 - COORD.GERAL DE RECURSOS

Apesar do grande numero de registros identificados com a nome do item identificado como "Hospedagem", percebe-se uma
disparidade nas quantidades ofertadas. Apesar de todos os processos se referirem a unidade de fornecimento "UNIDADE", ndo
restou claro se estas informacdes dizem respeito a parcela mensal ou parcela anual, ndo sendo possivel realizar esta segregacao a
partir do painel de precos.

Diante disto, a equipe de planejamento da contratacdo realizou o detalhamento dos contratos listados abaixo e que possuem
similaridade com o modelo aplicado na pretensa contratagdo.

Contrato MINFRA 10/2020 Contrato COAF 01/2020 Contrato INCRA 826/2020

Média/

ITEM VALOR MENSAL MEDIO VALOR MENSAL MEDIO VALOR MENSAL Mensal
SISTEMAS SISTEMAS SISTEMAS| (RS)
POR SISTEMA POR SISTEMA MEDIO POR SISTEMA

2 14 696.568,69 3 220.112,32 7 194.346,69 370.342,56

O valor mensal médio por sistema foi obtido a partir da seguinte memoria de calculo:
Valor mensal médio por sistema = Valor Total do Item / 12 meses / Ntimero de sistemas
Ao se realizar a comparacdo, identificou-se a média de R$ 370.342,56 (trezentos e setenta mil, trezentos e quarenta e dois reais e

cinquenta e seis centavos) por sistema. A partir da obtencdo da média de preco de contratos firmados com a administracao,
passou-se a analise dos precos apresentados em cotagdo do SERPRO conforme abaixo.

SISTEMAS VALOR MEDIO MENSAL POR SISTEMA VALOR TOTAL
6 145.672,62 R$10.488.428,77

Considerando que o valor extraido da cotagdo do SERPRO, qual seja, R$ 145.672,62 (cento e quarenta e cinco mil, seiscentos e
setenta e dois reais e sessenta e dois centavos), encontra-se dentro do limite da média dos precos praticados com a administragdo
puiblica, demonstra-se a viabilidade da contratacdo pretendida.

Estudo Técnico Preliminar 52/2021
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Esclarece-se ainda que, o item de servigos especiais deste servi¢o ndo encontra comparacdo no mercado, tendo em vista o seu
modelo de execugdo que depende de apreciacdo de proposta de atendimento a ser fornecida durante a execucdo contratual, razdo
pela qual foi descartada deste objeto de comparagéo.

Item 3: SOLUCAO ANALITICA

Cumpre destacar que, apesar da equipe de planejamento de contratagdo ter se debrucado na pesquisa de pregos através do painel
de precos, por se tratar de uma solugdo extremamente personalizada as necessidades do MAPA, o modelo de filtragem do painel
ndo permitiu que fossem identificados solu¢des a serem comparadas. Diante deste motivo, foram utilizados como comparativo os
contratos MINFRA 10/2020, IBAMA 40/2020 e MEcon 43/2019 que guardam similaridade com o objeto pretendido. Destaca-se
ainda que o subitem "Dados como Servigos" ndo esta contemplado no contrato firmado com o IBAMA inviabilizando que seja
realizada a media de precos considerando os trés contratos citados. Assim, visando complementar a andlise, apoiou-se também no
valor médio mensal da solugdo. Sendo assim, nao foi possivel o atingimento de 3 or¢camentos do componente "dados como
servicos" mediante o esgotamento dos parametros de pesquisa dispostos nos artigos 5°, III, IV e V, e 7°, §§ 1° e 2°, da IN-SEGES
/ME n. 65, de 2021

A mapa comparativo de pregos consta no anexo F
Item 4: CONSULTORIA TECNICA

A equipe de PCTTI realizou pesquisa no painel de compras para este item e o resultado consta abaixo:

2021 o

._ RS 453,00 RS 453,00
RS 453 ~ RS 453,00 °
|E do Fornecedor 2

53

necimento 2

Em pesquisa realizada pela equipe de planejamento de contratacdo, foram identificados os seguintes contratos firmados com a
administragdo publica e que serdo objeto de comparagdo de pregos:

Contrato DNIT 178/2021 Contrato INCRA 826/2020 Contrato CGU 04/2021
ITEM| QuANTIDADE VALOR QUANTIDADE VALOR QUANTIDADE VALOR Média (R$)
UNITARIO UNITARIO UNITARIO
(HORAS) (HORAS) (HORAS)
(HORA) (HORA) (HORA)
4 450 453,00 600 453,00 1260 453,00 453,00
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Ao se realizar a comparagdo, identificou-se a média de R$ 453,00 (quatrocentos e cinquenta e trés reais) por hora de consultoria
técnica. A partir da obtencdo da média de preco de contratos firmados com a administracdo, passou-se a analise dos precos
apresentados em cotacdo do SERPRO conforme abaixo.

QUANTIDADE (HORAS) VALOR UNITARIO (HORA) VALOR TOTAL
800 453,00 362.400,00

Considerando que o valor extraido da cotagdo do SERPRO, qual seja, R$ 453,00 (quatrocentos e cinquenta e trés reais), encontra-
se dentro do limite da média dos precos praticados com a administragdo ptiblica, demonstra-se a viabilidade da contratacao
pretendida.

Calculo dos custos totais de propriedade

Ao longo dos anos nao vislumbra-se a alteracdo nos valores contratados, mantendo-se estdvel minimamente para 0s proximos 4
anos. Desta forma a variagdo do comprometimento or¢amentario torna-se adequada apenas com a incidéncia dos indicadores de
mercado de atualizacdo anual, ndo incorrendo em riscos significativos de descontinuidade dos servigos quanto a sustentabilidade
da solucdo no decorrer dos anos, desde que garantidas as condi¢es orcamentarias atuais ao MAPA. Destaca-se que a aplicacdo
do ICTI - Indice de Custo de Tecnologia da Informacdo, aplicavel ao caso em tela, majorard os precos anualmente em
aproximadamente 8,25%, percentual acumulado nos dltimos 12 meses aferido até o més de junho de 2021 pelo IPEA.

Descricdo da Estimativa de TCO ao longo dos anos
SUlVEel Total
Ano1l Ano 2 Ano 3 Ano 4
Solucéo 2 R$ 18.534.735,64 |R$ 20.063.851,33 |R$ 21.719.119,06 [R$ 23.510.946,38 [R$ 83.828.652,41

Estimativa de custo total de contratacao

VALOR ESTIMADO ANUAL

SERVICO )

SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PROJETOS E MANUTENCAO R$ 6.447.280,59

EVOLUTIVA
SERVIGO DE HOSPEDAGEM E SUSTENTACAO DE SOLUGAO DE TI R$ 10.488.428,77
SOLUGAO ANALITICA R$ 1.236.626,28
CONSULTORIA TECNICA R$ 362.400,00
VALOR TOTAL ESTIMADO DA SOLUCAO R$ 18.534.735,64

O detalhamento consta no ANEXO F - VOLUMES E PRECOS deste Estudo Técnico Preliminar
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10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

NAO PARCELAMENTO DA SOLUCAO EM ITENS

Com o objetivo de ampliar a competitividade e gerar mais economia, a Lei n° 8.666/93 estabeleceu em seu art. 23° §1°, a
obrigatoriedade da administracdo ptiblica em promover o parcelamento do objeto, quando houver viabilidade técnica e
econdmica para tanto.

Ocorre que o raciocinio de parcelamento ou adjudicagdo por itens ndo deve ser levado a termos absolutos, pois a divisdo da
pretensao contratual, em alguns casos, pode prejudicar a economia de escala e gerar outros custos relacionados aos diversos
contratos, além de potencializar riscos e dificuldades na gestdo de uma pluralidade de contratos autonomos para atendimento da
mesma pretensdo contratual.

O Tribunal de Contas da Unido - TCU ja entendeu que seria legitima a reunido de elementos de mesma caracteristica, quando a
adjudicacdo de itens isolados onerar "o trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos
e da dificuldade de controle, colocando em risco a economia de escala e a celeridade processual" (Acérddo 5301/2013 -Segunda
Céamara. Rel. Ministro André Luis de Carvalho).

Os servicos que compdem o objeto desta contratagdo sdo um conjunto indissociavel, de mesma natureza e relagdo entre si, o que
torna seu parcelamento em itens técnica e economicamente invidvel. A adjudicacdo dos itens a empresas distintas, além de
aumentar seu custo administrativo, poderia trazer prejuizos a qualidade e a unidade dos servigos prestados, na medida em que
eventuais falhas de um contrato poderiam ser por ele imputadas as atividades desenvolvidas por outro, dificultando a atividade
fiscalizadora da administracdo publica e incorrendo em alto risco de indisponibilidade da solucdo que é de extrema importancia
para o MAPA.

Destaca-se, também que o parcelamento do objeto da solugdo em contratos distintos, do ponto de vista técnico-econdémico, ndo
seria vantajoso pois, os procedimentos de contratacdo e prorrogacdo contratual demandam o envolvimento de servidores de
diversas areas técnicas, negociais ou administrativas que, computando aos custos desses servidores os demais custos do processo
administrativo, como as publicacdes na imprensa oficial e que acarretam outros custos adicionais a Administragdo. Ademais,
deve-se observar a precariedade do nimero de servidores com conhecimento e qualificacdo técnica para exercer tais atividades
em conflito com outras atividades corporativas.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao ha contratagdes correlatas/interdependentes

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Os servigos compreendidos nesta contratacao estdo contidos nos Planos Diretores de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo,
Plano Anual de Contratacdes e demais instrumentos estratégicos vigentes, conforme:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS 2020-2021
ID (OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Prover conhecimentos e tecnol ogias inovadoras para o setor agropecuario.
Disponibilizar e disseminar conhecimentos e solugfes tecnol égicas (préticas,
produtos e servicos) e estimular a adocdo de novas tecnologias (ex. sensores, internet
das coisas, geolocalizagdo, robdtica etc.) paraa modernizagdo do setor agropecuario.

OE07

Desenvolver ainteligéncia agropecuéria e de mercado. Desenvolver um sistemade
inteligéncia estratégica direcionado para a tomada de decisdo pelo MAPA, governo

OE11
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federal, agentes econdmicos e sociedade em geral, permitindo maior compreensdo
sobre o processo produtivo, abastecimento, seguranca alimentar e competitividade
do pais no mercado internacional.

Assegurar ainocuidade e qualidade dos alimentos e insumos. Assegurar a
inocuidade e qualidade dos alimentos e insumos, por meio do aperfeicoamento dos
OE14||mecanismos de prevencao, erradicacéo e controle de pragas e doengas e dos
instrumentos de fiscalizag&o e auditoria dos processos de producdo de produtos
agropecuérios. Implantag&o do model o de autocontrole.

Aperfeicoar atos normativos e automatizar e implantar processos de negécios
(transformacdo digital). Revisar, atuaizar e simplificar atos normativos, modelar e
OE19|jautomatizar 0s processos, com vistas a promover atransformacéo digital do MAPA,
com foco na prestacéo de servigos mais eficientes, eficazes, econdémicos e efetivos,
de forma transparente para a sociedade.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2021
META DO
ID |[AGCAO DO PDTIC ID[|PDTIC
ASSOCIADA
Implantar 58
Criacdo de APIs para arecepgao, armazenamento e processamento solugbes
de dados de autocontrole oriundo das cadeias reguladas de dados tecnol 6gicas
AS1 de controles oficiais permitindo o uso de ferramentas tecnol 6gicas de
de inteligéncia de negécios e aprendizado de méaguina para tornar gerenciamento
afiscalizagdo mais eficiente e assertiva, além de reduzir custo de e controle das
observanciaregulatéria para os agentes privados. atividades
finalisticas

ALINHAMENTO AO PAC 2021

ITEM (IDESCRICAO

25852 |[Desenvolvimento de novo software.

25992 [[Manutencdo de software (corretiva, preventiva, adaptativa).

27308 ||Servigo especializado de Business Inteligence (Bl)

13. Resultados Pretendidos

Espera-se com esta contratagao:
® Garantir a disponibilidade de sistemas que integram a Plataforma de Autocontrole de Defesa Agropecudria;

® Automatizar as opera¢des e promover a transformagao digital
® Garantir a continuidade de servigos estratégicos de interesse publico;
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Revisar, aprimorar e implantar os sistemas estratégicos das unidades da SDA;

Adquirir solu¢Ges necessérias ao suporte dos servicos prestados pela TIC;

Ampliar as integragdes entre sistemas e informacdes;

Prover a seguranca das informacgdes trafegadas, processadas e armazenadas no ambito dos sistemas da SDA
proporcionando assim a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes, conforme os servigos
contratados;

14. Providencias a serem Adotadas

Diante do exposto, a Equipe de Planejamento da Contratacdo conduzira o processo por meio de dispensa de licitagdo, com
fundamento no Artigo 24, Inciso XVI, da Lei de LicitacGes e Contratos n° 8.666/93, combinado com a Lei n® 5.615/70.
Considerando as informagdes deste estudo, a equipe de planejamento declara viavel a contratagdo pretendida

15. Possiveis Impactos Ambientais

Em funcdo da natureza do servico e da modalidade de prestacdo ser essencialmente remota, ndo foram identificados impactos
ambientais da contratacdo em tela.

16. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
16.1. Justificativa da Viabilidade

Esta solugdo propdem a contratacdo da empresa publica Serpro por intermédio da formalizacdo de um unico contrato, por
dispensa de licitacdo, que contemple todos os servigcos necessarios para suportar a Plataforma de Autocontrole, visando uma
melhor gestdo e fiscalizacdo dos servigos de TIC do 6rgdo e prestacdo de servicos publicos de qualidade ao cidadéo.

Além do mais, a prestacdo dos servicos pelo Serpro tem como base a sensibilidade dos dados e informagdes gerados pelos
sistemas, a gestdo do conhecimento acumulado das regras de negécio dos 6rgaos e entidades ptiblicas clientes, a maior garantia
para a continuidade desses negdcios ao longo do tempo, bem como a maior resiliéncia as restri¢des financeiras e orcamentarias
desses clientes e, sendo a empresa publica Serpro uma entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com
patrimonio préprio e sob controle da Unido, criada pela Lei n° 4.516, de 1° de dezembro de 1964, e suas alteragdes, para o fim
especifico de prestar servicos de tecnologia da informacdo a Administracdo Ptiblica Federal.

17. Responsaveis

RAFAEL ALVES BORGES

Integrante Requisitante

MAURICIO DE ALVES LACERDA

Integrante Técnico
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ANEXO A - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE

1. OBIETO
1.1 Contratacdo de servico de desenvolvimento e manutencado de sistemas da CONTRATANTE.
1.1. Objetivo

1.1.1 Visa o desenvolvimento, manutencao, evolucao, adaptacdo ou correcao dos sistemas informatizados, bem como
provimento da integracdo de dados e funcionalidades com outros sistemas conforme necessidade da CONTRATANTE,
podendo utilizar-se de metodologias tradicionais ou agil.

2. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

2.1 O servico em questdo consiste no desenvolvimento ou alteragdo de solugdes sob medida, caracterizada pelo
atendimento personalizado das necessidades com a criacdo de solugdes especificas e exclusivas com garantia de
seguranca, continuidade e interoperabilidade entre as diversas aplicacdes de Governo, acréscimo de novas
funcionalidades, novos mddulos ou subsistemas a solugdes ja existentes, e prestacdo de manutencao continuada nas
solugdes de software do portfdlio de produtos da CONTRATANTE.

2.2 Os servicos serao faturados pelo tamanho funcional da solugcdo desenvolvida.
2.3. Escopo do Servigo

2.3.1 Os servigos propostos neste anexo contemplam as seguintes atividades:
2.3.1.1 Construir nova solugao digital;

2.3.1.2 Evoluir solugao digital;

2.3.1.3 Corrigir solugdo digital; e

2.3.1.4 Realizar apuracgao especial.

2.4. ltens que CompGem o Servigo

2.4.1 A tabela abaixo reflete o item a ser contratado, bem como sua unidade de medida:

Servicos de desenvolvimento e manutengao de software Unidade de medida

‘ Construgdo e Manutencdo de Software | Ponto de Funcdo - PF |

2.5. Metodologia de Métrica

2.51 Os servicos de construcdo e evolucdo de software executados por meio de levantamento de requisitos de
software, experiéncia do usudrio, analise e projeto, arquitetura, codificacdo, testes, homologacao e implantagdo serdo
mensurados em Ponto de Funcgao.

2.5.2 Para as contagens de Ponto de Funcdo, serdo utilizadas as regras estabelecidas no Manual de Praticas de
Contagem (CPM) na versdo 4.3.1, ou superior, publicado e mantido pelo International Function Point Users Group
(IFPUG). Em complemento, para o atendimento de servigos ndo contemplados pelo CPM, sera utilizado o Roteiro de
Métricas de Software do SISP na versdo 2.3 ou mais atual, publicado e mantido pela Secretaria de Governo Digital
(SGD) do Ministério da Economia (ME).

2.5.3 Considerando a aplicacdo da técnica de Analise de Ponto de Funcgdo, a fronteira de aplicagdo e o escopo da
medic¢do serdo definidos conforme visdo do usuario. ACONTRATADA podera sugerir ajustes na definicdo das fronteiras,
gue deverdo ser apreciados e, em caso de concordancia, aprovados pela CONTRATANTE.

2.5.4 Para registro da contagem de Pontos de Funcdo, serd utilizado um modelo de planilha de contagem de PF ou
outra ferramenta disponivel, mediante acordo entre as partes.
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2.5.5 O horario para atendimento de demandas devera ser de 08:00h as 12:00h e 14:00h as 18:00h nos dias de
expediente da CONTRATANTE

2.6. Processo de Desenvolvimento de Software

2.6.1 Compreende o desenvolvimento de sistemas, envolvendo a elaboracdo de projeto, a implementacdo e
documentacdo de funcionalidades definidas e homologadas pela CONTRATANTE.

2.6.2 O processo de desenvolvimento contemplara como escopo todas as fases do ciclo de vida do projeto que sdo:

Concepcao;
Elaboragao;
Construgao; e

Transigdo.

2.6.3 Essas fases englobam atividades tais como:

Realizar o levantamento inicial dos requisitos;
Realizar o detalhamento de requisitos;

Desenvolver as novas funcionalidades e/ou manuten¢des evolutivas/adaptativas dos sistemas de informacéo,
conforme especificacdes da CONTRATANTE;

Realizar testes e homologagdo nos sistemas de informagdo desenvolvidos, visando garantir a qualidade e
aderéncia aos requisitos do sistema;

Gerar e/ou atualizar a documentagdo dos sistemas de informacao; e

Gerenciar todas as etapas do processo de desenvolvimento e a execugao da demanda, com objetivo de
garantir o cumprimento dos prazos e requisitos especificados.

2.6.4 Os requisitos ndo funcionais estdo associados aos aspectos qualitativos de um software, considerando aspectos
relacionados ao uso do software.

2.6.5 Seguem abaixo os tipos de requisitos ndo funcionais:

2.6.5.1 Usabilidade: a solugcdo deve atender, quando aplicavel, aos requisitos dos Padrées Web em
Governo Eletrénico (e-PWG) — Cartilha de Usabilidade; a aplicagdo deve ter help on-line de sistema, tela e
campo (sensivel a contexto); a aplicacdo deve ser disponibilizada nos idiomas portugués, espanhol e inglés.

2.6.5.2 Técnicos: a aplicacdo deve funcionar adequadamente nos navegadores: Microsoft Edge, Mozilla
Firefox e Google Chrome; a solugdo deve ser desenvolvida na tecnologia que melhor atender as
necessidades e uso do sistema, conforme analise técnica da CONTRATADA, utilizando as melhores praticas
de desenvolvimento; quando aplicavel, a solucdo deve atender aos requisitos do e-PWG; quando
necessario, deve-se gerar ferramentas que aferem estatisticas de acesso para acompanhamento do seu
uso.

2.6.5.3 Seguranca: a aplicacdo deve realizar controle de seguranca dos dados de acordo com politica de
backup definida em conformidade com a norma ISO/IEC 27002.

2.6.5.4 Acessibilidade: a solucdo deve ser aderente ao Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletrénico (e-MAG).

2.6.5.5 Performance: o tempo de resposta da aplicacdo ndo deve exceder 10 segundos.

2.6.5.6 Interoperabilidade: a solucdo deve ser aderente aos Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletrénico (e-PING).
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2.7 Classificagdo das Demandas

2.7.1 As demandas serdo registradas especificando o seu tipo, titulo, a descricdo da necessidade, o(s) sistema(s) e a(s)
funcionalidade(s) impactado(s), a prioridade e a data de expectativa de término de atendimento.

2.7.2 As demandas sao classificadas conforme as categorias abaixo:
2.7.2.1 Anadlise de Problema:

2.7.2.1.1 SolicitagOes que envolvam verificagGes técnicas sobre o sistema, quando forem identificados
problemas que nao sdo claramente erros.

2.7.2.2 Andlise de Solucdo:

2.7.2.2.1 Solicitacdo que compreende as atividades de analise de regra de negdcio implementada em
solugdo de Tl mantida pela CONTRATADA. Nao se trata de consultoria.

2.7.2.3 Apoio:
2.7.2.3.1 SolicitagGes de carga, copia de tabelas, testes e contagem de PF, tais como:

2.7.2.3.1.1 Solicitagbes de carga ou codpia de tabelas do ambiente de produgdo para o
ambiente de homologacdo, ou entre exercicios fiscais do negdcio do sistema, para os quais o
desenvolvimento somente intermedeia o contato junto a SUPCD;

2.7.2.3.1.2 Solicitacdo de carga periddica e de dados histdricos para DW;

2.7.2.3.1.3 Geracdo de SQL via ferramenta para execucdio em ambiente de
producdo/homologacdo;

2.7.2.3.1.4 SolicitagGes que envolvam teste de nova versdo de ferramenta ou de banco de
dados; e

2.7.2.3.1.5 SolicitagOes referentes a revisdo de contagem de Pontos de Fungdo (PF) de
demandas ja atendidas.

2.7.2.4 Nova Solucdo:

2.7.2.4.1 Refere-se a solicitacdo que envolva a construcdo de novas solugdes, tais como: software, DW,
desenvolvimento de sitios e portais, protétipos, front-end (Desenvolvimento das interfaces em HTML,
CSS, JavaScript para Site ou Sistema), e desenvolvimento de Biblioteca de Componentes integrado ao
Guia de Estilos.

2.7.2.5 Manutencdo adaptativa:

2.7.2.5.1 Refere-se a mudancas direcionadas a necessidade de acomodar modificacdes no ambiente
de sistemas de software (altera¢des arquiteturais e tecnolégicas, sem implicagdo em funcionalidades).

2.7.2.5.2 S3o consideradas manutencdes adaptativas aquelas que se relacionam com as seguintes
atividades:

2.7.2.5.3 Atualizac¢do de plataforma;
2.7.2.5.4 AlteracGes de arquitetura e/ou infraestrutura;

2.7.2.5.5 Intervengdes técnicas para melhoria de desempenho ou seguranga, altera¢des de politica de
tratamento de dados, altera¢Ges de compiladores ou banco de dados, ferramenta OLAP ou ETL;

2.7.2.5.6 Evolugbes para prover acessibilidade, ou seja, o uso por portadores de necessidades
especiais.

2.7.2.6 Manutencdo evolutiva:
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2.7.2.6.1 Solicitacdo que envolva alteracdo, exclusdo ou inclusdo de requisitos funcionais ou ndo
funcionais. Desenvolvimento de novo médulo ou subsistema de sistema, portais e sitios ja existentes,
em producao.

2.7.2.7 Apuracao especial:

2.7.2.7.1 Refere-se ao desenvolvimento eventual de rotinas para extracao de dados de um sistema e
para acerto de conteudo (inclusdo, alteracdo ou exclusdo) da base de dados, as quais ndo sdo
incorporadas ao sistema em producao;

2.7.2.7.2 Acertos de conteldo da base de dados motivados por erro da CONTRATADA serdo
considerados como manutencdo corretiva;

2.7.2.7.3 A realizacdo de consulta prévia para confirmagdes de atualizagbes necessarias de uma
apuracao especial serd contabilizada como uma rotina independente da apuracdo especial que a
motivou;

2.7.2.7.4 Este tipo de demanda se compde das seguintes atividades: analisar a demanda; obter
esclarecimentos suplementares; especificar a apuracao especial; estimar nimero de pontos de funcao
da Apuracao Especial; obter aprovacao da especificagao; verificar a necessidade de gerar novo cddigo;
gerar codigo relativo a Apuragdo Especial; executar apuracado; homologar o resultado da apuracgdo e
armazenar a Apuracgao Especial construida durante o ano corrente;

2.7.2.7.5 A reexecuc¢do de uma apuragdo especial ndo sera considerada como uma nova apuragao, mas
como uma nova implantacdao da mesma apuracao especial, desde que mantidas as regras anteriores,
independentemente do ambiente em que ocorrer a reexecucdo; e

2.7.2.7.6 Nos casos em que a CONTRATANTE, em acordo com a CONTRATADA, constate que uma
apuracao especial tenha carater periddico, esta deverd ser transformada em rotina batch.

2.7.2.8 Manutencao corretiva:

2.7.2.8.1 Consiste na correcdao de defeitos encontrados nos produtos de software ou solugdes
desenvolvidas pela CONTRATADA e a respectiva atualizagdao da documentagao relacionada, bem como
a problemas identificados no ambiente de producdo dos sistemas;

2.7.2.8.2 a CONTRATADA devera corrigir, sem Onus para a CONTRATANTE, qualquer defeito
identificado nos produtos de software, ambiente de producdo, processos, rotinas de producdao ou
documentagdo que tenha desenvolvido ou executado.

2.7.2.8.3 Cabera a CONTRATADA, caso identificado defeito que represente risco aos sistemas ou
dados, propor medidas para contencao de danos até que o defeito seja corrigido e avaliados os
impactos provocados durante o tempo em que o defeito ainda ndo tenha sido sanado, e propor
medidas corretivas necessarias;

2.7.2.8.4 Cabera a CONTRATANTE a aprovacdo das medidas propostas pela CONTRATADA,;

2.7.2.8.5 Para fins deste anexo, entende-se por defeito o funcionamento inadequado de sistemas, tais

como:
a. Funcionamento do sistema em desacordo com a especificacdo;
b. Erros de recuperacio e/ou consolidacdo de dados;
c. Erros em cargas ou extracdes;
d. Erros de célculo;
e. Erros no contetddo de sistemas ou sitios;

f. Problemas da arquitetura do sistema;
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g. Funcionamento descontinuo do sistema; e
h. Outros defeitos identificados e reconhecidos pelas partes.

2.7.2.8.6 Para fins de corre¢do, sem 6nus para a CONTRATANTE, ndo serd considerado defeito
qualguer comportamento dos sistemas que estiver de acordo com os requisitos e regras especificados;
e

2.7.2.8.7 Uma vez ndo constatado o problema apontado pela CONTRATANTE, ou este for decorrente
de regras de negécio implementadas, ou de utilizacdo incorreta das funcionalidades, a demanda serd
acatada como consultoria do tipo Analise de Solu¢ao, ndo podendo ser cancelada. Quando requisitado
pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera relatar quais foram as corre¢Ges efetuadas, bem como o
motivo do problema.

2.7.2.9 Extracdo de Dados:

2.7.2.9.1 Refere-se ao desenvolvimento eventual de funcionalidade para geragdo de arquivo de dados
para a CONTRATANTE por meio de recuperacao de informac¢des nas bases de dados de sistemas em
producdo nos centros de dados da CONTRATADA.

2.7.2.10 Manutencdo preventiva:

2.7.2.10.1 Refere-se as manutengdes nos sistemas em produgao desenvolvidos pela CONTRATADA,
caracterizadas por alteracbes no sentido de reduzir a probabilidade de ocorréncia de falhas e
interrupgdes de servicos em execugdo, que tornem o cédigo dos programas mais facilmente
corrigiveis, adaptados ou melhorados. Nos casos de refatoracdo onde haja a identificacdo da
necessidade evolucdo do cédigo-fonte, (ou aplicagdo de técnica similar) para melhora de performance
dos sistemas, desde que decorrente de problema no atendimento de requisitos ndo funcionais, nao
havera custos para a CONTRATANTE;

2.7.2.10.2 A identificacdo de manutenc¢des preventivas independe de solicitagdo formal da
CONTRATANTE;

2.7.2.10.3 A realiza¢ao de manutenc¢des preventivas depende de aprovacao da CONTRATANTE;

2.7.2.10.4 A identificacdo e realizagdo de tais mudancas deverdo ser previamente aprovada pela
CONTRATANTE; e

2.7.2.10.5 Documentacdo de sistema: refere-se a solicitacdo para elaborar ou atualizar documentacdo
de sistemas legados, que ndao tenham sido desenvolvidos pela CONTRATADA, ou internalizados pela
CONTRATADA.

2.7.2.11 Orcamentacdo:

2.7.2.11.1 Analise contratual. Solicitagdo para estimativa inicial a ser informada na analise contratual
da demanda; e

2.7.2.11.2 Independentemente da metodologia adotada, a CONTRATADA devera executar, também,
as seguintes atividades de gestdao do processo de desenvolvimento do software, sem prejuizo da
gestao do processo de software da CONTRATANTE:

i. Gestdo da Solugdao e Demanda;
a. Gestdo dos Requisitos da Solugdo; e

a. Gestdo de Configuracao do Software.

2.8 Da Subcontratagdo
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Mediante acordo prévio, serd facultado a CONTRATADA subcontratar parcialmente o servico objeto deste
anexo, em conformidade com o disposto no artigo 72 da lei n2 8.666/93 combinado com o art. 42-A da lei 6.019/74,
respeitadas as seguintes condicdes:

2.8.1 Escopo dos Servigos subcontratados:

A subcontratacdo dos servicos estd adstrita as demandas descritas nos itens de nova construcdo de solucdo
ou evolugdo de solugGes digitais.
Demandas relativas a manutengdo corretiva ou demandas que nao geram faturamento ndo constituirdo objeto de
subcontratagdo, portanto ficam vedadas as manutengdes corretivas ou com 6nus para a CONTRATADA, andlises de
viabilidade, definicao de solugdes, apoio, analise de problema, ou demandas de manutengao preventiva.

Assim, a subcontratacdo podera ser utilizada exclusivamente para as atividades de codificacdo e testes de
novos desenvolvimentos e manutengdes evolutivas.

2.8.2 Tecnologia e frameworks adotados

O trabalho produzido pela Subcontratada serd demandado, supervisionado e controlado pela CONTRATADA,
gue atuard como supervisor das atividades, garantindo ao DEMANDANTE um produto com todos os requisitos de
qualidade descritos neste anexo.

2.8.3 Limite dos servigos subcontratados

A subcontratacdo dos servicos indicados no item 2.8.1 ndo englobard a totalidade do volume contratado deste
anexo, bem como o desenvolvimento da solugdo digital construida em sua integralidade estando restrita a 50% da
volumetria total deste item contratual.

2.8.4 Responsabilidades sobre os Servigos subcontratados

A CONTRATADA se responsabiliza pelo pleno cumprimento de todas as clausulas e condi¢des contidas neste
anexo para os servicos objeto de terceirizacdao, ndo cabendo ao CONTRATANTE quaisquer obriga¢cdes ou compromissos
com terceiros, legais, trabalhistas ou de quaisquer outras naturezas, em decorréncia da aplicagdo dessa modalidade
de atendimento as demandas.

A CONTRATADA assegurara a celebracdo de termos de sigilo e confidencialidade junto as empresas
subcontratadas, de modo a garantir a protecao das informagdes e da propriedade intelectual da CONTRATANTE as
guais eventualmente tenham acesso.

As solicitagbes de servicos da CONTRATANTE as subcontratadas serdo formalizadas por intermédio de
documentos e artefatos que se restrinjam a descrever os requisitos funcionais e ndao funcionais da solugdo, ou
funcionalidade a ser construida, sendo vedado o fornecimento ou compartilhamento de quaisquer conteudos que
apresentem regras ou inteligéncia de negdcios dos sistemas demandados, exceto quando estritamente necessario e
mediante autorizacdo prévia por parte da CONTRATANTE.
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Os servicos demandados as subcontratadas serdo executados em ambientes tecnoldgicos fornecidos pela
CONTRATADA, que devera providenciar as suas expensas, toda a infraestrutura de hardware e software, bem como os
recursos fisicos necessarios a prestagdo dos servigos contratados, incluindo os ambientes e ferramentas de apoio para
desenvolvimento, testes e homologacdo dos servicos, estando assegurada a plena observancia dos requisitos de
seguranga e comunicacdo que vierem a ser contratados pela CONTRATANTE.

2.8.5 Forma de atuacio da Terceirizada

A subcontratagao ocorrerd por demanda e entrega realizada, seguindo a metodologia, e processo definido
pela CONTRATANTE. Desta forma, a CONTRATADA podera atendé-la utilizando apenas uma ou varias terceirizadas,
nao havendo relagdo direta entre determinada solucdo demandada e uma empresa em especifico.

2.8.6 Atendimento da SUBCONTRATADA

Ap0ds conclusdo da fase de analise formalmente aprovada pela CONTRATANTE, por meio de registro no sistema
de demandas da CONTRATADA, cabera a CONTRATADA demandar o inicio do atendimento para a SUBCONTRATADA,
incluindo, na demanda, os artefatos necessadrios a construcdo (adequado as responsabilidades do anexo de
desenvolvimento) e a previsao inicial do tamanho da demanda (definido no item de mensuracgao).

A SUBCONTRATADA deverad seguir a forma de execucdo do servico na metodologia tradicional ou agil conforme
detalhado neste anexo.

A SUBCONTRATADA devera realizar as corregdes dos erros encontrados no produto em homologagdo pela
CONTRATANTE e pela CONTRATADA. Os erros ocorridos apds a implantacdao da solucdo em producao deverdo ser
corrigidos conforme o item de garantia.

3. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. Fluxo de Execu¢do de Demanda
3.1.1 ROADMAP

3.1.1.1 A fim de tracar um planejamento do que serd desenvolvido nos produtos, desenvolver-se-4 em
conjunto (CONTRATANTE e CONTRATADA) o Roadmap com os itens a serem desenvolvidos com visdo trimestral. Itens
do Roadmap para atendimento de Janeiro a Margo, Abril aJunho, Julho a Setembro e Outubro a Dezembro. Esse tempo
ndo é tdo curto para versar itens pequenos, aumentando a complexidade da gestdo e nem muito longo para se perder
em itens grandes demais, dando assim uma visibilidade boa de trabalho e acompanhamento.

3.1.1.2 Ao menos no ultimo més do trimestre, dever-se-a realizar uma reunido de revisao do Roadmap,
avaliando o trabalho realizado e atualizacdo/preparacdo do planejamento para o proximo trimestre, nada impedindo
reunides mais frequentes.

3.1.1.3 O Roadmap dara direcionamento do trabalho e permitird uma gestdao mais efetiva do trabalho do ano
com a visdo do valor para o negdcio, ndo trazendo em sua visao a sustentacdo e corretivas.

3.1.1.4 Trata-se de um mapa vivo, podendo ser atualizado com adicdo, exclusdo ou atualizacdo de itens,
conforme as necessidades da CONTRATANTE em comum acordo com a CONTRATADA, mas sempre que possivel, deve-
se evitar a mudanca de itens ja em atendimento para evitar o desperdicio.
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3.1.1.5 No momento oportunamente planejado, seguir-se-a o fluxo de atendimento para verter o item de
Roadmap em demanda, iniciando o atendimento.

3.1.1.6 Os projetos ou demandas deverdao observar os parametros e requisitos de layout e outros aspectos
previstos no Design System do Governo Federal disponivel no endereco https://dsgov.estaleiro.serpro.gov.br

3.1.1.7 O escopo dos projetos ou demandas que sairdo do modelo previsto do Design System do Governo
Federal deverdo ser discutidos e negociados previamente para inicio do fluxo de demanda previsto no item 3.2

3.2. Descri¢ao do Fluxo
3.2.1 Criar uma demanda: a demanda sera criada via sistema que serd disponibilizado pela CONTRATADA.

3.2.2 Analisar Tecnicamente a Demanda: consiste em detalhar o escopo, definir os principais produtos que devem ser
gerados, estimar numero de pontos de funcao, definir atividades a serem executadas, definir responsdveis, estabelecer
os principais pontos de controle, definir data prevista para inicio do atendimento, calcular estimativa de preco e a data
estimada de término do servigo, com base na quantidade de pontos de fun¢do. Nessa atividade, a CONTRATANTE deve
informar quais serdo os prazos das atividades sob sua responsabilidade.

3.2.2.1 A tabela abaixo relaciona os artefatos a serem entregues, quando aplicavel, a depender do tipo e do
porte da demanda:

Analise da demanda

Requisitos

Orcamento Técnico

Prazo para o atendimento

3.2.3 Aprovar orgamento e requisitos: a aprovacdo, quando se tratar da metodologia tradicional, devera ser realizada
pela CONTRATANTE e se dard pelo Sistema de Demandas. Na metodologia tradicional a demanda s sera executada
se 0 orgamento e os requisitos forem aprovados. Quanto a aprovagao dos requisitos, este podera ser realizado de
forma integral, isto é, documentac¢do contendo todos os requisitos que serdo convertidos em solugdo tecnolégica ao
longo do projeto e logo no inicio deste, ou parcial, com a documentacdo da porcdo mais imediata a ser convertida em
solugdo tecnoldgica. O orcamento que nao for aprovado e ndo tiver gerado a visdo de requisitos, ndo acarretara 6nus
para a CONTRATANTE.

3.2.4 Analisar portfélio de demandas: a andlise do portfdlio de demandas sera realizada pela CONTRATANTE e se
caracteriza pela identificacdo, qualificacdo e agrupamento de demandas semelhantes para evitar trabalho duplicado.

3.2.5 Priorizar demandas: selecdo da demanda ou demandas prioritarias pela CONTRATANTE e aprovagdo para inicio
de atendimento da demanda.

3.2.6 Elicitar requisitos: consiste na execucao pela CONTRATADA da demanda aprovada e priorizada. As tabelas abaixo
relacionam os artefatos a serem entregues, quando aplicavel, e a depender do tipo e do porte da demanda. A ndo
elaboracdo ou a inclusdo de artefatos ndo previstos neste termo de referéncia podera ser negociada entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Artefatos - Metodologia Tradicional

Atas de Reunido
Documento de Visdo de Sistema
Protdtipo Visual do Sistema
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Especificacdo de Caso de Uso ou Formalizagdo Simples de Requisitos (FSR)
Especificacdo de Regras de Negdcio

Especificacdao de Requisitos Nao-Funcionais

Atualizacdo dos artefatos da Andlise da Demanda

Orgamento Técnico atualizado

Prazo para o atendimento

Artefatos - Metodologia Agil |

Fase Artefato

Requisitos Documento de Visdao da Demanda e Documento de Visdo da Solugdo

Estdrias de Usuario (User Story), Especificagdo de Casos de Uso ou Cenarios de Uso
Protétipo Visual

3.2.7 Implementar requisitos: Caso haja aprovacéo dos requisitos, orcamento técnico e prazo a CONTRATADA iniciara
o desenvolvimento da demanda. Em cada uma das iteragdes ou sprints do desenvolvimento, a CONTRATADA devera
elaborar, quando aplicavel, e a depender do tipo e do porte da demanda, os artefatos listados nos quadros abaixo. A
nao elaboracgdo ou inclusdo de artefatos ndo previstos neste termo de referéncia poderdo ser negociados entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Artefatos - Metodologia Tradicional

Fases Artefato
Diagrama de Arquitetura de Software
Andlise e Modelo Entidade-Relacionamento
Projeto Diciondrio de dados das bases de dados

Projeto das Interfaces Externas

Cddigos fontes

Implementac3 | Scripts de Apuragdes Especiais

o Componentes de Software (bibliotecas, dlls, procedimentos de BD)
Componentes Arquiteturais

Casos de Teste, ou Documento de Evidéncia de Testes Funcionais
Casos de Teste, ou Documento de Evidéncia de Testes Ndo Funcionais

Artefatos - Metodologia Agil |

Fases Artefato
Diagrama de Arquitetura de Software
Analise e Projeto Modelo de dados

Dicionario de dados das bases de dados

Cddigos fontes

Scripts de Apuragdes Especiais

Componentes de Software (bibliotecas, dlls, procedimentos de BD)
Componentes Arquiteturais

Casos de Teste, ou Documento de Evidéncia de Testes Funcionais
Casos de Teste, ou Documento de Evidéncia de Testes Ndo Funcionais

Implementacdo
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3.2.7.1 Os prazos acordados poderdo ser repactuados para eventuais mudancgas de prioridade, apds analise
conjunta entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE do conjunto de demandas.

3.3. Homologagdo da Demanda

3.3.1 A CONTRATANTE deve ter acesso a todas as funcionalidades, independente do perfil vinculado as mesmas, para
que seja possivel realizar a homologacao dos requisitos definidos.

3.3.2 As entregas poderdo ser parciais ou totais, conforme negociado entre a CONTRATADA e o SOLICITANTE.

3.3.3 Caso 0 SOLICITANTE homologue a entrega, devera ser acordado um prazo para sua implantacgao, salvo solicitagdo
pelo SOLICITANTE de outro prazo para a implantacdo. Nesse caso, a CONTRATADA podera faturar a demanda apenas
com o status de homologada.

3.3.4 Caso o SOLICITANTE solicite mudanca de requisito em uma demanda na fase de homologacao, esta deverd ser
homologada parcial ou integralmente, sendo objeto de faturamento pela CONTRATADA. A solicitagdo de alteragdo de
requisito da demanda em homologac¢do implicard em nova estimativa do tamanho funcional ou esfor¢o e do prazo de
atendimento. Conforme a mudanca de requisito deverd ser aberta uma nova demanda. A analise dos novos requisitos
serd realizada em conformidade com o item 4.1.

3.3.5 A ndo-homologacao da demanda poderd ocorrer por erros e desconformidades com os requisitos estabelecidos;

3.3.6 A CONTRATANTE deve homologar a demanda no prazo de 30 dias a partir da disponibilizacdo em ambiente de
homologacao, salvo ocorréncia de caso fortuito ou forca maior que impeca-o de fazé-lo. Se neste periodo de 30 dias
nao houver retorno ou esse nao sendo comprovadamente caso fortuito ou forga maior, a CONTRATADA considerard a
demanda homologada e apta a ser faturada, mas ndo representando nesse caso, uma autoriza¢do tacita para
disponibilizacdo em ambiente produtivo.

3.3.7 Caso a CONTRATADA dé causa a atraso que inviabilize a entrega em producao de demandas que nao terao
utilidade apds a data prevista, ndo existirdo 6nus a CONTRATANTE. Caso a CONTRATANTE dé causa ao atraso, serao
aplicados os indices de célculos previstos no item de distribuicdo de esforgo por fase do projeto estabelecido entre as
partes. Caso sejam outros os motivos do atraso, o faturamento e o pagamento serdo negociados entre as partes.

3.3.8 A CONTRATADA atualizard toda a documentacdo e produtos gerados no atendimento da demanda, apds a
entrega da demanda ou da ultima entrega parcial. Os artefatos ficardo disponiveis para a CONTRATANTE.

3.3.9 O SOLICITANTE da demanda validard a documentacdo entregue e a CONTRATANTE o tamanho funcional da
entrega.

3.4 Implantacdao da Demanda

3.4.1 Na implantacdo, seja ela parcial ou definitiva, a CONTRATADA publicara e verificara a correta implantagdo de
cada entrega em ambiente de produgao.

3.4.2 Aimplantacao do Software engloba as seguintes atividades:

3.4.2.1 Preparar ambiente de producdo: consiste em preparar, configurar, documentar e disponibilizar os
ambientes de producdo e treinamento que estejam sob a responsabilidade da CONTRATADA, quando
aplicavel. Responsavel: CONTRATADA.

3.4.2.2 Preparar dados para producdo: consiste em configurar e/ou criar estrutura de dados e preencher as
tabelas com os dados necessarios, mediante solicitacdo formal da CONTRATANTE. A funcionalidade de carga
de dados sera incluida na contagem de pontos de fun¢do da demanda solicitada. Responsavel: CONTRATADA.

3.4.2.3 Garantir que o ambiente de producao esteja preparado: consiste na verificacdo das condi¢Ges efetivas
de uso, com dados e funcionalidades disponiveis e ajustados. Responsavel: CONTRATADA.
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3.4.2.4 Atualizar roteiros de suporte: consiste na atualizacdo dos scripts de atendimento do suporte de 1°
nivel e da notificacdo das atualiza¢gGes ao suporte de 2° nivel. Responsavel: CONTRATADA.

3.4.2.5 Atualizar manuais de ajuda ao sistema: consiste na atualizacdo dos manuais de usuario, cujo contetddo
esteja sob gestdo da CONTRATADA. Responsdvel: CONTRATADA.

3.4.2.6 Disponibilizar o software: consiste na atualizacdo da versao do software existente no ambiente de
producdo e treinamento, quando aplicadvel, mediante solicitacdo formal da CONTRATANTE. Responsavel:
CONTRATADA.

3.5. Gestao do Processo de Desenvolvimento de Software

3.5.1 A Gestdo do Processo de Desenvolvimento do Software deverd ser executada ao longo dos blocos supracitados.
Engloba as seguintes atividades:

3.5.1.1 Gestdo de Configuracdo do Software: consiste em manter a integridade e o versionamento dos
artefatos e dos produtos gerados durante o ciclo de vida do software que estejam sob a responsabilidade da
CONTRATADA. Responsavel: CONTRATADA.

3.5.1.2 Gestao do Projeto: consiste no acompanhamento de projetos de software demandados pela
CONTRATANTE, com base no planejamento da demanda. Responsdvel: CONTRATANTE.

3.6. Usabilidade

3.6.1 As informacdes, servicos e funcionalidades das solu¢des devem estar organizadas segundo os eventos da vida ou
interesses do usuario, conforme explicitado nos modelos de requisitos e protétipos.

3.6.2 As estruturas das solucdes devem ser determinadas pelas tarefas que os usuarios pretendem realizar por meio
da solugdo. A estrutura organizacional ou novidades tecnolédgicas ndo devem pautar o desenho e a estrutura das
solugdes.

3.6.3 Sempre que possivel e aplicavel, a CONTRATADA deve fazer uso de protétipos funcionais de forma a detectar
problemas na solugdo o mais cedo possivel, diminuindo, dessa forma, custos de corre¢do da solucdo e sobrecarga no
atendimento de duvidas dos usudrios na central de servicos.

3.6.4 Os protoétipos podem ser utilizados em qualquer uma das etapas de desenvolvimento da solu¢do, podendo
simular desde apenas uma funcionalidade ou uma se¢do até a solugdo inteira.

3.6.5 Os protétipos podem ser desenvolvidos utilizando-se técnicas e materiais. Desde simples rascunhos em lapis e
papel em pequena escala para explorar as possibilidades de leiaute, post-its com interfaces para verificar a navegacao,
videos para simular comportamentos, até o protdtipo realizado com o mesmo material e parte das funcionalidades do
sistema real.

3.6. Avalia¢ao das Demandas

3.6.1 A avaliacdo da (s) demanda (s) deverd ser executada ao final de cada pacote de entrega acordado na descricdo
da demanda. Engloba as seguintes atividades:

3.6.1.1 Receber demanda: consiste em receber os artefatos gerados no atendimento da demanda, em meio
digital, e armazend-los em diretdrio apropriado. Responsavel: CONTRATANTE.

3.6.1.2 Analisar demanda: consiste em verificar se o contetdo das demandas definidas neste contrato, esta
correto em termos de negdcio e as funcionalidades foram implementadas conforme especificacdo, além de
verificar a correcdo e completude da documentacgdo. Responsdvel: CONTRATANTE.

3.6.1.3 Realizar aceite: consiste em emitir posicionamento de aceite ou recusa do atendimento da demanda
no Sistema de Gestdo de Demandas da CONTRATADA, com justificativa em caso de recusa. Responsavel:
CONTRATANTE.

3.6.1.3.1 a CONTRATANTE terd o prazo registrado no planejamento da demanda para emissdo de cada
um dos aceites. No caso do ndo cumprimento dos prazos, antes do seu vencimento a CONTRATANTE
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devera comunicar a CONTRATADA para propor novo prazo, com a devida justificativa. Quaisquer
atrasos na emissao do aceite por parte da CONTRATANTE acarretardo ajustes nos prazos referentes
aos blocos posteriores.

3.6.1.4 Finalizar a demanda: consiste em finalizar a demanda mediante registro na ferramenta de gestao de
demandas, devido ao seu encerramento ou cancelamento. Responsavel: CONTRATANTE ou CONTRATADA.

3.7. Condigoes Especificas de Atendimento

3.7.1 Para demandas corretivas, a CONTRATADA devera registrar, em até 16 horas Uteis apds o recebimento da
demanda (situagdo em analise), a sua expectativa de prazo para solugdo do problema relatado na ferramenta de gestdo
de demandas. A depender da complexidade, caso o periodo citado ndo seja suficiente para delimitar a solugdo do
problema e sua expectativa, a CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE dentro do periodo citado, levando ao
conhecimento deste o que ja foi analisado até entdo e a solicitacdo de uma extensao do prazo de analise de forma
justificada, podendo essa solicitagdo ser feita uma Unica vez. A ndo manifestagdo da CONTRATADA neste prazo
implicara o aceite da expectativa informada pela CONTRATANTE.

3.7.2 A CONTRATANTE, mediante registro na prdpria demanda, poderd solicitar a elaboragdo do Plano de
Atendimento.

3.7.3 A definicdo do escopo da demanda pela CONTRATANTE é premissa para definicdo de um prazo de atendimento
ou para a elaboracdo do Plano de Atendimento.

3.7.4 Sera entendido como concluido o pacote de entregas que contiver todas as demandas formalmente aprovadas
pela CONTRATANTE.

3.7.5 O valor dos pacotes de entregas serd estabelecido com base em pontos de funcao.

3.7.6 O valor de cada pacote de entrega sera a soma do valor total relativo a quantidade oficial dos “Pontos de Fung¢ao”
das demandas, de acordo com o definido no item “Elementos Faturaveis e Percentuais de Pagamento” deste anexo.

3.7.7 A CONTRATANTE podera classificar uma demanda “Emergencial”, na qual a CONTRATADA ¢ dispensada de
elaboragdo de toda e qualquer documentacdo, até a fase de implantagdo, com exce¢ao da contagem de pontos de
funcao, independentemente dos blocos e tipo de documentac¢do contratada. Nesses casos, a documentacdo que ainda
for pertinente serd gerada ao final da implantacdo, quando a demanda podera ser encerrada.

3.7.8 Ao final da etapa “Levantar Requisitos” devera ser realizada nova contagem do tamanho da demanda, que
passara a ser a quantidade oficial de pontos de funcao.

3.7.9 Ao final do bloco “Implementar Requisitos”, sera realizada a contagem de pontos de fungdo para a demanda.
Esta ultima contagem passard a valer para efeitos de fechamento do faturamento e deve constar no Aceite
correspondente. A contagem realizada ao fechamento de requisitos servira para faturamento, desde que nado tenha
ocorrido mudanca. Nos casos de alteracdo apds a aprovagao dos requisitos, devem ser observados os percentuais de
conclusdo por bloco, realizados até a ocorréncia da mudanca. O que ja foi construido sera considerado no total de
pontos por funcdo a serem faturados. Quando houver exclusdo de algo ja construido, a CONTRATANTE pagara pela
construcdo e pela exclusao.

3.7.10 A quantidade oficial de pontos de funcdo da demanda servird para calcular o valor dos servigos. SolicitacGes
formais de servico poderdo receber acréscimo ou reducdo na quantidade de pontos de fungdo em relagdo a contagem
inicial, conforme acordado entre as partes.

3.7.11 Nos casos de alteracdo de escopo ou dos requisitos da demanda:
3.7.11.1 a CONTRATANTE deve formalizar o pedido de mudanc¢a na respectiva demanda;

3.7.11.2 Caso a mudanca implique em alteracdo dos Pontos de Funcdo ja aprovados, a CONTRATANTE devera
formalizar a alteracdo por meio de demanda especifica, caso ultrapasse os 25% da contagem inicial;

3.7.11.3 Serd realizada analise de impacto sobre o escopo ja realizado, considerando possiveis retrabalhos
(inclusive sobre documentacdes ja elaboradas); e
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3.7.11.4 Se aplicavel, a CONTRATADA adequara o planejamento da demanda com os novos prazos e tamanho
mediante a estimativa/contagem em PF da mudanca aprovada.

3.7.12 A CONTRATADA somente dard inicio ao préoximo bloco da demanda apds o aceite do pacote da entrega anterior
ou com manifestacdo da CONTRATANTE aprovando a continuidade da demanda, acordado com a CONTRATADA.

3.8. Forma de Execugdo dos Servigos

3.8.1 A solicitagcdo de execucdo do servigo serad formalizada por meio de demanda que deverd conter pelo menos a
descricdo do servico, a categoria e os responsaveis da CONTRATANTE.

3.8.2 Para inicio do atendimento da demanda, é executada a fase de analise na qual a CONTRATANTE solicita a
CONTRATADA a estimativa inicial de tamanho a partir do escopo da demanda, que deverd descrever de forma clara e
detalhada as necessidades, funcionalidades, usuarios, interacdo com outros sistemas e requisitos ndo-funcionais.
Poderdao também ser informados recursos computacionais, impactos e riscos para execu¢do da demanda. Durante essa
atividade, serd definida, em comum acordo entre as partes, a metodologia a ser adotada no atendimento da demanda:
Tradicional ou Agil.

3.8.3 Caso ndo existam informacGes suficientes para a andlise da demanda, a CONTRATADA poderd solicitar a
CONTRATANTE inclusdo de informagdes complementares.

3.9. Forma de Execucao na Metodologia Tradicional

3.9.1 Para esta metodologia, além da fase de andlise, o fluxo de solicitacdo de servicos de Tl demandado a
CONTRATADA obedece as seguintes fases:

3.9.1.1 Especificacdo: fase em que os processos necessarios para o detalhamento dos requisitos para o
atendimento a demanda sdo executados;

3.9.1.2 Construgdo: fase em que os requisitos sdo materializados em servicos através do desenvolvimento de
produtos de TI. Devera ser incluido nesta fase, se houver necessidade e desde que solicitado na fase de
especificagdo, o desenvolvimento da funcionalidade para carga de dados para os ambientes de homologagao,
produgado e treinamento, sem necessidade de demanda especifica; e

3.9.1.3 Homologagao: fase em que a CONTRATANTE avalia os produtos entregues e os aprova em termo
especifico, caso atendam aos requisitos especificados;

3.9.1.4 Implantagdo: fase em que o produto desenvolvido é disponibilizado para uso, quando a CONTRATANTE
deve concluir a Demanda.

3.9.2 As principais atividades das fases do fluxo de solicitagdo de servigos de Tl sdo as seguintes:
3.9.2.1 Especificagdo (etapa de responsabilidade da CONTRATADA com participacdo da CONTRATANTE):

3.9.2.1.1 Elicitar, Analisar, Documentar e Validar Requisitos Funcionais correspondentes as
funcionalidades (Casos de Uso, Regras de Negdcio, Modelo de Dados (quando aplicavel) e Casos de
Testes) que a CONTRATANTE e usudrios esperam que sejam realizadas pelo sistema;

3.9.2.1.2 Elicitar, Analisar, Documentar e Validar Requisitos Ndo Funcionais correspondentes as
caracteristicas de qualidade e restricdes técnicas do sistema. Essas tém a ver com a Usabilidade,
Confiabilidade, Desempenho, Suportabilidade (UCDS), tais como: compatibilidade com ambientes e
sistemas operacionais, padrGes de seguranca (ndo repudio e rastreabilidade), padroes de arquitetura
da aplicacdo, restricdes de natureza legal;

3.9.2.1.3 Elicitar, Analisar, Documentar e Validar Requisitos de Implantacdo do Sistema
correspondente a todos os aspectos envolvidos na implantacdo da solucdo, tais como: requisitos de
hardware, requisitos de software, necessidade de infraestrutura de rede e comunicagao;
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3.9.2.1.4 Detalhar e informar tamanho, esforgo, prazo, recursos computacionais e riscos para
execucdo da Demanda de Desenvolvimento de Software; e

3.9.2.1.5 Apresentar cronograma detalhado das entregas programadas para a Demanda de
Desenvolvimento de Software.

3.9.2.2 Construgdo (etapa de responsabilidade da CONTRATADA):
3.9.2.2.1 Planejar Implementacao;
3.9.2.2.2 Elaborar especificacdo légica e fisica do software;
3.9.2.2.3 Implementar o software;
3.9.2.2.4 Desenvolver casos de Teste;
3.9.2.2.5 Testar o software;
3.9.2.2.6 Implementar funcionalidade de carga de dados;
3.9.2.2.7 Planejar homologacao;
3.9.2.2.8 Preparar ambiente para homologacao; e
3.9.2.2.9 Disponibilizar software no ambiente de homologacao.
3.9.2.3 Homologagao (etapa de responsabilidade da CONTRATANTE com participacdo da CONTRATADA):
3.9.2.3.1 Homologar a solucao;

3.9.2.3.2 A recusa da homologacao da demanda por parte da CONTRATANTE podera ocorrer por erros
na solugdo entregue pela CONTRATADA e ndo conformidades com os requisitos estabelecidos. Serao
considerados erros: implementagbes que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos e
funcionamento irregular identificado na operagdo da solucao;

3.9.2.3.3 Caso a CONTRATANTE solicite mudan¢a de requisito em uma demanda na fase de
homologacdo, esta devera ser homologada parcial ou integralmente, sendo objeto de faturamento
pela CONTRATADA. A solicitacdo de alteracdo de requisito da demanda em homologacdo implicarda em
nova estimativa do tamanho funcional ou esforgo e do prazo de atendimento. Conforme a mudanga
de requisito devera ser aberta uma nova demanda; e

3.9.2.3.4 Caso a CONTRATANTE ndo homologue a entrega, esta retornard a CONTRATADA para as
correcBes necessarias.

3.9.2.4 Implantagao (etapa de responsabilidade da CONTRATADA e da CONTRATANTE):
3.9.2.4.1 Planejar implantacdo (responsabilidade compartilhada);
3.9.2.4.2 Preparar ambiente de producdo (responsabilidade da CONTRATADA);
3.9.2.4.3 Preparar dados para producdo (responsabilidade da CONTRATADA);
3.9.2.4.4 Garantir que ambiente de produgdo esteja preparado (responsabilidade da CONTRATADA);

3.9.2.4.5 Disponibilizar o software em ambiente de produg¢do, mediante autorizacdo formal da
CONTRATANTE (responsabilidade da CONTRATADA); e

3.9.2.4.6 Garantir a integracdo de sistemas de outros prestadores de servicos (responsabilidade
compartilhada).

3.10. Forma de Execucdo na Metodologia Agil

3.10.1 O atendimento do servico de desenvolvimento e manutenc3o de sistemas, ao adotar a metodologia Agil, seguira
0 guia a ser estabelecido entre as partes. O presente anexo versa sobre a utilizacdo do SCRUM e do Kanban, mas
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havendo novas metodologias que apoiem o trabalho, essas poderdo ser utilizadas mediante estabelecimento entre as
partes.

3.10.2 Como condicdo essencial para emprego de metodologia Agil, seja ela SCRUM ou Kanban, a CONTRATANTE
devera designar uma pessoa que entenda do negdcio e que atue em suas dareas finalisticas para exercer o papel de
Product Owner (PO) ou Cliente, sendo esse o representante da CONTRATANTE com visdo do produto, responsavel por
priorizar os itens a serem construidos, direcionando o escopo, sanando duvidas da CONTRATADA para
desenvolvimento da solucdo. Tal papel tem grande responsabilidade para o sucesso, dado a interagdo constante,
entregas frequentes, validacBes parciais, o desenvolvimento é norteado por suas defini¢ces, sendo que o PO/Cliente
podera solicitar apoio sempre que necessario a outras pessoas da CONTRATANTE ou CONTRATADA para apoia-lo.

3.10.3 Para cada projeto sera designado um Unico Product Owner/Cliente, o qual é responsavel por responder em
nome de toda a drea de negdcio, representando as necessidades dos demais interessados.

3.10.4 S3o consideradas premissas para adotar a metodologia Agil na vertente SCRUM:
3.10.4.1 Um release correspondera a uma demanda somente;

3.10.4.2 Releases sdo compostas por sprints com duracdo de 2 a 4 semanas. A quantidade de sprints para
entrega de uma release dependera do projeto, mas buscar-se-a sempre a quantidade minima possivel, visando
sempre a entrega mais rapida de valor a CONTRATANTE;

3.10.4.3 Dentro de uma sprint sdo tratados os itens de backlog (Product Backlog) mantido/priorizados pelo PO
e que satisfacam os critérios de Preparado (Ready) a serem definidos em conjunto pelo time da solucdo da
CONTRATADA e o Product Owner (representante da CONTRATANTE para o projeto);

3.10.4.4 O Product Owner devera enviar os requisitos escritos e preparados a CONTRATADA com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias Uteis ao evento de planejamento da sprint;

3.10.4.5 a CONTRATANTE deve garantir a disponibilidade tempestiva dos Product Owners para o continuo
detalhamento do backlog e esclarecimentos do produto a equipe da CONTRATADA ao longo dos releases e
sprints, sob pena de ndo cumprimento da meta de negdcio definida, sem 6nus a CONTRATADA;

3.10.4.6 Para o planejamento da release, o Product Owner devera fornecer a CONTRATADA: 1) Itens de backlog
priorizados; 2) As necessidades da CONTRATANTE; 3) Os requisitos técnicos da solucéo;

3.10.4.7 Em casos de projetos ageis que concorrem com demandas de manuten¢do no mesmo sistema, o
atendimento dessas demandas serd planejado conforme capacidade da equipe da CONTRATADA, cabendo ao
PO, de acordo com a urgéncia da demanda de manutencao, decidir pela alteragdo da meta ou cancelamento
da sprint corrente, sem O6nus para a CONTRATADA; e

3.10.4.8 Dar-se-a o item de backlog trabalhado na sprint como apto para a reunido de validagdo da sprint
qguando esse satisfizer os critérios de Pronto (Done) definidos em conjunto pelo time da solucdo da
CONTRATADA e o Product Owner (representante da CONTRATANTE para o projeto).

3.10.5 S30 premissas para o desenvolvimento da solucdo utilizando a Metodologia Agil em sua vertente Kanban:

3.10.5.1 Representante da CONTRATANTE disponivel para sanar as duvidas, priorizar itens, indicar o proximo
item a ser selecionado e trabalha-lo junto com o time da solucdo para torna-lo apto a ser construido;

3.10.5.2 Reunides periddicas, de preferéncia semanal ou quinzenal, para verificar o fluxo de atendimento no
quadro visual, sanando duvidas, resolvendo impedimentos para o deslocamento do item no fluxo e escolha do
préoximo item, selecionando-o para ser trabalhado pelo time da solugdo. Além disso, essas reunides visam
promover a melhoria continua do atendimento;

3.10.5.3 Acompanhar e utilizar o Trabalho em Progresso (WIP, do inglés Work in Progress) para movimentagao
do item no fluxo. O Work In Progress é um limite explicito com a quantidade maxima de itens em um
determinado estado do fluxo de desenvolvimento, permitindo maior foco na construgao e impedindo o
aumento de estoque;
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3.10.5.4 Dever-se-a medir o tempo de atendimento (Lead Time), visando sempre a otimizagdo do fluxo, a fim
de os itens fluirem da melhor forma, visando a entrega de valor o quanto antes;

3.10.5.5 O Lead Time corresponde ao tempo, em dias, entre o Ponto de Compromisso e o Ponto de Entrega
do fluxo de atendimento. Ponto de compromisso é o marco que caracteriza um acordo explicito ou tacito entre
a CONTRATANTE e o time da solucdo para inicio do atendimento. Ponto de entrega é o marco que caracteriza
a entrega do item para a CONTRATANTE.

3.10.5.6 Ndo ha a visdao de timebox como no Scrum, os itens fluem pelo fluxo, sdo acompanhados
periodicamente e sdo disponibilizados assim que prontos para a devida homologacdo. O foco é sempre na
saida dos itens no menor tempo possivel; e

3.10.5.7 As Politicas Explicitas devem ser criadas, acompanhadas e, sempre que necessario, atualizadas para
buscar o aperfeicoamento no fluxo de trabalho.

3.10.6 O Fluxo de Solicitagdo de Servicos de TI demandado 8 CONTRATADA a ser atendido pela Metodologia Agil
observara os grupos de atividades de planejamento, construgao e transicao, conforme detalhamento a seguir:

3.10.6.1 Prospecc¢io/Preparag¢do — etapa em que um conjunto de técnicas sdo aplicadas para a identificacdo,
mapeamento e modelagem de ideias, hipdteses, oportunidades de negdcio e necessidades fornecidas pela
CONTRATANTE que resultardo em valor para seu negdcio;

3.10.6.2 Concepgao — etapa em que um conjunto de técnicas sdo aplicadas para a geragdo da visdo e da
arquitetura preliminar da solucdo que atenderdo as necessidades expostas pela CONTRATANTE. Nesta etapa,
a CONTRATANTE fornece informacgGes para elaboragdo da visdo da demanda (Descri¢cdo, necessidades e
funcionalidades, requisitos significativos para o negdcio, atores, incluindo sistemas com os quais a solugdo tera
integracdo, necessidades identificadas em sistemas impactados, requisitos ndo funcionais inicialmente
identificados, necessidades adicionais, identificacdo das funcionalidades impactadas com necessidade de
testes, identificacdo das funcées de conversao, especificacdo da massa de dados em caso de necessidades de
povoamento em homologacao) e da visdo da solugdo (descricao da solugdo, necessidades e funcionalidades,
identificacdo dos requisitos significativos para o negécio, atores, incluindo sistemas com os quais a solucdo
terd integracgdo);

3.10.6.3 Construgdo — etapa em que um conjunto de técnicas sdo aplicadas para a criagdo dos principais ativos
e funcionalidades que compde a solucdo, tais como seus ambientes, requisitos, cddigo, componentes e

servigos, testes, documentagao. Ao término de cada entrega, devera ser registrado o aceite na ferramenta de
gestdo de demandas da CONTRATANTE;

3.10.6.4 Homologacdo — etapa em que um conjunto de técnicas sdo aplicadas para que a CONTRATANTE e
demais interessados validem o resultado da entrega de uma release da solucao, que, em caso de validagcao
positiva, serd implantada; e

3.10.6.5 Implantacao — etapa em que um conjunto de técnicas sdao aplicadas para que a release da solugao
homologada pela CONTRATANTE seja disponibilizada para uso em ambiente produtivo.

3.10.7 A CONTRATANTE ou a CONTRATADA pode, a depender da atuacdo das partes interessadas e dos resultados
obtidos, solicitar a mudanca de metodologia de 4agil para tradicional até o término da primeira sprint.

3.10.8 Sao responsaveis pelas principais tarefas do Fluxo de Solicitagcdo de Servigos de TI:

TAREFA CONTRATANTE CONTRATADA ETAPA
Gerir o backlog da solugdo ' X X ' Prospecgdo/Preparagdo
Gerar visdo inicial da demanda X Prospecgdo/Preparagdo
Definir estratégia de atendimento X X Concepgdo
Alinhar gestdo da solugdo e da demanda X X Concepgdo
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Apresentar meta da release, plano de releases, requisitos priorizados X Concepgao
e perfis de usudrios

Gerar visdo da demanda X X Concepgao
Gerar visao da solugdo X X Concepgao
Definir o roadmap da solugdo X Concepgdo
Realizar o planejamento da release e da primeira sprint X X Construgao
Priorizar os itens de backlog e inclui-los nas releases X Construgdo
Distribuir os itens de backlog nas sprints da release em planejamento X Construgdo
Definir meta de negdcio da release X Construgdo
Confirmar a meta da release entre as partes X X Construgdo
Definir o timebox das sprints X X Construgdo
Definir os critérios de Preparado e Pronto X Construgdo
Apresentar os itens de backlog preparados X Construgdo
Selecionar os itens de backlog para a sprint X Construgdo
Estimar os requisitos da sprint X Construgao
Definir meta de negdcio da sprint X Construgdo
Construir a solugdo X Construgao
Especificar requisitos da solugdo X Construgdo
Aprovar requisitos da solugdo X Construgao
Disponibilizar o software em ambiente de validagdo X Construgdo
Demonstrar os itens trabalhados na sprint X Construgao
Avaliar se a meta da sprint foi atingida X Construgao
Planejar homologacgao X X Homologagao
Preparar ambiente para homologacao X Homologagao
Disponibilizar software no ambiente de homologacgao X Homologagao
Homologar a solugao X Homologagao
Corrigir erros encontrados em homologagado X Homologagao
Planejar implantagdo X X Implantagdo
Preparar ambiente de produgao X Implantagdo
Preparar dados para produgao X X Implantagao
Garantir que ambiente de produgdo esteja preparado X Implantagao
Autorizar disponibilizagdo do software em produgao X Implantagdo
Disponibilizar o software em ambiente de produgdo X Implantagdo

3.10.9 A CONTRATADA podera ser requisitada para apoiar as atividades abaixo, a partir de uma demanda de apoio a
pré-especificacao:

3.10.9.1 Planejamento e discussdo da visao inicial do software antes do planejamento da release, apoiando o
Product Owner na elaboragdo da visdo inicial da demanda e da solugdo, definicdo das personas, dos tipos de
usudrio do sistema, do backlog da solucdo e no detalhamento dos requisitos para o planejamento da primeira
sprint; e

3.10.9.2 Na priorizacdo dos itens de backlog para construcao na préxima sprint; No detalhamento dos itens de
backlog, garantindo que todos os pré-requisitos para o inicio do desenvolvimento estejam satisfeitos
(preparado).

3.11. Critérios de Mensuragao

3.11.1 Sera utilizada como métrica para medir o tamanho das demandas de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas a metodologia de Anadlise de Pontos por Fungdo (APF).

3.11.2 A contagem de Pontos por Fungdo sera realizada baseada na metodologia descrita no Manual de Praticas e
Contagens (Counting Practices Manual), publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group), e em Roteiro
de Métrica SISP.

3.11.3 A estimativa inicial serd baseada no documento de escopo apresentado pela CONTRATANTE, aprovado pelas
partes e podera ser acrescida com previsao de evolugdo de requisitos em até 35% (a ser detalhada durante a etapa de
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especificacdo). a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo estar em comum acordo quanto a estimativa inicial de
custo para o atendimento da Demanda.

3.11.4 Quando forem utilizados componentes, rotinas, mddulos ou bibliotecas, que sdo de propriedade da
CONTRATANTE, para atendimento de uma demanda, mesmo que tenham sido desenvolvidos anteriormente pela
CONTRATADA, ou sobre os quais a CONTRATANTE tenha direito de uso, deve ser observado que as funcdes
transacionais fornecidas por estes componentes ou bibliotecas incorporadas ao sistema estdo fora do escopo da
contagem de PF do servico, a menos que estejam sob projeto de manutencdo da CONTRATADA.

3.11.5 Eventuais divergéncias entre as partes na afericdo de tamanho de Ponto de Fung¢do para o desenvolvimento
e/ou manutencdo de sistemas n3o serdo impeditivas para a entrada em produgéo do servico.

3.11.6 Divergéncias em relacdo a contagem de Pontos de Fungdo serdo resolvidas por acordo entre as partes ou por
arbitragem externa, contratados pela CONTRATANTE, as suas proprias expensas, quando o acordo nao for possivel.

3.11.7 Ao final dos projetos e/ou demandas de desenvolvimento e manutenc¢do de software sera feita a recontagem
dos pontos de func¢do, quando sera permitido o acréscimo de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor previsto na
contagem inicial do projeto/demanda.

3.11.8 A CONTRATADA devera manter baseline de pontos de fun¢do atualizada para cada sistema desenvolvido.

3.12. Critérios de Mensuragao na Metodologia Tradicional
3.12.1 A contagem de Pontos de Fungao ocorrera em trés momentos:
3.12.1.1 Estimativa Inicial apds fechamento do escopo do projeto;

3.12.1.2 Contagem de Pontos de Funcdo de Referéncia apds o aceite dos requisitos (Especificacdo dos Casos
de Uso e Regras de Negdcio) e assinatura do Termo correspondente; e

3.12.1.3 Contagem de Pontos de Funcdo Final apds a homologacdo do produto.

3.12.2 A CONTRATANTE podera alterar os requisitos de uma demanda, devendo ser feita uma nova estimativa
de tamanho, podendo haver revisdo do cronograma do projeto, sem prejuizo a CONTRATADA. Para mudangas
de requisitos que impliquem no aumento na quantidade de pontos de fungdo superior a 25%, recomenda-se a
abertura de nova demanda para implementac¢ao das mudancas propostas.

3.13. Critérios de Mensurag¢do na Metodologia Agil
3.13.1 A contagem de Pontos de Fun¢do da release ocorrera em dois momentos:
3.13.1.1 Estimativa inicial ocorrera apds fechamento do escopo e planejamento do atendimento; e

3.13.1.2 Contagem de Pontos de Fung¢do Final ocorrera apds a homologacdo da release ou entrega da
demanda, item do roadmap no caso do Kanban.

3.13.2 Fator Agil

3.13.2.1 O Fator de Servico Agil destina-se a remunerar o retrabalho da CONTRATADA, ou seja, o esforco adicional em
razdo de possiveis mudangas nos requisitos das demandas ageis no decorrer de uma release, uma vez que a
Metodologia Agil preconiza que mudancas sdo bem-vindas, tais mudangas de requisitos no serdo controladas, e esse
esforco ndo serd refletido no tamanho da funcionalidade entregue.

3.13.2.2 O Fator de Servico Agil aplicavel, a depender do periodo de tempo (timebox) das sprints e da quantidade de
releases do projeto Agil, observara as orienta¢des a seguir:
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3.13.2.2.1 Considerando que uma release deve ter no maximo 4 sprints (de até 4 semanas), a cada nova sprint deve
ser acrescido 7,5%, nos casos em que a sua timebox for de 03 semanas ou menos, ou em 8%, nos casos em que a sua
timebox for de 04 semanas ou mais, ao valor do PF da release;

3.13.2.2.2 As férmulas aplicaveis para o Fator de Servico Agil s3o:
Timebox da sprint Férmula do Fator Agil (FSA)
03 semanas, ou menos FSA=1 + (QTDS - 1) * 0,075
04 semanas, ou mais FSA=1+ (QTDS - 1) * 0,080
Onde, QTDS = Quantidade de sprints de uma release
3.13.2.2.3 O fator 4gil ndo é aplicavel para projetos executados em apenas 1 (uma) sprint.

3.13.2.2.4 O FSA devera ser limitado em até 24%, com isso, em eventuais releases que possuam mais que 4 sprints, o
FSA maximo permitido sera de 24%.

3.13.3 Para os demais projetos, serd realizada a contagem de Pontos de Funcao final considerando a contagem do
retrabalho. A contagem de Pontos de Funcgdo Final, para as situagGes de retrabalho, deverd contemplar as
funcionalidades (fung¢Ges transacionais e de dados) alteradas e excluidas.

3.14. Etapas do Servigo
3.14.1 Desenvolvimento e Manutencao Evolutiva ou Adaptativa

3.14.1.1 Os servicos de desenvolvimento e manutencdo evolutiva/adaptativa serdo prestados sob demanda,
por meio de abertura de demanda com o detalhamento da solicitacdo, abertas pelos Gestores de Negdcio da
CONTRATANTE de acordo com as prioridades estabelecidas.

3.14.1.2 As etapas e atividades para o desenvolvimento e manutencdo evolutiva/adaptativa dos mddulos da
solucdo serdo:

3.14.1.2.1 Registro da demanda no Sistema de Demandas da CONTRATADA com o detalhamento da solicitacdo de
desenvolvimento ou manutenc¢ao para a CONTRATADA,;

3.14.1.2.2 Apds o recebimento da demanda com escopo minimo definido e a demanda priorizada junto a
CONTRATADA, a CONTRATADA realiza a andlise das demandas de desenvolvimento e manutencado de sistemas
num prazo de até 15 (quinze) dias Uteis para analisar, entender e gerar a documentacao inicial minima para
atendimento da demanda, em conjunto com os Gestores de Negdcio da CONTRATANTE, responsavel pela
demanda. Esse prazo podera ser dilatado em comum acordo entre as partes, em virtude da disponibilidade
dos Gestores de Negdcio da CONTRATANTE ou complexidade da demanda;

3.14.1.2.3 Apds o entendimento da demanda, a CONTRATADA devera apresentar em até 10 (dez) dias Uteis, a
estimativa inicial de Ponto de Funcdo, especificando a linguagem de programacao ou método utilizado, e prazo
para aprovacao pelos Gestores de Negdcio da CONTRATANTE. Esse prazo podera ser dilatado em comum
acordo entre as partes, em virtude da complexidade da demanda. As estimativas apresentadas poderao variar
para mais ou menos, em decorréncia da complexidade do escopo ou alteracdo da demanda durante a fase de
Detalhamento dos Requisitos; e

3.14.1.2.4 Com a aprovagao expressa das estimativas iniciais pela CONTRATANTE, serd iniciada a etapa de
Detalhamento de Requisitos, que serd concluida com a assinatura do Termo de Aprovagao de Especificacdo de
Sistemas pelos Gestores de Negdcio da CONTRATANTE. Apds a aprovacgao da especificacdo sera faturado 25%
da estimativa inicial de PF;

3.14.1.2.5 Caso durante o desenvolvimento ou homologacdo da demanda seja identificada necessidade de
melhoria (s) e/ou alteracdo no escopo em desenvolvimento, uma analise de impacto (em PF) e prazo sera
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realizada e apresentada a CONTRATANTE para aprovacdo. Sendo aprovada (s), a (s) melhoria (s) sera (do)
incorporada (s) ao mddulo e o novo esforco serd considerado para fins de cobrancga;

3.14.1.2.6 A homologacdo do mddulo serd concluida e sua aprovagao registrada no sistema de gestdo de
demandas a ser disponibilizado pela CONTRATADA.

3.14.1.2.7 Apds homologacao final, sera realizada pela CONTRATADA a contagem final do médulo em PF. Esta
contagem deverd ser validada em até 10 (dez) dias corridos. A partir do total de PF do mddulo, sera descontado
o PF faturado na fase de Detalhamento de Requisitos e na Homologag3o de Entregas de Projetos Ageis, e, sera
gerado um ateste final para possibilitar o faturamento da versao.

3.14.1.2.8 No escopo da etapa de Detalhamento de Requisitos do desenvolvimento, manutenc¢Ges evolutivas
e adaptativas de todos os mddulos da solugcdo sdo incluidas atividades de detalhamento de requisitos,
simulacBes de cendrios de escopo e anadlise de impacto sobre a aplicagcdo. O esforco ou PF (25% sobre a
estimativa do mddulo) desta etapa sera cobrado de forma independente das demais etapas do processo de
desenvolvimento, mesmo que, apds sua finalizacdo, o desenvolvimento do mdédulo ndo seja aprovado pela
CONTRATANTE, ou a demanda venha a ser cancelada.

3.14.1.2.9 Em caso de cancelamento de demanda, nos casos em que a CONTRATANTE der causa, implicara no
pagamento, em Pontos de Funcdo, a CONTRATADA dos servicos efetivamente realizados até o momento do
cancelamento da demanda, deduzidos os valores ja faturados, considerando a fase do processo de
desenvolvimento em que se encontra a demanda em questao.

3.15 Apuragoes Especiais e Analise de Problemas
3.15.1 As etapas e atividades para a execucgdo de Apuragdes Especiais e Andlise de Problemas serdo:

3.15.1.1 Abertura de demanda no Sistema de Demandas da CONTRATADA com o detalhamento da solicitagao
a CONTRATADA;

3.15.1.2 Apés o recebimento da demanda, a CONTRATADA terd até 10 (dez) dias Uteis para analisar e entender
a demanda, em conjunto com o Gestor de Negdcio. Esse prazo podera ser dilatado em comum acordo entre
as partes, em virtude da disponibilidade dos Gestores de Negdcio ou complexidade da demanda;

3.15.1.3 Apds o entendimento da demanda, a CONTRATADA devera apresentar, em até 10 (dez) dias Uteis, a
estimativa de esforco em PF e prazo para o atendimento da demanda, para andlise e aprovacdo dos Gestores
de Negdcio. Este esforco sera utilizado para fins de faturamento;

3.15.1.4 Com a aprovacgao expressa da estimativa, sera iniciada a execu¢do da demanda, que serd concluida
com a assinatura do Documento de Aceite, para as demandas de Apuragdes Especiais, ou do Relatério de
Resultado da Andlise, para as demandas de analise de problemas;

3.15.1.5 Se durante o atendimento da demanda for identificada alteracdo do escopo inicial, uma nova
estimativa serd realizada e apresentada para aprovacao e continuidade do atendimento;

3.15.1.6 O esfor¢o apresentado serd utilizado para faturamento.

3.15.1.7 Em casos de Apuracdo Especial ou de demanda evolutiva/adaptativa emergencial, fruto de mudanca
de legislacdo ou que impeca a execucdo das atividades-fim do sistema, serd negociada entre as partes a forma
de atendimento e prazo em detrimento a execu¢do de demandas em desenvolvimento para os mesmos
maodulos, com avaliacdo de impacto sobre as demandas concorrentes ou complementacdo das afetadas pela
emergéncia.

3.16 Manutengdes Corretivas
3.16.1 As etapas e atividades para a execucdao de Manutencdes Corretivas serao:

3.16.1.1 Abertura de acionamento com a descri¢cao do erro para a Central de Servico da CONTRATADA ou via
abertura de demanda, por representante da CONTRATANTE, a CONTRATADA;
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3.16.1.2 Anadlise do acionamento pela equipe de 22 Nivel de Atendimento da Produgao do Sistema quando
contratado;

3.16.1.3 Correcao do erro de acordo com o nivel de servico acordado ou incorporagdo da correcdo em uma
versdo de manutencio corretiva/evolutiva/adaptativa, conforme a negociagdo com os Gestores de Negdcio; e

3.16.1.4 Homologacao da correcao e implantacao em ambiente produtivo.
3.17. Atendimento a Usuarios

3.17.1 A CONTRATADA deverd disponibilizar um ponto Unico de contato dentro do ambiente de tecnologia da
informacao disponibilizado para os clientes e usuarios das solu¢des produzidas pela CONTRATADA.

3.17.2 Os requisitos especificos de atendimento ao usudrio serdo detalhados no anexo B — Hospedagem de Solugdes.
4. Especificacdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

Nao se aplica

4.2. Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.2.1 A avaliacdo da(s) solugao(Ges) resultante(s) de cada fase do fluxo de solicitacdo de servicos de Tl devera ser
executada pela CONTRATANTE. O procedimento consiste em verificar se os requisitos das solu¢des especificadas foram
corretamente atendidos, e se a documentacdo estd correta e completa, quando, entdo, o agente interveniente da
CONTRATANTE e o agente interveniente da CONTRATADA deverdo registrar o respectivo aceite no sistema de
demandas. a CONTRATADA somente devera continuar o atendimento de demandas quando o respectivo termo de
aprovacgdo da fase anterior estiver devidamente assinado pelo agente interveniente. Demandas sé serdo consideradas
encerradas quando os respectivos termos de aprovacao de cada fase estiverem devidamente assinados por todos os
agentes intervenientes.

4.2.2 As alteracOes de cronograma motivadas pela CONTRATANTE ndo acarretardo 6nus para a CONTRATADA. As
alteragOes em cronograma, provocadas pelos usuarios, que possam levar a manutencgao, pela CONTRATADA, de equipe
em espera, deverdo ser comunicadas pela CONTRATANTE com antecedéncia, de forma que a CONTRATADA possa
replanejar e realocar a equipe para atendimento a outras demandas.

4.2.3 A CONTRATANTE podera cancelar ou suspender uma demanda sempre que julgar necessario, mediante
justificativa e comunicacao prévia a CONTRATADA.

4.2.4 O cancelamento de demanda, nos casos em que a CONTRATANTE der causa, implicara no pagamento, em Pontos
de Func¢do, a CONTRATADA dos servigos efetivamente realizados até o momento do cancelamento da demanda,
deduzidos os valores ja faturados, considerando a fase do processo de desenvolvimento em que se encontra a
demanda em questao, conforme a Distribuicao de Esforco por Fase, transcrito na tabela seguinte:

Macroatividades do Processo de Desenvolvimento de Software Percentual de esforgo (%)
Engenharia de Requisitos 25%

Design / Arquitetura 10%

Implementagao 40%

Testes 15%

Homologacdo 5%

Implantacdo 5%

4.2.5 A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE todos os artefatos produzidos até o faturamento da ordem de
servigo que comprovem a fase do processo em que a demanda se encontra.

4.2.6 A suspensdo de demanda, nos casos em que a CONTRATANTE der causa, implicara no pagamento, em Pontos de
Funcdo, a CONTRATADA dos servicos efetivamente realizados até o momento da suspensao, deduzidos os valores ja
faturados, considerando a fase do processo de desenvolvimento em que se encontra a demanda em questao,
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conforme a Distribuicdo de Esforgo por fase do ciclo de desenvolvimento do software, transcrito na tabela acima,
guando a demanda ficar suspensa por prazo superior a 30 (trinta) dias.

4.2.7 Para cada macroatividade que tiver sido iniciada, mas ainda ndo tiver sido concluida, cobra-se 50% do percentual
de esforco correspondente.

4.2.8 As demandas cujos documentos de requisitos estejam entregues, mas a aprovacao nao esteja formalizada pela
CONTRATANTE e, ultrapassados 30 (trinta) dias corridos, deverdo ser suspensas pela CONTRATANTE, a partir de
provoca¢dao da CONTRATADA.

4.2.9 As demandas entregues para homologac¢do, sem que a CONTRATANTE registre ocorréncias de homologagdo por
mais de 30 (trinta) dias corridos ou sem que haja ocorréncias registradas pendentes de acdo da CONTRATADA, deverao
ser suspensas pela CONTRATANTE, a partir de provocacdao da CONTRATADA.

4.2.10 Salvo ocorréncia de caso fortuito ou forga maior que impeca a CONTRATANTE de homologar, a CONTRATADA
considerara a demanda homologada e apta a ser faturada, mas nao representando nesse caso, uma autorizacado tacita
para disponibilizacdo em ambiente produtivo.

4.2.11 Aretomada do atendimento de demandas suspensas acarretard novo planejamento do servico, a ser realizado
de comum acordo entre as partes.

4.2.12 A CONTRATADA encaminhara mensalmente a CONTRATANTE o Demonstrativo de Execugdo de Servigo — DES, o
Relatdrio de Atestes de Prestacdo de Servicos — RAPS e o Relatdrio de Nivel Minimo de Servico — RNMS, detalhando os
servigos executados no periodo do faturamento.

4.3. Requisitos de Implantagao

4.3.1 Consiste em planejar a implanta¢do da demanda e atualizar o software no ambiente produtivo do sistema. A
implantacdo somente ocorrerd apds a homologacao da demanda pela CONTRATANTE por meio de registro no sistema
de gestdo de demandas.

4.3.2 A CONTRATADA publicard e verificara a correta implantacdo de cada entrega em ambiente de producéo.
4.3.3 No caso de entregas parciais a implantagao definitiva sera considerada apds todas as entregas.

4.3.4 A CONTRATADA sera responsavel pelas atividades de gestdo de configuracao de software, excetuados os casos
em que a CONTRATANTE defina o contrario.

4.3.5 A CONTRATADA serd responsavel por gerir e alocar os recursos necessarios a execucdo adequada das fases e
atividades e por cumprir os requisitos pactuados na aprovagdo do projeto.

4.3.6 A CONTRATANTE serd responsdvel pela gestdo e acompanhamento das fases e atividades sobre os recursos de
sua responsabilidade.

4.4. Requisitos de Garantia

4.4.1 O periodo de garantia sera contado a partir da data da implantagdao da demanda em produg¢dao e a CONTRATADA
garante:

4.4.1.1 Que na execugdo dos servigos ndo serdo violados quaisquer direitos de titularidade de terceiros;
4.4.1.2 Que a solugdo desenvolvida e implantada é original;

4.4.1.3 Que a utilizagdo pela CONTRATANTE da solu¢do desenvolvida em virtude da presente proposta nao
lesionara qualquer direito de terceiros ou da CONTRATADA, obrigando-se a CONTRATADA a indenizar a(s)
Parte(s) prejudicada(s) em caso de violacdo de quaisquer das garantias acima;

4.4.1.4 O regular funcionamento das Solugcdes, desde que mantidas as condicdes estabelecidas no momento
da implantacdo e desde que as Solugbes sejam utilizadas de acordo com os manuais e especificagdes técnicas
a elas referentes.
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4.4.2 As manutengdes corretivas decorrentes de falhas na prestacdo de servico por parte da CONTRATADA serdo
realizadas sem Onus para a CONTRATANTE. Os demais casos serdo de responsabilidade Unica e exclusiva da
CONTRATANTE.

4.4.3 O direito da CONTRATANTE a garantia cessara caso o software ou artefato seja alterado pelo préprio
CONTRATANTE ou por empresa por este autorizado.

4.4.4 Para os casos de sistemas absorvidos de terceiros pela CONTRATADA a pedido da CONTRATANTE, ndo havera
garantia para as manutengdes realizadas na aplica¢cdo durante os doze (12) primeiros meses apds a absor¢do. Nesse
periodo, os erros e problemas encontrados serdo tratados como manutengdes evolutivas."

4.5. Requisitos de Metodologia De Trabalho

4.5.1 Os servicos serao repassados pela CONTRATANTE a CONTRATADA por meio da ferramenta de controle de
demandas da CONTRATADA contendo informacgdes detalhadas;

4.5.2 Com a defini¢do inicial do escopo, serad apresentada uma estimativa inicial para o atendimento da demanda. Caso
a CONTRATANTE aprove a estimativa, o time da solucdo redigird os documentos de requisitos da forma que for mais
interessante para priorizar a entrega de valor de forma mais rapida a CONTRATANTE, isso é, a documentagdo dos itens
que serdo selecionadas para a sprint ou fluxo do Kanban. No caso da adog¢do da metodologia tradicional, serdo
documentados todos os requisitos do projeto.

4.5.3 Uma vez os requisitos conhecidos e acordados, seguir-se-a o fluxo de trabalho tradicional ou agil para a
construgdo, acompanhamento e entrega de valor a CONTRATANTE.

4.5.4 Replanejamentos podem ser realizados em comum acordo entre as partes, em virtude da complexidade da
demanda, ou outro critério que seja aplicavel e enseje a mudanca.

4.5.6 Caso, durante o desenvolvimento ou homologacdo da manutencao, a CONTRATANTE identifique necessidades
de mudancas de requisitos, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE uma andlise de impacto com esforco
e prazo para realizagdo da mudanca solicitada. Se a CONTRATANTE aprovar a realizagdo da mudanga, a CONTRATADA
deverad iniciar a execugdo dos servicos considerando o novo esforco e o novo prazo.

4.6. Outros Requisitos Aplicaveis

4.6.1 E responsabilidade da CONTRATADA a busca constante pelo aperfeicoamento das caracteristicas de integrago,
reuso e produtividade das solu¢cbes que tenha desenvolvido ou realizado manutencdes. a CONTRATADA e a
CONTRATANTE deverdo elaborar o Guia de Orientagdes Arquiteturais. Novas solugdes devem observar este Guia
aprovado e os padrdes de interacdo e interoperabilidades recomendados pela e-PING.

4.6.2 Deve-se evitar a duplicacdo de dados entre sistemas da CONTRATANTE. Para isso, a CONTRATADA terd que
analisar possiveis problemas de duplicacdo de dados e propor melhorias, inclusive aos novos sistemas.

4.6.3 A CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao estar em comum acordo quanto a quantidade de pontos de funcao
estimados para a demanda.

4.6.4 A CONTRATADA sera responsavel pela implementacdo da arquitetura definida e pelo desempenho dos cédigos-
fonte dos softwares que tenham sido construidos ou mantidos por ela. Nos casos em que a aplicacdo seja produzida
pela CONTRATADA, esta também sera responsdvel pelo cumprimento dos requisitos ndo funcionais e da infraestrutura
necessaria para a implantagdo ou operacionalizagdo dos sistemas implantados, desde que o ambiente contratado
obedeca as especificacdes arquiteturais definidas pela CONTRATADA.

4.6.5 Neste caso, o retrabalho decorrente de falhas arquiteturais ou de infraestrutura deficiente serd executado sem
onus para a CONTRATANTE.

4.6.6 Solicitacdes de servicos que alterem os requisitos ndo funcionais, a arquitetura ou os niveis de servicos de
producao dos ambientes serdo objeto de proposta comercial e sujeitos a negociacdes entre as partes.
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4.6.7 Caso seja necessdria infraestrutura adicional para execugdo de testes de requisitos ndo funcionais, esta devera
ser objeto de contratacao especifica.

4.6.8 A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta para registro e acompanhamento das ocorréncias e erros
observados pelos usuarios na homologacdo dos produtos de software.

4.6.9 A CONTRATADA devera observar os principios de Administracdo de Dados nos sistemas que estdo sob sua
responsabilidade, exceto para os casos em que existir orientacdo diferente por parte da CONTRATANTE.

4.6.10 A CONTRATADA devera corrigir, sem 6nus a CONTRATANTE, qualquer defeito identificado nos produtos de
software, ambiente de produgdo, processos, rotinas de produgao, rotinas de processos ou documentagdo que tenha
desenvolvido ou executado.

4.6.11 Para fins de correcdao de defeitos, sem 6nus a CONTRATANTE, ndo serd considerado defeito qualquer
comportamento que estiver de acordo com os requisitos e regras especificados e aprovados pela CONTRATANTE para
os sistemas.

4.6.12 Cabera a CONTRATADA, caso identificado defeito que represente riscos aos sistemas ou dados, propor medidas
para a contencdo de danos até que o defeito seja corrigido e avaliar os impactos provocados durante o tempo em que
o defeito ainda ndo tenha sido sanado, bem como propor medidas corretivas necessarias.

4.6.13 Cabera a CONTRATANTE a aprovac¢do das medidas propostas pela CONTRATADA.

5. DO PAGAMENTO E DA FISCALIZAGAO DO SERVIGO

5.1 A prestagdo dos servigos de desenvolvimento e manuten¢do de software serd remunerada, sob demanda,
mediante abertura de ordem de servico e execuc¢do dos servigos.

5.2 Toda e qualquer prestacao de servigos devera ser registrada pela CONTRATANTE no sistema de demandas da
CONTRATADA ou outra ferramenta definida pela CONTRATANTE.

5.3 A execucdo de servigos devera ser precedida de apresentacdo de informagdes relativas a escopo, custo e tempo
necessario para atendimento da demanda, tais informacdes deverdo ser registradas no sistema de acompanhamento
de demandas e devem conter a aprovacdo das partes.

5.4 Ndo serdo objeto de faturamento, produtos ou servicos gerados sem prévia, expressa e formal solicitacao por parte
da CONTRATANTE. Da mesma forma, ndo serdo aceitos produtos ou servicos prestados em desacordo com o contrato
ou com as condic¢des estabelecidas na demanda.

5.5 A CONTRATANTE podera tornar opcional a CONTRATADA a gerac¢do de algum produto ou artefato. A liberagao
poderd ocorrer em duas situagdes, sdo elas: por iniciativa da CONTRATANTE, por meio de registro na demanda; ou por
iniciativa da CONTRATADA em funcao da demanda. Em ambos os casos, sao requeridos: a apresentagao de justificativa
e concordancia da contraparte.

5.6 E de responsabilidade da CONTRATADA manter a documentacdo dos sistemas atualizada, independentemente da
urgéncia das demandas.

5.7 Sdo quesitos importantes de qualidade: a busca pela integracao dos sistemas existentes e a observancia aos
padrdes tecnoldgicos e processuais definidos pela CONTRATANTE; a CONTRATADA devera garantir a integracao das
solucdes, conforme acordado entre as partes, e tera que utilizar, sempre que possivel, os padrdes tecnoldgicos e os
processos definidos pela CONTRATANTE.

5.8. Do Volume Estimado

5.8.1 A estimativa considerou o desenvolvimento de novos projetos para a Plataforma e as manutencdes evolutivas, a
partir do tamanho funcional das solu¢des que serdo abarcadas, o detalhamento é apresentado no Anexo E - Volumes
e pregos.
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5.9. Elementos Faturdveis e Percentuais de Pagamento
5.9.1. Faturamento na Metodologia Tradicional

5.9.1.1 O faturamento da demanda podera ocorrer ao final de cada etapa do processo de desenvolvimento,
conforme tabela abaixo:

Etapa de desenvolvimento % de faturamento do tamanho de PF

Especificacao 25%
Construgao 25%
Homologacao 40%
Implantagdo 10%

5.9.1.2 a CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE todos os artefatos produzidos até o faturamento da
ordem de servico que comprovem a conclusdo de uma fase do projeto.

5.9.1.3 Ao final da etapa de especificacdo, apds a aprovacdo dos requisitos pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA podera faturar 25% da contagem inicial de pontos de funcdo registrada na demanda.

5.9.1.4 Ao final da etapa de construcdo, apds a entrega do produto para a homologacdo da CONTRATANTE, a
CONTRATADA deverd faturar 25% da contagem inicial registrada na demanda.

5.9.1.5 Ao final da etapa de homologagdo, com a aprovagcdao da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera faturar
40% da contagem de pontos de funcgao final registrada na demanda.

5.9.1.6 Ao final da etapa de implantagao, a CONTRATADA deverd faturar 10% da contagem de pontos de funcado
final registrada na demanda ou o saldo remanescente da contagem final de pontos de fungdo.

5.10. Faturamento Na Metodologia Agil
5.10.1 O faturamento da release ocorrera da seguinte forma no Scrum:

5.10.1.1 Serdo faturados 15% dos Pontos de Fung¢do informados na estimativa inicial para cada sprint validada
pelo Product Owner, até o limite de 60%, ou seja, até a validacdo da 42 sprint; e

5.10.1.2 Apds a conclusdo da homologacdo da demanda, serd faturada a contagem do Pontos de Fungdo Final,
deduzindo-se os faturamentos parciais realizados conforme o item anterior.

5.10.2 O faturamento para o desenvolvimento utilizando a metodologia Kanban ocorrera da seguinte forma:

5.10.2.1 Faturados 15% dos Pontos de Fun¢do quando informado a estimativa inicial do atendimento do Item
de Roadmap, Demanda;

5.10.2.2 Faturados 15% por més até o limite de 60% do tamanho estimado; e

5.10.2.3 Apds a conclusdo da homologacdo do conjunto completo para atendimento ao Item de Roadmap,
Demanda, serd faturada a diferenca entre a contagem do tamanho final do projeto, deduzindo-se os
faturamentos parciais ja realizados até entao.

6. NiVEIS DE SERVICO (NS)

6.1 Os servicos definidos neste anexo serdo mensurados por meio da sistematica de Nivel de Servigo (NS).
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6.2 Nos quadros abaixo sdo definidas as caracteristicas de cada um dos Niveis de Servigcos aplicaveis aos servicos de

desenvolvimento de software.

Indicador Descrigao Meta a cumprir
Eficiéncia no Mede a eficiéncia no cumprimento do prazo | Prazo estabelecido em
Cumprimento do Prazo pactuado para demandas de desenvolvimento de | cada demanda
1 ECP software e apuracdes especiais.
indice de Densidade de Verificar o indice de erros por PF — IDPF | Entregar solugGes para
erros por Ponto de identificados nas demandas de desenvolvimento e | homologagdo com taxa de
2 Fungdo IDPF manutencio de sistemas, atendidas em | erros de no maximo 0,4%
metodologia tradicional ou agil. erros por PF

6.3. Consideragdes Gerais
6.3.1 O IDPF ndo se aplica nos seguintes casos:

6.3.1.1 Em demandas que passem por eventos de homologacdo (presenciais ou remotas) e que nao tenham
os erros registrados na ferramenta corporativa de ocorréncias da CONTRATADA;

6.3.1.2 Em demandas ligadas a sistemas desenvolvidos por terceiros e absorvidos pela CONTRATADA enquanto
da vigéncia do periodo de absorcao;

6.3.1.3 Em casos excepcionais em que as demandas forem mensuradas em outra métrica que ndo seja a de
Pontos de Funcao;

6.3.1.4 Manutencdes corretivas dentro do periodo de garantia.

6.4. Niveis de Servigos — Regras de afericao e desconto

NMS 1 - EFICIENCIA NO CUMPRIMENTO DO PRAZO - ECP

Item Descrigao

Finalidade Garantir a entrega da demanda em homologagdo no prazo estabelecido.

Meta a cumprir Prazo estabelecido em cada demanda.

Instrumento de | Relatdrio de prestacdo de contas do servico de desenvolvimento e manutengdo de software.
medicdo
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Periodicidade

Por demanda.

Mecanismo de

calculo

% desconto ECP = ((dias de atraso/total de dias do cronograma de construcdo) x 100
->Cronograma de construcgdo: considera o prazo decorrido entre a data da aprovacdo até a
entrega da demanda.

Inicio de vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Descontos no | Se houver descumprimento, sem justificativa valida, cronograma, e % desconto ECP for maior
pagamento do que 0,025 (2,5%), aplica-se %desconto ECP sobre o valor correspondente da demanda.
O valor do desconto estd limitado a 5% do valor da demanda.
Se % desconto ECP for maior do que (25%) (dias de atraso > total de dias do cronograma) e
sem justificativa, configura-se prestacdo de servico em desacordo com o contratado, passivel
Sangoes de san¢do nos termos de termo contratual de presta¢do de servigos que
venha a ser celebrado.
Observacoes Para calculo dos dias de atraso, leva-se em consideracdo o tempo decorrido entre data de

entrega da demanda pela CONTRATADA e a data prevista de entrega da demanda

NMS 2 — INDICE DE DENSIDADE DE ERROS POR PONTO DE FUNGAO - IDPF

Item

Finalidade

Descrigao

Verificar o indice de erros por PF — IDPF identificados nas demandas de desenvolvimento e
manutencgdo de sistemas, atendidas em metodologia tradicional ou agil.

Meta a cumprir

Entregar solucGes para homologag¢do com taxa de erros de no maximo 0,4% erros por PF.

Instrumento  de

medi¢do

Relatério de NMS de Desenvolvimento (Prestagdo de contas).
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Forma de
acompanhamento

Analise do relatério de NMS enviado pela CONTRATADA, comparando com os registros na
ferramenta corporativa de ocorréncias de homologacao.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de

Calculo

Inicio de vigéncia

% desconto IDPF = Quantidade Erros / (Quantidade PF x Fator Ajuste x 0,35)

Fator Ajuste

Quantidade PF Fator Ajuste
1a100 0,37

101 a 10.000 0,75

1.001 a 10.000 1,67

Acima de 10.000 2,39

Inicio da vigéncia do contrato.

Descontos no | Se houver descumprimento injustificado da qualidade da solugdo disponibilizada para

Pagamento homologacdo, e o %desconto IDPF for maior do que 0,4% aplica-se %desconto IDPF sobre o
valor correspondente ao valor da demanda em PF.
O valor do desconto estd limitado a 5% do valor da demanda em PF.

Afericao Apds a homologacdo final do produto, por meio dos registros contidos na ferramenta de
ocorréncias de homologacao dos produtos entregues.

Observacses As sugestdes e novos requisitos identificados durante a homologacdo nao serdo considerados

como erros para efeito de calculo do NMS.

O fator expresso de 0,35 corresponde ao percentual de construgdao em relagdo aos pontos de
funcdo da demanda, segundo o Gartner.
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7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1 A solugdo de tecnologia da informagdo desenvolvida pela CONTRATADA para atendimento exclusivo da
CONTRATANTE é de propriedade intelectual da CONTRATANTE, assim como os direitos autorais.

7.2 Os programas de computador ou solugdes em tecnologia da informagao desenvolvidos pela CONTRATADA, a partir
de necessidades identificadas pela empresa, e que venham a ser utilizados como ferramenta de apoio ou estrutura de
trabalho aos sistemas relacionados com os servigos contratados, sem que sua idealizagdo decorra do disposto nos
requisitos do sistema formulados pelo contratante, desde que os programas de computador ou solu¢cdes em tecnologia
da informacdo sejam dispensaveis para o correto funcionamento e manutencdo do sistema e afastada qualquer
possibilidade de dependéncia na gestdo e operagao do sistema, constituirdo propriedade intelectual da CONTRATADA,;

7.3 De modo semelhante, os programas de computador ou solu¢des em tecnologia da informacao, idealizados e
desenvolvidos pela CONTRATADA, anterior ou posterior ao contrato, sem vinculagdo com os servigos que venham a
ser contratados, poderdo, a qualquer tempo e mediante requisicdo formal do contratante, ser utilizados na prestacao
de servigos, sempre que possam vir a agregar funcionalidades ao objeto principal do contrato, mediante termo de
cessao de direito de uso, sem que ocorra qualquer alteragdo da titularidade original, que prevalecerd como sendo da
CONTRATADA,;

7.4 A CONTRATADA deve se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados e informagdes dos sistemas dos clientes
mantidas sob sua guarda, salvo se expressamente autorizado pelo cliente;

8.5 Ainternalizacdo de solugdes ndo desenvolvidas pela CONTRATADA devera ser precedida de apresentacdo de meios
comprobatérios de direito e propriedade das solugdes, codigos-fonte, etc, devendo ser anexados na documentacao
contratual.

7.6 Na existéncia de necessidade de utilizacdo de softwares especificos para disponibilizacdo de solucbes da
CONTRATANTE pela CONTRATADA, ndo aplicados nos ambientes computacionais da CONTRATADA de forma
corporativa, devera ser acordado formalmente em documento préprio entre as partes a forma de compra e atualizacao
de licencas de uso, treinamento e manuten¢ao das mesmas.
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ANEXO B - HOSPEDAGEM E SUSTENTAGAO DE SOLUGAO DE TI

1. FINALIDADE

Este anexo tem por finalidade definir as condicGes técnicas e comerciais para a prestacdo do servico de
Hospedagem e Producdo de solugdes de propriedade da CONTRATANTE.

2. DETALHAMENTO DO SERVICO

2.1. Descri¢cdao Geral

O servico de hospedagem e produgao das solugdes consiste na disponibilizagao de ambiente computacional,
com infraestrutura (conjunto de hardware e software) e servico de administracdo e operacionalizacdo
dimensionados de acordo com as caracteristicas e os niveis de servicos previstos neste anexo, em ambientes
operacionais da CONTRATADA. Esses ambientes incluem as aplicacbes, os bancos de dados e a infraestrutura
necessaria para a execucdo dos servicos pela CONTRATADA, com o objetivo de prover a disponibilidade dos
sistemas a serem utilizados por seus usudrios.

A prestacdo dos servicos de hospedagem e producdo de solugdes serd realizada nos ambientes indicados a
seguir, com as respectivas finalidades de uso e conforme a especificacdo e contratacdo de cada servico:

2.1.1 Ambiente de Producdo

E o ambiente de utilizagdo real do sistema pelos usudrios para armazenar e gerar as informacdes e resultados
esperados. Se destina a hospedar a solucdo ja testada e homologada a ser utilizada pelos usudrios finais.

2.1.2 Ambiente de Homologagao

E o ambiente utilizado em conjunto pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA para a verificacdo e aprovacio de
mudancas nos sistemas quando do desenvolvimento de novas solu¢cbes ou de manutencdes evolutivas e
corretiva, e pela CONTRATADA, com mesma finalidade, quando for responsavel pelo desenvolvimento do
sistema. Se destina a possibilitar a homologacdo das funcionalidades da solucdo que serdo posteriormente
liberadas no ambiente de producao.

2.1.3 Ambiente de Treinamento

E 0 ambiente utilizado pela CONTRATANTE para treinamento de usudrios.

2.2 Premissas e Limita¢Oes para a Execuc¢ao do Servico
a) Todos os horarios considerados neste documento sdo referentes ao horario oficial (Hora de Brasilia);

b) A CONTRATADA ndo se responsabiliza por atrasos ou problemas na prestacdo de servicos
decorrentes de falhas de equipamentos cuja manutenc¢do ndo esteja sob sua gestao;

c) A afericdo de disponibilidade ndo se aplica aos sistemas e bases locais instalados nas dependéncias
da CONTRATANTE;

d) A desativacdo de ambientes devera ser solicitada, com no minimo 15 dias corridos de antecedéncia,
via oficio de autoridade competente, Gerentes ou Coordenadores da Geréncia de Tecnologia e
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f)

g)

k)

Informacdo da CONTRATANTE, indicando as necessidades sobre cépia de base de dados e de cddigo
fonte do sistema correspondente;

S6 serdo consideradas as reclamagoes de indisponibilidades devidamente registradas na Central de
Servigos (CSS) pelos usuarios habilitados ou pela CONTRATADA, ou geradas por ferramentas da
CONTRATADA. Alertas de indisponibilidades identificadas por monitores automatizados da
CONTRATADA deverdo ser avaliados e confirmados os impactos na disponibilidade dos servicos aos
usuarios;

O cancelamento de um pedido de desativacdo do servico deve ocorrer com antecedéncia minima
de 48 (quarenta e oito) horas antes da data acordada para desativagao;

Os servicos descritos neste anexo sdo executados exclusivamente dentro das instalacées da
CONTRATADA, onde a infraestrutura, a seguranga fisica, o projeto elétrico, as salas cofre/segura e
todos os softwares basicos e bancos de dados envolvidos, incluindo licenciamento e atualizacado, e
0s processos corporativos para hospedagem de solugdes de Tecnologia da Informacdo (Tl), serdo de
propriedade e responsabilidade da CONTRATADA;

Eventuais diligéncias as instalagdes da CONTRATADA, como forma de comprovar as qualificacdes
aqui descritas e ndo explicitas nos requisitos minimos de servicos, deverdo ser negociadas entre as
partes com antecedéncia minima de 5 dias Uteis;

Na existéncia de necessidade de utilizacdo de softwares especificos para disponibilizacdo de
solucdes da CONTRATANTE pela CONTRATADA, ndo aplicados nos ambientes computacionais da
CONTRATADA de forma corporativa, deverdo ser acordadas formalmente em documento préprio
entre CONTRATANTE e CONTRATADA, a forma de compra e atualizacdo de licengas de uso,
treinamento e manutencdao das mesmas;

Na existéncia de necessidade de atualizacdo tecnoldgica de ambiente computacional por
obsolescéncia, deverdo ser negociadas entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE as
responsabilidades diante dos impactos nas solugdes e as correspondentes adaptacdes, alteracdes,
melhorias e/ou ajustes aos novos sistemas operacionais a fim de manter a plataforma habil para
uso, assim como os custos associados a tais intervengGes. Em situagOes excepcionais e acordadas
entre as partes, ainda que a necessidade de adaptacdo ndo seja motivada por solicitacdo da
CONTRATANTE; enquadram-se nesse tipo de demanda as inovagles disruptivas, objetivando
adequar as aplicacdes a nova infraestrutura tecnolégica dos ambientes contratados em funcdo do
ciclo de vida das tecnologias aplicadas;

A contratacdo de ambientes de producdo e de homologacdo é pré-requisito para que a
CONTRATADA forneca o servico de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas. Neste caso, os
servicos estardo descritos no ANEXO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGCAO DE SISTEMAS;

A monitoragdo padrdo dos servicos se restringe aos alvos - URL, servidores e bancos de dados. Para
ampliar a abrangéncia dessa monitoracdo é possivel expandi-la para monitorar alguns alvos
especificos de uma aplicacdo. Para tanto, o CONTRATANTE devera fornecer a CONTRATADA os
cenarios e parametros de testes desejados para a devida automacao, em comum acordo, bem como
definir o impacto dos respectivos eventos de monitoracdo nos Niveis Minimos de Servicos
Contratados (NMS);
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2.3 Atividades Especificas

Sao atividades especificas relacionadas ao servico de hospedagem de ambientes de produc¢dao, homologacdo e

treinamento:

a) Criar e manter as estruturas de banco de dados;

b) Criar e manter as estruturas para aplicacdo;

c) Operacionalizar a seguranca de acesso aos dados armazenados;

d) Definir a drea para armazenamento dos dados e planejar as futuras expansoes;

e) Executar processo produtivo e de suporte técnico;

f)  Planejar e operacionalizar o processo de backup dos dados para o ambiente de producao;

g) Realizar manutencdes preventivas e corretivas do ambiente operacional;

h) Acompanhar, controlar e corrigir os desvios no ambiente;

i)  Administrar e monitorar o ambiente operacional;

j)  Instalar e configurar hardware e software que comp&em o servico;

2.4 Sistemas Atendidos

2.4.1 A CONTRATANTE, gestora dos sistemas, sitios e portais listados abaixo, ou de qualquer outro que
eventualmente surjam durante a vigéncia do contrato, com o apoio da CONTRATADA, realizard o monitoramento
das transacgdes, a customizacdo dos sistemas e o controle das demandas dos sistemas listados a seguir:

AMBIENTES

Ne SISTEMA ) -
PRODUCAO HOMOLOGACAO TREINAMENTO
1 Autocontrole X X
2 Hub Laboratorial X X
3 PGA X X
4 Sipeagro X X
5 Shiva X X
2.4.2 Descrigao dos sistemas:
DESCRIGAO DOS SISTEMAS
SIGLA NOME DESCRIGAO
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Autocontrole

Plataforma de Autocontrole

Aborda a capacidade dos agentes agropecudrios em implantar, executar, monitorar,
verificar e corrigir seus procedimentos e processos visando garantir a idoneidade dos
servicos, a identidade, a qualidade, a sanidade, a saude e a seguranga
higiénico-sanitdria e tecnoldgica dos produtos agropecuarios. Essas sdo ferramentas
que atuam concomitantemente aos controles oficiais, gerando registros, cujas
informagGes utilizadas de forma sinérgica aos controles oficiais tém grande potencial
de reduzir a burocracia e aumentar a efetividade dos controles oficiais com execugao
com base em risco. A implementagdo do autocontrole em todos os elos das cadeias
produtivas mostra-se essencial para que as garantias dadas sobre os produtos
atendam os anseios da sociedade.

Hub Laboratorial

Hub Laboratorial

API que permite a troca eletronica de informagGes entre os sistemas demandantes de
anadlises laboratoriais e os sistemas dos laboratérios. Sdo objetivos do Hub
Laboratorial: tornar instantanea e padronizada a troca de informagdes; automatizar o
envio de dados das amostras aos laboratérios e de resultados laboratoriais aos
sistemas demandantes, abolindo a transcricio manual de informacgdes; registrar de
modo automatizado, para auditoria e fiscalizagdo, toda a operagdo laboratorial;
manter um Big Data de ensaios laboratoriais de modo a permitir a identificagdo de ndo
conformidades, orientando assim agGes de fiscalizagdo e defesa agropecuaria.

Plataforma de Gestao

Plataforma publica informatizada de integragdo de sistemas que tem como objetivo

PGA
Agropecuaria gerir e disponibilizar informag0es de diferentes setores do agronegdcio brasileiro.
Sistema Integrado de
i Produtos e Sistema de registro e cadastro de estabelecimentos e produtos agropecuarios.
ipeagro ~
peag Estabelecimentos Utilizado como ferramenta para realizagdo e acompanhamento dos processos
Agropecuarios administrativos e de fiscalizagdo.
. ) Sistema de gerenciamento de riscos e classificagdo de cargas agropecuarias para
Sistema HiperIntegrado de . . . . .
SHIVA o . exportagdo. Analisa critérios de dados histéricos do exportador, tipo de produto que
Vigilancia Agropecuaria , , . =
esta sendo exportado, o pais de destino e a documentagao declarada sobre a carga.
Os servigos especiais serdao solicitados e formalizados por meio de abertura de
SERVICOS demandas, para as quais deverdo ser discriminados e especificados as caracteristicas
ESPECIAIS da solugdo contemplando o escopo necessario para estimativas e confeccdo de

proposta técnica, conforme modelo e condigdes definidas no Anexo B.1 - Hospedagem
de Solugdes - Servigos Especiais.

2.4.3 Caracteristicas técnicas dos sistemas:

HOSPEDAGEM E SUSTENTACAO CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

REGIME DE PRODUGAO

SERVICO Nome Autocontrole Labc:'::orial PGA Sipeagro SHIVA
Produgdo X X X X X
AMBIENTE Homologagdo X X X X X
Treinamento
24 horas por 7 dias X X X X X

22 horas por 7 dias - Horario de 03h00 as 00h59

21 horas por 7 dias - Horario de 04h00 as 1h00

08h00 as 23h00

15 horas por 6 dias (2a. a Sabado) - Horario de

12 horas nos 5 dias Uteis da semana - Hordrio de
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08h00 as 20h00

DISPONIBILIDADE

98%

95%

90%

TEMPO DE REPARO

Até 360 minutos

Até 240 minutos

Até 180 minutos

SESSOES DE USUARIOS

Até 50 sessGes simultaneas de usudrios

Até 100 sessdes simultaneas de usudrios

Até 200 sessdes simultaneas de usudrios

Até 300 sessdes simultaneas de usudrios

Até 1500 sessOes simultaneas de usudrios

Até 2000 sessOes simultaneas de usudrios

Até 5000 sessOes simultaneas de usudrios

ARMAZENAMENTO

Armazenamento Disco Plataforma Baixa

Armazenamento Objetos (Estaleiro - CEPH)

Armazenamento Disco Plataforma Z/0S

Armazenamento Fita para Plataforma Z/0S

PROCESSAMENTO

Processamento Plataforma Alta

Processamento Plataforma Baixa

Processamento BI

PROCESSOS BATCH

O servico executa processos produtivos batch
diariamente

O servico executa processos produtivos batch
semanalmente

O servigo executa processos produtivos batch
mensalmente

CRESCIMENTO

Crescimento menor que 10% ao ano

Crescimento entre 11 - 25% ao ano

Crescimento entre 26 - 50% ao ano

Crescimento entre 51 - 100% ao ano

QUANTIDADE
INTEGRAGOES

Interface com até 3 (trés) sistemas

Interface de 3 a 10 (dez) sistemas

Interface com mais de 10 (dez) sistemas

TIPO DE INTEGRAGOES

O servigo troca dados entre plataformas distintas
com servigos objetos deste contrato

O servico troca dados com servigos de outros
orgdos fora escopo deste contrato

O servigo troca dados com servidores externos
ao SERPRO

| CERTIEICACAQ DIGITAL

O servigo requer certificagdo digital de usuario
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O servigo requer certificagdo digital de servidor X X X X X

SEGURANCA Log acesso sistema por usuario X

ATENDIMENTO A Servigo de atendimento de 12 e 22 nivel para
USUARIOS usudrios do sistema

2.5 Caracteristicas dos Ambientes
2.5.1 Ambiente de Produgao
2.5.1.1 Backup e recuperagao de dados

A CONTRATADA garante a recuperacao dos dados e informagGes armazenados nos bancos de dados em caso de
danos fisicos, intencionais ou ndo, que sera feita a partir dos arquivos do sistema gerenciador de bancos de
dados, e serdo armazenados, em observancia da técnica e dos cuidados requeridos para o caso, realizando
backups das bases de dados conforme sua politica de backup, que pode variar conforme o ambiente contratado
e banco de dados utilizado.

a) Por padrdo sdo executados backups didrios com recuperacdo minima de 30 dias e mensais, com
retengdo de 12 versdes;

b) Recuperacdo de backups para analise de caso especifico conforme solicitacdo da CONTRATANTE e
negociacao junto a CONTRATADA,;

2.5.1.2 Mudangas no Ambiente

As atividades que ensejem paralisacGes planejadas, envolvendo atualizacdo de hardware e software basico,
diagndstico planejado de falhas, migracdo de dados, entre outras relativas ao ambiente operacional, deverao ser
realizadas fora do hordrio de disponibilidade contratado, exceto quando combinado entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA uma parada em hordrio de disponibilidade do ambiente contratado.

Os casos de paradas programadas, devido a evolucdo do negdcio, ndo serdo contabilizadas como
indisponibilidade.

2.5.1.3 Seguranga

Cabe a CONTRATADA manter a seguranca dos recursos de processamento da informacdao que sdo acessados,
processados, comunicados ou gerenciados por partes externas. Na auséncia ou divergéncia da Politica de
Seguranca da CONTRATANTE prevalecerda a da CONTRATADA.

A CONTRATADA utilizard de recursos de seguranga, tais como o controle de acesso, a certificacdo digital
(identificacdo, autenticagdo, autoria), a andlise de vulnerabilidades, o mapa de riscos, o antivirus, a pesquisa e
investigacdo (Analise Forense), o grupo de resposta a ataques e incidentes e as auditorias de seguranca em
ambientes de Tl, para prover as melhores praticas de seguranca da informacao.

Quanto ao sigilo, a CONTRATADA deve garantir o impedimento de acesso indevido de pessoas ndo autorizadas
aos dados/informacdes armazenadas, por meio de utilizacdo de ferramentas de controle de acesso ldgico, sendo
vedado o fornecimento a terceiros, sob qualquer hipétese, de dados e informacgGes pertinentes aos servigos
contratados, ou de dados ou informacGes armazenados nos sistemas da CONTRATANTE, exceto se
expressamente autorizado pela CONTRATANTE, por intermédio da autoridade detentora dessa competéncia.
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Quanto a confiabilidade e integridade das informacGes, a CONTRATADA deve garantir no ambiente de producdo,
apenas atualizacdo de versdes da aplicacdo autorizadas pela CONTRATANTE.

2.5.1.4 Integragao e Interoperabilidade
A integracdo e interoperabilidade dos sistemas devem seguir os seguintes requisitos:

a) As integracGes que porventura sejam necessarias para a execucdo dos servicos em producdo
deverdo ser indicadas na definicdo dos requisitos ndo funcionais do sistema. No que se refere as
integracdes aos sistemas nao indicadas, serdo estabelecidas condi¢es especificas para a integracao,
com o objetivo de delimitar fronteiras de responsabilidade, ficando a CONTRATADA ressalvada, de
quaisquer sangdes que por ventura venha sofrer o servigco por indisponibilidades de integragdes
alheias, novamente, de sistemas/servigos ndo constantes no rol de sistemas elencados na defini¢do
dos requisitos ndo funcionais do sistema;

b) Fazem parte da integra¢do, a inclusdo da configuracdo, o acesso e a customizacdo de servigos
identificados como webservices exclusivamente no ambiente produtivo da CONTRATADA. A
configuracdo de webservices de outras entidades ndo é escopo de servico da CONTRATADA,;

c) As permissOes de acesso as bases de dados dos sistemas da CONTRATANTE, via webservices, serdo
formalmente autorizadas pela CONTRATANTE gestor dos sistemas cedentes da informacdo, e
deverdo obedecer aos critérios de seguranca para a identificacdo, a autenticacdo e a autorizacdo,
acordados entre as partes;

2.5.1.5 Cdpia de Dados e de Solugao

A CONTRATADA entregard cépias parciais ou completas, de acordo com a especificacdo apresentada na
demanda, com as seguintes informa¢Ges do ambiente de produgao:

a) Bases de dados;
b) Cddigo fonte dos sistemas;

c) Copias de segurancga;

A entrega dessas informagdes se dard conforme prazo negociado com a CONTRATADA e, caso envolva custos de
desenvolvimento ou de produgdo, necessitara de aprovagdo da CONTRATANTE dos valores apresentados pela
CONTRATADA.

As cépias deverdo ser entregues armazenadas em midia definida conjuntamente entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA e deverdo ser recebidas por pessoa previamente autorizada por oficio de autoridade competente,
gue assuma formalmente a responsabilidade pelos dados.

2.5.1.6 Processo Produtivo

Incluem-se na atividade de execucdo do processo produtivo do ambiente de produc¢do ndo implicando custos
adicionais:

a) A recuperacdo das tabelas integrais de backups das bases de dados sob a gestdo da CONTRATADA, a
pedido da CONTRATANTE e com prazo negociado com a CONTRATADA;
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2.5.2
2.5.2.1

2.5.3
2.5.3.1

b)

c)

A execucdo de rotinas batch periddicas e outros procedimentos congéneres, preferencialmente
entre 00h00 e 07h00, ou em horario acordado com o CONTRATANTE;

Certificado digital de equipamento Al ICP-Brasil para os ambientes de producdo que estdo sob a
gestdo da CONTRATADA;

Ambiente de Homologagao

Caracteristicas

a)

b)

c)

d)
e)

f)

g)

A plataforma tecnoldgica utilizada serd a mesma do ambiente de producéo;

Os niveis de servicos ndo sdao aplicaveis neste ambiente, de modo que ndo serdo aferidos niveis
minimos de servico para o ambiente de homologacao;

O ambiente de homologacdo estard disponivel para eventos previamente negociados entre as
partes, em horario comercial (dias Uteis das 08h00 as 18h00). Necessidades diferenciadas deverdo
ser previamente acordadas com a CONTRATADA;

As regras para backups e restores ndo sdo aplicdveis;
O horério de parada programada serd combinado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,;

A integracdo e interoperabilidade ndo é necessaria, exceto quando da homologacdo de
webservices, para o que a CONTRATADA providenciard as integracOes e interoperabilidades de
forma tempordria e ndo existird custos para a CONTRATANTE. A configuracdo de webservices para
integracdo de outros 6rgdos ndo é escopo das atividades da CONTRATADA. Excepcionalidades serdo
acordadas entre as partes;

Em virtude de requisitos previstos na politica de segurangca da CONTRATADA, o ambiente de
homologacdo dos servicos é disponibilizado para uso interno da CONTRATANTE em sua prépria rede
(intranet). Em caso de necessidade emergencial, o acesso ao ambiente de homologacao podera ser
realizado via internet desde que sejam previamente definidos o range de IP de acesso ao ambiente
e o periodo de utilizagdo nessas condi¢des;

Ambiente de Treinamento

Caracteristicas Gerais

a)

b)

c)
d)

e)

A plataforma tecnoldgica para treinamento, quando contratada, sera a mesma do ambiente de
producao;

A capacidade de armazenamento, processamento e requisitos de segurancga serao especificos deste
ambiente;

As regras para backups e restores ndo sdo aplicaveis;
O horaério de parada programada sera combinado entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA;

Mudangas no ambiente: as atividades que ensejem paralisa¢Ges planejadas, envolvendo atualizagdo
de hardware e software basico, diagndstico planejado de falhas, migracao de dados, entre outras
relativas ao ambiente operacional, deverdo ser realizadas fora do horario de disponibilidade
contratado, exceto quando combinado entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA uma parada em
horario de disponibilidade do ambiente contratado;
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f) Os casos de paradas programadas devido a evolugcdo do negdcio ndo serdo contabilizadas como
indisponibilidade;

2.5.3.2 Segurang¢a do Ambiente de Treinamento

Cabe a CONTRATADA manter a seguranga dos recursos de processamento da informacdo que sdo acessados,
processados, comunicados ou gerenciados por partes externas. Na auséncia ou divergéncia da Politica de
Seguranca da CONTRATANTE prevalecera a da CONTRATADA:

a) Quanto ao sigilo, CONTRATADA deve garantir o impedimento de acesso indevido de pessoas ndo
autorizadas aos dados/informacGes armazenadas, por meio de utilizacdo de ferramentas de
controle de acesso ldgico, sendo vedado o fornecimento a terceiros, sob qualquer hipdtese, de
dados e informacgGes pertinentes aos servicos contratados, ou de dados ou informagdes
armazenados nos sistemas da CONTRATANTE, exceto se expressamente autorizado pela
CONTRATANTE, por intermédio da autoridade detentora dessa competéncia;

b) Quanto a confiabilidade e integridade das informagdes, a CONTRATADA deve garantir no ambiente
de treinamento, apenas atualiza¢cdo de versGes da aplicacdo autorizadas pela CONTRATANTE;

2.5.3.3 Integragao e Interoperabilidade

N3do estdo previstas para este ambiente integracdo e interoperabilidade com outros sistemas de forma on-line.
Para excepcionalidades serdo estabelecidas condi¢des especificas para a integracdo, com o objetivo de delimitar
fronteiras de responsabilidade, ficando a CONTRATADA ressalvado, de quaisquer san¢bes que porventura venha
sofrer o servigo por indisponibilidades de integracGes alheias.

3. ATENDIMENTO AOS USUARIOS

3.1 O atendimento a usuarios é exclusivamente para os sistemas que tenham especificado essa caracteristica no
preenchimento da lista de caracteristica apresentada no item 2.4.3 “Caracteristicas dos sistemas”.

3.1.1 A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE, como parte dos servicos contratados, o
atendimento acionamentos relativos a produtos, sistemas e servicos contratados, doravante denominados
servicos. O atendimento sera realizado por meio da Central de Servigos do Serpro (CSS).

3.1.2 A CSS devera estar alinhada com a definicao ITIL, servindo esta como base para esclarecimento dos termos
utilizados neste anexo.

3.1.3 A Central de Servicos atenderd os servidores do MAPA e os usuarios externos que utilizam dos servigos do
sistema Autocontrole.

3.2. Da descri¢ao dos servigos de atendimento aos usuarios

3.2.1 Consiste no servico de atendimento técnico aos usuarios dos sistemas da CONTRATANTE, baseado em uma
estrutura composta de recursos tecnolédgicos e de funcionarios especialistas com dominio dos sistemas da
CONTRATANTE.

3.2.2 A CONTRATADA serd responsavel pelo fornecimento e administracdo de todos os recursos humanos,
tecnoldgicos e fisicos necessarios a execugcdo dos servicos objeto deste documento. Atividades a serem
executadas: Atendimento 12 Nivel e Atendimento 22 Nivel.
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3.2.3 O Servico de Atendimento aos Usudrios dos Sistemas tem por objetivo solucionar duvidas e reclamacgdes
relacionadas ao uso dos sistemas mantidos pela CONTRATADA. O atendimento é baseado em uma estrutura
composta de pessoas, tecnologia, processos e dominio de conhecimento dos sistemas mantidos pela
CONTRATADA. Utilizam scripts, procedimentos operacionais e banco de solug¢bes sobre os sistemas e, quando
contratado pode ser formado por especialistas com capacidade e preparo para dirimir duvidas dos usuarios
sobre utilizacdo de sistemas, tratar e/ou internalizar solicitacbes especificas, de acordo com o grau de
conhecimento técnico exigido.

3.2.4 O CONTRATANTE tera por meio da Central de Servigcos SERPRO (CSS), o Unico ponto de contato dentro do
ambiente de tecnologia da informacdo, disponibilizado para os clientes e usudrios dos produtos e servicos
produzidos no SERPRO. O atendimento da CSS é realizado com base na estratégia omninchannel, ou seja, uso
simultaneo e interligado de diferentes canais de comunica¢do. As demandas dos usuarios sdo recebidas pela CSS
em atendimento 12 nivel através dos canais:

Telefone (0800 dedicado);

URA CTI;

Chatbot;

Chat Humano;

Voicebot;

Mensageria (Whatsapp);

Formularios Web;

E-mail;

Lojas virtuais de aplicativos (APP);

Chatbot para abertura e consulta de acionamentos.

3.2.5 Telefone (0800 dedicado): Canal de atendimento telefénico constituido por nimeros 0800 e atendimento
humano. Pode ser criado um numero exclusivo para o atendimento do cliente, com atendentes com
conhecimento especifico sobre determinados produtos ou servicos para um atendimento com a melhor
experiéncia possivel. Para o atendimento telefénico (0800) existe a possibilidade de utilizagdo de URA CTI -
Unidade de Resposta Audivel, do tipo receptival, para organizar a entrada e o encaminhamento dos
acionamentos, com a apresentacdo de menus de opg¢des. Em alguns casos especificos, existe também a op¢do de
utilizar a URA para automatizar o atendimento e realizar o controle de qualidade do atendimento. Nesse caso os
acionamentos serdo resolvidos sem a necessidade de interveng¢do humana.

3.2.6 URA CTI: Canal de atendimento automatizado com as informagdes e solugdes disponibilizadas para o
usudrio sem a necessidade de atendimento humano. Pode ser automatizada para buscar informacgdes especificas
de cada atendimento, permitindo uma maior autonomia do usuario no momento do atendimento.

3.2.7 Chatbot: Atendimento totalmente automatizado com as solugbes disponibilizadas para os usuarios. Pode
ser automatizado para buscar informagdes especificas de cada atendimento ou realizar agdes sistémicas,
permitindo uma maior autonomia do usudrio no momento do atendimento. Se o usuario nao ficar satisfeito com
o atendimento, ainda poderd transbordar o atendimento para o chat humano para garantir uma experiéncia
completa no atendimento. Se o cliente optar pela contratacdo desse canal de atendimento tem que contratar
junto o Chat Humano.

3.2.8 Chat Humano: Atendimento humano através da internet e canal de chat. Permite um atendimento
completo diretamente do computador ou outro meio eletrénico. E também o canal de recorréncia (22 nivel) do
Chatbot.
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3.2.9 Voicebot: Atendimento automatizado através do telefone onde o usuario poderd apenas verbalizar suas
necessidades para ser atendido, sem a necessidade de digitacdo. Pode ser automatizado para buscar
informacdGes especificas de cada atendimento, permitindo uma maior autonomia do usuario no momento do
atendimento, tudo por voz.

3.2.10 Mensageria (Whatsapp): Canal de atendimento que podera ser automatizado totalmente ou direcionado
para o atendimento humano através da prépria ferramenta. Pode ser automatizado para buscar informacdes
especificas de cada atendimento ou realizar a¢des sistémicas, permitindo uma maior autonomia do usuario no
momento do atendimento. Se o usudrio ndo ficar satisfeito com o atendimento, ainda podera transbordar o
atendimento por bate papo dentro da propria ferramenta com o atendimento humano para garantir uma
experiéncia completa.

3.2.11 Formularios Web: Atendimento web através de formuldrios com acessos as informacdes e internalizacao
dos atendimentos.

3.2.12 E-mail: Atendimento por canal de e-mail direcionado para o atendimento humano. Permite um
atendimento completo diretamente pelo e-mail.

3.2.13 Lojas virtuais de aplicativos (APP): Atendimento aos usudrios de aplicativos desenvolvidos pelo Serpro e
disponiveis nas lojas Play Store (sistema operacional Android) e Apple Store (sistema operacional iOS).

3.2.14 A CSS é responsavel pelo atendimento dos acionamentos de 12 nivel e direcionamento para o
atendimento especializado em 22 nivel para os servi¢os contratados.

3.2.15 E realizada pesquisa de satisfacio junto aos usudrios ao final de cada atendimento realizado pela
CONTRATADA.

3.2.16 Todos os acionamentos realizados dentro do objeto desta proposta serdao contabilizados.

3.3 Descrigao das Atividades de atendimento

3.3.1. Atendimento em 12 Nivel

3.3.1.1 O objetivo do atendimento em 12 nivel é resolver as solicitagcdes de servicos de forma imediata ou no
menor tempo possivel, por meio de scripts, procedimentos operacionais e banco de solu¢ées, operacionalizado
através da CSS. Esse atendimento é disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana.

3.3.1.2 As equipes de 12 nivel sdo organizadas por ilhas de conhecimento de acordo com os servicos atendidos.
Essas estdo distribuidas geograficamente e atuam de forma virtual. Essa forma de organizagdo proporciona mais
flexibilidade na atuacdo das equipes de atendimento.

3.3.1.3 O atendimento em 12 nivel é sustentado em scripts que correspondem a roteiros de solu¢do de duvidas,
solicitagGes ou problemas basicos, vidveis de atendimento em 12 nivel pela equipe de atendentes, ou por meio
de base de conhecimento nos casos de atendimentos automatizados. Os acionamentos recebidos sao
registrados durante o atendimento, cabendo destacar que a atualizacdo dos scripts ocorrerd sempre que
identificada necessidade pelo PROPONENTE ou DEMANDANTE.

3.3.1.4 Para os acionamentos ndo contemplados com solucées em scripts de 12 nivel, a Central de Servicos
SERPRO — CSS encaminhara o acionamento do usudrio para o 22 nivel de atendimento, quando contratado.
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3.3.1.5 Um atendimento em 19 nivel é finalizado quando o atendente concluir o registro do atendimento,
inclusive na condicao de direcionado a outro grupo de atendimento.

3.3.2 Atendimento em Lojas Virtuais de Aplicativos

3.3.2.1 A CSS realiza atendimento aos usuarios de aplicativos desenvolvidos pelo Serpro e disponiveis nas lojas
Play Store (sistema operacional Android) e Apple Store (sistema operacional i0S). O atendimento em lojas
virtuais de aplicativos, possui caracteristicas especificas, que exigem uma equipe qualificada e preparada para
realizar esse tipo de atendimento. Portanto, esse tipo de atendimento faz parte do escopo do servico de
Atendimento de 22 nivel, podendo ser realizado conforme a necessidade do cliente. Contempla as atividades:

Verificagdo periddica dos registros feitos por usudrios sobre os aplicativos;

Registros dos atendimentos em ferramenta de workflow;

Encaminhamentos dos problemas ndo solucionados as equipes de suporte e/ou desenvolvimento;
Elaboracdo de relatdrio sobre atendimento em loja de aplicativos;

Encaminhamentos das sugestdes de melhoria as equipes de negdcio e desenvolvimento, para avaliarem
a viabilidade de implanta-las.

® O atendimento em loja de aplicativos contempla as atividades de gestdo, com a elaboracao de relatérios

sobre os atendimentos realizados, a fim de avaliar o cumprimento dos niveis de servicos acordados.

3.3.3. Atendimento Especializado em 22 Nivel

3.3.3.1 Para o atendimento em 22 nivel é disponibilizada uma estrutura composta por equipes com
conhecimento sobre as funcionalidades dos servigos produzidos no SERPRO.

3.3.3.2 O objetivo é dirimir ddvidas quanto a utilizacdo dos servicos e/ou internalizar incidentes, relatados pelos
usudrios através dos acionamentos nao resolvidos pelo 12 nivel. Para o atendimento em 22 nivel, sdo realizadas
as seguintes atividades de gestao:

e Atendimento as solicitagGes dos usudrios em relagdo a utilizacdo dos servigos, demandas ndo resolvidas
em 12 nivel;

o Elaboracdo de relatdrios de prestacdo de contas do atendimento, a fim de apresentar os niveis de
servico aferidos;

e Verificagdo dos acionamentos a fim de identificar duvidas recorrentes, para aprimorar manuais,
orientacGes e banco de solucgdes;
Melhorias e atualizagdo de scripts conforme altera¢ées ou mudancas de sistemas/servicos;
Capacitacao e reciclagem de atendentes de 12 Nivel, buscando agilidade e efetividade no atendimento;
Elaboragdo de Quadros de Avisos, que sdao informagGes importantes para o atendimento sobre os
servicos produzidos e suportados pelo SERPRO, e também sobre a ocorréncia dos incidentes de
Prioridade Alta;

e Estruturacdo do atendimento na ferramenta de workflow (Criacdo, alteracdo ou exclusdo de grupos de
atendimento, acordo de nivel de servico — ANS, classifica¢des, ofertas, catalogo / formulario web).

3.3.3.3 Caso o assunto tratado ndo seja de competéncia do atendimento em 22 nivel da CSS, o acionamento sera
encaminhado para tratamento das equipes de suporte.
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3.4. Caracteristicas do Servigo de atendimento a usudrios

Caracteristicas Meta
Horario de atendimento em 12 nivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7(sete) dias na semana,
inclusive feriados
Horario de atendimento especializado em 22 nivel Segunda a Sexta das 08h00 as 18h00

3.4.1 A CONTRATANTE podera definir, em acordo com a CONTRATADA, categorizacGes para os acionamentos
registrados na CSS.

3.5. Requisitos de Metodologia de Trabalho

3.5.1. A Central de Servicos deve estar organizada minimamente segundo a estrutura especificada no item 3.2,
que deverd perseguir a conclusividade do chamado no menor espaco de tempo possivel e o maximo de
satisfagdao pelo usuario.

3.6. Forma de Execuc¢ao

3.6.1. Os chamados serdo abertos na Central de Servicos Serpro pelos canais de atendimento disponibilizados,
sendo que o atendimento a esses chamados deverd seguir o estabelecido nos itens 3.3.1.3 e 3.3.3.

3.6.2. Premissas e Limita¢Oes para a Execug¢ao do Servico

3.6.2.1 A CONTRATADA devera manter a infraestrutura tecnoldgica necessaria a prestacao dos servicos definidos
neste anexo.

3.7 Estimativas de atendimentos a usuarios

Descrigao Volume
Anual
Servico de Atendimento a Usudrios Chatbot e Voicebot | 2.400
Servigo de Atendimento a Usudrios Chat Humano 2.400
Servico de Atendimento a Usudrios E-mail 1.200
Servico de Atendimento a Usudrios Formulario Web 1.200
Servigo de Atendimento a Usudrios Mensageria 2.400
Servigo de Atendimento a Usudrios Telefone 1.200
Servico de Atendimento a Usudrios URA 1.200
Servigo de Atendimento Especializado 22 Nivel 3

4. VOLUME E VALOR ESTIMADO DOS SERVICOS

O Volume e valor estimado dos servigos de hospedagem e sustentacdo de solugao de Tl constam detalhados no
Anexo E - Volumes e Pregos.

5. ATESTE DOS SERVICOS
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Os servicos serdo atestados formalmente pela CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias corridos, contados a partir do
recebimento dos relatdrios de comprovacdo dos servicos prestados, referente ao periodo especificado nas folhas
de ateste com discriminagao dos itens faturdveis, quantitativos, precos unitarios e totais.

Decorrido o prazo para ateste ou pré ateste dos servigos, sem que haja manifestacdo formal da CONTRATANTE, A
CONTRATADA emitird e as Notas Fiscais referentes aos servicos prestados e eventuais acertos deverdo ser
realizados no més subsequente.

Para efeito de acompanhamento e ateste, serd encaminhado mensalmente ao CONTRATANTE:

a) Relatério Executivo com todas as informagdes de niveis de servico e consumo dos itens faturaveis
para o ateste do gestor;

b) Relatério Mensal de Ocorréncia de Indisponibilidades, para cada parada do servico, contendo a hora
de identificacdo do inicio da parada, o tempo de indisponibilidade do servico, a descricdo da
ocorréncia e o tempo total de indisponibilidade no més;

6. NiVEL MiNIMO DE SERVICO (NMS)
6.1 Niveis de servigos aplicados
AMBIENTE REGIME DE PRODUCAO DISPONIBILIDADE MENSAL PRAZO DE RETORNO
Produgdo 24 horas x 7 dias por 98% até 3 horas
semana

6.2 CondigGes Gerais

Os Niveis Minimos de Servico (NMS) objetos deste anexo deverdo respeitar as seguintes diretrizes:

a)

b)

d)

e)

f)

Somente serdo consideradas as ocorréncias de indisponibilidade devidamente registradas na
Central de Servico da CONTRATADA ou geradas por suas ferramentas, desde que sejam confirmadas
as indisponibilidades por suas equipes técnicas;

Os NMS podem ser aplicados cumulativamente e referem-se exclusivamente ao valor mensal
constante nesta proposta;

Considera-se indisponibilidade do servico qualquer evento que ndo faca parte da operacdo padrdo
de um servigo contratado, que cause interrup¢do com impacto no negécio;

Para se caracterizar uma indisponibilidade é necessdrio que esse evento seja generalizado,
independente de uma localidade, regido ou usuario especifico. Caso contrario esse evento sera
gualificado como evento pontual, e ndo afeta o nivel de servico contratado para disponibilidade e
tempo para restaurar o servico;

O servico é considerado indisponivel quando ocorrer queda de um ou mais equipamentos de
infraestrutura que o suportem e o usudrio ndo seja direcionado para uma infraestrutura em
funcionamento normal;

Sera computada a quantidade de minutos didrios em que o sistema ficou indisponivel,
considerando registros de incidentes de Alta Prioridade para o Negdcio na Central de Servicos da
CONTRATADA (que geram indisponibilidade total do ambiente), sendo calculada a
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g)

k)

proporcionalidade da indisponibilidade, de modo a apurar o percentual correspondente ao horario
de disponibilidade acordado;

O Inicio de uma indisponibilidade é o momento em que se identifica a interrup¢do do servico ou
uma reducao significativa de sua qualidade que inviabilize sua utilizacdo pela maioria dos usuarios.
Para isso, poderdo ser utilizados os acionamentos registrados na Central de Servicos da
CONTRATADA, tanto abertos por ferramentas automatizadas quanto por usudrios ou pela
CONTRATADA. Na determinacdo do inicio de uma indisponibilidade podera ser utilizada a data/hora
do acionamento ou telas de erros anexadas aos respectivos acionamentos em comparagdo com as
ferramentas automaticas de monitoracdo (quando houver esta ultima). O horario de inicio de uma
indisponibilidade serd considerado, no maximo, 12 horas anteriores a efetiva comunicacdo do
problema A CONTRATADA, mesmo que se identifique horarios anteriores em anexos ou relatos de
usuarios;

Na apuracgdo do hordrio de inicio de indisponibilidade de servico poderdo ser consideradas validas
informacdes de horarios de indisponibilidades e disponibilidades obtidas nas ferramentas de
monitoragao automatizadas. Tais informagGes serdo cotejadas com os registros dos acionamentos;

O Fim de uma indisponibilidade é o momento em que se identifica a operagao normal de um
servico. Para isso, poderdo ser utilizados os acionamentos registrados na Central de Servicos da
CONTRATADA, bem como informacgdes de ferramentas automaticas. Assim como na determinacdo
do horario de inicio, deve ser realizado o cotejo das informag¢des disponiveis para determinar o
horario de fim da indisponibilidade, observando os relatos de fim de indisponibilidades registradas
na Central de Servicos da CONTRATADA, logs de ferramentas de monitoracdo de ambiente da
CONTRATADA, constatacdo de normalizacdo de servico por usuario;

Para efeito de afericdo de Niveis Minimos de Servico (NMS), ndo serdo computados como
indisponibilidade:

i. Os incidentes que, apds andlise, foram descaracterizados como indisponibilidade do servigo,
desde que devidamente comprovado pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE;

ii. A quantidade de minutos que estiver fora do horario definido como periodo de disponibilidade
para o sistema, assim como o periodo compreendido numa manutencdo programada/corretiva
devidamente autorizada pela CONTRATANTE;

iii. A impossibilidade de acesso a um servico, desde que exista outro meio disponivel ao usudrio
para acessar o servico;

iv. A interrupcdo ou queda na qualidade dos servicos em decorréncia de extrapolacdo dos
requisitos ndo-funcionais contratados para um servico;

v. Defeitos ndo previamente mapeados entre as partes CONTRATANTE e CONTRATADA como
limitantes para execucdo das atividades finalisticas da solugdao encontrados pela CONTRATANTE
nos produtos de software em producdo, desenvolvidos pela CONTRATADA;

vi. As manutenc¢des dos equipamentos ou paradas programadas previamente acordadas entre as
partes. Tais manutencdes devem ocorrer preferencialmente fora do hordrio comercial, 08:00 as
18:00, horario de Brasilia;

Situacbes excepcionais que ndo dependam exclusivamente da CONTRATADA e que impecam a
recuperacdo dos niveis de servico referenciados serdo reportadas aos prepostos indicados pela
CONTRATANTE para a negociacao de prazo, segundo as caracteristicas de cada situacdo;
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ANEXO B - HOSPEDAGEM E SUSTENTAGAO DE SOLUGAO DE TI

6.3

m)

Para afericdo do NMS somente serdo considerados os incidentes sob responsabilidade da
CONTRATADA. Desta forma, quaisquer incidentes registrados nos ambientes de aplicacGes
desenvolvidos ou geridos por terceiros em que seja identificada a necessidade de intervencdo
externa serdo reportadas aos prepostos indicados pela CONTRATANTE e haverd a suspensdo de
contagem do prazo do NMS;

Caso a administracdo das zonas de DNS dos sistemas, sitios e portais ndo seja realizada pela
CONTRATADA, qualquer incidente de indisponibilidade causado por desvios na configuracao dos
DNS primarios ndo serdo contabilizados no NMS;

N3o sera garantida a disponibilidade para os servigos hospedados nos ambientes da CONTRATANTE
ou para servicos hospedados no ambiente da CONTRATADA que estejam sob a gestdo da
CONTRATANTE; e

o) Para os sistemas legados e ou/novas funcionalidades ndo desenvolvidas pela CONTRATADA e que

venha ser por ela absorvidos, serd admitida a flexibilizacdo temporaria do Acordo de Nivel de
Servicos, pelo prazo de 60 (sessenta) dias, para que ocorra a internaliza¢do e estabilizacdo dos
ambientes. Para prazo superior, devera ser previamente acordado com a CONTRATANTE.

Regras de Aferigao

Indicadores para teste do cumprimento dos niveis minimos de servigo na tabela a seguir:

Anexo B - Hospedagem de Sistemas
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Indicadores de Servico de Produgdo de Sistemas

Sigla Indicador Definicao Formula de Calculo Afericao Tolerancia Desconto
DISP = [TIA / TDC] * 100
Percentual de q
. onde:
Indice de disponibilidade dos Relatério de . o De 98% a 90,1% de disponibilidade, desconto de 2%.
. o . . |TIA= Tempo em horas de . Disponibilidade . o
Disponibilidade dos | ambientes de produgdo | . o Afericdo de . Disponibilidade de 90% ou menor, desconto de 3%.
DISP . . . . indisponibilidade total do o minima de 98% no . . R N
Ambientes de dos servicos internalizados . ) Niveis de , Os percentuais de desconto acima sdo em relagdo ao valor
N ambiente (excluidas as paradas ] periodo** . L
Producgao pela CONTRATADA ao Servigo mensal do ambiente/servico impactado.
. programadas)
longo do més
TDC= Tempo em horas de
disponibilidade contratada
*TMRS = (HR — HI) De 3 horas e 1min até 4 horas corridas, desconto de 0,3%.
Tempo para restaurar um i . . i .
. i . Até 3 (trés) horas | De 4 horas e 1min até 5 horas corridas, desconto de 0,5%.
servigo apos uma falha no Relatério de . . : .
. onde: L corridas dentro do| De 5 horas e 1min até 6 horas corridas, desconto de 1%.
Tempo para Restaurar| ambiente que venha a . N Afericdo de . ] .
TMRS . . HR = Hordrio da Recuperagao do L Hordrio dos A partir de 6 horas e 1min, desconto de 1,5%
Servico afetar o Indice de . Niveis de . . . . N
. - Servigo, e . Servigos de Os percentuais de desconto acima sdao em relagdo ao valor
Disponibilidade dos L. L. Servigo ~ . L
HI = Hordrio de Inicio da Producdo mensal do ambiente/servigo impactado e calculados a cada

Ambientes

Indisponibilidade

ocorréncia, cumulativamente.

* O TMRS exclui o tempo de indisponibilidade em virtude de paradas programadas.
** Periodo considerado na prestacdo de contas do servigo.
Para que a CONTRATADA possa medir e fornecer estes indicadores é necessario que o CONTRATANTE utilize a Central de Servigos do Serpro — CSS na abertura de ticket de incidente.
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6. CANCELAMENTO E SUSPENSAO DOS SERVICOS

Em caso de cancelamento ou suspensdo dos servigos, no todo ou em parte, por iniciativa da CONTRATANTE
estes serdo considerados parcialmente entregues e caberd ao CONTRATANTE efetuar o pagamento
proporcional aos servicos até entdo prestados.

A solicitacdo do cancelamento ou da suspensdo dos servicos, sera feita pela CONTRATANTE, por solicitacao
formal emitida por autoridade com competéncia igual ou superior a que firmou o referido contrato.

Anexo B - Hospedagem de Sistemas
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ANEXO C - SOLUCAO ANALITICA

C.1-PSA E GOVData

1. DEFINIGOES BASICAS

1.1 Partes: Todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto €, o CONTRATANTE e o SERPRO.

1.2 Cliente: Pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por sua livre e
voluntdria adesdo e que é identificada por meio do seu cadastro na Area do Cliente do SERPRO.

1.3 Portal: Canal eletrénico acessivel por meio da internet para vendas de servigos oferecidos pelo
SERPRO.

1.4 Area do Cliente: Canal eletrdnico acessivel por meio da Internet pelo CONTRATANTE. Este
portal permitird aos cadastrados do CONTRATANTE gerarem novas chaves de acesso, verificar
consumo, emitir 22 via de fatura, acessar documentacdo técnica do servico contratado.
<http://cliente.serpro.gov.br>.

1.5 Area de trabalho: Espaco utilizado pelo cliente para salvar os trabalhos em andamento ou subir
temporariamente objetos (arquivos TXT, CSV, etc) e armazenar bases de dados proéprias. Equivale
a uma area de armazenamento em GB (gigabytes).

1.6 Bases proprias: bases de dados pertencentes aos clientes, cuja base de origem nao é produzida
no Serpro, custeadas por eles préprios em sua area de trabalho.

1.7 Base compartilhada: bases de dados compartilhadas para acesso dos clientes do GovData.
1.8 Big Data: é uma colecao de conjuntos de dados, grandes e complexos, que ndo podem ser
processados por bancos de dados ou aplicagcGes de processamento tradicionais.

1.9 Catalogo de bases: local onde estdo as informacgdes sobre as bases de dados disponiveis na
plataforma.

1.10 Dados Sensiveis: se refere a dados cuja informacdo neles é considerada sensivel ou sigilosa.
Nesse caso, as informacbes podem ser apresentadas de acordo com niveis de sigilo especificos

estabelecidos, de forma a garantir a restricdo de acesso.

1.11 Hadoop: plataforma de software de cddigo aberto para o armazenamento e processamento
distribuido de grandes conjuntos de dados, utilizando clusters de computadores e com tolerancia
a falhas.

1.12 Hue: acronimo de “Hadoop User Experience”, é uma interface web para acesso ao Hadoop e
seu ecossistema.

1.13 Ingestdo de dados: técnica utilizada para mover dados da sua fonte de origem para o lago de
dados.

1.14 Lago de Dados (Data Lake): é um repositério que armazena um grande e variado volume de
dados, estruturados e nao estruturados.

1.15 Plataforma como servico (Platform-As-A-Service): é um ambiente baseado na nuvem no qual
vocé pode desenvolver, testar, executar e gerenciar seus aplicativos.
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1.16 Ponto de Acesso: Se refere ao acesso de um usuario ao ambiente, utilizando ferramenta de
software disponibilizada no GovData.

1.17 Sustentac¢dao de dados: Trata-se do servico que envolve todo o esfor¢o e infraestrutura
necessarios para manter no Datalake os dados carregados e atualizados, de acordo com a
periodicidade definida.

2. DESCRIGAO GERAL DO SERVIGO

2.1 A plataforma é um grande Datalake (Lago de Dados), que permite a 6rgaos ou entidades de
governo disponibilizarem e utilizarem diversas bases de dados (préprias ou compartilhadas), para
a geracao de informagOes estratégicas, utilizando ferramentas especializadas para temas de
analise de dados como auxilio a politicas publicas.

2.2 A plataforma permite a utilizacdo de ferramentas de mercado para andlise, descoberta e
mineracao de dados, assim como a utilizacdo de ferramentas de estatisticas e andlises cognitivas.
Nesse sentido, a solucdo GovData compreende a disponibilizacdo de ferramental de inteligéncia
de negécio, via web, para andlise, captura, curadoria, descoberta, mineracdo e integracdo de
grandes volumes de dados governamentais.

3. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO
3.1 Perguntas Estratégicas de Governo - Sob Medida (Analise de esforgo)

3.1.1 Essa modalidade compreende a andlise de um problema, visando encontrar uma resposta
para a questdo apresentada. O formato de resposta pode variar conforme a necessidade do
cliente, podendo ser gerado um arquivo com as informacdes produzidas, um relatério, um painel,
uma apresentacdo ou qualquer outro tipo de documento conforme definido em requisitos e
acordado entre as partes. Comercializada somente para mercado publico, sera cobrada de acordo
com o valor calculado por alocacdo de esforco. O servico é executado sob medida, sendo
necessario o prévio levantamento de requisitos para que seja informado o esforgo necessdrio para
a execucdo. Depois de aprovado o orcamento pelo cliente, a execucdo da demanda pode ser
iniciada.

3.2 Painel Personalizado — Acesso a dashboard

3.2.1 Painel desenvolvido sob medida para o mercado publico, para atender a necessidade do
cliente, sendo necessario levantamento de requisitos para calculo do esforco necessario para
construcdo, com cobranca em unidade de medida ponto de funcdo - PF utilizando-se do Roteiro
SISP DW. Para sustentacdo do painel desenvolvido, serd feita cobranca tabelada conforme a
periodicidade de atualizacdo dos dados, que vdo de atualizacdo mensal, semanal ou diaria. D4
direito a dois acessos de visualizacdo Data Discovery. Caso seja necessario, poderd contratar mais
acessos de visualizagao.
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3.3 Cruzamento e Andlise de Informagdes

3.3.1 Prover ambiente para analise de dados para trabalho do cliente, potencializando a criagao
de politicas publicas baseadas em evidéncias.

3.3.2 A cobranca serd de acordo com a unidade requisitada pelo cliente. Podendo ser basica ou
avancada. O cliente que optar pela modalidade de "Cruzamento e analise de informacgdes"
também estara optando, pelo menos, por servicos adicionais de ingestdo de dados. Também
podera optar pela contrata¢do de acessos Data Discovery Visualizador ou Desenvolvedor. Se a base
de dados for compartilhada no data lake do GovData, a ingestdo dos dados ndo serd cobrada.

3.3.3 Ainda, como parte da comercializacdo do servico Cruzamento e Analise de Informacoes, as
seguintes situacGes especiais podem ser consideradas e tratadas:

3.3.1 Caracteristicas Gerais:

Armazenamento de bases de dados governamentais compartilhadas no estilo Data Lake.

2. Além das bases disponibilizadas no Data Lake, os 6rgaos contratantes do GovData poderao
realizar o carregamento de bases proprias no Data Lake (Lago de Dados).

3. Classificacdo dos dados das bases conforme categorias de niveis de sigilo e acesso.
Utilizacdo de ferramentas para tratamento de dados que possibilite o acesso, analise,
captura, curadoria, descoberta, mineracdo e integracdao de grande volume de dados
governamentais.

5. Servico de carregamento e atualiza¢dao das bases de dados governamentais compartilhadas
que sdo produzidas no Serpro, sem custo para o gestor da base compartilhada, fomentando
a expansdo do Data Lake Governamental.

6. Ambiente de acesso unificado a plataforma, que possibilita a gestao basica de informacgdes,
tais como: acesso as ferramentas, bases disponiveis, armazenamento de bases de dados
compartilhadas e trilha de auditoria.

7. Disponibilizacdo de catdlogo de base de dados que permita aos usudrios consultar e
visualizar informacdes sobre elas, seus conteldos, respectivos metadados (dicionario de
dados), periodicidade de atualizacdo e data da ultima atualizacao.

8. Caso o cliente queira contratar, consome o servico de acesso Data Discovery: GovData
Painel Visualizador ou Desenvolvedor.

3.3.4 Unidade Basica — Beneficios:
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1. Bases disponibilizadas para terceiros no Lago de Dados Governamental nao consomem sua
cota de armazenamento.
Ambiente de alta performance.
Dispéndio financeiro compativel com as necessidades.
Flexibilidade para cruzamento e analise de informacdes.

3.3.5 Unidade Basica — Caracteristicas:

1. Publico-alvo: Mercado Publico.

2.50 GB de RAM e 3 terabytes (TB) de armazenamento.

3.Gestdo de usuarios por meio do Senha-PSA, realizada pelo préprio cliente, por intermédio
de cadastradores por ele definidos.

4.Possibilidade de cadastrar até 20 usuarios para acesso a ferramenta do lago de dados.

5.Portal padrdo do servico para direcionamento ao GovData e as ferramentas contratadas.

6.Acesso ao Lago de Dados Governamental.

3.3.6 Unidade Avancada — Beneficios:

1.Bases disponibilizadas para terceiros no Lago de Dados Governamental ndo consomem sua
cota de armazenamento.

2.Ambiente de alta performance.

3.Customizavel para adequacdo as necessidades do seu negdcio.

4.Variedade de ferramentas de Big Data.

3.3.7 Unidade Avangada — Caracteristicas:

1. Publico-alvo: Mercado Publico.

2.Laboratdrio avangado e flexivel para o trabalho de grandes volumes de dados com 256GB de
memoria e 30TB de armazenamento.

3.Suporte avancado a Inteligéncia Artificial: interface de desenvolvimento integrado livre para
as linguagens R e Phyton, que possibilita o processamento e a aplicacdo de técnicas de
machine learning. O cliente poderad solicitar a instalacdo de novas bibliotecas por meio de
demandas. Apds estudo prévio para andlise de viabilidade técnica e de seguranca, caso
aprovada, a nova biblioteca sera instalada e fara parte da distribuicdo padrdao do Jupyter
do GovData. O crescimento da infraestrutura podera ocorrer mediante proposta comercial.

4.Capacidades de indexacdo e busca: o cliente podera contratar, mediante aprovacdo de
propostas comerciais especificas, servicos adicionais como:
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5. Busca textual/facetada: é composto por portal que permite a realizagdo busca textual ou
facetada e mecanismo de carga de documentos, conforme especificagdo da demanda.

6. Possibilidade de utilizar o Apache Solr e OpenStack para indexar as cole¢des de dados.

7.Possibilidade de processamento streaming: o cliente poderda contratar, mediante aprovagao
de propostas comerciais especificas, servicos adicionais como:

8.Processamento de mensagens e fluxo baseado no uso do Apache Kafka.

9.Formatado para solugGes de Big Data.Po

10. Possibilidade de cadastrar até 40 usuarios para acesso a ferramenta do lago de dados.

11. Gestao de usuarios por meio do Senha-PSA, realizada pelo préprio cliente, por intermédio
de cadastradores por ele definidos.

12. Portal padrdo do servico para direcionamento ao GovData e as ferramentas contratadas.

13. Acesso ao Lago de Dados Governamental.

3.3.8 Ingestdo de Dados (Compartilhamento de Bases):

1.A ingestdo de dados é uma parte essencial para viabilizar a plena utilizacao do servico de
cruzamento e andlise de informacgdes.

2.Compreende um conjunto de atividades necessdrias para abastecer o GovData com dados
relevantes para o cliente (ou gestor da base), sejam de sua propriedade, sejam de terceiros,
por negociacao e mediante autorizagdo entre as partes.

3.A ingestdo de dados brutos ndo serd cobrada do gestor da base (clientes), caso a base seja
compartilhada no data lake do GovData. Caso a opgdo seja por ndo compartilhamento da
base no GovData, o valor da Ingestdo de Dados tera cobranca tabelada, de acordo com o
tipo de Extracdo/Ingestdo realizada, contabilizada para cada base de dados,
separadamente.

4.A franquia minima para prestacdo do servico de Extra¢do/Ingestdo Categoria 1 (bancos de
dados de Plataforma Baixa e tecnologias correlatas) é de 30 GB, exceto para os casos de
clientes GovData com base de dados compartilhada, em que ndo haverd incidéncia de
franquia.

5.A franquia minima para prestacdo do servico de Extracdo/Ingestdo Categoria 2 (bancos de
dados de Plataforma Alta) é de 20 GB, exceto para os casos de clientes GovData com base
de dados compartilhada, em que ndo haverd incidéncia de franquia.

3.3.9 Ingestdo de Dados — Beneficios:

1. Permite que dérgdos disponibilizem suas bases para potencializar politicas publicas;
2.Independentemente da forma disponibilizada pelo Gestor da Base, o Serpro assume o custo
da ingestao dos dados brutos compartilhados.
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3.3.10 Ingestao de Dados — Caracteristicas:

1. Publico-alvo: Mercado Publico.
2.Ingestdo de dados em diferentes formatos;
3.Armazenamento no Lago de Dados.

3.3.11 Ingestao de Dados — Pré-requisitos:

1.Gestor da base compartilhada deve assinar termo de autorizacdo e classificacdo das
informacoes;
2. Definir periodicidade de atualizagao.

3.3.12 Ingestao realizada pelo Cliente (gestor da base):

1.A ingestdo de dados ndo hospedados no Serpro, podera ser realizada diretamente pelo
proprio cliente (gestor da base), sem a intermediacdo do Serpro. Neste caso, a ingestao
serd realizada de duas formas, a depender do volume de dados:

2.Para volumes menores (até 1 GB), por upload do arquivo externo diretamente para o cluster,
por meio da ferramenta padrdo (“Hue”).

3.Para volumes maiores (acima de 1 GB): por upload do arquivo externo para o ambiente
operacional do Serpro, utilizando uma das ferramentas de transferéncia de arquivos
homologadas pelo Serpro e em seguida finalizar a ingestdo propriamente dita.

3.3.13 Ingestdo realizada pelo Serpro:

1.Toda ingestdo cujos dados de origem estejam hospedados no Serpro ou que requeiram
transformacdo deverd ser realizada pelo Serpro. O procedimento completo da ingestao,
nestes casos, pode envolver: a transferéncia de dados externos pelo Cliente, o preparo e a
execucdo da extracao dos dados da base de origem, o preparo para a ingestao e a ingestao,
propriamente dita, pela transferéncia dos dados para o ambiente da plataforma.

2.A transferéncia de dados externos pelo cliente, sera utilizada para dados externos que
requeiram transformacdo. Serd feita por upload do arquivo externo para o ambiente
operacional do Serpro, utilizando uma das ferramentas de transferéncia de arquivos
homologadas pelo Serpro. A extracdao dos dados dos sistemas de origem serd requerida
guando estes estiverem hospedados no Serpro.

3.0utros servicos do Catdlogo Serpro poderdo ser consumidos no processo de ingestdo de
bases de dados de drgdos e entidades da administracdo publica. Esses serdao cobrados de
acordo com o referido preco de Catalogo.
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4.Conforme citado anteriormente, o Serpro custeara o servigo de ingestdao de bases de dados
que sejam compartilhadas, caso contrdrio, os custos serdao cobertos pelo gestor da base.

3.4 Acesso a Ferramentas Externas:

3.4.1 Consiste no servico de exposicdao de dados que oferece acesso on-line a bases de dados
disponibilizadas no Stage, com a devida autorizacdo do gestor, via interfaces padrao JDBC ou
ODBC, através de virtualiza¢do, utilizando a ferramenta JDV. O servico prevé:

1.Acesso imediato as bases disponibilizadas no Stage. O regime de atualizacdo dos dados é
definido caso a caso.

2. Autenticagdo e autorizagdo de usuarios (via LDAP);

3.Configuragao de bancos virtualizados para acesso aos dados através de um barramento;

4.Interface de acesso padrao com acesso controlado, seguro e auditavel;

5.0s dados sdao acessados tabela a tabela e cada linha acessada é bilhetada;

6.0s acessos JDBC e ODBC dispdem de certificacdo digital.

3.4.2 O requisito para o funcionamento correto do servigo é a instalagao do driver do JDV no
ambiente do cliente e estabelecimento de regras de firewall.

3.4.3 Ovirtualizador de dados ird disponibilizar uma conexdo para leitura de dados. Por meio desta
conexdo ndo serd possivel a atualizacdo dos dados (insert, update, delete) ou de estrutura de
dados (drop, create, truncate, etc).

3.4.4 Poderdo ser cadastrados até 10 usudrios por conexao.

3.4.5 Quaisquer necessidades especificas de esforcos extras deverdo ser complementadas com
contratacdo de horas de consultoria.

4, CONDICOES E REQUISITOS MINIMOS PARA A PRESTACAO DO SERVICO
4.1 Perguntas Estratégicas
4.1.1 Apds formalizados os requisitos da demanda, em até 5 dias Uteis o Centro de Inteligéncia do

Serpro informara o esforco (na unidade de medida PF) e o prazo necessario para entrega do
servicgo.

4.2 Painel Personalizado
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4.2.1 O painel serd construido sob medida. Desta forma, apds formalizados os requisitos da
demanda, em até 5 dias Uteis o Centro de Inteligéncia do Serpro informara o esforco (na unidade
de medida PF) e o prazo necessario para entrega do servico.

4.3 Disponibilidade de acesso

4.3.1 A disponibilidade de acesso sera considerada nos dias Uteis e dentro do horario comercial
(8h as 18h), desconsiderando-se as paradas previamente comunicadas.

5. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

5.1 A solugdo de tecnologia da informacgdo desenvolvida pela CONTRATADA para atendimento exclusivo da
CONTRATANTE é de propriedade intelectual da CONTRATANTE, assim como os direitos autorais.

5.2 Os programas de computador ou solugdes em tecnologia da informagdo desenvolvidos pela
CONTRATADA, a partir de necessidades identificadas pela empresa, e que venham a ser utilizados como
ferramenta de apoio ou estrutura de trabalho aos sistemas relacionados com os servicos contratados, sem
que sua idealizacdo decorra do disposto nos requisitos do sistema formulados pelo contratante, desde que
os programas de computador ou solugdes em tecnologia da informagdo sejam dispensaveis para o correto
funcionamento e manutencdo do sistema e afastada qualquer possibilidade de dependéncia na gestdo e
operacao do sistema, constituirdo propriedade intelectual da CONTRATADA;

5.3 De modo semelhante, os programas de computador ou solu¢cdes em tecnologia da informacdo,
idealizados e desenvolvidos pela CONTRATADA, anterior ou posterior ao contrato, sem vinculagdo com os
servicos que venham a ser contratados, poderdao, a qualquer tempo e mediante requisicdo formal do
contratante, ser utilizados na prestacao de servigos, sempre que possam vir a agregar funcionalidades ao
objeto principal do contrato, mediante termo de cessdo de direito de uso, sem que ocorra qualquer
alteracao da titularidade original, que prevalecera como sendo da CONTRATADA,

5.4 A CONTRATADA deve se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados e informagdes dos sistemas
dos clientes mantidas sob sua guarda, salvo se expressamente autorizado pelo cliente;

5.5 A internalizacdo de solugdes ndo desenvolvidas pela CONTRATADA devera ser precedida de
apresentagao de meios comprobatdrios de direito e propriedade das solugdes, cddigos-fonte, etc, devendo
ser anexados na documentagao contratual.

5.6 Na existéncia de necessidade de utilizacdo de softwares especificos para disponibilizacdo de solucées
da CONTRATANTE pela CONTRATADA, nao aplicados nos ambientes computacionais da CONTRATADA de

forma corporativa, devera ser acordado formalmente em documento prdprio entre as partes a forma de
compra e atualizacdo de licencas de uso, treinamento e manutencdo das mesmas.

6. NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS (NMS)

6.1 Cruzamento e Anadlise de Informagdes

6.1.1 A plataforma ficara disponivel 24 horas por dia, durante os sete dias da semana, com paradas
programadas. Para efeito de mensuracdo de nivel de servico, a disponibilidade compreenderd 22
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horas por dia, durante os sete dias da semana, considerando a janela de manutencao didria de
duas horas no periodo de 01h as 03h.

6.1.2 Caso a manutencgao didria implique indisponibilidade da plataforma por tempo inferior ou
igual as 2 horas previstas para janela diaria de manutengao, o SERPRO devera comunicar a parada
aos clientes com, no minimo, 12 horas de antecedéncia.

6.1.3 Caso a indisponibilidade prevista extrapole a janela didria de duas horas, a parada devera ser
acordada entre as partes com, no minimo, 48 horas de antecedéncia.

6.1.4 Em dias Uteis de 22h as 07h, finais de semana e feriados, o trafego prioritario sera para cargas
e backups das bases de dados, podendo haver reducao de desempenho do ambiente para o

acessos dos usudrios, nao caracterizando incidentes que afetem os niveis de servico.

6.1.5 A ingestdo dos dados serd realizada em até 22 dias uteis apds o recebimento do termo de
autorizagdo para ingestdo e da classificagao de sigilo da base de dados, para o caso das bases
compartilhadas. Para os casos das bases ndao compartilhadas, o prazo sera o mesmo, sendo contato
a partir da formalizacdo da demanda pelo cliente, ndo sendo necessario o termo de autorizacao
de ingestao e a classificacdo de sigilo da base de dados.

6.1.6 Abaixo os niveis de servico para as modalidades do GovData:

Servico Nivel de Servico - Disponibilidade
Cruzamento e analise de informacao 24 x 7 - 95% de disponibilidade
Perguntas Estratégicas de Governo Conforme prazo acordado na demanda.
Acesso a Dashboards 24x7

6.1.7 Situacdes excepcionais que impecam a recuperacgao dos niveis de servigo referenciados serdo
reportadas para o Cliente para a negociacao de prazo, segundo as caracteristicas de cada situacao.

6.1.8 Para afericdo do ANS somente serdo considerados os incidentes sob responsabilidade do
Serpro. Desta forma, quaisquer incidentes registrados nos ambientes desenvolvidos ou geridos
pelo Cliente, em que seja identificada a necessidade de intervengdo externa serdo reportadas e
havera a suspensdo de contagem do prazo do ANS.

6.1.9 N3o serdo considerados, para efeito de medicdo dos ANS, as ocorréncias de

indisponibilidades que contemplem:

l.Incidentes que, apds andlise, foram descaracterizados como indisponibilidade do servigo,
Il.Problemas de infraestrutura de responsabilidade do Cliente.
Ill.Regras de afericao e Desconto para Descumprimento dos servicos de Cruzamento e Analise
de Informacdes e acesso aos Dashboards:

Sigla |Indicador Definigao Férmula de Calculo Aferigao Tolerancia Desconto
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indice de
Disponibilid
ade

DSPN

Percentual de
disponibilidade do
servigo por més

DSPN = [TIA / TDC] * 100

onde:
TIA= Tempo em horas de

indisponibilidade do (excluidas as|

paradas programadas)

TDC=Tempo em horas de

disponibilidade

Relatério Mensal* de
Ocorréncia de
Indisponibilidades

Entre 93% e
94,9% de
disponibilidade,
desconto de 0,5%

Entre 90% e
92,9% de
disponibilidade,
desconto de 1,0%

No minimo 95% de|
disponibilidade ao
més.

Entre 85% e
89,9% de
disponibilidade,
desconto de 2%

Abaixo de 85% de
disponibilidade,
desconto de 3%

Os percentuais de
desconto acima sdo
em relagdo ao valor
mensal do servigo
contratado e ndo sdo
cumulativos

* considerando o periodo descrito no item “condi¢Ges de pagamento” das condi¢Oes gerais desta proposta.

6.2

Regras aferi¢cao e desconto pelo descumprimento servigo de Ingestao Dados

6.2.1 Com relacdo ao nivel de servico da Ingestdo de dados, deve ser considerada a disponibilidade

da base de origem e a periodicidade definida para atualizacdo dos dados. Ex. bases diarias devem

ser validadas se a carga foi concluida com sucesso e estar atento com relacdo ao horario de

disponibilizacdo. A afericdo do nivel de servico sera mensal.

6.2.2 Para o servico de Ingestao de Dados, conforme a periodicidade definida pelo cliente, a

afericdo e controle dos niveis minimos de servico deverdo observar o indicador IAP

correspondente ao caso:

6.2.2.1 Periodicidade de atualizacdo de dados didria:

atualizacdo dos
dados;

Indicador/ Férmula de Calculo Aferigao Tolerancia Descontos
Definigao
IAP - Indicador IAP = PMP - PR Acionamentos IAP igual ou | IAP de 2 a 4: aplica-se desconto de
de atendimento | onde: devidamente superior a 0,5% sobre a parcela mensal do item
a prazos registrados na dois (duas faturavel.
maximos PR - prazo Central de horas).
definidos realizado: Servigos do IAP de 5 a 8: aplica-se desconto de 1%
qguantidade de SERPRO (CSS) sobre a parcela mensal do item
horas da faturdvel.

IAP de 9 a 12: aplica-se desconto de
1,5% sobre a parcela mensal do item
faturdvel.
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PMP - Prazo
maximo previsto,
conforme
periodicidade:
igual a 24 horas
(diaria).

IAP superior a 12: aplica-se desconto
de 2% sobre a parcela mensal do item
faturdvel.

O desconto acumulado devido a esse
indicador diario é limitado a 5% da
parcela mensal do item faturavel.

6.2.2.2 Periodicidade de atualizagdo de dados semanal:

quantidade de dias
da atualizagdo dos
dados;

PMP - Prazo
maximo previsto,
conforme
periodicidade:
igual a 7 (semanal).

SERPRO (CSS)

Indicador/ Férmula de Afericao Tolerancia Descontos
Definigao Calculo
IAP - Indicador IAP = PMP - PR Acionamentos IAP igual ou | IAP de 1 a 3: aplica-se desconto de 0,5%
de atendimento | onde: devidamente superioral | sobre a parcela mensal do item
a prazos registrados na (um dia). faturavel.
maximos PR - prazo Central de
definidos realizado: Servigos do IAP de 4 a 5: aplica-se desconto de 1%

sobre a parcela mensal do item
faturavel.

IAP superior a 6: aplica-se desconto de
1,5% sobre a parcela mensal do item
faturavel.

6.2.2.3 Periodicidade de atualiza¢cdo de dados mensal:

guantidade de dias
da atualizagao dos
dados;

PMP - Prazo
maximo previsto,
conforme
periodicidade:
igual a 30 (mensal).

SERPRO (CSS)

Indicador/ Férmula de Afericao Tolerancia Descontos
Definicao Calculo
IAP - Indicador IAP = PMP - PR Acionamentos IAP igual ou | IAP de 3 a 5: aplica-se desconto de 0,3%
de atendimento onde: devidamente superiora3 sobre a parcela mensal do item
a prazos registrados na (trés dias). faturavel.
maximos PR - prazo Central de
definidos realizado: Servigos do IAP de 6 a 10: aplica-se desconto de

0,5% sobre a parcela mensal do item
faturdvel.

IAP superior a 11: aplica-se desconto de
1% sobre a parcela mensal do item
faturdvel.

6.2.2.4 Periodicidade de atualizacdo de dados anual:

11
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Indicador/ Formula de Aferigao Tolerancia Descontos
Definicao Calculo
IAP - Indicador IAP = PMP - PR Acionamentos IAP igual ou | IAP de 5 a 10: aplica-se desconto de
de atendimento | onde: devidamente superiora5 | 0,3% sobre a parcela mensal do item
a prazos registrados na (cinco dias). | faturavel.
maximos PR - prazo Central de
definidos realizado: Servicos do IAP de 11 a 30: aplica-se desconto de

quantidade de dias | SERPRO (CSS) 0,5% sobre a parcela mensal do item

da atualizacdo dos faturavel.
dados;

IAP superior a 30: aplica-se desconto
PMP - Prazo de 1% sobre a parcela mensal do item
maximo previsto, faturavel.
conforme

periodicidade:
igual a 365 (anual).

*A disponibilidade de acesso sera considerada no horario de funcionamento do servico,
desconsiderando-se as paradas previamente comunicadas, bem como aquelas programadas nos
sistemas estruturantes fontes da informacgao.

** medidos conforme periodo de faturamento (21 a 20 do més subsequente).

6.2.3 Nao serd considerado descumprimento de nivel de servico em caso de interrup¢ao ou
degradacdo do servico, programada ou ndo, ocorrer por motivo de caso fortuito ou de for¢a maior,
ou por fatos atribuidos ao préoprio CONTRATANTE ou terceiros, por erros de operagdo do
CONTRATANTE.
6.2.4 Para efeito de acompanhamento e ateste, serd encaminhado ao Cliente, mensalmente:
I. Relatério Executivo com todas as informacgdes de niveis de servico e consumo dos itens
faturdveis para o ateste do gestor.
II. Relatdério Mensal de Ocorréncia de Indisponibilidades, para cada parada do servico,
contendo a hora de identificacdo do inicio da parada, o tempo de indisponibilidade do
servico, a descricdo da ocorréncia e o tempo total de indisponibilidade no més.

7. ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICOS

7.1 A solicitacdo de atendimento ou suporte técnico, pela CONTRATANTE para o servico desejado,
podera ser realizada durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos dependera do nivel de
severidade detalhado no contrato.

7.2 A solicitacdo de atendimento somente podera ser realizada pelo responsavel legal ou agente

devidamente autorizado pelo CONTRATANTE, devidamente cientificado ao Serpro.

7.3 Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacao reportada.
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7.4 Cada acionamento receberd um numero de identificacdo para comprovagao por parte do
CONTRATANTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

7.5 Caso haja algum desvio, o CONTRATANTE devera entrar em contato com o SERPRO informando
o numero de identificagdo do acionamento e a descrigao da ocorréncia.

7.6 Ao final do atendimento o CONTRATANTE receberd um e-mail de Controle de Qualidade (CQ)
para avaliacdo do servico prestado.

7.7 Os acionamentos terdo as seguintes classificacdes quanto a prioridade de atendimento:

Tipo de

Severidade Descrigao Atendimento

Acionamentos associados a eventos que ndo fazem parte da
operagao normal de um servigo e que causem ou venham causar
uma interrupcdo ou reducdo da qualidade de servico
(indisponibilidade, intermiténcia, etc.)

Alta O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em Remoto
periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, pelos Centros de Comando. A Central de
Servicos do SERPRO classificard este acionamento em Registro de
Incidente.

Acionamentos associados a problemas que criam restricdes a
operagdo do sistema, porém ndo afetam a sua funcionalidade. O
Média tratamento de acionamento de severidade média serd realizado em Remoto
hordrio comercial, por meio de solicitacdo de servico, a serem
encaminhadas as areas de atendimento, conforme a complexidade

técnica da solicitacgdo.

Acionamentos associados a problemas ou duvidas que nao afetam a
operacdo do sistema (habilitacdo de usuarios, etc.). O tratamento de
. acionamento de severidade baixa serd realizado em horario
Baixa . . e . . Remoto
comercial, por meio de solicitacdo de servico, a serem encaminhadas
as areas de atendimento, conforme a complexidade técnica da

solicitacdo.

8. CANAIS DE ATENDIMENTO

Canais de

Atendimento Enderego Descri¢ao

Area exclusiva, destinada aos clientes que
desejam obter segunda via do boleto, geracao das
Area do Cliente |https://cliente.serpro.gov.br |chaves da API, cadastro de contatos,
demonstrativo consolidado de consumo. Além
disso, a plataforma oferece a possibilidade de:
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Sanar duvidas sobre processo de venda,
assuntos financeiros ou sobre a Area do Cliente;
Obter a documentacdo do(s) produto(s)
contratado(s);

Consultar seus acionamentos abertos e
abrir acionamento em caso de duvidas/suporte
ao processo de venda, assuntos financeiros, Area
do Cliente ou produto(s) contratado(s).

Acesse nosso tutorial na Area do Cliente em
Central de Ajuda -> Duvidas -> Area do Cliente.

Para abrir acionamento de suporte ou assuntos
financeiros do produto contratado, acesse a
Central de Ajuda na Area do Cliente -> Meus
tickets -> Criar novo.

Nesse local, também é possivel realizar

acompanhamento dos acionamentos.

E-mail
(Central de
Servicos - CSS)

css.serpro@serpro.gov.br

Em caso de indisponibilidade dos canais acima,
podera solicitar suporte por meio do e-mail.

No corpo do e-mail, sdo necessarias as seguintes
informacdes: Nome, CPF, CEP, Municipio, UF,
telefone, CNPJ, nome do Servico e descricdo da
solicitagao.

Assistente virtual com interface interativa na

Assistente https://www.serpro.gov.br/m| 7" : )
pagina de suporte para orientar o cliente sobre

Serpro enu/suporte/css L
duvidas recorrentes.
Documentacdo do produto com a compilacdo de
assuntos sobre o que é o produto, configuracdes
e perguntas frequentes.

Documentacao .

https://cliente.serpro.gov.br
do Produto ps:// pro-g

Acesse a documentacdo na Area do Cliente em
Central de Ajuda -> Meus Produtos -> Clique para
acessar a documentacao.

9. LEGISLAGOES COMPLEMENTARES
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Decreto n2 8.789, de 29 de junho de 2016.
Decreto n° 10.046, de 09 de Outubro de 2019.

10. ITENS FATURAVEIS
10.1 Os itens faturaveis serdo os seguintes:

Item Faturavel

Descri¢ao do IFA

Unidade de
Medida

Periodicidad
e

GovData — Cruzamento e andlise
de informacgdes

Unidade Basica (3 TB e 50 GB
RAM)

Valor

Parcela
Mensal

GovData — Painel — Visualizador

Equivale a quantidade de
usuarios que vao ter acesso de
visualizacdao nos painéis

Por usuario

Mensal

GovData - Painel -

Desenvolvedor

Equivale a quantidade de
usuarios que vao ter acesso de
desenvolvedor no lago de dados
para fazer consultas e painéis

Por usuario

Mensal

PSA — Ingestao Full Banco de
Dados (sob demanda)

Consiste na extracdo total dos
dados das bases relacionais de
origem e sua ingestao no Stage.

Valor por
GB

Mensal

PSA — Ingestdo Incremental

Banco de Dados

Consiste na extracdo parcial dos
dados das bases relacionais de
origem e sua ingestao no Stage,
extraindo somente o que
mudou desde a ultima extracdo/
ingestdo. A atualizacdo pode ser
anual, semanal ou didria.

Valor por
GB

Mensal

PSA - Acesso a Ferramentas
Externas

Consiste na disponibilizacdo de
acesso ao cliente aos dados que
estdo disponiveis em drea de
Stage para consultas e acesso a
conexdo realizada por meio de
virtualizador de dados. O servico
utiliza um virtualizador de dados
VDB - Virtual Data Base que é
um Banco de Dados Virtual que
criar conexdo para visualizar e
consultar de forma transparente
o banco de dados.

Valor

Parcela
Mensal

Construgdo e Manutengdao de
Software

Processo de Construcdo e
evolucdo dos painéis.

PF

Mensal

10.2 Trata-se de servico com itens que serao ativados sob demanda. Os volumes foram utilizados
para compor a estimativa e poderdo variar de acordo com as necessidades da CONTRATANTE,
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observando os limites legais e os valores dos servigcos, conforme detalhamento constante no
Anexo E - Volumes e Precos.

11. VOLUME E VALOR ESTIMADO DOS SERVICOS
O Volume e valor estimado consta detalhado No Anexo E - Volumes e Precos.
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C.2 - DADOS COMO SERVICO (Daa$)

1. FINALIDADE

Este anexo tem por finalidade definir as condicOes especificas para a prestacdo do Servico
de Dados como Servi¢o — DaaS.

2. DESCRICAO SERVICO

2.1 Este servico consiste no acesso ao barramento de dados via interfaces padrao JDBC (Java
DataBase Connectivity) ou ODBC (Open DataBase Connectivity) para extra¢cdo de dados brutos
direto das bases dos sistemas hospedados em ambiente computacional do Serpro.

2.2 Considerando ser o servico uma plataforma para leitura de dados, ndo prevendo o
tratamento, enriquecimento ou andlise de dados, assim como ndo envolve desenvolvimento de
aplicacdes.

2.3 A recuperacdo dos dados serd pertinente aos sistemas disponiveis e seu conteudo
limitado as disposi¢cdes contidas nas respectivas autorizagdes.

2.4 O volume de acessos é controlado por meio de bilhetagem, que possibilita a gestao da
estrutura fisica em um Unico ambiente, racionalizando processos e infraestrutura.

2.5 A disponibilidade do acesso dar-se-a apds o cadastramento/ habilitacdo dos usudarios e
validacdo da configuracdo da seguranca légica pelo SERPRO.

2.6 Todas as bases disponibilizadas somente poderdo ser acessadas apds autorizacdo do
Org3o Gestor correspondente. A recuperacdo dos dados sera pertinente aos sistemas disponiveis
e seu conteudo limitado as disposi¢cdes contidas nas respectivas autorizagdes.

2.7 Caso o DEMANDANTE tenha interesse em informacdes além dos pré-autorizados pelas
portarias acima citadas, é necessdria a autorizagdo especifica do érgdo responsavel pela base de
interesse para o seu fornecimento.

2.8 Da atualizacdo dos dados: as bases de dados dos sistemas disponiveis no barramento de
dados (DaaS) tem acesso on-line e as suas atualiza¢cdes dependem das caracteristicas técnicas
dos sistemas de origem.

2.9 O servico tem os seguintes atributos:

A. Este servico tem controle de acesso com autenticacao e validagdo de usudrios via LDAP
(protocolo utilizado para fornecer um “login Unico”, onde uma senha para um usuario
é compartilhada entre muitos servicos);

B. Configuracdo de bancos virtualizados (VDB), conforme restricdes especificadas, para

acesso aos dados através de um barramento;

Apresentacao de metadados destes bancos em um catdlogo;

D. Consulta utilizando linguagem SQL ANSI;

0
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E. Repasse de crédito para os gestores das bases baseado no consumo bilhetado no
contrato de terceiros;

F. Relatdrios formais de prestacdao de contas baseados no consumo de registros
bilhetados. A bilhetagem também pode ser acompanhada pelo DEMANDANTE por
meio de dashboards de consumo do servico em endereco a ser disponibilizado pelo
PROPONENTE em momento posterior a contratacao.

2.10  As caracteristicas técnicas do servico abrange um conjunto de funcionalidades e itens de
seguranca discriminados a seguir:

3.

A. O barramento de dados tem a funcdo de disponibilizar dados on-line por meio de
uma interface segura e auditdvel.

B. No caso da disponibilizacdo de bancos de dados ndo relacionais no barramento de
dados, o servigo realiza as devidas conversdes para que o acesso SQL seja possivel.

C. Os dados sao acessados tabela a tabela e cada linha acessada é bilhetada.

D. Para o funcionamento correto do servico, € necessdria a instala¢cdo do driver do JDV
no ambiente do DEMANDANTE.

E. Os acessos JDBC e ODBC dispdem de certificacdo digital.

F. O servigco dispde de uma base LDAP exclusiva, sendo possivel determinar diferentes
niveis de acesso para os diversos usuarios.

G. O servico funciona na légica de ambiente compartilhado, o que significa que todos

os clientes utilizam a mesma infraestrutura, impondo os seguintes limites:
i. 600 milhGes de linhas por instancia por dia;
ii. Cada Virtual Database (VDB) acessa uma Unica base (sendo que uma base
pode ser acessada por varios VDBs);
iii.  Um contrato pode contemplar varios VDBs, sendo que cada VBD pertence a
um Unico contrato;
iv.  Cada VDB tem o limite maximo de 20 conexdes simultaneas;
v. (max-pool-size).
H. Além disso, ha também limitacdes com relacdo a prépria ferramenta. No caso de
conexdes JDBC:
i. Java 1.7 ou superior;
ii.  Configuracdo de chave-publica (JKS) a partir de um certificado
iii. SHA-2 com algoritmo RSA;
iv.  Permissdo de inclusdo de JDBC genérico ou de terceiros para inclusdo do
driver TEIID fornecido pelo Serpro;
l. A ferramenta de extracdo a ser utilizada pelo DEMANDANTE devera ser compativel
com a especificacdao JDBC 4.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

3.1 A solugdo de tecnologia da informacgdo desenvolvida pela CONTRATADA para atendimento exclusivo da
CONTRATANTE é de propriedade intelectual da CONTRATANTE, assim como os direitos autorais.

3.2 Os programas de computador ou solugdes em tecnologia da informacdo desenvolvidos pela
CONTRATADA, a partir de necessidades identificadas pela empresa, e que venham a ser utilizados como
ferramenta de apoio ou estrutura de trabalho aos sistemas relacionados com os servigcos contratados, sem
gue sua idealizacdo decorra do disposto nos requisitos do sistema formulados pelo contratante, desde que
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os programas de computador ou solugdes em tecnologia da informagdo sejam dispensaveis para o correto
funcionamento e manutencdo do sistema e afastada qualquer possibilidade de dependéncia na gestdo e
operacao do sistema, constituirdo propriedade intelectual da CONTRATADA,;

3.3 De modo semelhante, os programas de computador ou solu¢gdes em tecnologia da informacdo,
idealizados e desenvolvidos pela CONTRATADA, anterior ou posterior ao contrato, sem vinculagdo com os
servicos que venham a ser contratados, poderdao, a qualquer tempo e mediante requisicao formal do
contratante, ser utilizados na prestacdo de servicos, sempre que possam vir a agregar funcionalidades ao
objeto principal do contrato, mediante termo de cessdo de direito de uso, sem que ocorra qualquer
alteracdo da titularidade original, que prevalecera como sendo da CONTRATADA,;

3.4 A CONTRATADA deve se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados e informagdes dos sistemas
dos clientes mantidas sob sua guarda, salvo se expressamente autorizado pelo cliente;

3.5 A internalizacdo de solugbes ndo desenvolvidas pela CONTRATADA deverda ser precedida de
apresentacao de meios comprobatérios de direito e propriedade das solucées, cédigos-fonte, etc, devendo
ser anexados na documentacdo contratual.

3.6 Na existéncia de necessidade de utilizacdo de softwares especificos para disponibilizacdo de solu¢des
da CONTRATANTE pela CONTRATADA, nao aplicados nos ambientes computacionais da CONTRATADA de
forma corporativa, devera ser acordado formalmente em documento préprio entre as partes a forma de
compra e atualizacdo de licencgas de uso, treinamento e manutengado das mesmas.
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4. ITEM FATURAVEL

41 Os itens faturaveis sdo os seguintes:

Excedente

gestor ou de dominio publico),
com possibilidade de controlar
e auditar o acesso ao dado.

. - Unidade de .
Item Faturavel Descricdao do IFA . Periodicidade
Medida

Disponibilizagdao de acesso on-
Dados como Servico - Gestor line a bases de dados do
da Base e Orgdos de Controle | 8oVerno (pelo gestor da base | jjlheiros Mensal
- Milheiro Excedente ou orgdos de controle) com

possibilidade de controlar e

auditar o acesso ao dado.

Disponibilizagao de acesso on-
Dados como Servigo - Gestor | ine a bases de dados do
da Base e Orgdos de C_ontl.'ole governo (pelo gestor da base | Pacote de Mensal
- Pacote de 50.000 milheiros | oy ¢rgsos de controle), com Milheiros
de linhas possibilidade de controlar e

auditar o acesso ao dado.

Disponibilizacdo de acesso on-
Dados como Servigo - Gestor | line a bases de dados do
da Base e Orgdos de Controle | governo (pelo gestor da base | Pacotede Mensal
de linhas possibilidade de controlar e

auditar o acesso ao dado.

Disponibilizagdo de acesso on-
Dados como Servigo - Gestor | |ine a bases de dados do
da Base e Orgdos de Controle | governo (pelo gestor da base | Pacotede Mensal
- Pacote de 500.000 milheiros | o 6érgdos de controle), com Milheiros
de linhas possibilidade de controlar e

auditar o acesso ao dado.

Disponibilizagao de acesso on-
Dados como Servigo - Gestor | ine a bases de dados do
da Base e Orgdos de Controle | goyerno (pelo gestor da base Pa.cot(? de Mensal
- Pacote de 2.000.000 | o 6rgdos de controle), com Milheiros
milheiros de linhas possibilidade de controlar e

auditar o acesso ao dado.

Disponibilizagao de acesso on-
Dados como Servico - Orgdos | lIne @ bases d? dados do Pacote de
Governamentais - Pacote de |8OVerno  (autorizadas pelo Milheiros Mensal
50.000 Milheiros de linhas gestor ou de dominio publico),

com possibilidade de controlar

e auditar o acesso ao dado.

Disponibilizagdo de acesso on-
Dados como Servico - Orgdos | line @ bases d? dados do
Governamentais - Milheiro | 80verno (autorizadas  pelo | wjheiros Mensal
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4.1.1 Trata-se de servigo com itens que serdo ativados sob demanda. Os volumes foram utilizados
para compor a estimativa e poderao variar de acordo com as necessidades da CONTRATANTE,
observando os limites legais e os valores dos servicos, conforme detalhamento constante no
Anexo E - Volumes e Precos.

4.2 O volume a ser faturado mensalmente no periodo especificado nas condi¢des de
pagamento desta proposta comercial obedecerao as seguintes regras:

a) O DEMANDANTE devera escolher uma das faixas da tabela que consta no relatério de
precos e volumes para o servico. Esta definicdo deverd constar no préprio anexo;

b) A faixa delimitard a quantidade de milheiros contratados e o preco a ser pago
mensalmente, independentemente do consumo mensal do DEMANDANTE alcangar o
limite de milheiros da faixa;

c) Caso o DEMANDANTE consuma mais do que o limite superior da faixa escolhida, todo
o excedente sera cobrado por meio da faixa que especifica o preco dos milheiros
excedentes;

d) Caso o DEMANDANTE queira alterar a faixa contratada, devera formalizar termo
aditivo préprio para o contrato.

5. VOLUME E VALOR ESTIMADO DOS SERVICOS
O Volume e valor estimado consta detalhado no Anexo E - Volumes e Precos.

6. NiVEL MiNIMO DE SERVICO (NMS)

6.1 O NMS esta discriminado na tabela a seguir:

Requisito Valor
Disponibilidade 98,00%
Tempo de retorno de Incidente 4h
janela de manutencao 1h por semana
regime de funcionamento 24 x7
throughput 600.000 milheiros por instancia por dia

6.2 Quando da contratagdo do servigo objeto desta proposta, sera praticado o indicador de NS,
“Disponibilidade” considerando o tempo minimo em que o servigo deve permanecer disponivel
para acesso durante o horario de funcionamento e serd apurado conforme a seguir:

NiVEL DE SERVICO
Total de tempo util que o servico esteve
INDICADOR Disponibilidade disponivel, sem falhas e sem janelas de
manutencao

Percentual de disponibilidade de acesso,

NIVEL 989 . .
% dentro do horario de funcionamento.
AFERICAO Apuracdo Mensal Relatdrio de Disponibilidade do Servico
NS = . L
FORMULA %DS=1-(THI/THD) x 100% %DS = Percentual de disponibilidade

THI = Total em minutos de
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indisponibilidade n3o previstas do VDB
indisponivel;

THD = Total em minutos de disponibilidade
previstas para todos os VDB's
disponibilizados (24hx 60 min. x qtd de
VDB’s disponibilizados x n°dias més).

*A disponibilidade de acesso serd considerada no hordrio de funcionamento do servico,
desconsiderando-se as paradas previamente comunicadas, bem como aquelas programadas nos
sistemas estruturantes fontes da informacao.

** medidos conforme periodo de faturamento.

6.3 N3do serad considerado descumprimento de nivel de servico em caso de interrupcdao ou
degradacgdo do servigo, programa ou ndo, ocorrer por motivo de caso fortuito ou de for¢ca maior,
ou por fatos atribuidos ao préprio DEMANDANTE ou terceiros, por erros de operacao do préprio
DEMANDANTE.

6.4 O descumprimento do indicador acima definido, ensejara a aplicacdo de um percentual de
reducdo no valor do servico inadimplido no periodo apurado, conforme tabela a seguir:

COD |INDICADOR META |AVALIACAO PENALIDADE

NS.01 |Disponibilidade de acesso ao servico [98% | Mensal Desconto de 2%

6.5 A disponibilidade de acesso sera considerada no horério de funcionamento do servico,
desconsiderando-se as paradas comunicadas com antecedéncia de 48 horas.

6.6 Eventuais descontos por descumprimento de nivel minimo de servico incidirdo apenas
sobre o valor da parcela inadimplida do servigo.

6.7 A discriminacdo dos descontos por descumprimento de nivel minimo de servico serd
informada no relatério de ateste.

6.8 Os valores das faturas serdo liquidos, contemplando o desconto por descumprimento de
nivel minimo de servico.

6.9 Para validacdo do NMS, serdo consideradas justificadas no periodo de apuracdo, as
indisponibilidades decorrentes das situacdes a seguir:

a) As janelas de intervencGes programadas dentro do horério de funcionamento do
servico;

b) Periodos de manutencdo e paradas programadas acordadas entre o SERPRO e a
DEMANDANTE;

c) Motivos de forca maior e naturais sem a governanca do SERPRO;

d) Tempo de tratamento de incidentes que dependam de informacdes adicionais da
DEMANDANTE;

e) Ocorréncia de falha de qualquer dos recursos fisicos do ambiente do DEMANDANTE.

6.10 Observagodes:
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a) SituacBes excepcionais que impecam a recuperacdo dos niveis de servico
referenciados serdao reportadas aos prepostos indicados pela CONTRATANTE para
negociacdo de prazo, segundo as caracteristicas de cada situacao.

b) As janelas de manutengao acordadas entre as partes ndo deverao ocasionar redugao
na disponibilidade do servico. Para afericdo do ANS somente serdo considerados os
incidentes sob responsabilidade do SERPRO.

c) As manutengdes dos equipamentos ou paradas programadas no servico deverdo ser
negociadas, devendo ocorrer preferencialmente fora do horario comercial, e ndo serao

contabilizadas como tempo de indisponibilidade.

7. ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

7.1 A solicitacdo de atendimento ou suporte técnico, pela contratante para o servico desejado,
podera ser realizada durante o periodo do contrato.

7.2 Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento.
7.3 Cada acionamento recebera um numero de identificacdo para comprovacao por parte do
CONTRATANTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

7.4 Caso haja algum desvio, o CONTRATANTE deverd entrar em contato com o SERPRO
informando o nimero de identificagdo do acionamento e a descri¢ao da ocorréncia.

7.5 Ao final do atendimento o CONTRATANTE receberad um e-mail de Controle de Qualidade
(CQ) para avaliagdo do servico prestado.

7.6 Os acionamentos terdo as seguintes classificacdes quanto a prioridade de atendimento:

Tipo de
Severidade Descricao Atendiment
o

Acionamentos associados a eventos que ndo fazem parte da
operagao normal de um servico e que causem ou venham causar
uma interrupcdo ou reducdo da qualidade de servico
Alta (indisponibilidade, intermiténcia, etc.). Remoto
O tratamento de severidade alta é realizado em periodo
ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana, pelos Centros de Comando. A Central de Servicos do
SERPRO classificara este acionamento em Registro de Incidente.

Acionamentos associados a problemas que criam restricdes a
operacdo do sistema, porém ndo afetam a sua funcionalidade. O
Média tratamento de chamado de severidade média sera realizado em Remoto
horario comercial, por meio de solicitacdo de servico, a serem
encaminhadas as areas de 2° e 3° niveis de atendimento, conforme
a complexidade técnica da solicitacao.

Acionamentos associados a problemas ou duvidas que ndo afetam a Remoto
operacgdo do sistema (habilitagcao de usudrios, etc). O tratamento de

Baixa
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chamado de severidade baixa serd realizado em horario comercial,
por meio de solicitacdo de servico, a serem encaminhadas as areas
de 2° e 3° nivel de atendimento, conforme a complexidade técnica
da solicitacao.

8. CANAIS DE ATENDIMENTO

Canais de
Atendimento

Endereco

Descricao

https://cssinter.serpro.gov.br/SCCD

Servigos - CSS)

Formulirio Para solicitar suporte técnico
WEB Portal WEB/pages/dynamicPortal.js | relacionado ao servico contratado:
fITEMNUM=2562 indisponibilidade e duvidas sobre o
Servigo.
css.serpro@serpro.gov.br Em caso de indisponibilidade dos canais
acima, vocé podera solicitar suporte por
meio do e-mail.
E-mail No corpo do e-mail, sdo necessarias as
(Central de seguintes informagdes:

e Nome, CPF, CEP, Municipio, UF e
Telefone do usudrio solicitante
CNPJ daEmpresa (se for o caso)
Nome do Servico

e Descrigao da Solicitagao
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ANEXO D - CONSULTORIA TECNICA

1. FINALIDADE

Este anexo tem por finalidade definir as condicGes técnicas e comerciais para a prestacdo do servico de
Consultoria.

2. DETALHAMENTO DO SERVICO
2.1 Descrigao Geral

2.1.1 Servico prestado por especialista ou grupo de especialistas, com experiéncia e qualificacdo para
desenvolvimento de projetos, identificacdo e investigacdo de problemas que digam respeito a politica,
organizacao, procedimentos e métodos em Tl, de forma a apresentar solucdes e recomendar ac¢des.

2.2 Caracteristicas

2.2.1 A CONTRATADA podera realizar consultoria em atividades como elaboracdo de projetos, pareceres ou
especifica¢des técnicas.
2.2.2 A CONTRATADA devera realizar Consultoria Técnica somente com pedido explicito dos gestores
técnicos da contratante.

2.2.3 O prazo de entrega variara conforme o tipo de consultoria e o escopo definido pela contratante.

2.3 Tipos de Consultoria

2.3.1 Servico de Andlise de Solucgdo: Servico destinado a analise de regras de negdcio implementadas em
solucdo de Tl pela CONTRATANTE e mantida pela CONTRATADA.

2.3.2 Elaboracdo de Pré-projeto: Consiste na elaboracdo de uma proposta de projeto que visa oferecer uma
solucdo para uma necessidade, geralmente atendida com a definicdo de um novo sistema. A proposta deve
conter os requisitos e funcionalidades a serem desenvolvidos e a proposta de arquitetura a ser
implementada.

2.3.3 Consultoria como Treinamento: Consiste na construcao de solugdes educacionais para os servicos
contemplados no projeto basico

2.4 Tipos de Atividades de Consultoria

2.4.1 Servico de analise de solucdo e pré-projeto.

2.4.2 Analise e especificacdo técnica da solucdo de TI.

2.4.3 Apoio a analise de viabilidade e a estruturacdo de solugGes de TI.

2.4.4 Avaliagdo de impacto de negdcio entre fronteiras e sistemas mantidos pela CONTRATADA.
2.4.5 Elaboracdo de material referente a capacitacao a ser realizada.

2.4.6 Apresentacdes do funcionamento dos sistemas ou esclarecimentos de duvidas pontuais em local
previamente acordado com a CONTRATANTE.
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2.4.7 Orientacdo por telefone, e-mail ou presencial e deve visar a capacitacdo e provimento do conhecimento
necessario para plena utilizacdo dos sistemas desenvolvidos pela CONTRATADA.

2.4.8 Elaboracdo de projetos;

2.4.9 Elaboragdo de pareceres ou especificagdes técnicas;

2.4.10 Realizacdo de prospeccao e definicao de modelos tecnoldgicos;

2.4.11 Realizacdo de analise de vulnerabilidade em aplicac¢des;

2.4.12 Realizacdo de testes em requisitos ndo funcionais solicitados pela CONTRATANTE;
2.4.12 Demais atividades ndo mensuraveis em Ponto de Func¢do, conforme definido pelo SISP;

2.4.13 Andlise de Solugao, compreendendo a analise e especificacdo técnica de solucdes de Tl, apoio a analise
de viabilidade e a estruturacdo de solucGes de Tl e avaliacdo de andlise de impacto, relacionada as
funcionalidades dos Sistemas;

2.4.14 Arquitetura de Solucdes, compreendendo a avaliagdo das diversas tecnologias/softwares, padrdes de
mercado e recomendacdo de utilizacdo no processo de desenvolvimento da solugdo, no dominio dessa
tecnologia e na definicdo dos padrdes a adotar, para auxiliar a CONTRATANTE na identificacdo e utilizacdo
das melhores solugdes em Tecnologia da Informagao.

2.4.15 Consultoria para repasse de conhecimento, compreendendo o processo de auxilio na criacdo de
portfélio de solucdes em Tl e/ou busca de solugdes tecnoldgicas de interesse da CONTRATANTE.

2.4.16 Mapeamento, andlise e documentacdo dos fluxos de dados e regras de negdcio associadas;

2.4.17 Criagao, validagao, ajuste, implantagdo e redesenho dos processos de extragao, transformacao e carga
dos dados;

2.4.18 Andlise e propostas de melhoria das solu¢des analiticas em producao;
2.4.19 Estruturagdo, elaboragao e adequagdo de painéis para descoberta de dados;
2.4.20 Criacao, validacdo, ajuste e implantacdo de modelos de minerag¢do de dados;

2.4.21 Avaliacdo e aprimoramento da qualidade dos dados (data quality);

2.5 Condicdes para Provimento do Servico de Consultoria
2.5.1 Todos os servicos contemplados neste anexo deverdo ser solicitados por meio de Ordens de Servico
(OS) ou demandas emitidas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, conforme contrato firmado.

2.5.2 Apds o recebimento da Ordem de Servico ou demanda da CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd
discriminar o que sera executado, a quantidade de horas de consultoria estimada e o prazo de execuc¢do do
servico solicitado, conforme dados do contrato e informar a CONTRATANTE.

2.5.2.1 A descricdo dos servigos apresentada pela CONTRATADA ficara condicionada a aceitacdo formal, por
parte da CONTRATANTE.

2.5.3 Apds o aceite formal da CONTRATANTE, a Ordem de Servico ou demanda sera executada pela
CONTRATADA, apresentando a estimativa detalhada de horas de Consultoria.
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2.5.4 Caso seja identificada alteracdo da complexidade ou do escopo da demanda inicialmente estimada, a
CONTRATADA informard a nova estimativa de horas necessarias para atendimento e submeterd nova
aprovacao formal.

2.5.5 Para fins de ateste e respectivo faturamento dos servicos prestados, serd enviado a CONTRATANTE
relatério com o detalhamento das atividades efetivamente realizadas e o total de horas.

2.6 Da Consultoria como Treinamento
2.6.1 Escopo e Modalidade

2.6.1.1 O treinamento a ser ministrado podera ser por meio de cursos disponiveis no catalogo da
CONTRATADA e sua realizacdo podera ser presencial e/ou a distancia (EAD).

2.6.1.2 Os cursos devem visar a continuidade dos trabalhos exercidos pela CONTRATANTE e serao
disponibilizados conforme demanda.

2.6.1.3 Os servigos somente deverdo ser executados mediante abertura de ordem de servico/demanda,
cuja orcamentagdo devera ser previamente aprovada. A orgamentagao devera apresentar a carga horaria
necessaria a sua execucao com esforco mensurado em horas combinado com a especificacdo de produtos
e servicos a serem entregues, de forma que o pagamento estard diretamente relacionado ao produto ou
servico entregue, em conformidade com as especificacGes previamente acordadas entre as partes.

2.6.2 O escopo deste servigo contempla:

2.6.2.1 Construcao de solugdes educacionais para os servicos contemplados no projeto basico, consistindo
em:

2.6.2.1.1 Planejamento educacional, elaboracdo de conteldo, caso aplicavel, e construcdo da
respectiva solucdo educacional, na modalidade presencial ou EAD, no dominio de conhecimento de
determinado tema relacionado a um sistema desenvolvido pela CONTRATADA;

2.6.2.1.2 Para a modalidade presencial, os produtos desse servico sao: a elaboracdo do planejamento
educacional (apresentacdo do curso, conteudo programatico, carga horaria, metodologia, atividades
a serem desenvolvidas e recursos instrucionais a serem utilizados), e elaboracdo do modelo do
material didatico para os treinamentos (slides a serem apresentados, guias com passo a passo para
serem utilizados pelos alunos durante os treinamentos);

2.6.2.1.3 Para a modalidade EAD, poderdo ser produzidos conteldos educacionais em formatos
diversos, a depender da demanda da CONTRATANTE e dos objetivos educacionais a serem atingidos;

2.6.2.1.4 Adequacdo de Conteudo Educacional a Modalidade EAD, que consiste em:

2.6.2.1.5 Adequacdo de conteudos a metodologia, didatica, recursos, suportes e estruturacdo
proprios da modalidade EAD;

2.6.2.1.6 Criacdo de ilustragcoes, implementacdo web, programacao visual, captura de telas e criacdo
de tutoriais que simulam a navega¢dao em sistemas, elaboracdo de videos restritos a screencasts,
que sao filmes feitos a partir de telas capturadas de alguma operacao feita no computador, edicao
de sons e imagens que irdo compor o conteudo do curso, bem como sua publicacdo web; e
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2.6.2.1.7 Manutencdo e evolucdo dos cursos ja existentes, sendo indispensavel a abertura de nova
demanda, caso o termo de aceite da solu¢do educacional produzida ja tenha sido emitido pela
CONTRATANTE.

2.6.2.1.8 A CONTRATADA devera garantir que o profissional responsavel pela execugdo do servico
tenha qualificagdo técnica necessaria e experiéncia minima 3 anos na area de tecnologia da
informacao.

2.6.2.2 Treinamento presencial, que consiste em:
2.6.2.2.1 Fornecimento de horas disponiveis de instrutor do quadro técnico da CONTRATADA.
2.6.2.2.2 Tutoria, que consiste em:
2.6.2.2.3 Monitoramento do acesso dos alunos no ambiente virtual de aprendizagem;

2.6.2.2.4 Acompanhamento pedagdgico e mediacdo da aprendizagem em atividades sincronas e
assincronas;

2.6.2.2.5 Avaliagao formativa e somativa dos alunos durante as atividades sincronas e assincronas
previstas no curso;

2.6.2.2.6 Encaminhamento de feedbacks aos alunos através das ferramentas do ambiente virtual de
aprendizagem;

2.6.2.2.7 A atividade de tutoria também poderad ser realizada pela CONTRATANTE, principalmente em
cursos para os quais disponham de pessoas com conhecimento sobre o tema;

2.6.2.2.8 As turmas com servi¢o de tutoria devem considerar o numero de alunos indicados no
planejamento educacional.

2.6.2.3 Cursos EAD do Catalogo da Universidade Corporativa da CONTRATADA, que consiste em:

2.6.2.3.1 Contratacdo de cursos EAD do catdlogo da CONTRATADA, que precederd de negociacao
junto a CONTRATANTE;

2.6.2.3.2 Realizacdo de cursos ja disponiveis na CONTRATADA, que podem ser utilizados para
treinamento de alunos da CONTRATANTE com suporte técnico permanente da CONTRATADA.

2.6.2.4 Gestado de Escola, que consiste em:

2.6.2.4.1 Gerir inscricdao, matricula, acompanhamento da situacdao dos alunos e fornecimento de
logins e senhas, responder questionamentos diversos, emitir certificados de conclusao do curso,
enviar mensagens diversas aos alunos, realizar a gestdao das turmas de alunos e elaborar o relatério
final do curso.

2.6.2.5 A logistica para realiza¢do de treinamentos presenciais é de responsabilidade da CONTRATANTE, o
gue compreende, ndo se limitando a:

2.6.2.5.1 Realizar as inscri¢cdes dos alunos;
2.6.2.5.2 Prover o local para realizacdo do treinamento;

2.6.2.5.3 Prover o material didatico necessario;
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2.6.2.5.4 Fornecer as fichas de avaliacdo; e
2.6.2.5.5 Fornecer a lista de presenca.

2.6.2.6 Os cursos realizados devem ser avaliados por alunos e tutores ou instrutores através de ficha de
avaliacdo para a modalidade presencial ou entrevista de opinido para a modalidade EAD, cujos resultados
serdo organizados em relatdrios e encaminhados a CONTRATANTE para analise, acompanhamento e aceite.

2.6.2.7 Na modalidade presencial as fichas de avaliagdo da Modalidade Presencial deverao considerar os
seguintes aspectos:

2.6.2.7.1 Objetivo

2.6.2.7.2 Instrutores

2.6.2.7.3 Conteudo programatico

2.6.2.7.4 Carga Horaria

2.6.2.7.5 Participante

2.6.2.8 Na modalidade EAD, a entrevista de opinido devera considerar os seguintes aspectos:

2.6.2.8.1 Atividades praticas;
2.6.2.8.2 Atuacdo da tutoria;
2.6.2.8.3 Carga horiaria;
2.6.2.8.4 Conteuldo;
2.6.2.8.5 Interacdo dos alunos entre si e com os professores ou tutores;
2.6.2.8.6 Metodologia; e
2.6.2.8.7 Recursos instrucionais

2.6.2.9 A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a disponibilizagao do curriculo dos instrutores ou
tutores, destacando os conhecimentos relativos ao conteldo e a experiéncia como instrutor ou tutor, tanto
para a modalidade presencial quanto para a modalidade EAD.

2.6.2.10 S3o artefatos a serem entregues e/ou validados pela CONTRATANTE, para a modalidade EAD,
podendo ser solicitados outros, a critério da CONTRATADA:

a. Documento de especificacdo de demanda;
b. Manuais de sistemas, caso aplicavel;

C. Conteudos educacionais, caso aplicavel;

d. Termo de aceite.

3. VOLUME E ITEM FATURAVEL

Unidade
Item

Faturavel

Descrigao do IFA de
Medida
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Consultoria
Técnica

Servico prestado com o objetivo de apresentar solugdes,
recomendar agbes e prestar auxilio na implementacdo de
propostas técnicas.

Hora

3.1 0 consumo dos servicos estd baseado em estimativas e o valor a ser pago mensalmente podera variar de
acordo com a quantidade consumida. Os valores do servico estdo descritos no Anexo E - Volumes e Precos.

4. NiVEL MiNIMO DE SERVICO (NMS)

4.1 Nivel de Servigo para Consultoria Técnica

4.1.1 Indicadores para ateste do cumprimento dos niveis de servigo.

Sigl
a

Indicador

Indicadores de Servigo de Consultoria Técnica

Definigao

prazo

Formula de
Calculo

IAFP = [QFP / QTD]
x 100%,

onde:
QFP = Quantidade

total de
Assessorias
Técnicas com
entregas prevista
no meés

Afericao

Tolerancia

Desconto

De 1 até 10 dias de
atraso, descontode 1 %
no valor da demanda.

De 11 até 20 dias de
atraso, desconto de

Numero de de Assessorias ,
L. Até 20% (dez por | 1,5 % no valor da
Produtos de | demandas de Técnicas com
. . - cento) das demanda.
Consultorias | assessoria produtos Homologacdo - -
L. L. Demandas Acima de 21 dias de
IAFP | Técnicas técnica com entregues no do Produto
. entregues no atraso, desconto de 2%
entregues no | produtos prazo no més no Prazo o
. més fora do no valor da demanda.
Prazo entregues no QTD = Quantidade —
prazo. Observagdo: os

descontos acima
incidem apenas sobre
as demandas que
ultrapassarem o limite
de tolerancia

4.2 Nivel de Servigo para Consultoria como treinamento

4.2.1 Indicadores para ateste do cumprimento dos niveis de servigo.

Formula de

> Desconto
Calculo

Aferigao Tolerancia

Definigcao

Sigla Indicador
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indice dos Percentual de IATA = [QAA / Relatério Até 20% das 10% (dez por
Resultados das capacitacdoes QTD] x 100 contendo a avaliagcdes no cento) do valor
Avaliacdes das com avaliacao onde: avaliacdo final més fora dos do servico
Capacitagoes nos quesitos bom | QAA = do curso, onde quesitos bom e | prestado
pelos Usuarios e muito bom no Quantidade de 0s usuarios muito bom quando a
més capacitagdes com | avaliam tolerancia for
IATA avaliagdo fora dos | conteudo, carga extrapolada

quesitos bom e horariae o

muito bom instrutor

QTD =

Quantidade total

de capacitagGes

realizados no més

4.3 Nao sera considerado descumprimento de Nivel de Servico a ocorréncia de indisponibilidade que ocorrer
por motivos de calamidade publica e forca maior, de acordo com a conceituagdo prevista em regulamentacao
legal.

5. DO ATESTE DOS SERVICOS

5.1 Os servicos serdo atestados formalmente pela CONTRATANTE, a partir do recebimento dos relatérios de
comprovacao dos servicos prestados referente ao periodo de apuragdo, com discriminacdao dos itens
faturaveis, quantitativos, precos unitarios e totais.

5.2 Decorrido o prazo para ateste ou pré ateste dos servicos, sem que haja manifestacdo formal da
CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd emitir as Notas Fiscais referentes aos servigos prestados e eventuais
acertos serao realizados no més subsequente.

5.3 Para efeito de acompanhamento e ateste, devera ser encaminhado mensalmente a CONTRATANTE:

5.3.1 Relatério Executivo com todas as informagbes de niveis de servico e consumo dos itens
faturaveis para o ateste do gestor.

6. CANCELAMENTO E SUSPENSAO DOS SERVIGOS

6.1 Em caso de cancelamento ou suspensdo dos servicos, no todo ou em parte, por iniciativa da
CONTRATANTE estes serdo considerados parcialmente entregues e caberd a CONTRATANTE efetuar o
pagamento proporcional aos servigos até entdo prestados.

6.2 A solicitacdo do cancelamento ou da suspensdo dos servicos, sera feita pela CONTRATANTE, por
solicitacdo formal emitida por autoridade com competéncia igual ou superior a que firmou o referido
contrato.
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ANEXO E - VOLUMES E PRECOS

ID SERVICO tal estimado 12
meses
1 |DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOTFTWARE RS 6.447.280,59
2 |HOSPEDAGEM E SUSTENTACAO DE SOLUCAO DE TI RS 10.488.428,77
3 |SOLUCAO ANALITICA RS 1.236.626,28
4 |CONSULTORIA RS 362.400,00
RS 18.534.735,64
Volume .
ID | ANEXO |SERVICO Descrigdo Unidade de Medida | Valor Unitario "I\:::‘T; Valor Mensal |estimado 12 | Y1° :::;:do 12
meses
DESENVOLVIMENTO DE
1 A NOVOS PROJETOS E Construgdo e Manutengdo de Software (sob demanda) PF RS 2.175,93 sob demanda 2.963 RS  6.447.280,59
MANUTENCAO EVOLUTIVA
Total Desenvolvimento e Manutengdo de Software sob demanda RS  6.447.280,59
Volume .
ID | ANEXO |SERVICO Descricdo Unidade de Medida | Valor Unitario ‘II\::::: Valor Mensal |estimado 12 | Y1° ::;::do 12
meses
Hospedagem e Sustentagdo - Autocontrole com atendimento a usuarios Parcela Mensal RS  109.648,53 1 RS 109.648,53 12 RS 1.315.782,36
Hospedagem e Sustentac3o - Hub Laboratorial Parcela Mensal RS 28.262,39 1 RS 28.262,39 12 RS 339.148,68
HOSPEDAGEM E . Hospedagem e Sustentagdo - PGA Parcela Mensal RS  304.828,95 1 RS 304.828,95 12 RS  3.657.947,40
2 B SUSTENTAGCAO DE SOLUCAO
DETI Hospedagem e Sustentacdo - Sipeagro Parcela Mensal RS  113.103,37 1 RS 113.103,37 12 RS 1.357.240,44
Hospedagem e Sustentac3o - Shiva Parcela Mensal RS  204.187,83 1 RS 204.187,83 12 RS  2.450.253,96
Hospedagem e Sustentagdo - Servigos Especiais Parcela Mensal Sob demanda RS  1.368.055,93
Total Produgio de Solugéo de Tl R$ 760.031,07 R$10.488.428,77
Volume .
Unidade de Medida | Valor Unitario ‘II\:::\T:I Valor Mensal [estimado 12 Valor ::n;::do 12
ID | ANEXO |SERVICO Descri¢cao meses
GovData - Cruzamento e analise de informagdes (basica) -3 T Fixo Mensal RS 30.000,00 1 R$30.000,00 12 R$360.000,00
ZzA - Ingestdo Full/Incremental Banco de Dados Categoria 1 - Franquia minima até 30 B RS 1.391,40 0 R$0,00 0 R$0,00
PSA - Ingest3o Full Banco de Dados Categoria 1 - Faixa 01 - De 30 até 99,9 GB GB RS 46,38 0 R$0,00 0 R$0,00
PSA - Ingestdo Full Banco de Dados Categoria 1 - Faixa 02 - De 100 GB a 299 GB GB RS 43,38 0 R$0,00 0 R$0,00
PSA - Ingestdo Full Banco de Dados Categoria 1 - Faixa 03 - De 300 GB a 699 GB GB RS 38,88 500 R$19.440,00 500 R$19.440,00
PSA - Ingestdo Full Banco de Dados Categoria 1 - Faixa 04 - De 700 GB a 999 GB GB RS 33,38 0 R$0,00 0 R$0,00
PSA - Ingestdo Full Banco de Dados Categoria 1 - Faixa 05 - De 1.000 GB a 4.999 GB GB RS 27,88 0 R$0,00 0 R$0,00
PSA - Ingestdo Full Banco de Dados Categoria 1 - Faixa 06 - De 5.000 GB a 9.999 GB GB RS 22,38 0 R$0,00 0 R$0,00
PSA - Ingestdo Full Banco de Dados Categoria 1 - Faixa 07 - De 10.000 GB a 14.999 GB GB RS 16,88 0 R$0,00 0 R$0,00
PSA - Ingest3o Full Banco de Dados Categoria 1 - Faixa 08 - De 15.000 GB a 19.999 GB GB RS 11,38 0 R$0,00 0 R$0,00
PSA - Ingestdo Full Banco de Dados Categoria 1 - Faixa 09 - De 20.000 GB a 24.999 GB GB RS 5,88 0 R$0,00 0 R$0,00
PSA - Ingest3o Full Banco de Dados Categoria 1 - Faixa 10 - Acima de 25.000 GB GB RS 2,79 0 R$0,00 0 R$0,00
PSA - Ingestdo Incremental Banco de Dados Categoria 1 - Anual GB RS 46,38 0 R$0,00 0 R$0,00




PSA - Ingestdo Incremental Banco de Dados Categoria 1 - Mensal GB RS 52,26 0 R$0,00 0 R$0,00

PSA - Ingestdo Incremental Banco de Dados Categoria 1 - Semanal GB RS 61,03 0 R$0,00 0 R$0,00

PSA - Ingestdo Incremental Banco de Dados Categoria 1 - Didria GB RS 71,09 50 R$3.554,50 600 R$42.654,00

PSA - Acesso a Ferramentas Externas Parcela Mensal RS 20.114,00 1 R$20.114,00 12 R$241.368,00

3 c SOLUCAO ANALITICA GovData - Painel - Visualizador - Faixa 1 - De 1 a 10 usuérios - Mercado Publico Por usuario RS 462,85 0 R$0,00 0 R$0,00
GovData - Painel - Visualizador - Faixa 2 - De 11 a 20 usudrios - Mercado Publico Por usudrio R$ 441,81 20 R$8.836,20 240 R$106.034,40

GovData - Painel - Visualizador - Faixa 3 - De 21 a 50 usudrios - Mercado Publico Por usuario RS 420,77 0 R$0,00 R$0,00

GovData - Painel - Visualizador - Faixa 4 - De 51 a 100 usudrios - Mercado Publico Por usuério RS 399,73 0 R$0,00 R$0,00

GovData - Painel - Visualizador - Faixa 5 - acima de 100 usuérios Por usudrio RS 378,69 0 R$0,00 0 R$0,00

GovData - Painel - Desenvolvedor - Faixa 1 - De 1 a 10 usudrios - Mercado Publico Por usuario RS 1.500,00 3 R$4.500,00 36 R$54.000,00

GovData - Painel - Desenvolvedor - Faixa 2 - De 11 a 20 usudrios - Mercado Publico Por usudrio RS 1.350,00 0 R$0,00 0 R$0,00

GovData - Painel - Desenvolvedor - Faixa 3 - De 21 a 50 usurios - Mercado Publico Por usuario RS 1.250,00 0 R$0,00 0 R$0,00

GovData - Painel - Desenvolvedor - Faixa 4 - De 51 a 100 usudrios - Mercado Publico Por usudrio R$ 1.100,00 0 R$0,00 0 R$0,00

GovData - Painel - Desenvolvedor - Faixa 5 - acima de 100 usuérios Por usuario RS 1.000,00 0 R$0,00 0 R$0,00

:lt:](:rzc;rzz E:L\;i;:o - Gestor da Base e Orgdos de Controle - Pacote de 50.000 Pacotes/Milheiros 6 1504333 1 RS 15.043,33 12 RS 180.519,96

:lt:]c;sirzf;rzz E:L\gzo Gestor da Base e Orgdos de Controle - Pacote de 150.000 Pacotes/Milheiros R$ 36.104.41 0 RS . 0 RS .

qu?lc:](;si;(;rz: ﬁ:;\ggo Gestor da Base e Orgdos de Controle - Pacote de 500.000 Pacotes/Milheiros %6 9627878 0 RS . 0 RS )

:qeiliz:rzz;ngz ﬁs:\\ggo Gestor da Base e Orgdos de Controle - Pacote de 2.000.000 Pacotes/Milheiros 'S 308.091.68 0 RS . 0 RS .

Dados como Servico - Gestor da Base e Orgdos de Controle - Milheiro Excedente Pacotes/Milheiros R$0,26| 1000 RS 260,00 12.000 RS 3.120,00

Dados como Servigo - Orgdios Governamentais - Pacote de 50.000 Milheiros de linhas Pacotes/Milheiros RS 18.804,16 1 RS 18.804,16 12 RS 225.649,92

Dados como Servico - Orgdos Governamentais - Milheiro Excedente Milheiros Excedente R$0,32| 1000 RS 320,00 12.000 RS 3.840,00

Total ServicoSolucdo Analitica - AUTOCONTROLE R$ 120.872,19 R$1.236.626,28
ID | ANEXO |SERVICO Descricdo Unidade de Medida | Valor Unitario \IIVIOL:T; Valor Mensal est\il:ll:(;:e 12 | Valor ::i:::do 12

meses
4 D CONSULTORIA TECNICA Hora RS 453,00 Sob demanda 800 RS 362.400,00

Total Servigo Atendimento Especializado

RS 362.400,00

* 0 volume é estimado, consumo mediante demanda.

Total Geral

R$18.534.735,64
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ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO - ANALISE COMPARATIVA DOS SERVICOS

Contrato DNIT 178/2021 CONTRATO N2 826/2020 INCRA CONTRATO CGU 04/2021 .
Descrigdo do Servigo de forma andloga I itari I itari Lt
qtde valor unitario médio Total PFs valor unitario valor total PFs valr unitario valor total (R$)
Médio médio
D i 6000 R$2.175,93 R$13.055.580,00 7570 R$2.175,93 16.471.790,10 200 R$2.175,93 435.186,00 2.175,93 R$6.447.280,59 R$2.175,93
CONTRATO MINFRA 10/2020 Contrato COAF 01/2020 CONTRATO N2 826/2020 INCRA Média/
Descrigéio do Servigo de forma andlog édi édi édi
“ “ & Sistemas Valor Mensal Valor. pidiclrey Sistemas Valor Mensal Valor_ pcdiclpey Sistemas Valor Mensal Valor_ Médio por | gl (R$)
Sistemas Sistemas Sistemas
t e £l 14 RS 9.751.961,59 | RS 696.568,69 3 RS 660.336,95 | R$ 220.112,32 7 RS 1.360.426,84 | RS 194.346,69 370.342,56 R$10.488.428,77 R$145.672,62
CONTRATO MINFRA 10/2020 IBAMA 40/2020 Contrato n® 43/2019 - MEcon Média/
Descrigdo do Servigo de forma andloga Val | Val | ity Mensal da solugdo
alor mensal alor mensal
0 Mensal
qtde(Més) | Valor mensal médio Total qtde(Més) médio Total qtde (Més) médio Total (R$) (R$)**
Gov Data -Cr e andlise (basica) 3T 12 RS 30.000,00 | RS 360.000,00 12 RS 30.000,00 | RS 360.000,00 30.000,00 R$360.000,00 R$30.000,00
CONTRATO MINFRA 10/2020 IBAMA 40/2020 Média/
PSA Acesso a Ferramentas Externas* Valor mensal médio Total qtde l Valor mensal Total Mensal (R$)
12 |RS 39.341,21 | RS 472.094,52 12 | RS  24.000,00 | RS 288.000,00 31.670,61 RS241.368,00 R$20.114,00
CONTRATO MINFRA 10/2020 IBAMA 40/2020 12 673.894,93 8.086.739,16 Média/
| Gov Data - Acessos Dashboards és) | Valor mensal médio Total & l Valor mensal Total Mensal (R$)
Solugao Analitica 12 |Rrs 934121 | RS 112.004,52 12 |R$  37.101,16 | R$ 445213,92 23.221,19 R$160.034,40 RS 13.336,20
(Datalake) ——— 352.265,23 103.052,19
Média/
PSA Ingestdo 0 servigo de ingestio nio é nesses Mensal (R$)
- R$62.094,00 R$5.174,50
CONTRATO MINFRA 10/2020 Contrato n® 43/2019 - MEcon Média/
Dados como Servigos qtde Valor mensal médio Total qtde Valor mensal Total Mensal (R$)
12| 21.304,16 | 255.649,92 - 2| 19181301 | 2.301.756,12 | 106.558,59 R$413.129,88 RS 34.427,49
1
Total [ 12 ] 99.986,58 | 1.199.83896 | 12 91.101,16 | 100321392 12 | 865.707,94 | 8.086.739,16 | 352.265,23 R$1.236.626,28 R$ 103.052,19
*Para comparativo do item PSA acesso a ferramenta externas, que sera utilizado para extragdes de dados pelo Mapa, utilizou-se dos servigos que se assemelha no contrato do MINFRA (Servigos de Copias de bases) e no caso do contrato do IBAMa utilizou-se do
servigo GovData - Atualizagdo Didria.
**Por se tratar de uma solugdo que é estruturada de acordo com a essidade de cada 6rgéo, ndo foi possivel comparar item a item. Assim, visando a analise, apoiou-se também no valor médio mensal da solugdo.
Contrato DNIT 178/2021 CONTRATO N2 826/2020 INCRA CONTRATO CGU 04/2021
Descrigdo do Servigo de forma andloga Val | Val | kil
qtde | Valor mensal médio Total qtde alor mensal Total qtde alor mensal Total Mensal (R$)
médio médio
Consultoria Técnica 450 453,00 203.850,00 600 453,00 271.800,00 1260 453,00 570.780,00 453,00 800 R$362.400,00 R$ 453,00

R$18.534.735,64
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1.Contexto

Nas Ultimas décadas, as necessidades de reduc¢do de gastos governamentais e de ampliacao do
acesso a servicos publicos de qualidade vem provocando transformacdes significativas na forma
que diversos palises estdo se organizando para alcancgar esses objetivos. Em paralelo, pode-se
observar significativa evolu¢do nas tecnologias de informagdo e comunicagdo (internet,
smartphones, tablets, etc) que ampliaram e intensificaram o acesso da sociedade e empresas a
informacdo. Para resolucdo dos problemas apresentados, paises como Estonia, Inglaterra e
Estados Unidos criaram, inicialmente, o movimento de Governo Eletrdnico e, posteriormente, o
de Governo Digital.

O Governo Brasileiro, em sinergia com esses movimentos, passa entdo a adotar medidas de
digitalizagdo de seus servicos. A digitalizacdo de servicos governamentais tem como objetivo
viabilizar a transformacdo digital, que consiste na disponibiliza¢cdo dos servicos de governo em
meio digital com a mesma validade administrativa e juridica.

No contexto brasileiro, o Serpro, como Empresa Publica de TI, é reconhecido como o principal
agente de digitalizacdo de servicos governamentais, tendo em seu portfélio solugdes e servicos
criados junto a seus Clientes, que sdo os principais 6rgdos do Governo Federal. Seu maior valor é
garantir a sustentacdo e orquestracao das principais solu¢des digitais do Governo Federal, que
coexistem num ecossistema de funcionamento integrado, ja que constantemente os 6rgdos
precisam trocar informag8es entre si para entregar um servigo para empresas privadas, para o
proprio Governo ou para a sociedade.

2.0Dbjetivo

Este documento tem o objetivo de descrever a motivagdo, as premissas e a proposta, para que o
Serpro possa aumentar a sua escala de atuacdao na politica publica de transformacdo digital de
servi¢cos publicos, como forma de melhor atender o cidaddo.

3.Motivacao

Duas motivacbes servem de origem para a presente proposta. A primeira é ftratar o
direcionamento do Governo Federal no processo de transformacdo digital de seus servicos. A
segunda é tratar a incapacidade atual do Serpro de atendimento de todas as demandas de seus
clientes.

3.1 Viabilizacdo da Transformacao Digital

Na EGD (Estratégia de Governanca Digital) do Governo Federal, no Eixo de Prestacdo de Servicos,
é estabelecido o objetivo geral OE. 03, que trata de "Ampliar a oferta e aprimorar 0s servicos por
meio da transformacdo digital". Dentro deste, ha o objetivo especifico OE. 03.02, que trata de
"Ampliar os servicos digitais", com a descricao de "Ampliar a quantidade de servicos publicos
digitais ou parcialmente digitais, disponibilizados no Portal de Servicos". Tal objetivo especifico
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tem como indicador a "Quantidade de servicos digitais cadastrados no portal de Servicos", cuja
meta, definida na Estratégia de Governo Digital, & chegar aos 100% dos 3,8 mil servicos do
governo federal digitalizados até o final de 2022.

O Serpro precisa ajustar sua capacidade de entrega de solu¢Bes de TI para atender as
necessidades de transformacdo digital do Governo Federal. Atualmente, a empresa é uma das
principais parceiras do Governo e é responsavel pela sustentacdo de inimeros servicos de Tl. Um
dos principais limitadores do volume de entregas é o fator humano. As equipes do Serpro estdo
atualmente produzindo no limite de sua capacidade operacional para entrega dos servicos de
seus clientes.

3.2 Aumento da capacidade de atendimento das demandas
dos clientes

O Serpro, no papel de empresa publica, estabelece o relacionamento com seus clientes do
Governo Federal por meio de contratos, de acordo com a lei, para que a empresa possa se
organizar para atender seus clientes da melhor forma possivel. Nesse sentido, seu bom resultado
esta atrelado a completude da execug¢ao das demandas de seus clientes.

Entretanto, em alguns casos, a necessidade dos clientes acaba sendo maior do que a capacidade
de entrega, especialmente no segmento “desenvolvimento de sistemas”. Neste segmento, em
especial, a necessidade dos clientes acaba sendo maior que a capacidade de entrega do Serpro.

A empresa possui uma carteira de clientes abrangente, cada um com sua lista de prioridades
para construcao, evolucdo e sustentacao de solucdes e sistemas de Tl, que acabam se refletindo
em um volume de trabalho maior do que nossa capacidade de execuc¢do. Com este cenario de
insuficiéncia, e por ndo conseguir atender a todas as demandas prioritarias, os 6rgaos partem,
em varios momentos, para estratégias de contratacdo de empresas privadas.

4 Analise de solucdes para o problema

Existe hoje uma caréncia de recursos humanos para atender as necessidades de informatiza¢ao
do Governo Federal. Mesmo o Serpro tendo realizado iniciativas para aumentar sua eficiéncia
operacional, esta melhoria ainda é incompativel com a nova necessidade governamental de
digitalizacdo de servicos, especialmente naqueles servicos voltados para a sociedade.

Neste cenario, os orgaos do Governo Federal e o Serpro ficam numa situa¢do delicada devido a
incompatibilidade entre a capacidade de atendimento e o que é demandado atualmente pela
sociedade.

Abaixo, seguem algumas alternativas que podem ser levantadas para a resolugdo deste
problema.

4.1 Realizacao de concurso publico
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O Serpro lancou edital de concurso publico para preenchimento de 147 vagas para contratagdo
temporaria (contrato de trabalho por tempo determinado). O prazo do contrato de trabalho sera
de um ano, prorrogavel por igual periodo.

4.2 Aquisicdo de novas ferramentas de desenvolvimento

O Serpro adquiriu e esta internalizando novas ferramentas que aumentam a produtividade do
desenvolvimento, como por exemplo ferramentas que modernizam o ambiente integrado de
desenvolvimento para plataforma alta (grande porte), e também plataformas de Low Code, que
podem ser aplicadas em casos e demandas que possuem caracteristicas especificas que
propiciam a adocdo deste tipo de tecnologia. Com investimentos deste tipo, esperamos
aumentar a vazdo de atendimento de demandas de desenvolvimento de software.

4.3 Constante capacitagao e reciclagem dos profissionais

O Serpro permanece investindo na capacitacdo e reciclagem de seus profissionais, nao sé nas
tecnologias ja consolidadas e amplamente utilizadas, como tecnologias Web e de Integracdo de
Servigos, mas também em competéncias e habilidades criticas novas, como Machine Learning,
Data Science, Biometria, 10T, Blockchain, e outras. Com estes investimentos continuos, o Serpro
planeja manter-se no estado da arte da tecnologia e continuar apto a atender as demandas cada
vez mais exigentes e baseadas nas novas tecnologias que estardo cada vez mais presentes nas
soluc¢des digitais de governo.

4.4 Clientes contratando diretamente empresas privadas para
posterior internalizacdo da solucao pelo Serpro

Quando os orgdos federais contratam empresas privadas para o atendimento de demanda de
desenvolvimento de novas soluc¢des, a internalizacdo desse software no ambiente tecnoldgico
sustentado pelo Serpro muitas vezes demanda a reconstrucdo de parte consideravel da solucdo,
desde suas definicdes de requisitos, arquiteturais e tecnoldgicas, até sua codificagdo, no intuito
de torna-la compativel com os ambientes seguros, padronizados e integrados com outros
sistemas estratégicos operados pelo Serpro.

Dois aspectos costumam ser negligenciados pelos érgdos quando contratam empresas privadas:
ter preocupacdo igual (ou maior) com os requisitos ndo funcionais da soluc¢do e saber todos 0s
detalhes técnicos necessarios para que a solucdo funcione junto com todo o ecossistema
existente do cliente (quais sao as integra¢des, os horarios de atualizacdo de dados, timing de
processos batch, processos assincronos, etc).

Existe um amplo histérico de casos concretos de problemas decorrentes da decisdo, por parte
do cliente, de desenvolver com empresas privadas, e depois desejam que a solu¢do seja
sustentada em producdo nos centros de dados do Serpro. A garantia de interoperabilidade ndo
sera plena e isso € custoso para todos os envolvidos.

A falta de padronizacdo no desenvolvimento, a nao obediéncia a alguns padres de qualidade
internos, a devida atencdo a questdes de seguranca e privacidade de dados, o uso de tecnologias
ndo internalizadas pelos times de desenvolvimento e de opera¢8es de empresas privadas, e sem
0 devido suporte em ambiente de produgdo, sdo alguns dos principais problemas apresentados
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nesses casos. O Serpro ja experimentou varias vezes esse tipo de problema. Nesse mesmo
sentido, podemos citar que a integracdo com outros sistemas de governo poderia exigir acesso a
codigos fontes que possam vir a ter algum grau de sigilo, sempre focado na seguranca e
integridade dos sistemas de governo.

Nestes casos, como ha exigéncias para que a solu¢do seja processada no ambiente do Serpro, o
custo de construcdo da solucdo, originaria do mercado privado, acaba sendo inflado de forma
nao intencional. Como o Serpro sera responsabilizado por problemas na producdo, ele deve
buscar os requisitos minimos para sustentar com seguranca, em seus centros de dados. Esta tem
sido a nossa experiéncia.

A absorcdo de software desenvolvido pelo mercado privado nas condi¢Bes supramencionadas
costuma desgastar o relacionamento entre o Serpro e o cliente, chegando, em alguns casos, até a
duplicar o custo total da solu¢do.. Ndo é por outra razdo que o Serpro prové a infraestrutura de
informatica da arrecadacdo federal, comércio exterior e do Tesouro Nacional em sistemas
considerados de alta complexidade e essenciais para o funcionamento do Estado.

Cabe ainda ressaltar que a contratacdo isoladamente das etapas de codificagdo e testes
diretamente pelo cliente junto ao mercado também nao é aconselhavel, tendo em vista que estas
ndo correspondem a todas as etapas previstas no ciclo de constru¢do de solu¢Bes em sua
integralidade. Este ciclo contempla as imprescindiveis atividades de mapeamento de negdcio,
concepcdo da solucdo, definicbes arquiteturais e tecnoldgicas, planejamento, preparacdo e
provisionamento dos ambientes, design da experiéncia do usuario, design de integracdes e
interoperabilidade, entre outras atividades fundamentais para o correto funcionamento da
solu¢do de modo seguro, escalavel, estavel, confiavel e sustentavel, e as quais representam o
grande diferencial do Serpro frente a outras empresas de mercado.

4.5 Subcontratacdo de empresas privadas, pelo Serpro, para
execucao de etapas do atendimento do roadmap do cliente

Este € o modelo proposto pelo Serpro como alternativa de solu¢do ao problema acima
apresentado e descrito, e 0 qual apresentamos em detalhe nas se¢des seguintes.

5 Proposta

A solugao proposta pelo Serpro é a contratacdo das etapas de codificacdo e testes de solucdes
(ou de moddulos). Neste modelo, Governo, Serpro e empresas privadas trabalham em conjunto
em prol da acelera¢do da transformacdo digital do governo brasileiro, convertendo necessidades
e dificuldades em solu¢Bes governamentais construidas por meio da cooperacdo. O objetivo é
maximizar a capacidade de entrega de solu¢Bes de Tl utilizando de forma organizada empresas
privadas pré-credenciadas.

Importa ressaltar que a contratacdo limita-se as etapas de carater acessorio de codificacdo e
testes, cabendo ainda ao Serpro a consecucao de todas as demais etapas do ciclo de
desenvolvimento de solugdes, como as cruciais etapas de andlise e modelagem de negocio,
especificacao de requisitos funcionais e nao funcionais, defini¢cdes arquiteturais, de seguranca, de
privacidade dos dados, de interoperabilidade, testes de desempenho e seguranca, entre outras.
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Destacam-se ainda as etapas de homologacdo, implantacdo e, finalmente, a opera¢do e a
sustentacdo do servico. Tais atividades constituem os pilares da inteligéncia do negocio e do
servico prestado, garantindo a qualidade e confiabilidade das solucdes desenvolvidas pelo
Serpro.

Importando destacar que, por etapas acessorias, no contexto desta nota técnica, entendemos
que as etapas sdo secundarias e operacionais, mas nao dispensaveis. Ou seja, contemplam
atividades operacionais que, por si s, ndo constituem o diferencial de negdcio do Serpro e, sem
a execucao das demais etapas mais criticas do processo, ndo produzem o resultado esperado
com a qualidade e confiabilidade almejadas.

Este modelo deve buscar os seguintes objetivos:

e Definir as partes interessadas e sua forma de interacgdo.

e Ter o controle do processo de internalizacdo do codigo fonte produzido pela empresa
privada, para que o Serpro possa garantir a sustentacdo da solu¢do de forma mais
transparente e sem prejuizo das partes (por meio da especificacdo de critérios de
arquitetura, seguranca, qualidade e privacidade e adog¢do de tecnologias e plataformas
padronizadas pelo Serpro).

e Permitir que o Governo realize a execu¢ao do seu orcamento de TI, reservado para
investimento em desenvolvimento de software, de forma otimizada e com garantia de que
as prioridades de sistematiza¢do e automatizacao possam ser atendidas, considerando a
sustentabilidade e continuidade dos servicos de Tl construidos.

e FEstabelecer mecanismos de sele¢do para as empresas privadas, com capacidade de
entrega disponivel e as qualificacdes necessarias.

e Fornecer orientagdes sobre a operacionalizacdo do modelo, a forma de subcontratacdo, a
cobranca junto ao cliente e outros assuntos necessarios para a operacionalizacdo do
modelo.

E possivel estabelecer um relacionamento entre o Serpro, o cliente e empresas privadas, sem
prejudicar a legalidade e lisura do processo de contratacdo, nos termos da lei das licitaces. Do
lado Cliente-Serpro, por inexigibilidade, contemplando o completo e amplo escopo do ciclo de
desenvolvimento e sustentagdo de software e, do lado Serpro-Empresa, via licitagdo,
contemplando exclusivamente as etapas de codifica¢do e testes.

O resultado final esperado é o aumento da agilidade nas entregas de valor planejadas para o
roadmap de um cliente, garantindo a posterior sustenta¢do das solu¢des pelo Serpro.

Para que este modelo funcione, é importante identificar quem sao os principais participantes e
interessados, como eles se inter-relacionam e os procedimentos necessarios para
operacionalizar sua realizacdo. Esse é um papel estratégico do Serpro.

Nos topicos a seguir serdo detalhadas algumas caracteristicas especificas deste modelo.

5.1 Diferencial governamental do Serpro

O diferencial competitivo do Serpro ndo é simplesmente codificar solu¢des, pois atualmente ha
inimeras empresas privadas especializadas no servico de codificacdo, e elas poderdao somar sua
capacidade ao know-how do Serpro na especificacao e re-thinking de processos de trabalho, ao
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potencial de interoperabilidade com demais servicos de governo, e a capacidade de sustenta¢do
das solucBes estruturantes e estratégicas do Governo Federal.

O Serpro tem varias solu¢des em seu portfélio como o IRPF, SIAFI, SIAPE, SIEF, SISCOMEX. Estas
solu¢des vém sendo mantidas por décadas dentro de seus centros de dados, o que gera,
também, outro grande Know-how: o conhecimento técnico do ecossistema de Tl do Governo
Federal. Ele conhece e tem detalhes técnicos sobre as arquiteturas dos sistemas, as premissas de
integracdo, as dependéncias e o comportamento de funcionamento de todas as soluc¢Ges
estruturantes e estratégicas do governo, permitindo que ele possa especificar corretamente
detalhes técnicos para a construcdo das automatizagdes e sistemas do Governo Federal que, em
alguns casos, nem mesmo os orgaos do Governo, responsaveis pelo assunto conseguem
especificar.

Uma solucdo desenvolvida sé entrega seu valor de negdcio quando esta “no ar’,
preferencialmente integrada a todo o ecossistema de solu¢Bes do nosso cliente. Portanto, o
papel do Serpro como sustentador e especificador técnico das solu¢Bes de Governo torna-se
indispensavel para a continuidade do negocio do cliente, especialmente se ele tiver um alto grau
de digitalizacdo de seus processos.

Entretanto, conforme citado anteriormente, existe uma insuficiéncia de recursos necessarios
para trabalhar de forma paralela na sustentacao das solu¢des existentes e também na criacdo de
novas solu¢Bes, fazendo com que o cliente fique insatisfeito e opte por construir algumas
solu¢des e modulos com outras empresas, gerando os problemas relatados anteriormente.

A proposta de subcontratacdo de codificagdo e testes de software tem como objetivo gerar maior
capacidade na criacao de novas solu¢des, abrindo para um subconjunto de empresas privadas
pré-qualificadas a possibilidade de participar, com o Serpro, algumas das solu¢des priorizadas
para o periodo corrente, representadas através do Roadmap.

Para entender como o Serpro pode atuar em conjunto com a empresa privada, dentro do
modelo de subcontratacdo, é necessario entender o ciclo de desenvolvimento e quais atividades
estdo vinculadas a ele.

Quando o Serpro desenvolve e mantém uma solucdo para o cliente, sua atuagdo abrange as
seguintes fases:

Fase de construcdo

Levantamento das necessidades do cliente
Especificagdo dos requisitos funcionais
Especificagdo dos requisitos ndo funcionais
Experiéncia do usuario final (UX)

Andlise da arquitetura do ecossistema atual do cliente para garantir coesao da nova
solucdo

Gestdo dos dados

Codificacdo da solugdo

Testes funcionais

Testes ndo funcionais

Homologacao da solugao

Implanta¢do da solu¢do
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Fase de sustenta¢do

Sustenta¢do em ambiente produtivo

Garantia das solu¢8es presentes nos contratos firmados (manutenc¢des corretivas)
Evolucdes tecnoldgicas dos componentes arquiteturais da solugdo

Manutencao dos niveis de servico

Atendimento ao usuario

(Sugestao) Gestdo de configuragdo de software

Realizacdo de pequenas manutencdes evolutivas

Os itens descritos revelam a complexidade envolvida no servico de desenvolvimento de software.
A inteligéncia do negocio que agrega maior valor a constru¢gdo de software esta
predominantemente ligada as atividades de especificacdo, analise, gestdo, design arquitetural e
de experiéncia do usuario, e, finalmente, a sustentacdo, 0 que nos mostra que, ao longo do
tempo, as atividades de codificagdo e testes, sem prejuizo a sua importancia dentro do processo
como um todo, consolidaram-se como etapas dentro de um servico muito mais sofisticado e
amplo.

Portanto, dentro deste modelo de subcontratagdo, apenas as atividades de codificacdo e testes
funcionais serdo feitas pela empresa privada pré-qualificada, sob a supervisdo e sujeitas ao ateste
do Serpro. As demais atividades continuardo sendo realizadas pelo Serpro. Aspectos como a
definicdo de linguagem de programacdo, a arquitetura e 0s requisitos ndo funcionais minimos,
poderdo inclusive fazer parte dos critérios de qualificagdo prévia das empresas, sem prejuizo de
outros.

Desta forma, é de interesse do Serpro que a solucdo seja feita seguindo seus rigorosos critérios
de qualidade e requisitos ndo funcionais, visando facilitar as etapas de homologacdo e
implantacdo e a posterior fase de sustentacdo dos servicos. Este interesse faz com que a
absorcdo destas solu¢des aconteca de forma mais transparente e eficiente, gerando menos
retrabalho e menor custo, quando comparado ao modelo onde o cliente tem total autonomia de
contratar uma empresa privada para atender sua necessidade pontual.

5.2 Referenciais para proposicao do modelo

Para subsidiar a proposta de subcontratacdo das etapas de codificagdo e teste, foram
observados alguns pontos como a viabilidade técnica, a viabilidade juridica e os prés e contras da
aplicagdo deste modelo.

A viabilidade técnica da proposta é baseada em modelos em funcionamento, que visam a
otimizacdo da digitalizagdo de servicos e procedimentos internos por meio da construcdo,
implanta¢do e sustentacdo de solucdes de TI.

Construir software é visto como investimento, portanto as decisfes que determinardo 0 uso
deste investimento serdo balizadas por uma avaliagdo de custo, projecao de retorno do
investimento, maximiza¢do do uso das habilidades internas e externas da organizacdo com
relacdo a Tl, dentre outros fatores.
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Como a demanda constantemente é maior do que a mdo de obra especializada disponivel nas
areas de Tl das organizacBes, é comum realizar a subcontratacdo de empresas (onshore ou
offshore), para atuacdo em servicos especificos de Tl como, por exemplo, na construcdo de
software.

Um exemplo € a criagdo do Clinger-Cohen Act de 1996, aplicavel ao governo dos Estados Unidos.
Este ato, o mesmo que cria o papel do Chief Information Officer (CIO), determina boas praticas
para digitalizacdo de grandes servicos de Governo e uma delas é a recomendacdo de
contratagdo modularizada na construcdo de solu¢des. Abaixo, seguem algumas citacdes em
traducdo livre do Clinger-Cohen Act, neste sentido.

“O chefe de uma agéncia de execucdo deve, até ao limite maximo possivel, utilizar contratagao
modular para uma aquisicao de um grande sistema de informacdes (...) sobre o processo de
contratacdo modular, uma aquisicao de um grande sistema de tecnologia da informac¢do pode
ser dividida em varios pequenos incrementos de aquisi¢ao”.

Esta determinacao busca suprir a demanda de novas solu¢des, considerando que a crescente
complexidade das grandes solu¢des governamentais exige uma abordagem de pequenos passos
para reducao do risco sistémico de ndo entrega do todo.

Modularizar uma grande solu¢do a partir de blocos com escopo mais delimitado, trabalhando
com incrementos menores e mais gerenciaveis, sao premissas definidas na instituicdo do
Clinger-Cohen Act.

Inclusive, para manter a abordagem incremental controlavel, existern determina¢des quanto ao
prazo maximo de entrega de um incremento ou modulo. Segue, abaixo, uma citagdo do
Clinger-Cohen Act com relacdo ao prazo.

“um contrato para um incremento (...) deve ser entregue no prazo de 180 dias apds a data da
solicitagdo”.

Portanto, o Governo Americano prop8e uma abordagem de utilizacdo de forca de trabalho de Tl
externa. Para mitigar o risco, é realizada uma definicdo de mddulos restringindo o tamanho
maximo de uma entrega contratada.

Da mesma forma, o Governo Inglés usa uma abordagem parecida. Entretanto, o Governo Inglés
utiliza a métrica de limitagao do valor do contrato, ao invés do limite de tempo (que é de 180 dias
no modelo americano), para limitar o tamanho das entregas contratadas.

Empresas privadas também costumam aplicar o mesmo modelo quando esbarram no mesmo
tipo de problema: a demanda de modernizagdo e digitalizacdo maior do que a capacidade de
entrega da area interna de Tl da empresa.

Neste caso, o processo também se desdobra de forma similar, com a identificacdo,
modularizacao e distribui¢do destas necessidades para uma posterior distribuicdo deste trabalho
para varios players de construcdo de solu¢bes. Aqui é mais notada a presenca de forca de
trabalho Off-shore, principalmente em empresas de escala global.
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Afinal, o ecossistema de uma grande empresa privada como um banco, empresa de varejo ou
prestadora de servicos € composto por multiplos produtos e servicos fornecidos ou
implementados por diferentes empresas de T, tal qual o ambiente governamental de um pais.

Para ambos os modelos, tanto o governamental quanto o privado, o fator determinante para a
realizagdo deste investimento vem da analise de duas dimensdes:

e Qual é a capacidade interna de geracdo de soluc¢Bes de Tl versus a demanda real?
e Qual o retorno esperado com a otimiza¢do e digitalizacdo de processos versus o custo
deste investimento?

Portanto, partindo destas premissas, um cliente contrata o Serpro justificando que sua
contratagcdo € necessaria para suprir uma demanda represada de solu¢8es de TI. Entretanto, o
Serpro, COmo uma empresa cuja carteira de clientes é diversificada, deve buscar um modelo
equivalente para que sua capacidade interna ndo seja um impeditivo da transformacdo digital de
um cliente, caso este tenha condic¢Bes financeiras para fazer tal investimento.

Este caminho é aderente a abordagem aplicada em outros governos para acelerar a
transformacdo digital do Governo, aproximando o cidaddo aos servicos publicos digitais.

6 Conclusao

A proposta de subcontratacdo das etapas de codificacdo e testes de software imp8e um novo
modelo de atuacdo ao SERPRO. A logica do modelo implica no reconhecimento da inviabilidade
técnica e econdmica de o Serpro, exclusivamente, prover a digitalizacdo de servi¢cos de governo
com a necessaria escalabilidade e diversidade.

Os recursos disponiveis para a execucao desses servicos implicaria em investimentos em novos
empregados, ao tempo em que 0 Governo Federal editou a Portaria SEST n.° 13, de 7 de junho
de 2019, que limitou o numero maximo de empregados das Empresas Publicas. Ainda que assim
ndo fosse, o carater possivelmente temporario desse aumento de volume de demandas poderia
tornar a contratacao via concurso publico uma medida ineficiente sob o ponto de vista da
viabilidade e sustentabilidade econémica futura do Serpro.

Com a evolugdo do mercado de TI, 0 uso da subcontratagdo de empresas privadas qualificadas
para atuar em etapas de natureza acessoria dentro servico de desenvolvimento em sua
integralidade revelou-se uma estratégia eficaz e economicamente viavel, trazendo maior agilidade
e permitindo ao Serpro atuar com mais foco em atividade mais nobre, visando manter-se como
principal sustentador dos servicos de TI do Governo Federal. Sendo assim, entendemos que é
técnica, econdmica e juridicamente viavel e justificada a contratacao do Serpro para execu¢do do
servico de desenvolvimento de solu¢des para governo, com a possibilidade de que o Serpro
venha a subcontratar, junto a empresas privadas qualificadas, os servicos de codificacdo e testes..
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1 Introducao

A Diretoria de Relacionamento com Clientes (DIRCL) nos solicita pronunciamento
que reudna, em um sO documento, todas as consideracdes ja tecidas a respeito da
viabilidade juridica de subcontratacdo de codificacao e testes funcionais, no contexto da
prestacdo de servico de desenvolvimento de software pelo SERPRO em favor de clientes
da Administracdo Publica, que contratam esta empresa publica mediante a hipotese de

dispensa de licitagdo de que tratam os incisos VIl e XVI do art. 24 da Lei n. 8.666/1993.

Para esta finalidade, a presente Nota Técnica apresentara, como ponto de partida,
uma linha do tempo a ilustrar a evolu¢do do tema a partir do Acérdao n. 341/2009 -
Plenario, do Tribunal de Contas da Unigo (TCU).

Ainda no tocante a fatos, traremos as premissas técnicas, estabelecidas pela
Diretoria de Desenvolvimento (DIDES), em sua Nota Técnica intitulada “Contratagdo de
servicos de codificagdo e teste de software”, chamada adiante de “Nota Técnica DIDEY,

das quais dependem as consideracdes juridicas.

As consideracBes juridicas serdo apresentadas em seguida, compilando
entendimentos compartilnados entre esta SUPJU e atores externos, ainda no campo do

Direito.

Como anexos desta Nota Técnica, encaminhamos a Nota Técnica DIDES, o Parecer
sobre “o regime juridico-constitucional de contratacao das empresas estatais que
explorem atividade econdmica”, elaborado, a pedido do SERPRO, pelo Exmo. Sr. Dr.
Carlos Ayres Britto, ministro aposentado do Supremo Tribunal Federal (STF), e a resposta
da Consultoria Zénite a consulta encaminhada pelo SERPRO, sobre a natureza intuitu
personae’ de contratos celebrados por dispensa de licitacdo a partir dos incisos VIII e XVI
do art. 24 da Lei n. 8.666/1993.

! Expressdo latina que designa aquilo que é feito em relacdo a pessoa especifica, a exemplo de contrato
que s6 é celebrado porque uma ou mais das partes é uma pessoa especifica.
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2 Linha

e 2009

O

e 2010

o 2017

e 2018
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do tempo

Acorddo n. 341/2009 - Plenario, do TCU, determina ao SERPRO que “ na
aceitacdo de demandas futuras de clientes, ndo leve em conta a
possibilidade de terceirizar parte desses servicos, que devem ser atendidos
Com recursos proprios, ou mediante o instituto da contratacdo de

trabalhadores temporarios, nos exatos termos da Lei n® 6019/74";

Em Termo de Conciliagdo Judicial celebrado entre SERPRO e Ministério
Publico do Trabalho, a empresa assume a obrigacdo de realizar
contratacdes de servicos terceirizados apenas nas hipoteses autorizadas
pelo Decreto n. 2.271/1997;

Lei n. 13.429/2017 altera dispositivos da Lei n. 6.019/1974, alterando o
marco legal sobre a terceirizacdo;

Lei n. 13.467/2017 altera dispositivos da Consolida¢do das Leis do Trabalho
(CLT) e, novamente, da Lei n. 6.019/1974, além de outras normas,
estabelecendo a chamada “Reforma Trabalhista”, tangenciando igualmente

0 tema da terceiriza¢do;

STF julga procedente a Arguicdo de Descumprimento de Preceito
Fundamental (ADPF) n. 324 e da provimento ao Recurso Extraordinario (RE)
n. 958252, 0 que resulta na seguinte tese de repercussdo geral: “é licita a
terceirizagdo ou qualquer outra forma de divisdo do trabalho entre pessoas
juridicas distintas, independentemente do objeto social das empresas
envolvidas, mantida a responsabilidade subsidiaria da empresa
contratante”;

Decreto n. 2.271/1997 é revogado e substituido pelo Decreto n.
9.507/2018, que alarga as hipdteses de terceirizacdo e prevé competéncia

do Conselho de Administracdo das empresas publicas e sociedades de
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e 2019

e 2020

e 2021
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economia mista para estabelecer o conjunto de atividades passiveis de
execucao indireta, inclusive as inerentes as dos cargos integrantes do Plano

de Cargos e Salarios das empresas;

SUPJU elabora o Parecer Juridico n. 296/2019, concluindo que “com o
advento do Decreto n® 9.507/18, que revogou o Decreto 2.271/97,
passou-se a se admitir, ainda que sob determinadas circunstancias, a
execucao indireta de servicos que demandem a utiliza¢do, pela contratada,
de profissionais com atribuicBes inerentes as dos cargos integrantes do
Plano de Cargos e Salarios da empresa estatal contratante, com base nos
principios administrativos da eficiéncia, da economicidade e da

razoabilidade”.

SERPRO contrata o Exmo. Sr. Dr. Carlos Ayres Britto, ministro aposentado
do Supremo Tribunal Federal (STF), para elabora¢do de parecer juridico
sobre as seguintes questdes: | - “A contratacdo de servicos de codificacdo
de software, pelo SERPRO, para atendimento de seus clientes publicos,
enquadra-se como terceirizacdo de mao-de-obra, assim violando a regra
constitucional da admissdo por concurso publico?”, e Il - “E possivel a
coexisténcia de carreiras funcionais do SERPRO voltadas ao
desenvolvimento de softwares e da contratacdo de servicos de
codificacdo?”. O parecer responde negativamente ao primeiro quesito e
positivamente ao segundo;

O Conselho de Administracdo do SERPRO, em Reunido Ordinaria realizada
em 15 de dezembro, aprova a execuc¢do indireta das atividades de

codificacdo e testes funcionais;

SERPRO publica o Edital n. 66/2021, destinado a pré-qualificagdo de
pessoas juridicas interessadas em participar de licitacBes que serdo
promovidas pelo SERPRO para a contratacdo de servico de codificacdo de

software.
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3 Premissas técnicas

Uma vez que as nossas consideracdes juridicas dependem de juizos técnicos,
queremos apresenta-los de antemdo. Fazemos, portanto, recurso aos especialistas que
redigiram a Nota Técnica DIDES. A proposta da Nota Técnica DIDES, segundo seu item 5

é a seguinte, com destaques Nossos:

A solugao proposta pelo Serpro é a contratacao das etapas de
codificacdo e testes de solu¢des (ou de moédulos). Neste
modelo, Governo, Serpro e empresas privadas trabalham em
conjunto em prol da aceleracdo da transformacao digital do
governo brasileiro, convertendo necessidades e dificuldades em
solu¢Bes governamentais construidas por meio da cooperacdo. O
objetivo é maximizar a capacidade de entrega de solucdes de Tl
utilizando  de  forma organizada  empresas  privadas
pré-credenciadas.

Importa ressaltar que a contratacdo limita-se as etapas de
carater acessorio de codificacdo e testes, cabendo ainda ao
Serpro a consecucdo de todas as demais etapas do ciclo de
desenvolvimento de solu¢des, como as cruciais etapas de andlise e
modelagem de negocio, especificacdo de requisitos funcionais e nao
funcionais, definicGes arquiteturais, de seguranca, de privacidade
dos dados, de interoperabilidade, testes de desempenho e
seguranca, entre outras. Destacam-se ainda as etapas de
homologacdo, implantacdo e, finalmente, a operacdo e a
sustentacdo do servico. Tais atividades constituem os pilares da
inteligéncia do negodcio e do servico prestado, garantindo a
qualidade e confiabilidade das solu¢Ges desenvolvidas pelo Serpro.

Em reforco, consta do item 5.1 que:

A inteligéncia do negdcio que agrega maior valor a construcdo de
software esta predominantemente ligada as atividades de
especificacdo, andlise, gestdo, design arquitetural e de experiéncia
do usuario, e, finalmente, a sustentacdo, 0 que nos mostra que, ao
longo do tempo, o servico de codificacdo, sem prejuizo a sua
importancia dentro do processo como um todo, consolidou-se
como uma etapa dentro de um servico muito mais sofisticado e
amplo.
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Neste contexto, ainda segundo o item 5.1, “apenas as atividades de codificacdo e
testes funcionais serdo feitas pela empresa privada pré-qualificada, sob a supervisao e
sujeitas ao ateste do Serpro”, permanecendo a realizacao das demais atividades pelo
Serpro. Desse modo, “aspectos como definicdo de linguagem de programacdo, a
arquitetura e os requisitos ndo funcionais minimos, poderdo inclusive fazer parte dos

critérios de qualificacdo prévia das empresas, sem prejuizo de outros”.

O Serpro pretende “que a solucdo seja feita seguindo seus rigorosos critérios de
qualidade e requisitos ndo funcionais, visando facilitar as etapas de homologacdo e
implantacdo e a posterior fase de sustentacao dos servicos”, de forma a possibilitar “que
a absorcao destas solu¢des aconteca de forma mais transparente e eficiente, gerando
menos retrabalho e menor custo, quando comparado ao modelo onde o cliente tem

total autonomia de contratar uma empresa privada para atender sua necessidade

|II

pontua

Por fim, a Nota Técnica DIDES, ao mesmo tempo em que vé viabilidade técnica de
subcontratacdo, ndo vé para a hipétese de que estes servicos sejam contratados em

apartado pelo cliente:

4.4 - Clientes contratando diretamente empresas privadas
para posterior internalizacao da solucao pelo Serpro

Quando os oOrgaos federais contratam empresas privadas para o
atendimento de demanda de desenvolvimento de novas solu¢des, a
internalizagdo desse software no ambiente tecnoldgico sustentado
pelo Serpro muitas vezes demanda a reconstrucdao de parte
consideravel da solucdo, desde suas definices de requisitos,
arquiteturais e tecnoldgicas, até sua codificacdao, no intuito de
torna-la compativel com os ambientes seguros, padronizados e
integrados com outros sistemas estratégicos operados pelo Serpro.
Dois aspectos costumam ser negligenciados pelos 6rgaos quando
contratam empresas privadas: ter preocupacdo igual (ou maior)
com 0s requisitos nao funcionais da solu¢cdo e saber todos os
detalhes técnicos necessarios para que a solucdo funcione junto
com todo o ecossistema existente do cliente (quais sdo as
integracBes, os horarios de atualizagcdo de dados, timing de
processos batch, processos assincronos, etc).
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Existe um amplo histérico de casos concretos de problemas
decorrentes da decisdo, por parte do cliente, de desenvolver com
empresas privadas, e depois desejam que a solucao seja sustentada
em produc¢do nos centros de dados do Serpro. A garantia de
interoperabilidade ndo sera plena e isso € custoso para todos 0s
envolvidos.

A falta de padronizagdo no desenvolvimento, a ndo obediéncia a
alguns padrées de qualidade internos, a devida atencdo a questdes
de seguranca e privacidade de dados, o uso de tecnologias ndo
internalizadas pelos times de desenvolvimento e de operacfes de
empresas privadas, e sem o devido suporte em ambiente de
producdo, sdo alguns dos principais problemas apresentados
nesses casos. O Serpro ja experimentou varias vezes esse tipo de
problema. Nesse mesmo sentido, podemos citar que a integracao
com outros sistemas de governo poderia exigir acesso a codigos
fontes que possam vir a ter algum grau de sigilo, sempre focado na
seguranca e integridade dos sistemas de governo.

Nestes casos, como ha exigéncias para que a solucdo seja
processada no ambiente do Serpro, o custo de constru¢do da
solucdo, originaria do mercado privado, acaba sendo inflado de
forma nao intencional. Como o Serpro sera responsabilizado por
problemas na producdo, ele deve buscar os requisitos minimos
para sustentar com seguranga, em seus centros de dados. Esta tem
sido a nossa experiéncia.

A absorcao de software desenvolvido pelo mercado privado nas
condi¢Bes supramencionadas costuma desgastar o relacionamento
entre o Serpro e o cliente, chegando, em alguns casos, até a
duplicar o custo total da solu¢do.. Ndo é por outra razdo que o
Serpro prové a infraestrutura de informatica da arrecadacao federal,
comeércio exterior e do Tesouro Nacional em sistemas considerados
de alta complexidade e essenciais para o funcionamento do Estado.
Cabe ainda ressaltar que a contratacdo isoladamente das etapas de
codificacdo e testes diretamente pelo cliente junto ao mercado
também ndo é aconselhavel, tendo em vista que estas ndo
correspondem a todas as etapas previstas no ciclo de construcao
de solucdes em sua integralidade. Este ciclo contempla as
imprescindiveis atividades de mapeamento de negdcio, concep¢ao
da solu¢do, definicdes arquiteturais e tecnoldgicas, planejamento,
preparacao e provisionamento dos ambientes, design da
experiéncia do usuario, design de integrac8es e interoperabilidade,
entre outras atividades fundamentais para o correto funcionamento
da solucdo de modo seguro, escalavel, estavel, confidvel e
sustentavel, e as quais representam o grande diferencial do Serpro
frente a outras empresas de mercado.
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4 Consideracgdes juridicas

Conforme sintetizamos em linha do tempo, no ano de 2009, o TCU, em seu
Acorddo n. 341/2009 - Plenario, destinado ao SERPRO, proferiu entendimento

sumarizado pelo proéprio tribunal desta forma:

1. E inconstitucional a terceirizacdo de atividades que integrem as
atribui¢Bes finalisticas de orgdo ou entidade da Administragdo
Publica Federal, em razao da burla a exigéncia constitucional de
admissdo de servidores ou empregados mediante prévio concurso
publico.

2. E ilegal a obtencdo de contratos com a Administracdo Publica
Federal, mediante o excepcional permissivo de dispensa de licitacao
(art. 24, XVI, da Lei 8.666/93), para posterior subcontratacao do seu
objeto com a iniciativa privada.

Como se &, o sumario do acérddo é dividido em dois itens, que sdo também dois
temas em Direito. O primeiro item aborda a questdo do ponto de vista do Direito
Constitucional e Trabalhista. O segundo, do ponto de vista do Direito Administrativo.

Nossa abordagem também seguira esta proposta de distin¢do.

4.1 Ponto de vista do Direito Constitucional e Trabalhista

Cabe alertar que a decisdo, proferida no ano de 2009, refletia um distinto
momento do ordenamento juridico brasileiro. O primeiro item do sumario afirmou a
inconstitucionalidade da terceirizacdo de atividade fim da empresa. Neste caso, o TCU
apoiou-se, além de sua interpretacdao do texto constitucional, na Sumula n. 331 do
Tribunal Superior do Trabalho (TST), segundo a qual “a contratacao de trabalhadores por
empresa interposta € ilegal, formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos
servi¢cos, salvo no caso de trabalho temporario (Lei n° 6.019, de 03.01.1974)" e “ndo
forma vinculo de emprego com o tomador a contratacdao de servicos de vigilancia (Lei n°
7.102, de 20.06.1983) e de conservacdo e limpeza, bem como a de servicos
especializados ligados a atividade-meio do tomador, desde que inexistente a

pessoalidade e a subordinacdo direta”.
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Contudo, em 2017, a Lei n. 13.429 e a Lei n. 13.467 (Reforma Trabalhista)
alargaram as hipoteses de terceirizagdo da Lei n. 6.019/1974, citada na Sumula n. 331 do
TST, passando a autorizar que alcance inclusive a atividade fim do empregador. E 0 mais
importante: em 2018, o STF julgou procedente a Arguicdo de Descumprimento de
Preceito Fundamental (ADPF) n. 324, invalidando trechos da referida sumula do TST que
proibiam a terceirizagdo de atividade-fim, e deu provimento ao Recurso Extraordinario
(RE) n. 958252, com repercussao geral reconhecida, a fim de reformar sentenca que
havia condenado uma empresa com base no enunciado do TST. Naquela ocasido, o STF
fixou a tese de que “é licita a terceirizacao ou qualquer outra forma de divisdo do
trabalho entre pessoas juridicas distintas, independentemente do objeto social das

empresas envolvidas, mantida a responsabilidade subsidiaria da empresa contratante”.

De modo a acompanhar as mudancas na lei e na jurisprudéncia constitucional, em
2018, o Decreto n. 2.271/1991 foi revogado e substituido pelo Decreto n. 9.507, que,
entre outras disposicdes, estabeleceu procedimentos e condicdes para a execucao
indireta de servicos que demandem a utilizagdo de profissionais com atribuic8es
inerentes as previstas No plano de cargos e salarios das empresas estatais. O novo
decreto permite, nas suas condicOes, a terceirizacdo da atividade finalistica da empresa

estatal.

Neste sentido, o SERPRO entendeu-se desobrigado do Termo de Conciliagdo
Judicial gue havia celebrado com o Ministério Publico do Trabalho em 2010, uma vez que

acordo baseava-se no agora revogado Decreto n. 2.271/1997.

Segundo 0 8§ 4° do art. 4° do Decreto n. 9.507/2018, cabe ao Conselho de
Administracao das empresas estatais estabelecer o conjunto de atividades passiveis de
execuc¢ao indireta, mediante contratacao de servicos. Desse modo, em 2019, o Parecer n.
0296/2019, desta SUPJU, concluiu que, “com o advento do Decreto n° 9.507/18, que
revogou o Decreto 2.271/97, passou-se a se admitir, ainda que sob determinadas

circunstancias, a execuc¢do indireta de servicos que demandem a utilizagdo, pela
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contratada, de profissionais com atribuicdes inerentes as dos cargos integrantes do
Plano de Cargos e Salarios da empresa estatal contratante, com base nos principios

administrativos da eficiéncia, da economicidade e da razoabilidade.”

De maneira a buscar ainda mais seguranca juridica, o SERPRO contratou o Exmo.
Sr. Dr. Carlos Ayres Britto, ministro aposentado do Supremo Tribunal Federal (STF), para
elaboracdo de parecer juridico sobre duas questdes. O parecer responde objetivamente,

nestes termos:

| - “A contratacdo de servicos de codificacdo de software, pelo
SERPRO, para atendimento de seus clientes publicos, enquadra-se
como terceirizacdo de madao-de-obra, assim violando a regra
constitucional da admissdo por concurso publico?”

Resposta: ndo! A contratacdo de servicos de codificacao de
software pelo SERPRO tem por objeto o desempenho de atividades
técnicas topicamente listadas nos instrumentos convocatorios dos
processos de selecdo que lhes antecedem - processos, além do
mais, que hao de ser aplicados por um modo necessariamente
impessoal, moral, publico e nos termos da lei. Donde ndo se
destinarem, as empresas eventualmente contratadas, a
arregimentacdo e intermediacdo de mdo-de-obra. In casu, o que
interessa a empresa publica tao-somente a entrega dos servicos
pactuados, como um produto pronto e acabado da prestacdo a que
venha a se vincular a empresa contratada. Prestacdo - ressalte-se -
que se desenvolve exogenamente ao aparato administrativo-estatal,
sem qualqguer relacdo de pessoalidade ou de subordinacdo entre o
SERPRO e as pessoas juridicas contratadas. Com o que se limita, o
Poder Publico, ao controle ou acompanhamento da prestacdao do
servico por modo exclusivamente finalistico, com o claro intuito de
garantir o cumprimento das obrigacdes avencadas. Tudo a se
confirmar com a constata¢ao de que sdo as fases de especificacao e
sustenta¢do dos sistemas de informacao - e nao o facere autémato
da codificacdo - que integram, materialmente, o nucleo duro ou
contracto das finalidades institucionais e do objeto social da
empresa-consulente. Criando-se, entdao, margem constitucional para
que o SERPRO opte por contratar a prestacdo de servi¢cos (em lugar
do recrutamento de pessoal proprio), desde que o faca
justificadamente, a partir de critérios de eficiéncia e economicidade.
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Il - "E possivel a coexisténcia de carreiras funcionais do SERPRO
voltadas ao desenvolvimento de softwares e da contratacdo de
servicos de codificacdo?”

Resposta: sim! A realizacdo de concurso publico e a posterior
contratacdo de empregados para integrarem o quadro funcional do
SERPRO atendem a demanda constitucional por u’a [sic]
madao-de-obra profissionalizada, de exceléncia, permanentemente
voltada para a conducdo e a solucdo das questdes que mais
estratégica e focadamente permeiam o objeto social da empresa
estatal. Ja a contratacdo de servicos de codificagdo de softwares,
objetivamente delimitados no edital de licitacdao, € um diferente
modo de atuar administrativo, constitucionalmente previsto para
suprir topicas ou pontuais necessidades materiais da administra¢do
publica, sem que se instaure uma relacdo funcional entre Poder
Publico e o agente que efetivamente desempenha o servico.
Trata-se, insista-se ainda uma vez, de um proceder administrativo
de base diretamente constitucional, pautado pelo paradigma do
“regime juridico proprio das empresas privadas” (inc. Il do 81° do art.
173) e concebido para atender, nessa ou naquela justificada
conjuntura, aos principios da eficiéncia (caput do art. 37) e da
economicidade (inc. Il do art. 74). De mais a mais, remanesce a
possibilidade de colaboragdo conjunta entre os proprios ocupantes
dos postos de trabalho e as empresas contratadas, conjugando-se
as aptiddes e os préstimos suscitados pelo vinculo de pessoalidade,
habitualidade, permanéncia e subordinacdao com a especializa¢ao
técnica e o carater topico e pontual dos servigos contratados.

Considerando tudo o que expusemos e todo 0 embasamento técnico e juridico

construido, o Conselho de Administracao do SERPRO, em Reunido Ordinaria realizada em

15 de dezembro de 2020, aprovou a execucdo indireta das atividades de codificacao e

testes funcionais.

Tendo em vista a autorizacdo, o SERPRO publicou Edital de Convocacdo n.

66/2021, para a Pré-Qualificacdo de pessoas juridicas interessadas em participar de

licitacBes que serdo promovidas pelo SERPRO para a contratacdo de servico de

codificacdo de software.
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4.2 Ponto de vista do Direito Administrativo

Como explicado antes, o item 2 do sumario do Acorddo n. 341/2009 - Plenario, do
TCU, trata de assunto restrito ao Direito Administrativo: “2. E ilegal a obtencdo de
contratos com a Administracdo Publica Federal, mediante o excepcional permissivo de
dispensa de licitagdo (art. 24, XVI, da Lei 8.666/93), para posterior subcontratacao do seu

objeto com a iniciativa privada”.

Este entendimento culminou na seguinte determinacdo feita no mesmo acoérddo:
“9.2.4. na aceitacao de demandas futuras de clientes, ndo leve em conta a possibilidade
de terceirizar parte desses servicos, que devem ser atendidos com recursos proprios, ou
mediante o instituto da contratacdo de trabalhadores temporarios, nos exatos termos da
Lei no 6019/74".

Como também ja explicamos, esta SUPJU ja se pronunciou sobre o tema no seu
Parecer n. 0296/2019, assim como esta empresa obteve Parecer do Exmo. Sr. Dr. Carlos
Ayres Britto, ministro aposentado do STF, que também considerou a perspectiva do
Direito Administrativo. Esta nova manifestacdo, feita adiante, nao tem a pretensao de
complementar o Parecer do Exmo. Sr. Dr. Carlos Ayres Britto, sempre mantido em
destaque, mas de esclarecer ou repisar questdes que surgiram junto a clientes, com
destaque para a natureza intuitu personae dos contratos celebrados com fundamento
nas dispensas de licitacdo dos incisos VIl e XVI do art. 24 da Lei n. 8.666/1993.

Sabemos que a Lei n. 8.666/1993, em seu art. 72, afirma que “o contratado, na
execucgdo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, podera
subcontratar partes da obra, servico ou fornecimento, até o limite admitido, em cada
caso, pela Administracao”. Todavia, também sabemos que ha argumento segundo o qual
ndo cabe subcontratacdo no contexto de contratos celebrados em razdo da pessoa
contratada, a exemplo das que tém por fundamento os incisos VIII, XIII, XXIIl e XVI do art.
24 da Lei n. 8.666/1993, bem como inc. Il do art. 25 da mesma lei. O Acérddo n.
341/2009 - Plenario, do TCU, empregou este argumento:
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2157 Além disso, quando ocorre uma dispensa de licitacdo
fundamentada em incisos do artigo 24 da Lei no 8.666/93 que
consideram caracteristicas proprias da pessoa juridica contratada,
COmo nos casos em que o SERPRO figura como contratado, nao deve
ser aceita a possibilidade de subcontratacdo de parte do objeto, sob
pena de frustrar o objetivo inicial da norma.

Ainda que concordemos com a natureza personalissima destes contratos, ndo
podemos concluir que exista vedacdo absoluta a subcontratacdo, pois esta ndo é a
melhor interpretacdo a respeito dos citados dispositivos da lei. Somos compreensiveis a
ideia de que haveria irregularidade em subcontratar a totalidade do objeto ou parte
muito substancial. Mas, no caso presente, 0 que se propde é subcontratar tdo somente

Servicos acessorios.

Nos casos abaixo, nos quais o TCU foi confrontado especificamente com a
subcontratacdao de servicos acessérios em hipéteses de dispensa ja citadas,

lancou tese em favor da viabilidade juridica.

Leiamos o Acdérdao n. 522/2014 - Plenario, sendo os negritos de nossa

parte:

VOTO:

17. Entretanto, para as contratacdes diretas, a jurisprudéncia desta
Corte é no sentido de que ha maiores limitac8es para a realizacao
de subcontratacdo. Esse entendimento decorre de uma
interpretacdo  sistematica da norma no sentido de que a
subcontracdo ndo pode ser instrumento para que a empresa
contratada atue meramente como intermediaria. Em outras
palavras, busca-se evitar a fuga ao regular certame licitatério, pois a
empresa de fato executora do objeto ndo preencheria os requisitos
subjetivos e objetivos para que fosse contratada sem licitagdo com
fulcro no art. 24 da Lei 8.666/1993.

18. Extrai-se também desse entendimento jurisprudencial a
preocupacdo com O respeito ao principio da economicidade, pois,
caso contrario, haveria o desnecessario pagamento de valores a
titulo de taxa de intermediacdo, correspondente a diferenca entre o
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montante despendido pela administracdo e aquele auferido pela
subcontratada efetivamente executora dos servi¢os.

19. Essas conclusdes, entretanto, a meu sentir, ndo devem
ser interpretadas de forma absoluta no sentido de que em
nenhuma hipétese a contratada possa se valer de servigos ou
bens executados/fornecidos por terceiros. Isso porque a
realidade mercadolégica, no mais das vezes, impde essa
necessidade.

20. Algumas contrata¢bes da Cobra pelo Banco do Brasil podem
exemplificar bem o raciocinio.

21. Segundo os autos, a instituicdo financeira havia decidido que a
sua subsidiaria Cobra teria o papel de fornecedora e integradora de
solu¢cBes de infraestrutura e tecnologia da informacado, exercendo,
dentre outras ag¢des gerenciais, a permanente atualizacdo das
solu¢Bes tecnoldgicas afetas a seu negocio.

22. Acontece que o mundo empresarial, em regra, nao
comporta mais empresas altamente verticalizadas do tipo
“faz tudo”. Pelo contrario, a tendéncia econdmica é as
empresas horizontalizarem seus processos produtivos e
manterem o foco no seu negécio principal, sempre com o
intuito de racionalizar procedimentos, diminuir custos e
aumentar a eficacia de sua atuagao.

23. Ou seja, para a execucdo dos objetos pertinentes as
mencionadas funcbes, é esperado que a Cobra valha-se de
contratos de apoio para a prestacdo de servicos complementares
a0 contrato principal, tais como transmissdo de dados, telefonia,
seguranca, transporte, embalagens, assisténcia técnica, servicos de
instalacao, desinstalacdo, dentre outros.

24. Nessa linha, caso nao fossem permitidas subcontratac¢ées
desses servigos secundarios, poder-se-ia estar impondo a
contratada um regime de execucao que iria de encontro aos
principios constitucionais da eficiéncia e economicidade que
regem a administracao publica.

25. Creio que o essencial, em situacdes da espécie, é que servicos
subcontratados refiram-se a partes ndo relevantes do objeto, quer
técnica quer economicamente, mantendo-se integros  0s
fundamentos da contratacdo sem licitacdao. Em outras palavras,
cabe verificar em cada caso se houve a desvirtuagdo da norma legal
de forma a se concluir que a contratada por dispensa de licitacdao
atuou como mera intermediaria.
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(TCU. Acdérdao n. 522/2014 - Plenario)

Em adicdo, consideremos agora o Acérddao n. 3193/2014 - Plenario,
também com os negritos nossos, com a ressalva de que, no caso concreto, o TCU
entendeu que as exigéncias sistematizadas no Voto do Ministro Relator nao

estavam presentes:

VOTO:

6. Assim, a contratacdo direta teria sido indevida porque estaria em
desacordo com jurisprudéncia desta Corte, mediante a qual é
estabelecido que a entidade contratada por dispensa de licitacao,
com base no art. 24, Xlll, da Lei 8.666/1993, deve comprovar a
capacidade de execucdo do objeto pactuado com meios proprios e
de acordo com as suas finalidades institucionais, sendo, portanto,
inadmissivel a subcontratacao dos servicos (v.g. Acérddos Plenario
1.803/2010 e 551/2010).

7. Esse entendimento, observo, tem por objetivo evitar que se utilize
desse permissivo legal para contratacdo direta de empresa que
atuara meramente como intermediaria na prestacdo dos servicos.
Busca-se evitar a fuga ao regular certame licitatério, pois a empresa
de fato executora do objeto ndo preencheria 0s requisitos
subjetivos e objetivos para que fosse contratada com fulcro nessa
hipotese de dispensa de licita¢do.

8. Essas exigéncias, ademais, vao ao encontro da disposicdo da
norma que estabelece a necessidade de as contratadas possuirem
“inquestionavel reputacgdo ético-profissional” ou, em outras palavras,
indiscutivel capacitagdo para executar o objeto. Isso porque, se a
instituicao ndo possui as condi¢bes técnicas para desempenhar a
atividade por si s6, ndo ha como se supor que ela atenda essa
exigéncia legal.

9. Extrai-se também desse entendimento jurisprudencial a
preocupacdo com o respeito ao principio da economicidade, pois,
caso contrario, haveria o desnecessario pagamento de valores a
titulo de taxa de intermediacdo, correspondente a diferenca entre o
montante despendido pela administracdo e aquele auferido pela
subcontratada executora dos servicos.
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10. Essas conclusdes, entretanto, a meu sentir, ndo devem
ser interpretadas de forma absoluta no sentido de que todo o
pessoal necessario para a execuc¢ao do objeto ja deve compor
os quadros da entidade previamente a contratac¢do ou de que
ela ndo possa de forma alguma se valer da prestacao de
servicos de terceiros. Isso porque a realidade mercadolégica
pode impor uma diversidade de fornecedores necessarios a
execug¢ao contratual.

11. Ademais, efetuar tais exigéncias previamente a
contratacdo, mesmo quando precedida de certame
licitatério, pode até mesmo ir de encontro ao principio da
busca da proposta mais vantajosa para a administracao. A
uma, porque poderia implicar que as empresas tivessem em
seus quadros uma estrutura organizacional ociosa cujos
custos seriam repassados quando da contratacdo. A duas,
porque poderia restringir significativamente o universo de
futuros contratados.

12. Parece-me que o espirito da norma legal é estabelecer
que a futura contratada disponha de irrefutavel experiéncia
na realizagcdo do objeto a ser contratado e de um nucleo
permanente de pessoal qualificado. A prestacao de servicos
auxiliares por terceiros - referentes a partes nao relevantes
do objeto - e a complementacao do quadro de pessoal
poderiam ocorrer de acordo com as necessidades impostas
pela contratacao.

13. Em suma, o essencial é verificar em cada caso se houve a
desvirtuacdo da norma legal de forma a se concluir que a
contratada atuou como mera intermediaria ou ndo detinha a
capacitacdo necessaria para a execucao do objeto.

(TCU. Acorddo n. 3193/2014 - Plenario)

Importa considerar que o Parecer do Exmo. Sr. Dr. Carlos Ayres Britto enfatiza

sucessivas vezes que a proposta do SERPRO a ele apresentada ndo se refere a

intermediacdo, aquilo que a jurisprudéncia citada critica. Transcrevermos mais um rico

trecho:

serpro.gov.br

8.1. Indo diretamente ao ponto, na questao sub examine, 0 que se
procura ndo é contratar mdo-de-obra. E uma clara, explicita e
publica contrata¢cdo de servico profissional. Servico a ser prestado
por pessoa juridica formal que ndo faz intermediacdo de
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mdo-de-obra. Que nao se pde como empresa meramente
recrutadora de mdo-de-obra para terceiros, assim ganhando ou
lucrando unicamente pela mais-valia entre o que recebe do
contratante e o que exclusivamente paga aos seus contratados.
Tanto € assim que ndo se prop8e qualquer relacdo de pessoalidade
ou de habitualidade (ndo eventualidade) com a
empresa-consulente. O que se dispde a contratar € o que se
constitui na propria razdo de ser da empresa escolhida: servicos de
codificacdo de software.

O SERPRO, sempre em busca da maior seguranca possivel, ainda questionou a

respeito a Consultoria Zénite, famosa casa de consultoria, treinamento e publicagdes. Em

Sua resposta, assim ponderou:

serpro.gov.br

No caso em exame, tudo leva crer que a pretensao da estatal
consulente ndo ultrapassa os limites para o cabimento da
subcontratacdo e, tampouco, subverte o pressuposto que justifica o
cabimento da contratacdo por dispensa de licitacao com base nos
incisos VIl e XVI do art. 24 da Lei n° 8.666/93.

Isso porque, a subcontratacdo pretendida envolve apenas a
execugdo de atividades acessorias, a exemplo de codificagdo e
testes funcionais, o que, além de ser muito usual no mercado no
qual a contratacdao em questdo se insere, também funciona como
instrumento para aumentar a eficiéncia e otimizar custos, 0 que ndo
interessa apenas a estatal consulente, mas também aos érgdos e
entidades que a contratam.

Tratando-se de servi¢os, nas palavras da Consulente, atualmente
considerados como “commodities” no mercado de tecnologia da
informacdo, executados mediante o empregado de elevados niveis
de automatizagdo e com baixa interferéncia humana, resta patente
que a subcontratacdao dessas atividades ndo tem o carater de
delegar a terceiro a responsabilidade pelas atividades essenciais
para assegurar a regular execug¢do do contrato.

Com base nisso, a compreensdo que se forma € no sentido de nao
ser possivel admitir a subcontratacdo das atividades de
planejamento, execuc¢do, coordenacdo, supervisao e controle de
tudo aquilo que seja essencial para assegurar o cumprimento do
objeto contratual. Por outro lado, na medida em que se revele
compativel com pratica usual de mercado, a subcontratacdao de
atividades auxiliares, instrumentais ou acessorias ndo encontrara
Obice.

17


https://zenite.com.br/

@ SERPRO Nota Técnica sobre subcontratacdo de servigos acessérios

A Consultoria Zénite ainda nos lembra, para fins de mera argumentacao, do 8 4°
do art. 74 da ainda ndo aplicavel Lei n. 14.133/2021, e sua interpretacdo que ja recebeu

da doutrina. Acerca do tema, citou Joel Menezes Niebuhr:

O enunciado do & 4° do artigo 74 da Lei n. 14.133/2021 é
exagerado, porque, muitas vezes, o notorio especialista atua em
conjunto com equipe que é coordenada por si. O dispositivo ndo
deve ser lido como que proibisse 0 notério especialista de valer-se
do auxilio de sua equipe de apoio, ndo raro fundamental para a
execucao dos servicos. Da mesma forma, ndo se deve proibir em
absoluto a subcontratacao, desde que limitada a parcelas do servico
contratado que lhe sejam acessorias ou secundarias ou meramente
operacionais. O proibido é que o notorio especialista transfira, por
qualquer meio ou estratagema, a execuc¢do do contrato ou de suas
partes principais e substanciais para terceiros. O servico deve ser
prestado pelo notdrio especialista e ndo por outros profissionais.

(NIEBUHR, Joel Menezes. Dispensa e inexigibilidade de licitacdo
publica. /n NIEBUHR, Joel Menezes (Coord.). Nova Lei de Licitagdes
e Contratos Administrativos. 2 ed. Curitiba: Zénite, 2021, p. 48.
Disponivel em
<https://www.zenite.com.br/books/nova-lei-de-licitacoes/nova_lei_de
licitacoes e contratos administrativos.pdf>. Acesso em 20/5/2021)

De retorno as nossas premissas faticas, la ficou demonstrado que a
subcontratacdo de codificacdo e testes funcionais € pratica usual sem a qual o SERPRO
nao podera manter-se competitivo no mercado. Esta referéncia a pratica de mercado é
relevante, uma vez que também recorre a ela a hipotese de dispensa de licitacdo de que
trata o inc. VIl do art. 24 da Lei n. 8666/1993, que menciona, ao final de sua férmula,

“que o preco contratado seja compativel com o praticado no mercado”.

Ou seja, a aderéncia as condicdes de mercado esta contida na prépria norma, ndo
podendo esta ser invocada para evitar, ao argumento de natureza intuitu personae do
contrato, a subcontratacdo de parte acessoria. Vedar a subcontratacdo resultaria num
desvio da finalidade da hipotese de dispensa de licitacdo. Se, segundo a doutrina classica,

a lei permite a dispensa porque entendeu que € uma maneira de melhor atender a
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Administracdo Publica?, a interpretacdo da norma que estabelece a dispensa ndo pode
implicar um pior atendimento. Parece-nos que este é também o entendimento contido

no item 11 do Acorddo n. 3193/2014 - Plenério, do TCU, transcrito anteriormente.

Cabe enfatizar que, também por forca de jurisprudéncia do TCU, no caso, o
Acérddo n. 598/2018 - Plenario, o SERPRO esta expressamente obrigado a buscar meios
de prestar seus servicos com eficiéncia aumentada. Segundo o aludido julgado, “é
fundamental que essas organizacGes publicas prestadoras de servicos de Tl sejam
capazes de demonstrar que produzem de forma eficiente os servicos por elas

prestados”.

Considerando o exposto, uma carga interpretativa excessiva, que incline a
natureza personalissima do contrato a absoluta inviabilidade de subcontratacdo,

constituiria um cendrio de summum ius, summa injuria’.

Por fim, assentado nosso entendimento sobre a inteira viabilidade de
subcontratacdo de servicos acessorios, resta concluir que, de acordo com as mesmas
premissas faticas ja relatadas, ndo seria viavel realizar um parcelamento, de modo que 0s
clientes contratem do SERPRO aquilo que é essencial ou mais substancial, e, mediante

licitagdo, os indicados servigos acessorios.

Destacamos que, segundo o ja citado Acdérdao n. 522/2014 - Plenario, o
parcelamento seria obrigatorio apenas na hipotese de viabilidade técnica e econdmica:
“caso 0 bem ou servico demandado pelo [..] admita a divisdo em parcelas técnica e
economicamente viaveis, cada parcela deve ser objeto de contratacdo distinta,
avaliando-se em cada caso a possibilidade de ocorrer dispensa de licitacdo”. Ora,

segundo a Nota Técnica DIDES citada e transcrita em nosso item 3, o

? Marcal Justen Filho, por exemplo, ensina que o que justifica a dispensa é que “o procedimento licitatério
normal conduziria aos sacrificio dos fins buscados pelo Estado e ndo asseguraria a contratacdo mais
vantajosa” (Comentdrios a Lei de Licitagdo e Contratos Administrativos. 16 ed. Rio de Janeiro, Revista dos
Tribunais, 2014, p. 390).

3 Expressdo latina que Carlos Maximiliano traduz como “do excesso de direito resulta a suprema injustica”
(Hermenéutica e aplicagdo do Direito. 19 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2001, p. 139).
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parcelamento é inviavel, cabendo, portanto, a contratacdo do SERPRO para a
execuc¢ao da totalidade dos servigcos, autorizada a subcontratacao dos servigos

acessorios de codificagao e testes funcionais.

4.3 Integral responsabilidade do SERPRO pelo processo

De arremate, importa enfatizar que o modelo de subcontratacao proposto pelo
SERPRO ndo afasta as razdes de escolha desta empresa publica, que se perfazem na
dispensa de licitacdo. Essas razbes dizem respeito a criacdo desta empresa
especificamente para a finalidade de prestar estes servicos a estes cliente e, por
conseguinte, uma especial sintonia entre as partes contratantes. Logo, ha relacao de

responsabilidade e confianca.

Se, COMO expusemos, se a subcontratacdo se refere apenas a servicos acessorios,
significa que serdao mantidos 0s servicos principais sob execu¢do do SERPRO. Desse
modo, 0 SERPRO sera o unico a ter relagdes contratuais com o cliente, controlador de
todo o processo produtivo e garantidor da execucao integral do objeto contratual.

Destacamos, a esse respeito, a Nota Técnica DIDES:

Importa ressaltar que a contratacdo limita-se as etapas de
codificacdo e testes, cabendo ainda ao Serpro a consecucao de
todas as demais etapas do ciclo de desenvolvimento de solucdes,
como as cruciais etapas de analise e modelagem de negocio,
especificacdo de requisitos funcionais e ndo funcionais, definicdes
arquiteturais, de seguran¢a, de privacidade dos dados, de
interoperabilidade, testes de desempenho e seguranc¢a, entre
outras. Destacam-se ainda as etapas de homologacdo, implantacdo
e, finalmente, a opera¢do e a sustentacao do servico. Tais atividades
constituem os pilares da inteligéncia do negdcio e do servico
prestado, garantindo a qualidade e confiabilidade das solu¢Bes
desenvolvidas pelo Serpro.

Este aspecto foi considerado pelo Parecer do Exmo. Sr. Dr. Carlos Ayres Britto,

novamente transcrito:
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| - 0 especifico servico de codificacao de software -passivel até
mesmo de automatizacdo, em casos-limite - se peculiariza pela
singeleza técnica e pelo vinculo de instrumentalidade que mantém
com as fases prévias de especificacao de requisitos, arquitetacdo do
ecossistema da solucdo tecnoldgica contratada e, ao final, de sua
propria sustentacdao em bases sdlidas, produtivas e funcionais. A
revelar, pois, um carater funcional meramente ancilar ou adjetivo ou
ferramental, que é posto a servico, na cadeia produtiva do
desenvolvimento de softwares, das etapas de efetiva relevancia
estratégia, complexidade técnica e alcance transversal ou sistémico
- nomeadamente, as fases de especificacdo e sustentacdo dos
sistemas de informacdo;

Il - sdo as fases de especificacdo e sustentacdo dos sistemas de
informacdo - e ndo o facere autdbmato da codificacdo - que integram,
materialmente, o nudcleo duro ou contracto das finalidades
institucionais e do objeto social da empresa-consulente. Objeto
social que se articula em torno do desenvolvimento, provisao,
integracao, comercializagdo e licenciamento de solu¢Bes de
tecnologia da informacdo, de parelha com os servicos de
assessoramento, consultoria, assisténcia técnica e tratamento de
dados e informacdes (caput do art. 3° do Estatuto Social do
SERPRO). Materialidade econdmica, essa, focadamente afeita a
imperativos de seguranca nacional, “em especial no tocante a
garantia da inviolabilidade dos dados da administracdo publica
federal direta e indireta”, bem como a relevante interesse coletivo,
na perspectiva do desenvolvimento e do emprego “de tecnologia
brasileira para a producdo e oferta de produtos e servicos de
maneira economicamente justificada” (paragrafo Unico do art. 3° do
Estatuto Social do SERPRO);

Il - em meio a esse complexo prestacional de saliente valia
econbmica e centrada significancia juridica, a mera escrita dos
codigos traduz um tipo de atividade commoditizada e, portanto, ndo
revestida, ela mesma, daquilo que a Constituicdo estabelece como
pressuposto autorizativo do agir econdmico estatal direto;

Considerando o exposto, podemos igualmente afirmar que o modelo de

subcontratacdo proposto pelo SERPRO ndo se refere a qualquer espécie de

intermediacdo de servicos, sendo tomados de terceiros 0s servicos tdao somente

acessorios, instrumentais ou auxiliares, que serdo transformados por esta empresa

publica em servicos mais substanciais e complexos, que justificam a dispensa de licitacdo,

sendo estes, e nao aqueles, os objetos contratuais.

serpro.gov.br
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5 Conclusao

Tendo em vista as mudancgas de cenario que ocorreram desde a prolagdo do
Acorddo n. 341/2009 - Plenario, do TCU, as premissas técnicas assentadas na Nota
Técnica DIDES, e, finalmente, as nossas consideracdes juridicas, apoiadas no Parecer do
Exmo. Sr. Dr. Carlos Ayres Britto, concluimos que é licita a subcontrata¢cdo de servicos
acessorios de codificagdo e testes funcionais pelo SERPRO, mesmo em sede de contratos

celebrados por dispensa de licitacdo com suporte nos incisos VIII ou XVI do art. 24 da Lei
n. 8.666/1993.
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Parecer Juridico

SUMARIO: 1. A consulente e sua consulta. 2. Os multiplos
sentidos constitucionais da protagonizacao estatal de atividade
econdmica e sua duplice vertente: a politico-administrativa e a
econdémica propriamente dita. 2.1. Intervenciao estatal em
carater exceptivo e atividade economica de protagonizacao mais
a solta ou desataviada. 2.2. A op¢ao constitucional por um
modelo mais a solta de agdo empresarial do Estado e de um
mais rigido sistema de fiscalizacio e controle. 2.3. A
protagonizacao estatal de atividade econdémica e sua duplice
compostura: a economica propriamente dita e a politico-
administrativa. 3. O concurso publico enquanto processo
merit6tio ou seletivo de arregimentacao/oferta de mao-de-obra
em carater profissional. 4. A discricionariedade administrativa
para aplicar os incisos I e II do art. 37 ou entao o inc. 111 do §1°
do art. 173, todos da Constituicio Federal. 5. A fundamental
diferenca entre contratacio de servi¢os tio autbnomos quanto
profissionalizados e arregimentagio de maio-de-obra para
integrar osrespectivos prestadores no quadro de agentes da
Administracao Puablica. 6. Os institutos do concurso publico e
da licitacio como projegoes dos principios constitucionais da
legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade, a ter nos
principios igualmente consttucionais da eficiéncia e da
economicidade o fundamento para as respectivas e
particularizadas incidéncias. 7. As duas ordens de limitacao
constitucional a opcao administrativo-empresarial de contratar

a prestacao de servicos. 8. A contratacio dos servicos de
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codificacio de software enquanto mecanismo voltado para
atender necessidades empresariais topicas, episodicas e
objetivamente determinadas, niao exigentes de uma relacao
laboral de tipo permanente, habitual, pessoal e subordinada. 9.
A contratacao dos servicos de codificacio de softwares como
op¢ao administrativo-empresarial tio juridicamente valida
quanto economicamente estratégica. 10. Resposta pontual ao

quesito do consulente. 11. FECHO.
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1. A consulente e sua consulta

1.1.  Trata-se de honrosa consulta juridica, feita pelo Servico Federal de
Processamento de Dados — SERPRO, empresa publica da Uniao, com sede em
Brasilia, Distrito Federal. Consulta que tem por centrado objeto o regime
diretamente constitucional dos contratos celebrados por empresas

estatais que explorem atividade econémica.

1.2, Mais especificamente falando, a consulta versa questoes que se desatam
do seguinte propoésito empresarial dela, consulente: adquirir, tépica e

episodicamente, servigos de codificagdo de sofrware. Servicos que:

I — por defini¢io ou compostura identitaria, se categorizam como
tecnologicos. Logo, inscritos no ambito da classica e também
constitucional distincao entre Ciéncia e Tecnologia (com as letras iniciais
maitsculas que se 1é na propria denominacio do Capitulo IV do
TITULO VIII da Constituicio brasileira, com o acréscimo do tema da
“Inovacao”). A Ciéncia como um saber, a Tecnologia como um
fazer. A Ciéncia como uma ordem de conhecimento de algo, mas
um conhecimento do tipo objetivamente demonstravel ou passivel
de comprovagio. A Tecnologia como um método ou ferramenta
ou mecanismo ja voltado para a concreta feitura ou realizagdo
pratica do que ja cientificamente conhecido. Donde ela, Constituicao
brasileira, abrir todo um capitulo para versar os dois temas, mas sem
carrear para eles significacdo distinta daquela metajuridicamente

consagrada ¢ com a qual estou a trabalhar;

-
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IT — embutidos, tais servicos, no espectro de atividades produtivas
atinentes ao desenvolvimento e a sustentaciao de solucdes tecnologicas e,
por isso mesmo, servientes a0 desempenho da ratio essendi ou atividade-
fim da consulente; qual seja, atividade de “tratamento de informacoes e
processamento de dados, através de computacio eletronica ou
eletromecanica”. Isto nos proprios termos da Lei Organica da empresa,

que ¢ a lei ordinaria-federal de n® 5.615/1970".

1.3.  Ainda quanto ao quadro factual-juridico subjacente ao presente parecer,
que diz a consulente? Que, na atual quadra tecnoldgica, a atividade especifica
de codificacao ou escrita de soffware se revela como insumo basico de um servico
tao mais amplo quanto complexo. Servico de desenvolvimento de soffwares,
justamente, estruturado nas seguintes fases: a) levantamento das necessidades
do cliente; b) especificagao dos requisitos funcionais; ¢) especificagio dos
requisitos nao funcionais; d) analise de coesao da nova solucio com a
arquitetura do ecossistema original do cliente; €) gestao de dados; f) codificacao
da solucao; g) realizacdo de testes funcionais e, seguidamente, de testes nao
funcionais; h) homologacao da solucao; i) a sua respectiva implantacao; j) a
sustentacao em ambiente produtivo; 1) a realizacio de manutencoes corretivas

e dos proprios niveis de servico; k) a execucao de pequenas manutencoes

! Mais analiticamente, e atualizada a linguagem, o objeto social do SERPRO esta assim descrito em seu estatuto
soctal:

“Art. 3% O Serpro tem por objeto social desenvolver, prover, integrar, comercializar e licenciar solugoes em
tecnologia da informacdo, prestar assessoramento, consultoria e assisténcia técnica no campo de sua
especialidade, bem como executar servicos de tratamento de dados e informacoes, inclusive mediante a
disponibilizacio de acesso a estes e a terceiros, desde que assim autorizado pelo proprietario. Paragrafo unico.
Os servigos prestados pelo Serpro envolvem matérias afetas a imperativos de seguranga nacional,
essenciais 2 manutengao da soberania estatal, em especial no tocante a garantia da inviolabilidade
dos dados da administragdo publica federal direta e indireta, bem como aquelas relacionadas a
relevante interesse coletivo, orientadas ao desenvolvimento e ao emprego de tecnologia brasileira para
produgio e oferta de produtos e servigos de maneira economicamente justificada™ (sem os caracteres
negritados, na redagdo original).
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evolutivas, inclusive quanto aos componentes arquiteturais da solucao

contratada.

1.4, E assim diante desse universo de atividades e de estado tecnolégico de
coisas que a empresa consulente acrescenta a sua narrativa: a “inteligéncia do
negocio que agrega maior valor a construcio de software esta voltada mais a
especificacao ¢ a sustentacao, o que nos mostra que, a0 longo do tempo, o
servico de codificacao se transformou em um insumo de um servico mais

sofisticado™?

. Dal noticiar que, em casos especificos, o estado-da-arte
tecnologico ja contempla a codificacio realizada por modo automatizado, a
partir de “‘sistemas preconcebidos que a elaboram para qualquer cidadao
comum que acesse determinados sitios na internet’™. Pelo que os servicos a ser
contratados (por ela, consulente) consistiriam, justamente, nas atividades de
codificacao e seus imediatos consectarios de realizacao de testes funcionais e
homologacao da fase de construcao. Tudo, porém, mediante balizas técnicas e
estratégicas estabelecidas por ela propria, a exemplo da definicao da linguagem
de programacio e dos requisitos niao funcionais minimos. Tudo sob o seguinte
arremate vernacular: “No modelo proposto, o Setpro passaria a se concentrar
na sustentacdo e construcao das solucdes transversais, estratégicas e
estruturantes do Governo, enquanto outros servicos, considerados como
insumos, poderiam ser terceirizados sem a possibilidade de perda da

224

qualidade™.

? Parecer elaborado por instancia técnica do SERPRO, referido no Parecer Juridico n® 0222/2019, elaborado
pcla empresa-consulerlte,

¥ Parecer Juridico n® 0222/2019, elaborado pelo SERPRO.

# Parecer elaborado por instancia técmca do SERPRO, referido no Parecer Juridico n® 0222/2019, elaborado
pela empresa-consulente.
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1.5.  Esse o pano de fundo que responde pelos quesitos da consulente, 2 mim

apresentados para o devido equacionamento jutridico. Ei-los:

I - “A contratacao de servicos de codificacao de software, pelo SERPRO,
para atendimento de seus clientes publicos, enquadra-se como
terceirizacao de mao-de-obra, assim violando a regra constitucional da

admissao por concurso publico?”

II = “E possivel a coexisténcia de carreiras funcionais do SERPRO
voltadas ao desenvolvimento de soffwares e da contratacio de servigos de

codificacaor”

2. Os multiplos sentidos constitucionais da protagonizagao estatal de
atividade econdmica e sua duplice vertente: a politico-administrativa e a

econOmica propriamente dita

2.1. Intervengdo estatal em carater exceptivo e atividade econémica de

protagonizagio mais a solta ou desataviada

2.1.1. De saida, avanco a anotagao de que o devido equacionamento juridico
dos quesitos que me foram propostos pela empresa-consulente comeca pela
empreitada cientifica de revelar o sentido da protagoniza¢ido ou agenciamento
direto da atividade econémica pelo Estado. Atividades economicas tipicas ou
por definicao, que sao aquelas titularizadas por “todos”, como tais entendidos
os sujeitos exclusivamente privados: pessoas naturals ou simplesmente
humanas, de parelha com pessoas coletivas ou juridicas de igual compleicao
normativa privada. Particular. Nao estatal (@ contrario sensd). Atividades, entio,

do lado de fora daquelas explicitamente referidas pela Constituicio como de
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exclusivo senhorio estatal, justamente. Que sio, estas ultimas: a) as que nio
comportam repasse executorio para a iniciativa privada, como, verb: gratia, as
legislativas, as judiciarias, as ministeriais publicas, as de defesa nacional e
seguranca publica, as de cariter diplomatico; b) os servigos publicos s#rcto sensu,
além dos servicos de radio e televisao (arts. 220 a 224 da Constituicido); c) as
atividades econdémicas monopolizadas pela Unido (cabe¢a do art. 177, com seus
desdobramentos nos incisos de I a V). Esta tltima parelha de atividades sob
senhorio estatal — a dos servigos publicos e as atividades econdmicas
monopolizadas pela Unido — suscetivel de prestacao por empresa publica e por
sociedade de economia mista. Dando-se que os servicos publicos ainda
comportam execu¢ao por empresa totalmente privada, sob as formas de

concessao, ou permissao, ou autorizacao, nos termos da pertinente lei.

2.1.2. Convém repetir: de par com todas essas atividades, a Constituicao
franqueia ao setor publico protagonizar, diretamente, os misteres econoMIcos.
Fazendo-o, porém, em cariter exceptivo, visto que o espaco do protagonismo
direto das atividades economicas foi qualificado por ela, Constituicio, como
proprio das pessoas privadas. Dos individuos em sua unipessoal estrutura
biopsiquica, ou das empresas por eles instituidas, porque juridicamente
qualificados como vocacionados para a tarefa de organizar e dinamizar os
fatores da producio: capital, natureza, trabalho, tecnologia, inventividade. Fo

que ressai desses dois conjugados dispositivos constitucionais:

I - o paragrafo Gnico do art. 170, redigido por esta forma: “E assegurado
a todos o livre exercicio de qualquer atividade econdmica,
independentemente de autorizagdo de 6rgios publicos, salvo nos casos
: R - : _—
previstos em lei”. Livre exercicio que toma o apropriado nome de “livre

iniciativa”, ora como fundamento da Republica Federativa do Brasil,
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associadamente aos “valores sociais do trabalho™ (inciso IV do art. 1°),
ora como fundamento da propria “ordem econémica”, também ao lado

da “valotizacio do trabalho humano” (caput do art. 170);

II — a cabeca do art. 173, /kteris: “Ressalvados os casos previstos nesta
Constitui¢ao, a exploracao direta de atividade economica pelo Estado so6
sera permitida quando necessatia aos imperativos da seguranga nacional

ou a relevante interesse coletivo, conforme definidos em lei”.

2.1.3. Naio hi confundir, todavia: a) a lei que habilita o Estado a explorar essa
ou aquela atividade economica; b) o proprio setor ou especifico espaco
mercantil por ela qualificado como passivel de exploragio econémico-estatal.
Pelo que a lei mesma ¢ que deve ponderar se a compostura material de um dado
ramo de negocio, numa determinada conjuntura, corresponde a qualquer dos
dois pressupostos de heterodoxa atuacio do Estado enquanto prestador de
atividade econémica: “imperativos da seguranca nacional”, “relevante interesse
coletivo” (caput do art. 173). Mas atividade econ6émica — ainda uma vez ressalte-
se — distinta daquela monopolizada pela Unido, pois, aqui, o agenciamento
estatal deixa de ser por excecio. Ao contrario, cuida-se de protagonizacao

publica-federal por definicao.

2.1.4. Percebe-se, entio, que sobre esse tipo de diploma legal-ordinario ¢ que
se deve fazer uma analise mais rigida de validade juridica ou higidez
constitucional. Andlise que niao pode deixar de se louvar nos critérios da
razoabilidade, proporcionalidade e necessidade, sobretudo, para impedir que tal
diploma venha a quebrantar o rigor que se lhe exige para autorizar uma espécie
de intervencao estatal que a Constituicao s6 admite como excecio. Intervencao

tao direta quanto excepcional, devido a que incidente sobre atividade propria
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dos particulares: a singelamente econémica (nio monopolizada), nos termos do
paragrafo tnico do art. 170 da Constitui¢io, combinadamente com a cabega do

art. 173 da mesma Lei Fundamental do Brasil.

2.1.5. Sem embargo, aprovado que seja nesse mais rigido exame de
constitucionalidade, o ato da ordem legislativa ordinaria entrega a exploracao
empresarial do Estado um tipo de atividade que ja ndo comporta entijecimento
ou sobredificuldades burocraticas no seu desempenho, se comparada essa espécie
de atividade com todas aquelas jia antecipadamente qualificadas pela
Constitui¢ao como préprias do Estado. Afinal, o que se tem, agora, € um bem
caracterizado ramo de negocio que o setor publico passa a explorar. E
passa a explorar: a) em regime de competi¢io com os particulares; b)
para o atendimento de pressupostos que a propria lei ja identificou como
de “imperativos da segurang¢a nacional” ou entio de “relevante interesse
coletivo”. Saltando a inteligéncia (reitere-se o juizo) que o protagonismo estatal
assim ditado por um tipo imperioso de seguranca nacional, ou por motivo de
relevante interesse coletivo, s6 admite mesmo aquela modalidade de regime
juridico peculiarmente descentralizado: do Estado para as empresas que venha
a instituir; eventualmente, de tais empresas para as respectivas subsidiarias (inc.
XX do art. 37); finalmente, de tais subsididrias para os sujeitos mercants
totalmente privados que delas venham a receber aporte de capital social e com
elas (logicamente) partilhar a respectiva gestao (parte final do mesmo inciso XX

do art. 37).

2.1.6. E o que penso ressair do seguinte conjunto de dispositivos diretamente

constitucionais:
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Art. 173. Ressalvados os casos previstos nesta Constitui¢ao, a exploragio direta de atividade
economica pelo Estado s6 sera permitida quando necessaria aos imperativos da seguranca
nacional ou a relevante interesse coletivo, conforme definidos em lel.

§ 1° A lei estabelecera o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista
e de suas subsidiarias que explorem atividade econdmica de produgao ou comercializacao de
bens ou de prestacao de servicos, dispondo sobre: do _dada pela Emenda

Consttucional n® 19, de 1998)

I - sua funcao social e formas de fiscalizacao pelo Estado e pela sociedade; (Incluido pela
Emenda Consttucional n® 19, de 1998)

II - a sujeicdo ao regime juridico proprio das empresas privadas, inclusive quanto aos direitos
e obrigacoes civis, comerciais, trabalhistas e tributarios; (Incluido pela Emenda
Constitucional n°® 19, de 1998)

IIT - licitagao e contratagao de obras, servicos, compras e alienagoes, observados os principios

da administracao publica; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

IV - a constituicao e o funcionamento dos conselhos de administracio e fiscal, com a

participacao de acionistas minoritarios; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de
1998)

V - os mandatos, a avaliagio de desempenho e a responsabilidade dos

administradores. (Incluido pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

2% As empresas publicas e as sociedades de economia mista nao poderao gozar de privilégios
fiscais nao extensivos as do setor privado.

2.2. A opgao constitucional por um modelo mais a solta de agdo
empresarial do Estado e de um mais rigido sistema de fiscalizagdo e

controle

2.2.1. Essa encarecida flexibilizacio operativa significa, portanto, um modo de
atuar bem mais préximo das competitivas acoes de mercado do que da pratica
das acoes de Estado propriamente ditas (a cargo de 6rgaos incrustados no
organograma politico e administrativo de cada qual das unidades federadas e de
entidades fundacionais e autarquicas). Mas sem desapego dos principios

veiculados pelo artigo constitucional de n® 37, caput, a saber: “legalidade”,
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“impessoalidade”, “moralidade”, “publicidade” e “eficiéncia”). Todos eles da

mais forte compleicio democratico-republicana.

2.2.2. O que se da ou o que se tem, na matéria, ¢ uma compensacao das coisas
com um rigor ainda maior no sistema de fiscalizaciao e controle da atuacio do
Estado-empresario, bastando lembrar que o proprio artigo especificamente

voltado para esse tipo de Estado impoe:

I — uma lei federal que estabeleca o regime juridico (“estatuto juridico”)
de todo o bloco das empresas publicas, sociedades de economia mista e
respectivas subsididrias, exercentes de atividade econdémica (§1° do art.

173);

II - lei organica, essa, que, entre outras matérias de logo explicitadas pelo
Texto Magno, tem por mister a veiculacao de normas sobre: a) a funcio
social das empresas governamentais e as formas de sua fiscalizagdo tanto
pelo Estado quanto pela sociedade (inciso I do §1° do mesmo art. 173);
b) a constituicdo e o funcionamento dos conselhos de administragao e
fiscal de cada uma delas, empresas estatais, com a participacio dos
acionistas minoritarios (inciso IV do mesmo § 1° do art. 173); ¢) os
mandatos, a avaliacio de desempenho e a responsabilidade dos
administradores de qualquer dessas personalizadas ou subjetivadas
unidades empresariais dele, Estado (mesmissimos paragrafo e artigo,

inciso V).

2.2.2. Tais antidotos ou anteparos constitucionais ainda convivem com a
fiscalizacao e o controle diretamente feitos pelos cidadaos, pelo Poder

Legislativo, pelos Tribunais de Contas (mais os Tribunais e Conselhos de
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Contas dos Municipios, onde houver) e pelos Ministros de Estado, além do
Ministério Publico da Unido, do Distrito Federal e dos Estados-membros.

Confira-se, a titulo de amostragem:

I — inciso LXXIII do art. 5% “qualquer cidaddo é parte legitima para
propor acao popular que vise a anular ato lesivo a0 patrimonio publico
ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa,
a0 meio ambiente e ao patrimoénio historico e cultural, ficando o autor,
salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais ¢ do 6nus da

sucumbeéncia” (sem os negritos no texto original) ;

II - “Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional: (...) X
— fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer das suas Casas, os

atos do Poder Executivo, incluidos os de administracio indireta”;

ITI - “Art. 71. O controle externo, a cargo do Congresso Nacional, sera
exercido com o auxilio do Tribunal de Contas da Unido, ao qual
compete: (...) II — julgar as contas dos administradores e demais
responsaveis por dinheiros, bens e valores publicos da administracao
direta e indireta, incluidas as fundacbes e sociedades instituidas e
mantidas pelo Poder Puablico federal, e as contas daqueles que derem
causa a perda, extravio ou outra irregularidade de que resulte prejuizo ao
erario publico; (...) IV — realizar, por iniciativa prépria, da Camara dos
Deputados, do Senado Federal, de Comissao técnica ou de inquérito,
inspecoes e auditorias de natureza contabil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial, nas unidades administrativas dos Poderes
Legislativo, Executivo e Judiciario, e demais entidades referidas no inciso

117
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IV - §2° do art. 74: “Qualquer cidadao, partido politico, associacio ou
sindicato € parte legitima para, na forma da lei, denunciar irregularidades

ou ilegalidades perante o Tribunal de Contas da Uniio”;

V — “As normas estabelecidas nesta secao aplicam-se, no que coubet, a
organizacao, composicao e fiscalizacao dos Tribunais de Contas dos
Estados e do Distrito Federal, bem como dos Tribunais ¢ Conselhos de

Contas dos Municipios™;

VI-*Art. 87. (...) Paragrafo unico. Compete a0 Ministro de Estado, além
de outras atribuicoes estabelecidas nesta Constituicao e nas leis: 1 —
exercer a orientacao, coordenaciao e supervisao dos 6rgios e entidades
da administracao federal na area de sua competéncia e referendar os atos

e decretos assinados pelo Presidente da Republica”;

VII - “Art. 129. Sio func¢des institucionais do Ministério Publico:
I-(.)
IT — zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servicos
de relevancia publica aos direitos assegurados nesta Constituicio,
promovendo as medidas necessarias a sua garantia;
I — promover o inquérito civil e a acdo civil pablica para a
protecdo do patrimbnio publico e social, do meio ambiente e de
outros interesses difusos e coletivos™;

V(.07

2.3. A protagonizagao estatal de atividade econdmica e sua duplice

compostura: a econdémica propriamente dita e a politico-administrativa
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2.3.1. Ha, todavia, um segundo sentido da intervencio do Estado no dominio
econdomico. Intervenciao indireta e que niao é senio o de ativar, fortalecer,
tonificar, modernizar e até cvilizar (o capitalismo selvagerz de outros épocas é
incompativel com o perfil social que a ele imprime o Magno Texto Federal de
1988) a exploracao de um tipo de atividade que a lei venha a entregar aos
cuidados, ao tino e a responsabilidade empresarial do Estado para atender a
imperativos da seguranga nacional, ou para acudir a um tipo de interesse
coletivo ja antecipada e formalmente qualificado como relevante; isto é,
interesse coletivo de monta ou supetlativo ou exponencial. Por isso que, seja
pelo primeiro pressuposto de intervencao estatal direta na Economia, seja pelo
segundo (de intervencio indireta), o quadro ¢ ensejador de um subjetivado
aparato de atuacio sinergicamente publica e privada. Um quadro objetivo,
inicialmente (o de real, inescapavel e até encarecido dinamismo do Mercado), a
que se segue o de indole subjetiva das préprias empresas estatais, concernente
a0 modo mais operativa e juridicamente flexivel de ser, tao mais proximo da
dindmica empresarial quanto distante da dinamica estatal que é propria dos
6rgaos da Administracdo Publica Direta e até mesmo das autarquias e

fundacoes estatais (nunca é demasiado enfatizar). Razao de ser, ainda:

I - da extensio do “regime juridico proprio das empresas privadas™ a
gime | prop p P
“empresa publica, sociedade de economia mista e de suas subsididrias”,
- P o T 5 g :
inclusive quanto aos direitos e obrigacoes civis, comerciais, trabalhistas

e tributarios™ (inc. II do §1° do art. 173);

IT - da proibicio a ambas as modalidades de empresas estatais e de
qualquer de suas subsididrias quanto ao gozo “de privilégios nio

extensivos ao setor privado” (§2° do mesmo art. 173, a erigir, uma
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segunda vez, a iniciativa empresarial privada como paradigma da atuacio

igualmente empresarial do Estado);

IIT — da opcao constitucional por dois blocos de aparatos administrativos
do Estado em matéria de licitagdo e contratos: o bloco dos 6rgios de
Administracao Direta, das autarquias e das fundacoes, de um lado, ¢ o
bloco das empresas publicas, das sociedades de economia mista ¢ das
subsidiarias igualmente estatais. I como esti no inc. XXVII do art. 22 e
no §1° do art. 173, que deixo para transcrever em pertinente passagem

deste parecer.

2.3.2. Com efeito, esse visual sistémico da intervencao do Estado no dominio
econdémico habilita o intérprete a concluir que o agenciamento estatal da
atividade produtiva tem como finalidade imediata servir ao objeto social da
empresa estatal que vier a ser criada, na perspectiva do atendimento a
mencionada parelha constitucional dos imperativos de seguranca nacional ou
entdo do relevante interesse coletivo. Mediatamente, potém, o que se tem € a
realizacdo dos multitudinarios fins constitucionais do Estado, dentre os quais
o de velar para que o setor produtivo do Pais alcance a mais qualificada
espécie de desenvolvimento que lhe reserva e impde a Constituigao: um
desenvolvimento sem temeraria dependéncia externa (preservador, por
conseguinte, da soberania nacional) e tdo comprometido com a justi¢a
social quanto com o meio ambiente ecologicamente equilibrado. Mais
até, um desenvolvimento que prime pela observancia dos demais principios
constitucionals que cimentam a ordem econdémica, assim listados pelos incisos
do art. 170 que dao imediata sequéncia aos valores da “soberania nacional” (ja
referida), da “propriedade privada” e da “funcdo social da propriedade”

(também ja mencionada): “livre concorréncia”, “defesa do consumidor”,
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“reducao das desigualdades regionais e sociais”, “busca do pleno emprego”,
“tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as

leis brasileiras e que tenham sua sede e administracio no Pais”.

2.3.3. Sob o influxo desse entendimento diretamente constitucional é que a
atuacao empresarial do Estado se revela como fendmeno juridico-positivo apto
a possibilitar uma virtuosa sinergia: aqui, no coloquial e dicionarizado
significado de conjugagio de esforgos para o desempenho otimizado de
uma s0 funglo. I, na especifica hipétese desta consulta, uma conjugacio
contratual de esforcos entre duas personalizadas unidades empresariais (a de
natureza publica, contratante, e a de origem privada, contratada), para o mais
eficiente desempenho de uma atividade econémica formal e normativamente
franqueada ao protagonismo estatal. Donde os diferentes aspectos da atuacio
publico-empresarial (dentre eles as interagcbes com os atores propriamente
privados do Mercado) comporem um quadro de franca otimizacio economica
(sinergta), traduzido na colocacio do objeto social da empresa publica a servigo
de uma causa dominantemente estatal, porém que redunde em diminuicao de
custos operacionais, em troca de experiéncias de mercado, em aumento de
fluxos de caixa, em retroalimentados superavits de exercicio e tudo o mais que
se revelar como efetivo ganho de produtividade. Tudo isso a bem remunerar o

capital investido e a proporcionar a mais compensadora partilha de dividendos.

2.3.4. Ja na dimensao politico-administrativa, a sinergia de que estou a tratar se
viabiliza por um ambiente juridico-institucional antecipadamente ditado pela
Constituicao (mais focadamente no art. 173) e relancado por lei e decreto
regulamentador. Ambiente juridico-institucional que faz da flexibilidade
operativa franqueada as empresas estatais um ativo ou trunfo operacional para

se extrair, da realidade economica, finalidades genuinamente estatais. De que
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fazem parte a seguranca nacional e os interesses de todo o corpo social. Sinergia
publico-privada, portanto, que melhor se compreende com a distincdo entre o
porqué do agenciamento econémico privado e a razio de ser do

empresariamento publico.

2.3.5. Explico melhor. Enquanto as pessoas privadas fazem de suas atividades
empresatiais uma opgao particular de vida ¢ um fim imediato igualmente
particular (o beneficio da sociedade é mediato ou por reverberacio ou
arrastamento), o Poder Publico inverte as coisas: a) primeiro, porque seus
objetivos fundamentais lhe sao impostos pela propria Constituicio originatia
(feita e promulgada para ele, Estado, e nao por ele), o que afasta a ideia de
atuacao opcional; b) segundo, porque seu direto empresariamento econdémico
comparece enquanto meio necessario para o alcance daquelas finalidades
fundamentais. Diferenc¢a que se reproduz quanto ao préprio instituto do
lucro mercantil, na acepg¢ao de que para a sua centrada obtengao é que o
particular explora um determinado ramo de negécio. No assim quanto
ao Estado, que faz do lucro apenas um meio para mais eficientemente
prosseguir na exploragao de um determinado segmento mercantil, que,
de sua parte, s6 € explorado na perspectiva final do alcance daquelas
mesmas finalidades fundamentais do Estado. Por isso que o grand finale
da atuagio publica direta na Economia é mais do que um tépico ou
pontual ganho de produtividade econdémico-financeira para se traduzir
num ganho de funcionalidade de todo o Sistema Juridico. O que ja se
traduz, do ponto de vista normativo, no tracejamento de um regime juridico

mescladamente publico e privado.

3. O concurso publico enquanto processo meritorio ou seletivo de

arregimentagiao/oferta de mao-de-obra em carater profissional
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3.1.  Pois bem, no que toca mais de perto ao objeto da consulta e deste
parecer, o instituto do concurso publico é tema de prioritirio exame. Isso
porque se inscreve no espa¢o da funcao administrativa do Estado, ali
centralmente regrado pelo art. 37 da Constituicdo. Uma funcdo comum a todo
o setor publico brasileiro, porquanto propria dos orgios e entidades da
“administracdo publica de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios™ (cabega do proprio art. 37). Sendo que, no
inc. 11 do mesmo art. 37, esta escrito que “a investidura em cargo ou emprego
publico depende de aprovacao prévia em concurso publico de provas ou de
provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou
emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeacOes para cargo em

comissao declarado em lei de livre nomeacio e exoneracio”.

3.2. Do dispositivo em causa, o que se deduz? Centralmente, que o concurso
publico ali regrado é: a) pelo prisma do Estado-administragiao, um proceder de
arregimentacao de mao de obra tao permanente quanto profissional, debaixo
de critérios seletivos ou de mérito rigorosamente individual; b) pelo prisma dos
particulares, oferta de mao de obra igualmente profissional e permanente,
mediante disputa ou competicio de natureza também seletiva ou de mérito
estritamente pessoal. Isso porque, seja qual for a modalidade de concurso
publico — tanto a singela quanto a reforcada com a avaliacio de titulos —, cuida-
se de matéria positivada na propria Constituicdio como ato de procura ou
demanda, por parte do Estado-administracao, e simultaneamente de oferta, por
parte dos concursados, em torno de postos estatais quantitativamente limitados
e objeto de competicio publica. Implicando tal limitacio quantitativa um
proceder administrativo e uma disputa pessoal de cariter necessariamente

seletivo ou meritério, porfie-se no entendimento.
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3.3.  Diga-se mais: é sob a natureza juridica de processo competitivo que o
concurso publico é regrado por lei de cada qual das pessoas federadas para fazer
parte, num segundo momento, da chamada fun¢ao administrativa do Estado.
Que é o momento da concreta abertura dele, concurso publico. O momento da
oferta de vagas de cargo de provimento efetivo ou entao de emprego publico a
meritoria disputa do publico mesmo. Dos interessados em se integrar aos
quadros estatais com animo profissional. Guardando semelhanca o instituto, no
particular, com o processo das licitacoes igualmente publicas. Processos
licitatérios que também fazem parte da funcao administrativa do Estado e com

o mesmo tonus de competitividade meritoria.

4. A discricionariedade administrativa para aplicar os incisos I e II

do art. 37 ou entio o inciso III do §1° do art. 173, todos da Constitui¢io

Federal

4.1. Neste ponto de inteleccao das coisas, toma corpo a focada guaestio juris
que subjaz a consulta. E que a empresa-consulente, exploradora de atividade
economica tipica ou por definicao (por isso que seu objeto social se inscreve no
raio de incidéncia material do paragrafo unico do artigo constitucional de n°
170), pretende fazer uso das regras constitucionais-administrativas que se
veiculam pelo inc. III do §{1° do art. 173. Dispositivo que exibe a seguinte
estrutura de linguagem: “§1° A lei estabelecerd o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias que explorem
atividade economica de producdo ou comercializagio de bens ou de prestacao
de servicos, dispondo sobre: (...) I1I — licitacao e contratacao de obras, servicos,
compras e alienagoes, observados os principios da administracio publica”.
Logo, o que intenta a empresa consulente ¢ trocar por este tltimo dispositivo

os incisos I e II do art. 37. Pode assim proceder?
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4.2.  Minha resposta ¢ afirmativa. Se os incisos I e II do artigo constitucional
de n® 37 habilitam a Administracio Publica empresarial a recrutar, mediante
- concurso, mao-de-obra profissional para os quadros dela mesma (o detentor da
profissionalizada mao-de-obra a atuar do lado de dentro da Administracio,
servidor publico ou agente estatal que passa a ser), o inc. III do §1° do art. 173
empodera esse mesmo setor publico de atuacao empresarial para se movimentar
nos quadrantes da contratagio de servicos de empresas ou entio de
profissionais avulsos (o detentor dos servicos profissionais a atuar do lado de
fora da Administragdo Publica, embora a pontual ou tépico servico dela, pois
em servidor publico nao se transmuta). Cuida-se de uma discricionariedade de
assento diretamente constitucional. Como também se trata de institutos que
nio se confundem: a) de uma banda, o concurso publico de provas, ou
concomitantemente de provas e titulos, para fim de arregimentacio de mio-de-
obra de que o Estado eventualmente se faca carecedor; b) de outra, o da
contratacao de servicos profissionais de terceiros que permanecem terceiros
perante a Administracao Publica. Ali, visando a4 formacio de um vinculo
juridico de insercio dos candidatos afinal nomeados, ou contratados (conforme
o caso, e obedecida a ordem de classificacio das pessoas aprovadas) nos
proprios quadros funcionais dessa ou daquela entidade estatal, com o que se
tem a figura do servidor puablico em sentido lato; aqui, objetivando a
contratacao de profissional autbnomo para a prestacio de um servico que nio
implica a insercdo do respectivo prestador nos quadros funcionais da entidade

estatal contratante.

4.3. E nesta passagem do presente estudo que bem cabe fazer uma nova e
esclarecedora distingao. A distin¢ao entre o objeto social da empresa estatal em
concreto e os pressupostos de entrega desse objeto a exploracio pelo setor

publico (sob forma empresarial, destarte). F como dizer: o objeto social, no
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caso da consulta, ¢ uma atividade economica tipica ou por definicdo, como
tantas vezes dito. Ja os pressupostos do concreto agenciamento desse objeto
social ou ramo de negdcio pelo Estado (no caso, pela SERPRO), a propria Lei
n° 5.615/1970 ja explicitou que formam um imperativo de seguranca nacional
e um relevante interesse coletivo, cumulativamente. Mas pressupostos mais
bem atendidos por atuacio empresarial do Estado. Nao como definidores do
objeto social do SERPRO como de carater econdémico. Por conseguinte, a
especifica atividade empresarial do Estado como um meio, aqueles dois
pressupostos como uma justificativa empirica para tal forma (empresarial) de

atuacio estatal.

s A fundamental diferenga entre contratagdo de servigos tdo
autdnomos quanto profissionalizados e arregimenta¢ao de mao-de-obra
para integrar os respectivos prestadores no quadro de agentes da

Administragao Publica

5.1.  Nao € tudo. Agregue-se ao quadro de distingoes entre os dois institutos

juridicos o seguinte esquema analitico:

I — na prestagio de servicos tao avulsos ou esporadicos quanto
autbnomos ou profissionais, o que mais importa € que ele seja “eficiente”
(caput do art. 37 da Constituicdo, ja transcrito). Eficiente ou
intrinsecamente qualificado, pois a empresa estatal-contratante em
especial e seu publico-alvo em geral (os administrados) tém o direito a tal
espécie de servico’. Um servico objetivamente qualificado, em palavras

outras, pois o que deve ficar em poder da Administracao ¢ ele mesmo;

5 E ébvio que os principios todos do art. 37 da Constituicio brasileira sdo deveres estatais-administrativos a
que vio corresponder direitos subjetivos de todo e qualquer administrado.
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ou seja, 0 servico em si ou como produto pronto e acabado. Nao o seu
prestador, que ja se sabe dispensavel com a propria consumacio do

objeto da contratacao;

II — nesse rumo de ideias, nao ¢é o prestador do servico que a
Administracao quer para os seus quadros funcionais. O que ela quer € o
servico em sua materialidade ou estrutura substantivamente identitaria.
Um servi¢o de substancia inconfundivel com outra qualquer e por isso
mesmo contratado para o atendimento de uma necessidade topica ou
pontual ou ocasional da entidade contratante. Donde o prazo
necessatiamente determinado da contratacdo. O servico como fim, seu
respectivo prestador como um meio que ja se sabe temporirio ou

descartavel por imperativo légico;

III - ja na contratagio empregaticia, tanto quanto na nomeac¢ao de
servidor publico efetivo, o de que a Administracdo precisa ¢ de um
permanente servidor do publico mesmo (sem que permanéncia
signifique vitaliciedade, necessatiamente). De alguém que seja a propria
encarnacao dela, Administracdo, que somente existe para se colocar
incessantemente a servi¢o do publico. Alguém que faca do seu ingresso
nos quadros estatais-administrativos um meio de vida, é certo, mas
também uma razao de viver. A opcdo profissional de toda uma vida
pessoal. Com todo envolvimento emocional, vocacio, militancia civica
ou espirito publico. I.ogo, o que se quer para os quadros estatais de indole
administrativa ¢, mais do que esse ou aquele ontologicamente
diferenciado servico, uma tio permanente quanto intrinsecamente
qualificada e ainda subjetivamente devotada maio-de-obra. O

inatamente qualificado servidor a antecipar a probabilidade do
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intrinsecamente meritério trabalho. Por isso que ela mesma,
Constituicio, dispoe de forma exauriente sobre as formas de
arregimentacao de pessoal para os quadros administrativos do Estado, s6
admitindo contratagdio por tempo determinado “para atender a
necessidade temporaria de excepcional interesse publico” (inciso IX do

art. 37). A ttulo de excecdo, destarte.

6. Os institutos do concurso publico e da licitagio como projegdes
dos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade e publicidade, a ter nos principios igualmente
constitucionais da eficiéncia e da economicidade o fundamento para as

respectivas e particularizadas incidéncias

6.1.  Deveras, a Constituicao abre um leque de possibilidades administrativas ao
corpo diretivo das empresas estatais: ou bem recruta, sempre mediante
concurso publico, mao-de-obra para os seus quadros profissionais (a pressupor
atuacdo habitual, permanente, hierarquizada e subordinada), ou entabula
contratos de prestacio de servicos com empresas ou mesmo profissionais
avulsos (com todas as singularidades do atendimento a uma necessidade topica,
episodica e objetivamente delimitada). Apresentando-se, tal férmula de
contrata¢io, como decorréncia dos principios constitucionais da eficiéncia e da
economicidade. Este ulimo a ganhar autonomia enfitativa pela explicita
referéncia que a ele faz o put do artigo constitucional de n® 70, Jttersis: “A
fiscalizacio contdbil, financeira, orcamentiria, operacional ¢ patrimonial da
Unido e das entidades da administracao direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacao de subvencoes e rentncia de receitas,
sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo

sistema de controle interno de cada Poder” (no original, sem grafico destaque).
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6.2. Também corresponde a dizer: se preferir atuar em regime de contratacao
com a esfera das pessoas privadas, ele, Estado-empresirio, tera de motivar tal
preferéncia. Terd que dizer, formal e convincentemente, em que tal vinculagao
contratual se impoe como decorréncia dos citados principios da eficiencia e da
economicidade. Abrindo, para tanto, especifico processo administrativo de
justificacao formal de conduta. Assim como abrindo processo de licitacio
publica, nos termos do inc. I1I do §1° do art. 173 da Constituicio e do Capitulo
I do Titulo II da Lei n® 13.303/2016 — ou mesmo justificando, publica e
motivadamente, a incidéncia dessa ou daquela hipotese de exclusio, dispensa e
inexigibilidade de licitacio. Com o que se tem um mecanismo, esse
licitatorio, tdo serviente dos principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e economicidade
quanto o instituto do concurso publico®. Sabido, ji nesse mais especifico

patamar da eficiéncia, que:

I — ele, principio da eficiéncia, traduz o dever estatal de imprimir a sua
atuacao o maximo possivel de qualidade. A exceléncia passivel de ser
alcancada, conforme a natureza mesma da atividade e em cada caso
concreto. Prisma da qualidade ou exceléncia que vai orientar, em matéria
empresarial, a decisio do Estado por: a) incorporar determinadas
atribuicoes profissionais ao seu quadro formal de recursos humanos, se
necessaria for a atuagao de cardter habitual, permanente, hierarquizado e
subordinado; b) ou contratar, pontual ou topicamente, a capacidade

empresarial alheia de entregar um determinado servico, concentrando o

¢ como ja pude assentar, em obra doutrinaria: “Bem, comecando pelos principios, aqueles que, pela sua base
conceitual ou densidade significativa, j4 mantenham com a licitagio um vinculo de funcionalidade, uma
pertinéncia l6gica, wm mais priximo e consanguineo parentesco, enfim, a exemplos dos principios da igualdade,
legalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, todos de explicita enunciacio constitucional (eapuf do art. 3% e
do art. 37, combinadamente com o inciso II do art. 74, embora nenhum deles use a palavra licitagdo) e
uniformemente apliciveis a todas as ordens governativas” (O perfi/ Constitucional da izitacao. Ed. ZN'T, Curitiba,
1997, p. 30).
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emprego de seu quadro préprio de pessoal naquilo que é efetivamente
estratégico para a consecucao de seu objeto social. Simples assim,
contanto que haja convincente motivacao para cada uma das formas de

acao estatal;

IT — o principio da economicidade, em rigor, ja estaria implicito no
principio da eficiéncia como um de seus conteudos, mas o certo ¢ que a
Constitui¢ao dele cuidou em separado (a titulo de reforco do seu
prestigio ou imprescindibilidade como categoria juridica). I'é-lo pelo caput
do art. 70 (foi dito), para tratd-lo como obrigatério parametro de
avaliacdo da legiimidade das cinco tradicionais ou classicas modalidades
de gestio da coisa publica: a gestio “contabil”, a “financeira”, a
“orcamentdria”, a “operacional” e a “patrimonial”. Saltando a razdo
que a economicidade, em si, implica a otimizagdo de custos entre
meios e fins; quer dizer, entre os fins administrativos a atingir pela
concreta a¢do do administrador publico e os meios materiais de
atingimento desses fins. I o que se pode ter como um dos contetidos
do chamado “principio da proporcionalidade” (principio que tenho,
pessoalmente, como um dos conteidos da justica em sentido material).
No caso da consulta, esse principio da economicidade se traduz no
demonstrar em que a opgao estatal por atuar contratualmente importa
modicidade de custos. Ou entao menos custos financeiros, sem prejuizo
da qualidade do atendimento ao publico-alvo. Ou ainda custo financeiro
eventualmente  equiparado, ou até mais elevado, porém
demonstrativamente compensado com a maior qualidade ou agilidade
(eficiencia) da implementacao do dever estatal pela via do regime de

contratacao.

26
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7.  Asduas ordens de limitag¢do constitucional a2 opgao administrativo-

empresarial de contratar a prestagdo de servigos

7.1.  Atente-se, porém, a sutileza das coisas. A opcio administrativa pela
contratacao objetiva de servicos junto ao Mercado sujeita-se a duas ordens de
limitagdo constitucional. A primeira, incidente na fase de modelagems ou
conformacao daquilo que integra a esfera de atividades profissionais
permanentes da empresa estatal. A segunda, concernente a observancia do
plexo de atividades ja previamente estabelecidas para esse ou aquele cargo ou
posto de trabalho (cada cargo em si como “unidade indivisivel de competéncias
estatais”, para me valer da sempre consistente linguagem de Celso Antonio

Bandeira de Mello).

7.2.  Daqui se conclui que, primeiramente, 0 que se impoe ¢ a estruturacio de
um corpo profissional diretivo e operacional que atenda as necessidades tao
centrais quanto permanentes da empresa publica ou entao da sociedade de
economia mista (com suas projecoes nessa ou naquela empresa subsidiaria,
como anteriormente explanado). Noutro dizet, a criacao de postos de comando
e execugao que efetivamente traduzam (tais postos) aquilo que é um dos
elementares fatores da producao: o trabalho humano. Logo, postos ou cargos
que venham a conferir estrutura laboral permanente a essa ou aquela empresa
estatal enquanto unidade econémica. Unidade econdémica ou produtiva de um
setor antecipadamente exigido, pela Constituicio, como tributirio dos
imperativos da seguranca nacional ou entdo de relevante interesse coletivo. A
pressupor a formacao de um corpo profissional préprio e diretamente dedicado
ao nucleo (e nao a integralidade) do pertinente mister empresarial. Sob pena
de se desenhar um canhestro cenario em que 4 empresa estatal restaria,

exclusiva ou essencialmente, o redirecionamento contratual das
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demandas do Mercado; isto é, o redirecionamento de sua propria razido
juridica de ser. Hipotese que faria de tal empresa uma estrutura profissional-
administrativa operacionalmente ocz e desprovida de significado juridico. Mas
uma hipotetizacao, forca ¢ dize-lo, que nao se encaixa na concreta situacao

factual-juridica da consulta, conforme se vera a partir do segmento entrante de

ideias.

7.3. [ que, atendido que seja esse requisito da estruturacio administrativo-
profissional da empresa estatal, imperioso se faz que o efetivo desempenho das
respectivas competéncias — aquelas concebidas e #ocadas em bases profissionais,
regulares ou habituais e ainda hierarquicamente subordinadas — se dé mediante
recrutamento de pessoal a partir da selecao competitiva em que se traduz o
concurso publico. Tudo conforme o disposto no inciso II do artigo
constitucional de n® 37, regra excepcionada apenas quanto ao preenchimento
de cargos ou postos em comissao (inc. V do mesmo art. 37) e a0 atendimento
de necessidade temporaria de excepcional interesse publico (inciso IX do
mesmissimo art. 37). Entenda-se: depois de modelado e estabelecido o corpo
funcional dos empregados publicos, veda-se o transpasse do exercicio pessoal,
habitual e subordinado das respectivas competéncias laborais para empresas e
profissionais avulsos pela via da contratacio meramente artificial. Artificial ou

simulada ou mesmo fraudulenta de servicos.

7.4. Tudo isso posto, 0 que se proscreve ou terminantemente proibe é o
recurso a figura juridica da prestacao de servicos para o atendimento de uma
necessidade laboral que reuna os multicitados atributos da pessoalidade,
habitualidade e subordinacio. Esvaziando-se, com isso, as competéncias
laborais ou cometimentos profissionais fixados no quadro de pessoal da

empresa, em desabrida ou entao disfarcada pretericio da regra constitucional
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do concurso publico. Prefiguracao, também essa, que ndo se confirma no caso

que enseja o presente estudo. E o que passo a demonstrar, imediatamente.

8. A contratagao dos servigos de codificagdo de software enquanto
mecanismo voltado para atender necessidades empresariais topicas,
episodicas e objetivamente determinadas, nao exigentes de uma relag¢ao

laboral de tipo permanente, habitual, pessoal e subordinada

8.1. Bem, insistindo nesse gravitar cognitivo em torno do ponto nuclear da
consulta, o de que se trata nio é contratar mio-de-obra. E uma clara, explicita
e publica demanda por servigo tio profissional quanto autdbnomo. Servico a ser
prestado por pessoa juridica em sentido formal e que nio faz intermediacio de
mao-de-obra, justamente. Que nido se pde como empresa meramente
recrutadora de mao-de-obra para terceiros, assim ganhando ou lucrando
unicamente pela mais-valia entre o que recebe do contratante e o que
exclusivamente paga aos seus contratados. Tanto é assim que nao se propoe
qualquer relacdo de pessoalidade ou de habitualidade (relacio de nio
eventualidade, por conseguinte) com a empresa-consulente. O que se pde
como objeto de contratagdo é o que se constitui na propria raziao de ser

da empresa escolhida: servigos de codificagdo de software.

8.2.  No que atine 2a relacao entre prestador e tomador de servigos, ¢ de se
notar que a atividade em comento deverd atender as diretrizes técnicas e de
ordem estratégica, segundo parametros fixados pelo SERPRO. O que passa ao
largo do regime assalariado ou empregaticio, por ndo se estabelecer, entre as
partes contratuais, um tipo de subordinacao laboral tao permanente quanto
hierarquica e ainda economica. I cas#, toda a formatacao juridica da atividade

de codificagao de soffware sera veiculada, apenas e tio somente, no instrumento
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convocatorio e no documento propriamente contratual. O #odus operandi ou da
propria execucdo do servico em si é entregue ao &now-how e reponsabilidade da
parte contratada, que, de resto, nao faz parte da intimidade estrutural da empresa-
contratante. Nao passa a compor 0 organograma ou engrenagem hierarquico-
empresarial da consulente, nem assume qualquer tipo de mister nas
interrelacoes funcionais havidas no ambito de seu quadro permanente de
pessoal. Com o que se limita, a empresa-contratante, ao controle ou
acompanhamento da prestacao do servico por modo exclusivamente finalistico,

no claro intuito de garantir o cumprimento das obrigacdes avencadas.

9. A contratagdo dos servigos de codificagio de softwares como
op¢ao administrativo-empresarial tdo juridicamente valida quanto

economicamente estratégica

9.1.  Imperioso insistir: o pretendido arranjo contratual que me foi submetido
a consulta nao implica a formagao de um vinculo laboral, assim temporalmente
habitual e indeterminado, além de operacionalmente pautado pela subordinagio
de tipo hierarquico, econdémico e juridico. Em absoluto! Trata-se do
atendimento de necessidades topicas, episddicas e objetivamente delimitadas,
mediante o transpasse contratual da execucao de um servico. Que nao € sendo
o proprio gerenciamento dos fatores da producio ou dados elementares do
agenciamento economico. Um proceder economicamente estratégico, por 1SS0
mesmo que situado no mais bem aplainado ambiente juridico, na medida em

que:

I - o especifico servico de codificacao de soffware — passivel até mesmo
de automatizagdo, em casos-limite — se peculiariza pela singeleza técnica

e pelo vinculo de instrumentalidade que mantém com as fases prévias de
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especificacio de requisitos, concepcao do ecossistema da solucio
tecnologica contratada e, ao final, de sua propria sustentacao em bases
solidas, produtivas e funcionais. A revelar, pois, um carater funcional
meramente ancilar ou adjetivo ou ferramental (fale-se assim) que é posto a
servico, na cadeia produtiva do desenvolvimento de soffwares, das etapas
de efetiva relevancia estratégica, acompanhada de complexidade técnica
¢ alcance transversal ou sisttmico — nomeadamente, as fases de

especificacao e sustentagao dos sistemas de informacao;

IT - sio as fases de especificacio e sustentacio dos sistemas de
informacao — e nio o facere automatico ou mecanico da codificacao — que
integram, materialmente, o nuacleo duro ou contracto das finalidades
institucionais e¢ do objeto social da empresa-consulente. Objeto social
que se articula em torno do desenvolvimento, provisao, integracao,
comercializacio e licenclamento de solucdes de tecnologia da
informacao, conjuntamente com o0s servicos de assessoramento,
consultoria, assisténcia técnica e tratamento de dados e informagoes
(caput do art. 3° do Estatuto Social do SERPRO). Materialidade
economica, essa, focadamente afeita a imperativos da seguranca nacional,
“em especial no tocante a garantia da inviolabilidade dos dados da
administracio publica federal direta e indireta”, bem como a relevante
interesse coletivo, na perspectiva do desenvolvimento e do emprego “de
tecnologia brasileira para a producao e oferta de produtos e servigos de
maneira economicamente justificada” (paragrafo unico do art. 3° do

Estatuto Social do SERPRO);

ITI — em meio a esse complexo prestacional de salientes valiosidade

econOmica e relevancia juridica, a mera eserzta dos codigos traduz um tipo
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de atividade commoditizada e, portanto, nio revestida, ela mesma, daquilo
R
que a Constituicdo estabelece como pressuposto autorizativo do agir

econOmico estatal direto;

IV — a contratacio de servicos de terceiros por empresas estatais €
categoria juridica de assento diretamente constitucional (inc. III do §1°
do art. 173) e disciplina minuciosamente legal (Capitulos I e II do Titulo
11 da Lei n® 13.303/2016). O que ja evidencia a conformagcio juridica de
um espaco de interacdo intersubjetiva entre as empresas estatais e os
demais agentes do processo econdémico, assim pré-excluindo a ideia de
que elas, empresas estatais, devam compor um bloco produtivo
monolitico ou rigorosamente verticalizado — restricio aprioristica ou
antecipada que ja entraria em rota de colisao frontal com os principios
constitucionais da eficiéncia e da economicidade, conforme anotado no

item de n° 6 deste parecer.

9.2.  Percebe-se, por todos esses prismas de analise, que a estratégia
empresarial de contratar, justificadamente, os servicos de codificacio de soffware
nao implica a ocupacio (invalida) do core business do SERPRO. Nio avanca
sobre aquele nucleo laborativo de que tratei no item 7. Afigurando-se, portanto,
juridicamente harmonioso o convivio entre a contratacdo topica e
objetivamente delimitada de servicos de codificacao de soffware e a atuacao de
empregados publicos focadamente dedicados as tarefas essenciais, estratégicas
e de maior valor agregado a mais ampla atividade de desenvolvimento de

softwares.

" O neologismo, € claro, deriva da expressio inglesa “commodity”, a designar um tipo de mercadora ou
utilidade padronizada e de baixo valor agregado, além de oferecida em escala global. Ver, nesse sentido:
SANDRONI, Paulo. Novissimo diciondrio de Economia. Sao Paulo: Best Seller, 1999.
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9.3.  Avanco para assentar que, de toda essa narrativa factual-juridica, avulta a
constatacao de que a aquisicao do servico especifico de codificaciao nio esvazia
ou nulifica esse ou aquele posto de trabalho alusivo ao desenvolvimento de
solucoes tecnologicas; seja porque nao ha aproximacgao ontologica entre as
necessidades materiais atendidas pela objetiva prestacio dos servicos
contratados e os préstimos a cargo do subjetivado quadro de empregados
funcional ¢ permanentemente vinculados a empresa estatal, scja porque o
regime constitucional das empresas estatais autoriza a articulacdo de esforcos,
numa determinada area, entre os empregados publicos e eventuais prestadores
de servicos contratados. O que se patenteia, por exemplo, pela existéncia de
postos de engenharia civil nas mais diversas empresas estatais, sem que iSO
implique, obviamente, a vedagdo a contratacao dos servicos do mesmo setor de
engenharia civil, assim prestados por empresas ou mesmo profissionais avulsos.
Cada qual no seu guadrado funcional, em colaboracio para o suprimento de

diferentes necessidades organizacionais, técnicas e economicas da empresa.

9.4.  Jano caso especifico da consulta, a presenca de Técnico de Programagio
(cujo rol de atribuicoes inclui a codificacao de soffwares, mas a ela nao se limita)
também ndo me parece impedir a contratacao dos servicos em comento. Isso
em razao de que: a) remanesce a possibilidade de colaboracio entre os préprios
ocupantes dos postos de trabalho e as empresas contratadas, conjugando-se as
aptiddes e os préstimos decorrentes do vinculo de pessoalidade, habitualidade,
permanéncia e subordinagio deles, técnicos de programacio, com a
especializagio técnica e o cariter topico e pontual dos servicos contratados; b)
o horigonte profissional do Técnico de Programacao ¢ amplo o suficiente para
alcancar atividades de apoio aos analistas nas atividades de execucio de
alteracoes e manutencoes em programas e rotinas, de acordo com as defini¢oes

estabelecidas, a definicio das unidades de implementacio, a participacdo nas
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prospeccoes e a realizacao de testes e avaliacoes de ferramentas e produtos de
desenvolvimento de sistemas. Também assim a ministracio de treinamentos
sobre produtos utilizados em sua area de atuacio e a participacao nos processos
de implantacao dos programas e sistemas®. Circunstancia administrativa, essa,
que reafirma o espaco normativo para que a empresa estatal priorize um ou
outro aspecto das potencialidades profissionais desse posto de emprego,

conforme a conjuntura técnica ¢ economica de seu ramo de negocio.

10.  Respostas pontuais aos quesitos da consulente

Assim postas as coisas, passo a responder aos dois mencionados quesitos

da empresa-consulente:

I - A contratagao de servicos de codificacao de software, pelo SERPRO,
para atendimento de seus clientes publicos, enquadra-se como
terceirizacdo de mao-de-obra, assim violando a regra constitucional da
admissao por concurso publico?”

Resposta: ndo! A contratacao de servicos de codificacio de soffware pelo
SERPRO tem por objeto o desempenho de atividades técnicas
topicamente listadas nos instrumentos convocatorios dos processos de
selecao que lhes antecedem. Processos que hio de ser aplicados por um
modo necessariamente impessoal, moral, publico e nos termos da lei.
Donde nao se destinarem, as empresas eventualmente contratadas, a

arregimentacao e intermediacdo de mao-de-obra. Ir casu, o que interessa

5 A integra das atribuices pode ser consultada no Plano de Gestio de Carreiras do SERPRO - PGCS, que
se deixa de transcrever dada a sua grande extensio. Optou-se, entdo, por listar uma ou outra atribuicio que
mais claramente dd conta de que ndo hd sobreposicio integral ou estrita coincidéncia entre o Técnico de
Programacio e a contratacao apartada da etapa de codificacio.

34
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a empresa publica é tio somente a entrega dos servigos pactuados como
um produto pronto e acabado da prestagao a que venha a se vincular a
empresa contratada. Prestacio — ressalte-se — que se desenvolve
exogenamente a0 aparato administrativo-estatal, sem qualquer relacao de
pessoalidade ou de subordinacao entre o SERPRO e as pessoas juridicas
formalmente contratadas. Com o que se limita, o Poder Publico, a0
controle ou acompanhamento da prestacio do servico por modo
rigorosamente finalistico, sob o nitido intuito de garantir o cumprimento
das obrigacoes avencadas. Tudo sob a constatacio de que sio as fases de
especificacao e sustentacao dos sistemas de informacio — e nio o
mecanico ou automatico facere da codificagao — que integram, material ou
substantivamente, o ##cleo diro das finalidades institucionais e do objeto
social da empresa-consulente. Criando-se, entido, a devida margem
constitncional para que o SERPRO opte por contratar a prestacao de
servicos (em lugar do recrutamento de pessoal proprio), desde que o faca
tao formal quanto justificadamente, a partir de critérios de eficiéncia e

economicidade.

II — “I possivel a coexisténcia de carreiras funcionais do SERPRO
voltadas ao desenvolvimento de soffwares e da contratagio de servicos de
codificacao?”

Resposta: sim! A realizacio de concurso publico e a posterior
contratacio de empregados para integrarem o quadro funcional do
SERPRO atendem a exigéncias constitucionais de recrutamento de mao-
de-obra profissionalizada, tio de exceléncia quanto permanentemente
voltada para a conducio e a solucao das questoes que mais estratégica e
focadamente permeiam o objeto social da empresa estatal. Ja a

contratacao de servicos de codificagao de softwares, objetivamente
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delimitados no edital de licitacio, é um diferente modo de atuar
administrativo, constitucionalmente previsto para suprir topicas ou
pontuais necessidades materiais da administracio publica, sem que se
instaure uma relacao funcional entre Poder Publico e o agente que venha
a desempenhar o servico. Trata-se de um proceder administrativo de base
diretamente constitucional, pautado pelo paradigma do “regime juridico
proprio das empresas privadas” (inc. II do §1° do art. 173) e concebido
para atender, nessa ou naquela justificada conjuntura, aos principios da
eficiéncia (caput do art. 37) e da economicidade (inc. II do art. 74). De
mais a mais, remanesce a possibilidade de colaboragio conjunta entre os
proprios ocupantes dos postos de trabalho e as empresas contratadas,
conjugando-se as aptidoes e os préstimos decorrentes do vinculo de
pessoalidade, habitualidade, permanéncia e subordinacio com a
especializacao técnica e o carater topico e pontual dos servigos

contratados.
FECHO
Este o parecer juridico, data vénia de entendimento contrario.

Brasilia (DF), 28 de janeiro de 2020.

Clarlgé;r n{tg Z—’\a

OAB/DF n° 40.040

CARLOS AYRES BRITTO, mestre e doutor pela Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo — PUC/SP,
é membro da Academia Brasileira de Letras Juridicas e da Academia Internacional de Direito e Economia.
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ZENITE

ORIENTACAO ZENITE
PARA: SERVICO FEDERAL DO PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)
A/C: ANDERSON MORAES

EMENTA: Dispensa de licitagao - incs VIII e XVI
do art. 24 da Lei n. 8.666/1993 - Cabimento da

subcontratacao - Limites.

Tem a presente a finalidade de atender solicitacao de orientacao
efetuada em 13/05/2021, as 14h17min:

“Em relagao as hipoteses de dispensa de licitagdo dos incisos VIII e XVI do
art. 24 da Lei n. 8.666/1993 - usualmente empregadas pelos clientes desta
empresa publica para contrata-la -, caberia subcontratacao de servicos que,
embora integrem o objeto do contrato, sejam tdo somente acessoérios?

Se cabivel segundo a lei, mas vedada em contrato, esta subcontratacdo pode
ser feita mediante termo aditivo ou somente novo contrato? Sabemos que existe
entendimento, em doutrina e jurisprudéncia, no sentido de que estas contratacdes
sao de natureza intuitu personae, de modo que nao se admitiria a subcontratacao,
ainda que parcial. Contudo, num dos campos de atuacao desta empresa publica -
o desenvolvimento de software -, a subcontratagao de servigos acessoérios, a
exemplo de codificacdo e testes funcionais, tornou-se muito usual no mercado e é
entendido como modo de aumentar a eficiéncia e otimizar custos.

Enfatizamos que estes servigos a subcontratar, codificagao e testes funcionais,
sao tratados hoje como commodities no mercado de tecnologia da informacao,
estando ja em vias de automatizacdo com baixa interferéncia humana.

Por essa razao, esta empresa publica pretende propor a seus clientes a
subcontratacdo destes servigos acessorios, mantendo para si a execucao das
atividades principais em se tratando de desenvolvimento.

Vislumbramos que, se esta alternativa ndo for possivel em razao do
entendimento mencionado antes, esta empresa publica ndo poderd entregar a
seus clientes resultados que sejam comparaveis aos de mercado, o que terminara
inviabilizando a propria finalidade da dispensa de licitacdo, que nunca seria
admitida para entregar a Administracdao Publica um resultado inaceitavel no
mercado.

Cabe mencionar que o TCU, no Acdérdao n° 598/2018 - Plenario, exigiu desta
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empresa publica e da Dataprev que:

'9.4.5, reavaliem seus modelos de negédcio relativos ao servico de
desenvolvimento de sistemas, com o objetivo de torna-los competitivos no
mercado, promovendo, se possivel, reducdo nos pregos praticados e ganhos de
economicidade as instituicdes contratantes, em atendimento ao disposto na
Constituicdo Federal, art. 70, caput (principio da economicidade);’

Ressaltamos que o modelo de subcontratacao planejado pela empresa nao se
confunde com a alocacdo ou arregimentacao de mao de obra ou, ainda, com
intermediacdo de servicos. Consiste em, a cada necessidade especifica - e nao
continuamente - fazer demandas a pessoas juridicas contratadas para a entrega
de resultados, sem qualquer interferéncia na sua organizacao de mao de obra.
Estas entregas nao seriam simplesmente repassadas aos clientes do Serpro, como
se este fosse intermediario, mas sim inseridas, ou até transformadas, em um
processo de produgdao muito mais vasto e complexo.

De retorno as perguntas objetivas:

- Em relagdo as hipoteses de dispensa de licitagcdo dos incs VIII e XVI do art.
24 da Lei n. 8.666/1993 - usualmente empregadas pelos clientes desta empresa
publica para contrata-la -, caberia subcontratacao de servicos que, embora
integrem o objeto do contrato, sejam tdo somente acessérios, como ilustrado
acima?

- Se cabivel a subcontratacdo segundo a lei, mas vedada no contrato,
demanda novo contrato ou pode ser realizada mediante simples termo aditivo?

- Se exigido termo aditivo, deve-se justificar na forma do Acdérddao n©
3.378/2012 - Plenario, do TCU, que menciona ‘hipétese absolutamente
excepcional, extraordinaria, resultante de fato superveniente’?

- Esta excepcionalidade e superveniéncia poderia decorrer de uma alteracao
de mercado a respeito de um modo de se fornecer servigo (conforme narrado
anteriormente sobre a codificacao e os testes funcionais) ou de um volumoso
acumulo de novas demandas dos clientes quanto ao qual esta empresa nao
poderia atender sem a subcontratagao?"

ORIENTACAO ZENITE

A solucao para as indagacoes formuladas requer, primeiro, bem compreender
0 pressuposto que autoriza a contratacao direta por dispensa de licitagao com
base no art. 24, VIII, da Lei n® 8.666/93. Essa hipdtese de contratacao direta
prevé que a dispensa de licitacao sera cabivel “para a aquisicao, por pessoa
juridica de direito publico internol, de bens produzidos ou servicos prestados por
orgao ou entidade que integre a Administracao Publica e que tenha sido criado
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para esse fim especifico em data anterior a vigéncia desta Lei, desde que o prego
contratado seja compativel com o praticado no mercado”.

A disposicdo tem em vista a contratacdao, pela Administracdo, de érgdo ou
entidade criado com o objetivo exclusivo de prestar suporte para o Poder Publico.
Vincula-se, entdo, as pessoas que integram, a principio, a mesma organizacao
administrativa do ente contratante e, ainda, que tenham sido criadas com a
finalidade de apenas realizar atividades em favor do Poder PUblico.?

Ainda, deve a contratada ter sido criada para o fim especifico de atender a
Administracdo Publica. Essa questdo ja foi analisada pelo Tribunal de Contas da
Unido, tal como se pode observar do Acérddo n° 6.931/2009 - 12 Camara:

“2. Apenas as entidades que prestam servicos publicos de suporte a
Administracdo Publica, criadas para esse fim especifico, podem ser
contratadas com dispensa de licitacao, nos termos do art. 24, inciso VIII, da
Lei 8.666/1993.

3. As empresas publicas e sociedades de economia mista que se dedicam a
exploracao de atividade econdémica de producdo ou comercializacdao de bens
ou de prestacao de servicos sujeitam-se ao regime juridico das empresas
privadas (CF, 173), em consonancia com os principios constitucionais da livre
concorréncia e da isonomia, € ndao podem ser contratadas com dispensa de
licitacdo fundamentada no art. 24, inciso VIII, da Lei 8.666/1993.”
(Destacamos)

A respeito dessa questdo, veja-se também excerto referente ao Acérdao n°
3.219/2010 - Plenario, no qual o Tribunal de Contas da Unido chamou a atengao
para o fato de que nas contratagOes firmadas por dispensa de licitacdao, com base
nos incisos VIII e XVI do art. 24 da Lei n® 8.666/93, nao se deve admitir a
subcontratacao total do objeto contratado:

"[VOTO]

6. Este Tribunal tem se manifestado no sentido de que as empresas
integrantes da Administracao Publica que possam prestar servicos também a
particulares (caso em que se submetem a regime juridico semelhante ao das
empresas privadas, conforme disposto no art. 173, § 19, inciso II, da
Constituicdo Federal), como é o caso da [...], ndo podem ser beneficiadas com
a dispensa de licitacao prevista nos incisos VIII e XVI do art. 24 da Lei n©
8.666/93 (Acdérdaos n° 496/99, 314/2001, 869/2006, 2.399/2006 e
1.705/2007, todos do Plenario).

7. Somente o Banco do Brasil S/A, empresa controladora da [...], pode
contrata-la por dispensa de licitagcdo, com fundamento no inciso XXIII do art.
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24 da Lei n° 8.666/93. Entretanto, para contratacdes da espécie, o preco deve
ser compativel com o praticado no mercado, consoante expressamente fixado
na referida lei. Aduz-se, também, o requisito consagrado na jurisprudéncia
deste Tribunal de que haja relacdo de pertinéncia entre o servico a ser
prestado ou os bens a serem adquiridos e o0 objetivo institucional ou social da
entidade subsidiaria e controlada”.

“8. Destaco aqui mais um aspecto a ser observado nos casos em tela, qual
seja: a impossibilidade de a empresa [...] subcontratar a totalidade dos
servicos objeto de dispensa de licitacdo, por nao ter capacidade de presta-los.
Consoante o item 8.2.5 da Decisao n° 645/2002-Plenério 'a regra é a
impossibilidade juridica da subcontratacdo total no ambito dos contratos
administrativos. No entanto, ela poderia ser admitida, em situacdes concretas
excepcionalissimas, supervenientes ao contrato, nas hipéteses em que a
rescisao contratual e a realizagdo de nova contratagao forem

comprovadamente contrdrias ao interesse publico subjacente ao contrato;
(Destacamos.)

Diante dessa ordem de ideias, fica claro que o pressuposto que autoriza a
contratagao direta com base nas hipdteses de dispensa de licitagdo previstas nos
incisos VIII e XVI do art. 24 da Lei n° 8.666/93 decorre do fato de a contratada
ser entidade que integra a Administracao Publica e que foi criada para o fim
especifico de prestar suporte a contratante.

Ora, na medida em que a entidade contratada foi criada para o fim especifico
de prestar suporte a Administracao contratante, ndo faria sentido sujeitar a sua
contratacdo a instauracdo de processo licitatério, pois, nesse caso, eventual
vitéria no certame de outra empresa determinaria o impedimento de a entidade
estatal cumprir sua missao institucional.

Nesse contexto, resta demonstrado que a condicdo subjetiva da contratada -
entidade integrante da Administragcdo Publica, criada para o fim especifico de
prestar suporte aos demais 6rgaos e entidades da Administracao Publica, é
determinante para legitimar o afastamento do dever de licitar. Justamente por
isso, é vedada a subcontratacao de empresas distintas daquela que tenha
justificado a aplicacao das hipdteses de dispensa de licitagdo previstas nos incisos
VIII e XVI do art. 24 da Lei n© 8.666/93.

Ora, nesse caso, quem efetivamente prestaria os servigos nao seria a entidade
estatal criada com o fim especifico de prestar suporte aos demais 6érgaos e
entidades integrantes da Administracdo Publica, o que subverte o pressuposto que
justifica o cabimento das aludidas hipdteses de dispensa de licitacdo.

Agora, isso nao significa que nenhuma atividade envolvida na execucdo dos
contratos firmados por dispensa de licitacdo com base nos incisos VIII e XVI do
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art. 24 da Lei n® 8.666/93 ndo possam ser subcontratadas. Explica-se.

A subcontratacdo “consiste na entrega de parte de fornecimento de bem,
execucao de obra ou prestagao de servigo a terceiro, estranho ao contrato, para

que execute em nome do contratado item, etapa ou parcela do objeto avencado”.
3

Segundo Margal Justen Filho:

“A hipotese da subcontratacdo torna-se cabivel, por exemplo, quando o objeto
licitado comporta uma execucdo complexa, em que algumas fases, etapas ou
aspectos apresentam grande simplicidade e possam ser desempenhados por
terceiros sem que isso acarrete prejuizo. A evolugdo dos principios
organizacionais produziu o fendmeno denominado de ‘terceirizagao’, que
deriva dos principios da especializacao e da concentracdo de atividades. Em
vez de desempenhar integralmente todos os angulos de uma atividade, as

empresas tornam-se especialistas em certos setores”.? (Destacamos.)

No caso em exame, tudo leva crer que a pretensao da estatal consulente nao
ultrapassa os limites para o cabimento da subcontratacao e, tampouco, subverte o
pressuposto que justifica o cabimento da contratacao por dispensa de licitagao
com base nos incisos VIII e XVI do art. 24 da Lei n® 8.666/93.

Isso porque, a subcontratacao pretendida envolve apenas a execucgao de
atividades acessodrias, a exemplo de codificacao e testes funcionais, o que, além
de ser muito usual no mercado no qual a contratacdo em questao se insere,
também funciona como instrumento para aumentar a eficiéncia e otimizar custos,
0 que nao interessa apenas a estatal consulente, mas também aos dérgdos e
entidades que a contratam.

Tratando-se de servicos, nas palavras da Consulente, atualmente
considerados como “commodities” no mercado de tecnologia da informacgao,
executados mediante o empregado de elevados niveis de automatizacao e com
baixa interferéncia humana, resta patente que a subcontratacdo dessas atividades
nao tem o carater de delegar a terceiro a responsabilidade pelas atividades
essenciais para assegurar a regular execucao do contrato.

Com base nisso, a compreensao que se forma é no sentido de ndo ser possivel
admitir a subcontratacao das atividades de planejamento, execugao, coordenagao,
supervisao e controle de tudo aquilo que seja essencial para assegurar o
cumprimento do objeto contratual. Por outro lado, na medida em que se revele
compativel com pratica usual de mercado, a subcontratacdo de atividades
auxiliares, instrumentais ou acessérias nao encontrara odbice.

Por fim, a titulo de complementacao do raciocinio, interessante citar que a
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nova Lei de Licitagdes, Lei n° 14.133/21 veda, no §4° do art. 74, a
subcontratacdo de servigos técnicos profissionais contratados por inexigibilidade,
na forma do inc. III do mesmo artigo. Isso, evidentemente, partindo do
entendimento de que foram as caracteristicas pessoais do executor que
justificaram a "inviabilidade de competicao", razao pela qual subverteria a
finalidade da norma autorizar a subcontratacdo. Porém, tal como adverte Joel de
Menezes Niebuhr, é preciso parcimoOnia nesse alinhamento. Confira:

"O enunciado do § 4° do artigo 74 da Lei n. 14.133/2021 é exagerado,
porque, muitas vezes, o notorio especialista atua em conjunto com equipe que
€ coordenada por si. O dispositivo ndo deve ser lido como que proibisse o
notdrio especialista de valer-se do auxilio de sua equipe de apoio, ndo raro
fundamental para a execugao dos servigos. Da mesma forma, nao se deve
proibir em absoluto a subcontratacao, desde que limitada a parcelas do
servico contratado que lhe sejam acessérias ou secundarias ou meramente
operacionais. O proibido é que o notério especialista transfira, por qualquer
meio ou estratagema, a execucdao do contrato ou de suas partes principais e
substanciais para terceiros. O servico deve ser prestado pelo notério
especialista e nao por outros profissionais."5 (Destacamos.)

Em vista do exposto, esta Consultoria conclui:

- Em relacao as hipéteses de dispensa de licitacdo dos incs VIII e XVI do art.
24 da Lei n. 8.666/1993 - usualmente empregadas pelos clientes da estatal
consulente para contrata-la, julga-se possivel admitir a subcontratacdao de
servicos que, embora integrem o objeto dessas contratagdes, assumam a
condicao de atividades auxiliares, instrumentais ou acessérias para a conclusdo do
objeto contratado.

- Considerando a previsao de clausula contratual que vede a subcontratacao,
a implementacao dessa pratica demandara termo aditivo, a fim de alterar essa
cladusula contratual.

- E, sendo esse 0 caso, as alteragdes contratuais exigem a aposicao nos autos
do processo administrativo de contratacdo, das razdes que justificam a
modificacao dos termos inicialmente definidos. No caso em exame, a condicao
decorre da constatacao tardia de que vedar a subcontratacao de atividades
auxiliares, instrumentais ou acessérias para a conclusdao do objeto contratado
constitui condicao negativa e prejudicial para assegurar a melhor satisfagao do
interesse publico envolto na contratagao.

- Por fim, ainda que fosse possivel constatar que sua satisfacdo seria melhor
atendida ja no momento da celebracdo do contrato, tal fato ndo impede modificar
a cldusula contratual que veda a subcontratagdo em momento posterior a
celebragao do ajuste. Se assim ocorresse, o interesse publico estaria condenado a
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nao ser atendido da forma mais adequada, o que contraria a ideia de
indisponibilidade e supremacia desse interesse.

Salvo melhor juizo, essa é a orientagao da Zénite, de carater opinativo e
orientativo, elaborada de acordo com os subsidios fornecidos pela Consulente. Em
caso de duvida, estamos a disposicao para esclarecimentos.

Cordialmente,

Suzana Maria Rossetti Renato Geraldo Mendes
OAB/PR 40.650 OABIPR 14.308

Envie seus comentarios, sugestoes e criticas sobre este atendimento. Para isso,
escreva para o e-mail orientacao@zenite.com.br e informe o cddigo:
25709May2021. Contamos com seu contato para aperfeicoar nossos servigcos e
servir sempre melhor!

NOTAS E REFERENCIAS

1sobre o gue seria pessoa juridica de direito publico interno, nos termos do
art.24, VIII, cita-se "Pergunta e Resposta" publicada na Revista Zénite -
Informativo de Licitacdes e Contratos (ILC) n© 26, abr/96, p. 270:

"O que se entende por pessoa juridica de direito publico interno para efeito da
configuracao das hipdteses de dispensa de licitacdo previstas nos incisos VIII e
XVI, do artigo 21 da Lei n°© 8.666/93? Quais os entes assim considerados?

RESPOSTA

As pessoas juridicas em geral podem ser, consoante o regime juridico a que
se submetem, agrupadas em duas grandes categorias: pessoas juridicas de direito
publico, interno ou externo; pessoas juridicas de direito privado. Eo gue dispde o
art. 13 do Cddigo Civil Brasileiro.

O art. 14 do Cdédigo Civil relaciona como pessoas juridicas de direito publico
interno a Unidao, cada um dos Estados, o Distrito Federal e cada um dos
Municipios.

A essa relagdo devem ser acrescentados os Territdrios - autarquias territorias
da Uniao -, as demais autarquias de quaisquer esferas de governo, e os entes que
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a Constituicao da Republica denomina fundacdes publicas, cuja identificacao,
dentre as fundacbes governamentais em geral, tem desafiado a argucia dos
doutrinadores, ja que nem todas as fundacdes que devem ser qualificadas como
de direito publico sdao assim designadas em seus atos constitutivos."

2Quanto ao quesito compreender integrante da mesma esfera administrativa,
importante salientar que o tema ndo € pacifico. Para o Tribunal de Contas do
Estado de Minas Gerais, citado a titulo de referéncia, é possivel a contratacao, por
hipétese de dispensa, entre entidades de diferentes esferas federativas:

"1242 - Contratacdo publica - Dispensa - Contratacdo entre entidades de
diferentes esferas federativas — Possibilidade - TCE/MG

“Recurso de Reconsideracao. Contratacao direta pode ocorrer com entidades
de diferente esfera federativa. (...) a Lei n© 8.666/93, no art. 24, VIII, nao exige
que as esferas de governo das partes contratantes sejam as mesmas, o que leva
a concluir que nao existe a vedacdo a contratacdo entre diferentes esferas de
governo, (...) [conforme corrobora] Marcal Justen Filho, que tem o seguinte
entendimento: ‘A duvida se relaciona com a possibilidade de pessoa de direito
publico contratar entidade integrante de outra 6rbita administrativa. Assim, um
Estado poderia contratar, sem licitacdao, uma entidade integrante da
Administracao Publica federal? A resposta é positiva e deriva da identidade
juridica entre a entidade e o sujeito que a instituiu.” (in: Comentarios a Lei de
LicitacOes e Contratos Administrativos, Editora Dialética, 62 edicdo, pagina 236)".
(TCE/MG, Recurso de Reconsideracao n° 726023, Rel. Conselheiro Antonio Carlos
Andrada, j. em 17.04.2007.)" (MENDES, Renato Geraldo. LeiAnotada.com. Lei n©
8.666/93, nota ao art. 24, inc. VIII, categoria Tribunais de Contas. Disponivel em
. Acesso em 12 set. 2012).

3Brasil. Tribunal de Contas da Uniso. LicitacOes e contratos: orientagdes e
jurisprudéncia do TCU/Tribunal de Contas da Unido. - 4. ed. rev., atual. e ampl. -
Brasilia: TCU, Secretaria-Geral da Presidéncia: Senado Federal, Secretaria
Especial de Editoracao e Publicagdes, 2010, p. 791.

4JUSTEN FILHO, Marcal. Comentérios a lei de licitacdes e contratos
administrativos. 15, ed. Sdo Paulo: Dialética, 2012, p. 962.

°Nova Lei de LicitagOes e Contratos Administrativos / Joel de Menezes Niebuhr
et al. 2. ed. Curitiba: Zénite, 2021. p. 48.
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