CONHECIMENTOS
TECNICOS

ADMINISTRACAO PUBLICA

OUTRAS LITERATURAS
VERNACULAS

OUVIDORIA
DIREITO
TREINAMENTOS

COMPETENCIAS SOFT
SKILLS

AUTOCONHECIMENTO E
DESENVOLVIMENTO PESSOAL

COMUNICACAO
COMUNICACAO ESTRATEGICA

COORDENACAO E
COLABORACAO EM REDE

ENGAJAMENTO DE PESSOAS E
EQUIPES

FOCO NOS RESULTADOS PARA
OS CIDADAOS

GERACAO DE VALOR PARA OS
USUARIOS

GESTAO DE CRISES
GESTAO PARA RESULTADOS
INOVACAO E MUDANCA
MENTALIDADE DIGITAL

QRIENTACAO POR VALORES
ETICOS

RESOLUCAO DE PROBLEMAS
COM BASE DE DADOS

VALTER DE SOUSA MATOS

Cargo Publico Efetivo: TECNICO FEDERAL DE FINANCAS E CONTROLE
Funcao/DAS: -

Org&o de Exercicio: CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estavel

B8 SOBRE

Valter S. Matos (Advogado e Administrador) - Bacharel em
Administracao (1998-Unido Educacional de Brasilia-UNEB - Brasilia-
DF); Bacharel em Direito (2023-Fac. Presbiteriana Mackenzie
Brasilia-FPMB - Bsb-DF); pés-graduado em Autos Estudos de
Defesa (2024-Escola Superior de Defesa-ESD/MD - Bsb-DF);
Técnico Federal de Financas e Controle (desde 1994-Controladoria-
Geral da Uniao - CGU). Experiéncia em: auditoria e fiscalizacao (foi
Coord.-Geral de Auditoria na CGU, areas do Min. Comunicacoes e
do Min. Plan., Orcamento e Gestao); ouvidoria publica (foi Coord.-
Geral-Subst. de Ouvidoria na CGU e Ouvidor do Min.
Comunicacoes); é apto para o ensino em: lideranca, participacao
social, controle social, gestdo de ouvidoria e prevencao e
mediacdo de conflitos no ambito administrativo (palestrante
PROFOCO e pool de multiplicadores de conhecimento da CGU).
Atualmente, é Coordenador de Dados da Corregedoria do
Ministério da Agricultura e Pecuaria - MAPA.

= FORMACAO

ESPECIALIZACAO - CAED - CURSO DE ALTOS ESTUDOS EM
DEFESA

ESCOLA SUPERIOR DE DEFESA - ESD

2024 - 2024 - Em andamento

GRADUACAO - DIREITO ,
FACULDADE PRESBITERIANA MACKENZIE BRASILIA
2019 - 2023 - Concluido

APERFEICOAMENTO - CERTIFICACI\Q EM OUVIDORIA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
2021 - 2021 - Concluido

GRADUACAO - ADMINISTRACAO
UNIAO EDUCACIONAL DE BRASILIA - UNEB
1994 - 1998 - Concluido



TRABALHO EM EQUIPE

VISAO DE FUTURO — .
VIERE ST ws EXPERIENCIA PROFISSIONAL
TFFC

Controladoria-Geral da Uniao
03/2024 - Atual

IDIOMAS CORREGEDORIA
TECNICO FEDERAL DE FINANCAS E CONTROLE / SERVIDOR

ESPANHOL PUBLICO
Compreensao * & (133;11’%09|2d0£a-(|3eral da Unido
Escrita T - Atua
Fala * & Ouvidor / SERVIDOR PUBLICO
Leitura Ministério das Comunicagbes

LR % 04/2021 - 02/2024

Gestao da Unidade de Ouvidoria do érgao.

EIREEO OUVIDORIA
SIS Ty Tipégrafo / CELETISTA
Escrita L RXR¢ Tipografia Unaf Ltda.
Fala * 11y 05/1979 - 11/1983
Leitura *Ory PRIVADA
INGLES
Compreensao * Oy
Escrita *Ory
Fala *O °
Leitura T a® CURSOS

LIDERANCA ADAPTATIVA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2023 - 11/2023
Concluido - Carga Horaria: 14 Hrs

INTRODUCAO A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

AREAS DE INTERESSE

APERFEICOAMENTO DA GESTAO
APERFEL 00/2021 - 00/2021
Concluido
oo oS ORAMENTO DE DEFESA DO USUARIO E SIMPLIFICACAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
ATENDIMENTO AO PUBLICO 00/2021 - 00/2021
Concluido

CONTROLE INTERNO
TRATAMENTO DE DENUNCIA EM OUVIDORIA

EDUCACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
GESTAO DE PESSOAS 00/2021 - 00/2021
Concluido
OUVIDORIA ) )
SESSORIA ESPECIAL DE SUPER.BR - USUARIO INTERNO BASICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
CONTROLE INTERNO 11/2021 - 11/2021
CORREGEDORIA Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs
TREINAMENTOS TRATAMENTO DE DENUNCIAS EM OUVIDORIA

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
02/2021 - 02/2021
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

DEFESA DO USUARIO E SIMPLIFICACAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
02/2021 - 02/2021
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs



CURSO DE FORMACAO DE MULTIPLICADORES INTERNOS DA
CGU - BRASILIA/DF

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

00/2020 - 00/2020

Concluido

MESA REDONDA - AGEiISMO, ENVELHECIMENTO ATIVO E
APOSENTADORIA

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

00/2019 - 00/2019

Concluido

TECNICAS DE NEGOCIACAO E RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL

FUNDACAO GETULIO VARGAS

00/2019 - 00/2019

Concluido

REUNIAO SISOUV
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
00/2019 - 00/2019
Concluido

MESA DE CONVERSA SOBRE MEDIACAO DE CONFLITOS EM
OUVIDORIA INTERNA }

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

00/2019 - 00/2019

Concluido

SEMINARIO INTERNACIONAL DE TRANSPARENCIA E ACESSO
A INFORMACAO i

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

00/2017 - 00/2017

Concluido

GESTAO E PRATICA EM OUVIDORIA
ESCOLA DE ADMINISTRACAO FAZENDARIA - ESAF
00/2017 - 00/2017
Concluido

RESOLUCI:\O DE CONFLITOS APLICADA AO CONTEXTO DAS
OUVIDORIAS ;

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA

00/2017 - 00/2017

Concluido

GESTAO EM OUVIDORIA i
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
00/2017 - 00/2017
Concluido

DIDATICA PARA FACILITADORES DENAPRENDIZAGEM
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
00/2017 - 00/2017
Concluido

GESTAO DE PROCESSOS i
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
00/2017 - 00/2017
Concluido

ACESSO A INFORMACAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
00/2017 - 00/2017
Concluido

ETICA E SERVICO PUBLICO o
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
00/2017 - 00/2017



Concluido

INTRODUCAO A METODOS DE ANALISE DE DADOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
00/2017 - 00/2017
Concluido

CONTROLE SOCIAL
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
00/2017 - 00/2017
Concluido

CURSO DE FORMACAO DE MULTIPLICADORES INTERNOS DA
CGU - BRASILIA/DF

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

00/2017 - 00/2017

Concluido

ACESSO A INFORMACAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2017 - 10/2017
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

CONTROLE SOCIAL
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2017 - 10/2017
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

ACESSO A INFORMACAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2017 - 10/2017
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

RESOLUCZ\O DE CONFLITOS APLICADA AO CONTEXTO DAS
OUVIDORIAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2017 - 10/2017
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

INTRODUCAO A GESTAO DE PROCESSOS.
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2017 - 10/2017
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

GESTAO EM OUVIDORIA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2017 - 09/2017
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

ETICA E SERVICO PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2017 - 09/2017
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

DIDATICA PARA FACILITADORES DE APRENDIZAGEM
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2017 - 05/2017
Concluido - Carga Horaria: 40 Hrs

INTRODUGCAO A METODOS DE ANALISE DE DADOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
03/2017 - 03/2017
Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

PRATICAS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO EM OUVIDORIA
ESCOLA DE ADMINISTRACAO FAZENDARIA - ESAF
00/2016 - 00/2016
Concluido

REUNIAO GERAL DE OUVIDORIAS 2016



CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
00/2016 - 00/2016
Concluido

CONTROLE SOCIAL
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
00/2016 - 00/2016
Concluido

CONTROLE SOCIAL
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2016 - 07/2016
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

X1l SEMANA DE DISCUSSOES TECNICAS DO CONTROLE
INTERNO

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

00/2015 - 00/2015

Concluido

OUVIDORIA
PORTAL EDUCACAO DE CAMPO GRANDE
00/2014 - 00/2015
Concluido

CAPACITANDO FACILITADORES EN PLANIFICACION,
MONITOREO & EVALUACION

ALIANZA GLOBAL WYCLIFFE AMERICA

00/2014 - 00/2015

Concluido

CIRANDA NACIONAL DE OUVIDORIAS
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
00/2014 - 00/2014
Concluido

SERVIR PARA LIDERAR
PORTAL EDUCACAO DE CAMPO GRANDE
00/2014 - 00/2014
Concluido

TECNICAS DE NEGOCIACAO
PORTAL EDUCACAO DE CAMPO GRANDE
00/2014 - 00/2014
Concluido

SEMINARIO INTERNACIONAL DE AUDITORIA FINANCEIRA NO
SETOR PUBLICO )

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

00/2013 - 00/2013

Concluido

INFORMACOES ESTRATEGICAS: APRIMORANDO A ACAO
INSTITUCIONAL i

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

00/2013 - 00/2013

Concluido

SEM. PROCED. TEC. SISTEMA DE CONTROLE DA POLITICA
REGIONAL-UNIAO EUROPEIAN

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

00/2011 - 00/2011

Concluido

12 SEMANA DE DISCUSSOES TECNICAS DE CONTROLE
INTERNO i
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
00/2009 - 00/2009
Concluido



TECNICAS DE CONTROLE
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
00/2008 - 00/2008
Concluido

C 04- TECNICAS DE NEGOCIACAO NO SETOR PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2008 - 04/2008
Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

WINDOWS 95
FUNDACAO DE EMPREENDIMENTOS CIENTIFICOS E
TECNOLOGICOS
00/1997 - 00/1997
Concluido

DELPHI
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
00/1997 - 00/1997
Concluido

PROGRAMA DE TREINAMENTO - TALENTOS HUMANOS
SECRETARIA DE CONTROLE INTERNO - MC
00/1997 - 00/1997
Concluido

INTERNET
FUNDACAO DE EMPREENDIMENTOS CIENTIFICOS E
TECNOLOGICOS
00/1997 - 00/1997
Concluido

REDES DE COMUNICACAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
00/1996 - 00/1996
Concluido

TREINAMENTO MEMO
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
00/1996 - 00/1996
Concluido

TREINAMENTO EM LINGUAGEM DE PROGRAMA(;AO DELPHI
ESCOLA DE ADMINISTRACAO FAZENDARIA - ESAF
00/1996 - 00/1996
Concluido

©¥ CERTIFICACOES

CERTIFICACAO EM OUVIDORIA - 160 HORAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
Emissao: 11/02/2021

CERTIFICACAO EM OUVIDORIA - 129 HQRAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
Emissao: 10/08/2020



= CONTATO

Telefone: 61-992026767
Email Institucional: valter.matos@agro.gov.br

LinkedlIn: https://www.linkedin.com/in/valter-matos-adv

Link Publico:
matos-61545438

As informac0Oes deste curriculo sdao autodeclaratérias, sendo responsabilidade exclusiva
de quem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciéncia de que a
prestacao de informacdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sao passiveis
de responsabilizacdo administrativa, civel e criminal.

Curriculo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 09/10/2025 as 10:25
Data da Ultima atualizacdo: 09/10/2025 as 10:24


https://curriculo.sougov.economia.gov.br/valter-matos-61545438
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