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&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Bolsista / Coordenacao de Comunicacao
Instituto Federal do Espirito Santo
12/2024 - 12/2025
Elaboracao do Calendario de Eventos e Cursos de Capacitacao
Estratégica dos servidores do MAPA e demais profissionais
envolvidos nos arranjos colaborativos da agropecuaria,
coordenando equipes e processos para garantir alinhamento,
organizacao e cumprimento de prazos. Desenvolvimento e
coordenacao do Plano de Comunicacdo para acoes estratégicas
personalizadas que atendam aos objetivos de adesao aos
eventos e cursos de capacitacao realizados pela ENAGRO,
orientando a equipe na execucao das atividades e assegurando
consisténcia na entrega. Gestao e supervisao do planejamento
de conteldos para o Instagram da Enagro, priorizando uma
abordagem humanizada e estratégica, liderando o time
responsavel pela criacdo e garantindo coeréncia com as metas
de engajamento do publico-alvo. Mapeamento do publico-alvo e
coordenacdo da criacao de estratégias de comunicacao
adaptativas, considerando caracteristicas, interesses e
necessidades, orientando a equipe para aumentar a adesao dos
Servidores do MAPA aos eventos e capacitacdes promovidos pela



ENAGRO. Planejamento e gestao de acdes de encantamento e
relacionamento com o publico-alvo, conduzindo a equipe na
criacao de experiéncias positivas que gerem memoéria afetiva e
fortalecam futuras adesdes. Coordenacao integrada das
atividades de comunicacao e eventos de capacitacao, mantendo
alinhamento constante com equipe, producao e logistica,
garantindo fluidez, qualidade e eficiéncia nos processos. Gestao,
avaliacao e monitoramento dos resultados das acoes
desenvolvidas, analisando feedbacks, niveis de adesao e
indicadores de desempenho, liderando a equipe na tomada de
decisOes estratégicas para melhoria continua. Coordenacao de
planos de acao estratégicos focados no publico-alvo, incluindo
elaboracao de checklists operacionais, cerimonial e cronogramas
de execucao, exercendo lideranca direta sobre as equipes
envolvidas e supervisionando todas as etapas logisticas dos
eventos. Elaboracao e apresentacdo de relatérios técnicos pés-
evento, com analise de desempenho, indicadores, resultados
alcancados e registro fotografico, orientando a equipe na
consolidacao das informacdes e propondo melhorias para os
proximos projetos.

COMUNICAGCAO ASSESSORIA DE COMUNICACAO

Atendimento Publicitario e RTVC
Agéncia Hiperzoom
05/2021 - 07/2023
Gestao do atendimento aos 9 associados da Rede de
Supermercados Supermarket, assegurando alinhamento
estratégico, priorizacao das demandas e relacionamento
eficiente entre clientes e agéncia. Gestao da elaboracao de
pautas, briefings e apresentacdes de trabalhos, liderando o fluxo
de informacdes entre as equipes e garantindo clareza e precisao
nas entregas. Gestao, distribuicao e trafego de trabalhos para o
departamento de criacao via Trello, promovendo organizacao
otimizada, definicao de prioridades e acompanhamento continuo
do progresso das tarefas. Supervisao da conferéncia e revisao de
layouts, garantindo qualidade, consisténcia e conformidade
técnica antes das aprovacdes com clientes e finalizacdo para a
gréafica. Elaboracao e gestao do relatério mensal de trafego do
departamento de criacao, proporcionando visdo estratégica de
produtividade, desempenho e oportunidades de melhoria.
Desenvolvimento e atualizacdo do histérico de producao,
facilitando revisdes estruturadas, analise de gargalos e
aprimoramento dos processos internos. Gestao e revisao de
filmes de TV e spots de radio, assegurando alinhamento as
diretrizes de comunicacdo e exceléncia técnica. Realizacdo do
processo de aprovacao de filmes de TV e spots de radio junto ao
cliente e a produtora, garantindo fluidez, clareza e cumprimento
rigoroso de prazos. Distribuicdo estratégica trabalhos para o
veiculo Eletromidia e para a Produtora de TV, mantendo fluxo de
trabalho organizado e bem estruturado. Elaboracdo do relatério
mensal de envios de filmes as emissoras de TV, consolidando
dados, registros e assegurando a rastreabilidade das entregas.
ASSESSORIA DE COMUNICAGCAO

Assistente de Marketing
Shopping Patio Alcantara
07/2018 - 06/2020
Gestao completa da realizacao de eventos (Bailinho de Carnaval,
Dia da Mulher, Pascoa, Black Friday, Chegada do Papai Noel,
entre outros), incluindo planejamento, execucao, supervisao
operacional e controle de qualidade. Gestao do fluxo de producao
de materiais graficos, garantindo alinhamento com campanhas,
acbes e promocdes, além de assegurar prazos, qualidade e
eficiéncia nos processos. Selecao de fornecedores, conduzindo
negociacoes, avaliacdes de desempenho e validacao final dos



servicos contratados. Gestao de equipes terceirizadas, incluindo
selecado, contratacado e treinamento de promotoras, fotégrafos,
videomakers e demais profissionais necessarios. Gestao do
relacionamento com lojistas, identificando necessidades,
propondo acdes estratégicas para aumento de fluxo e
contribuindo ativamente para impulsionar as vendas. Elaboracao
de relatdrios individuais de eventos e acdes mensais de
marketing, garantindo acompanhamento estruturado e registro
de resultados. Mensuracao de resultados e desenvolvimento de
planilhas de indicadores, voltados para analise de desempenho e
tomada de decisao.

ASSESSORIA DE COMUNICACAO

Criacao no departamento de arte
Jornal O Fluminense
07/2014 - 08/2018
Gestdo e revisao dos layouts dos anuncios produzidos pelas
agéncias de publicidade, assegurando qualidade, alinhamento a
estratégia e consisténcia visual das pecas. Gestao da criacdo e
finalizacdao de anuncios para o jornal O Fluminense e para
revistas como Revista OFLU, Revista Niterdi, Revista Sao Gongalo
(edicdes especiais de aniversario) e Caderno Habitacao,
garantindo padronizacao e cumprimento dos prazos editoriais.
Supervisao e liberacdo dos anuncios da Revista OFLU, incluindo o
fechamento grafico completo da edicao para envio final a
editora, assegurando precisao técnica e entrega executada
conforme as diretrizes. Gestao do desenvolvimento de pecas
digitais, como banners online, e-mail marketing e hotsites,
garantindo coeréncia com a identidade da marca e objetivos
comerciais. Planejamento e lideranca no desenvolvimento do
novo conceito do hotsite Pé Na Estrada, em diversas edicdes
tematicas (Esportes Radicais, Roteiros de Viagens e Viagens
Romanticas), estruturando o conteldo, direcionando o design e
assegurando a experiéncia do usuario. Acompanhamento,
orientacao e treinamento da estagidria do departamento,
exercendo lideranca direta, promovendo desenvolvimento
profissional e assegurando a qualidade das entregas.
ASSESSORIA DE COMUNICAGCAO

= CONTATO

Telefone: 21-982521382
Email Pessoal: carol_hollanda@yahoo.com.br

LinkedIn: www.linkedin.com/in/ annacarolinaholanda

Link Publico:
https:// icul . br/ i

As informacdes deste curriculo sao autodeclaratdrias, sendo responsabilidade exclusiva
de quem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciéncia de que a
prestacao de informacdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sao passiveis
de responsabilizacdo administrativa, civel e criminal.
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