Guia do Processo:

Conciliacao Contabil dos
Registros do Funcafe

CGCAF/DCA/SPA

CGGI/CCONT/SPOA

Coordenacao do Escritorio de Processos e Organizacao
Institucional/COEP/CGPLAN/SPOA

Dezembro/2024



SUMARIO

501 0T L6 (o= Lo T 2
1. SUIMATIO EXECULIVO.....ciuiuiiecieieieieie ettt 4
2. Modelagem A0S PIOCESSOS ......ccocrurururerurirerererereeessasasseeeesesesesesesesesesssssssssesesssseens 6
2.1 Diagrama do Macroprocesso do Funcafé............ccooeeeicccceeececccceee, 7
2.2 Contratar os Agentes FINanceiros — ASIS.......coeernnnnnreneereeseeeees 9
2.3 Liberar RECUISOS = AS IS ...t aeaen 11
2.4 Acompanhar a Aplicagao dos Recursos - ASS.........eeceeeeeeeeenne. 13
2.5 Subprocesso Devolver ReCUIS0S — AS IS ........eeeeeeeeeeeeeeee e, 15
2.6 Acompanhar a Devolugao dos Recursos — ASS..........ccocveeeeeeeeecrenennne. 17
2.7 Acompanhar a Devolugao dos Recursos — TOBE ..........cvveneeevnennnnen 19
2.8 Subprocesso Controle Manual de Reembolso — ASIS..........cccoveveeeuenne. 21
2.9 Retificar Informacodes das Devolugoes Incorretas - ASIS........................ 23
2.10 Retificar Informacoes das Devolugoes Incorretas — TOBE.................... 25
2.12 Conciliacao Contabil — STI.......c.ociiiieeeeeeeeeee e 29
3.  Boas praticas em gestao de PIOCESSOS ........cccoeuvereieeereeerereiererereseeeesesssssenas 31
4. ConsSIderagoes fINAIS. ... nenes 33
N A =00 1 7T 35
I - Fluxogramas processos e subprocessos mapeados .........ccccccevrrererirerenenes 35

1de 36



Introducgao

A Coordenacgao-Geral de Governangca e Monitoramento da Gestdao (CGGI)
solicitou a Coordenacao-Geral de Planejamento e Inovagao Institucional (CGPLAN)
um novo projeto de modelagem dos registros contabeis. O objetivo deste projeto foi
“Instituir rotina de conciliagao tempestiva dos registros contabeis com os dados
financeiros informados pelos agentes financeiros que operam o Funcafé a fim de

evitar inconsisténcias nos registros dos recursos concedidos”.

Essa demanda considerou, especificamente, os apontamentos relacionados
ao Funcafé, cujo assunto foi abordado nas recomendagoes 8 e 9 que constam no

Relatério de Avaliagao 1277033, e mencionados abaixo:

Recomendacao n° 8: “/nstituir rotina de conciliagao tempestiva dos registros

contabeis com os dados financeiros informados pelos agentes financeiros que
operam o Funcafé a fim de evitar inconsisténcias nos registros dos recursos

concedidos”.

Recomendacdo n° 9: “Efetuar a baixa dos valores inadequadamente

contabilizados pelo Mapa relacionados a créditos do Funcafé. Ademais,
proceder a baixa do Ativo da Entidade os créditos relacionados ao contrato
de Dagcdo em Pagamento ‘TCOO0ISPAE” do Funcafé mantidos nas

demonstragoes, visto que nao atendem mais a definigdo de ativo.”

Com base nessas recomendacoes, especificamente a de n° 8, ficou evidente
a necessidade de, antes de atender a demanda solicitada a CGPLAN, identificar e
mapear 0s processos que pertencem a Coordenagao-Geral do Café (CGCAF), da
Secretaria de Politica Agricola (SPA), os quais tém interfaces com a Coordenacgao
de Contabilidade (CCONT), da CGGL.

A modelagem de processos de negdcios nao apenas documenta os
procedimentos, mas também simplifica a compreensao das responsabilidades e
promove o aprimoramento das atividades, garantindo um padrao consistente de
trabalho. Nesse sentido, 0 mapeamento de processos é fundamental para alcangar
eficiéncia, qualidade e agilidade operacional nas organizagoes, tanto publicas
quanto privadas.
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Para isso, este Guia foi estruturado em quatro capitulos, além da introducgao.

O primeiro capitulo apresenta o sumario executivo, que resume as

informacoes sobre a modelagem do processo.

O segundo capitulo aborda os processos e subprocessos que foram
modelados, apresentados em fluxogramas que descrevem seus objetivos, entradas

(inputs) e saidas (outputs) dos produtos.

O terceiro capitulo explora praticas de modelagem que as areas de negocios

devem considerar na gestao de seus processos.

Por fim, o quarto capitulo traz as consideracoes finais, destacando os

aspectos que surgiram ao longo do processo de modelagem.
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1. Sumario executivo

Este Guia apresenta a modelagem do Macroprocesso do Funcafé, no que
tange aos processos e subprocessos que fazem interfaces com a CCONT. Dos oito
processos identificados nesse macroprocesso, cinco deles sao objetos deste
mapeamento, além de dois subprocessos: Contratar os Agentes Financeiros (A4S IS)
Liberar Recursos (AS IS) Acompanhar a Aplicagdo dos Recursos (A4S IS)
Subprocesso Devolugcao de Recursos (A4S IS) Acompanhar a Devolugdao dos
Recursos (AS IS e TO BE), Subprocesso Controle Manual de Reembolso (A4S IS) e

Retificar Informagdes das Devolugoes Incorretas (AS ISe TO BE).

Além desses processos e subprocessos foi desenhado um novo processo
com o objetivo de atender, especificamente, a Recomendagao n° 8 da CGU. A fim de
instituir a rotina de conciliacao contabil, foram desenvolvidas duas propostas de
fluxogramas: um manual e outro envolvendo a colaboragao da STI, visando a

automacgao de determinadas tarefas repetitivas.

Os procedimentos desses processos e subprocessos estao desenhados, em
fluxos, com atividades e controles especificos a cada um deles, contribuindo para

uma gestao mais eficaz da CGCAF, assim como da CCONT.

O método utilizado neste trabalho consistiu na realizacao de reunioes de
modelagem de processos com especialistas da area de negocios, onde foram
descritas as atividades do processo em execucgao. Durante essas reunioes, online,
os analistas da COEP desenhavam os fluxogramas correspondentes utilizando

uma ferramenta de modelagem de processos.

A equipe do Funcafé validou os fluxos do processo apdés uma analise
detalhada de sua execugao, ponta a ponta.

Como resultado, além do macroprocesso, foram elaborados sete fluxogramas
que refletem na versao AS IS (situagao atual do processo) e dois na versao 70 BE
(situagao futura do processo). Entretanto, é fundamental que a area de negocios

realize revisoes periodicas de seus processos, sempre que possivel, com o objetivo

4 de 36



de buscar melhorias continuas.

Toda a documentacio referente aos processos do FUNCAFE, que fazem
interfaces a CCONT, esta registrada no processo SEI n° 21000.046001/2024-56.

5de 36



2. Modelagem dos processos

Os fluxogramas apresentados a seguir correspondem aos processos que
integram o macroprocesso Funcafé, refletindo como cada um deles é executado
atualmente. Assim como o novo processo, Conciliagao Contabil, que institui a

rotina de conciliagao contabil solicitada na Recomendacao n° 8 da CGU.

Cada processo mapeado inclui a descricao de seus objetivos, entradas

(inputs), saidas (outputs) e o fluxograma correspondente.

Recomenda-se que os responsaveis de cada processo mapeado, identificados
como "donos do processo’, permanecam atentos a possiveis mudancas e
promovam ajustes de melhoria, considerando a natureza dinamica e a

adaptabilidade inerente a esses processos.
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2.1 Diagrama do Macroprocesso do Funcafé

O diagrama é uma representacao simplificada do processo, cujo objetivo é
demonstrar o fluxo de uma forma basica, destacando apenas as principais

atividades, sem abordar excegoes ou falhas.

Ele oferece uma visao clara e rapida dos processos e subprocessos que
compdem O macroprocesso, permitindo a representacao das ideias de forma

objetiva e em um contexto amplo e fidedigno.

A sequir, apresentamos o Diagrama com o Macroprocesso do Funcafé,
destacando os cinco processos que fazem interfaces com a CCONT, os quais serao
detalhados ao longo deste Guia, com o0s seus subprocessos, além do processo
Conciliagao Contabil.
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2.2 Contratar os Agentes Financeiros — AS IS

O objetivo deste fluxograma é estabelecer um padrao para o processo de
Contratacao de Agentes Financeiros que disponibiliza um guia visual que
representa de forma sequencial as etapas e agoes a serem cumpridas ao longo do

processo.

Esse processo inicia na CGCAF/SPA, com o insumo de entrada (input) do
subprocesso de Realizar Credenciamento, cujo resultado é o agente financeiro
credenciado, ou seja, aquele que cumpriu todas as exigéncias para o cadastro. Em
seqguida, i1nicia-se a atividade de Distribuir Recursos entre os Agentes

Credenciados.

Finaliza na CGCAF/SPA, tendo como saida (output) a Publicacao do Contrato
no Sistema Funcafé, resultando na qualificacao dos agentes financeiros aptos a

operar os recursos disponibilizados.
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2.3 Liberar Recursos — AS IS

O objetivo do processo Liberar Recursos € estabelecer uma organizagao e
procedimentos, de forma padronizada, para que a area de negdécio tenha claro
quais as agoes, regras e sistemas que serao utilizadas para o desempenho eficiente

do processo.

O processo tem inicio quando o Agente Financeiro solicita seu cadastro, via
sistema, a CGCAF para se credenciar e tornar-se apto a operar os recursos do
Funcafé. Portanto, o insumo de entrada (inpuf) é a solicitagdo do cadastramento

pelo Agente Financeiro.

Como produto de saida (output) estda a Liberagao do Recurso no Sistema
Funcafé, pela CGCAF, que ocorre a partir da leitura de uma carga SIAFI com as

informagoes das Ordens Bancarias.
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2.4 Acompanhar a Aplicagao dos Recursos - AS IS

O objetivo deste processo € acompanhar os procedimentos para a aplicagao
dos recursos do Funcafé pelos Agentes Financeiros, utilizando sistemas para

controle e monitoramento.

Como insumo de entrada (input), o Agente Financeiro cadastra no sistema
Funcafé a operacao de crédito realizada, possibilitando que a CGCAF verifique se o

recurso foi corretamente aplicado.

Como resultado (output), caso a aplicagao seja confirmada como adequada, o
processo é finalizado apdés o acompanhamento pela CGCAF. Se o recurso nao for
devidamente aplicado, o processo é encerrado com a devolugao dos recursos ou,
alternativamente, caso haja demanda, o recurso pode ser remanejado para outros

agentes financeiros, concluindo-se assim o processo.
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2.5 Subprocesso Devolver Recursos — AS IS

O objetivo deste subprocesso € monitorar os procedimentos de devolugao de
recursos, assegurando o cumprimento de cada etapa necessaria para verificar o
atendimento adequado e a efetiva devolucao dos recursos aplicados pela
instituicao financeira. Este subprocesso faz parte do processo de Acompanhar a
Aplicacao dos Recursos — AS IS, descrito no item 2.4.

O insumo de entrada (inpuf) deste subprocesso é a verificacdo, pela
instituicao financeira, dos reembolsos a serem realizados, de acordo com o periodo

de pagamento.

O entrega de saida (output) deste subprocesso consiste na efetivagdao do
pagamento, realizado por meio do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB),
abrangendo tanto os recursos que foram aplicados quanto aqueles nao aplicados.
Esse procedimento garante que todas as transagoes sejam processadas de acordo
com os padroes estabelecidos, assegurando transparéncia e rastreabilidade nas

movimentacoes financeiras.

15 de 36



Devolver recursos.

Instituicao financeira

Funcafé Relatério de recursos SPB

ndo aplicados

Gerar Guia de
Requisicao de
Reembolso.

Realizar
pagamento.

Gerar relatério de recursos
o " nao aplicados.
Recursos nao aplicados

Ocorre
preenchimentos
errados de forma

Verificar

O

Periodo de pagamento

a
serem realizados. x rotineira.

Guia de Requisicao
de Reembolso SPB

Gerar relatorio Gerar Guia de
de recursos Requisicao de
aplicados. Reembolso.

Recursos aplicados Reali
ealizar

pagamento.

Cadastrar liquidacoes.

Ocorre

preenchimentos
errados de forma
rotineira.

Funcafé Relatorio de recursos Guia de Requisicao

aplicados de Reembolso

16 de 36




2.6 Acompanhar a Devolugao dos Recursos — AS IS

O objetivo deste processo é definir e implementar procedimentos
sistematicos para o acompanhamento das devolugoes de recursos restituidos pela
instituicao financeira. Dessa forma, a CGCAF podera monitorar cada etapa da

execucgao, assegurando que todas as agoes sejam realizadas conforme previsto.

Apos a devolugao dos recursos, é responsabilidade da CGCAF realizar a
verificacao mensal dos pagamentos efetuados por cada instituicao financeira, que
constitui o insumo de entrada (input) para o processo. Esse monitoramento
assegura que todos os valores devolvidos estejam devidamente registrados,
permitindo um controle maior e facilitando a identificacao de eventuais

inconsisténcias nas devolucoes mensais realizadas pelas instituigoes.

Como insumo de saida (outpui), é realizada a verificagdo do tipo de
devolucgao a ser efetuada, classificando-a conforme o recurso tenha sido aplicado
ou nao aplicado. Caso nao sejam identificadas inconsisténcias, o processo é
finalizado com a devolugao dos recursos. No entanto, se forem detectadas
inconsisténcias ou erros, 0 processo € temporariamente suspenso, aguardando a
retificacao necessaria para que a devolugao ocorra de forma precisa e conforme os

padroes estabelecidos.

Esse acompanhamento minucioso permite a CGCAF avaliar a eficacia das
devolugoes, identificar pontos de melhoria e realizar ajustes necessarios para

aprimorar continuamente o processo de restituicao dos recursos.
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2.7 Acompanhar a Devolucao dos Recursos — 70 BE

A proposta na versao 70 BE para o processo de acompanhamento da
devolucao de recursos, inclui a implementacao de planilhas de retificagao
especificas para as atividades relacionadas aos recursos aplicados e nao aplicados.
Essa abordagem tem como principal objetivo identificar e classificar os tipos de
erros que requerem correcao, além de analisar as causas subjacentes que dao

origem a essas inconsisténcias.

Com a adogao dessas planilhas, espera-se aumentar a precisao na
identificacao das falhas, promover uma analise mais detalhada das etapas do
processo e estabelecer medidas preventivas para minimizar a recorréncia de erros.
Esta melhoria contribui para maior eficiéncia operacional, reforcando a
confiabilidade dos dados e garantindo uma gestao mais transparente e eficaz dos

recursos envolvidos.

O insumo de entrada (inpuf) consiste na devolugao dos recursos a CGCAF,
que posteriormente realiza a verificagao dos pagamentos do més por instituicao

financeira.

O produto de entrega (output) desse processo é a retificacao dos campos
identificados como inconsistentes, que sao encaminhados a CGAF/SPA para
analise e ajustes necessarios. Em sequida, aguarda-se a corregao definitiva por
parte do setor responsavel, assequrando a precisao das informacoes e a

conformidade com os requisitos estabelecidos.
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2.8 Subprocesso Controle Manual de Reembolso — AS IS

O objetivo deste subprocesso é padronizar os procedimentos a serem
adotados quando o sistema Funcafé nao reconhece os pagamentos langados pela
instituicao financeira. Essa padronizagao permite uma resposta estruturada para

identificar e corrigir eventuais falhas ou inconsisténcias nos lancamentos.

Este subprocesso faz parte do processo Acompanhar a Devolugao dos
Recursos, tanto na versao AS IS, como na 70 BE, e estao descritos nos itens 2.6 e

2.7, respectivamente.

A entrada (input) deste subprocesso é composta pelo relatério detalhado dos
pagamentos realizados pelos agentes financeiros, registrado no sistema SISGRU.
Esse relatério fornece dados essenciais para o monitoramento e validacao dos
pagamentos, permitindo a equipe responsavel avaliar a conformidade e a precisao

das operacgoes financeiras.

Quando o pagamento € identificado no relatério, a CGCAF procede a
verificacao do numero de referéncia, assegurando que esteja correto e corresponda
aos registros esperados. Se houver inconsisténcias ou problemas técnicos, a
CGCAF abre um chamado junto a Subsecretaria de Tecnologia da Informagao (STI)
para resolver a questao. Como insumo de saida (outpuf), o processo aguarda a

resposta e solugao por parte da STI e, uma vez concluida, o processo é finalizado.

Caso o pagamento nao seja identificado no relatorio, a CGCAF entra em
contato com a instituicao financeira, solicitando a comprovacao da transacgao. Se a
instituicao financeira nao apresentar a comprovacao requerida, a CGCAF orienta a
exclusao do Guia de Requisicao de Reembolso, como insumo de saida (output) e

encerra-se o subprocesso.
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2.9 Retificar Informacodes das Devolugoes Incorretas - AS IS

O objetivo deste processo é organizar e padronizar os procedimentos a serem
adotados nos casos em que seja necessario retificar informacoes de devolugoes
incorretas realizadas pelas instituicoes financeiras. Essa padronizagao visa
garantir uma abordagem estruturada e eficiente para a identificagao, corregao e
validagao das devolugoes, minimizando o risco de erros recorrentes e promovendo

a consisténcia nos registros financeiros.

Apoés identificar um erro no pagamento, a CGCAF inicia o processo de
retificacdo, tendo como insumo de entrada (inpuf) a correcdo dos campos
necessarios no Guia de Recolhimento da Unido (GRU). Essas corregdes sao
registradas no sistema SISGRU, garantindo que todas as informacoes estejam

atualizadas e de acordo com os requisitos financeiros e operacionais.

Ao concluir a atividade de movimentagao de saldo, transferindo o valor
aplicado no Tesouro para o saldo da conta limite no sistema SIAFI, a CGCAF passa
a aguardar, como produto de saida (inpui), a retificagao da devolucao incorreta pela
instituicao financeira. Esse acompanhamento garante que eventuais ajustes

necessarios sejam devidamente efetuados antes da conclusao do processo.
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2.10 Retificar Informagoes das Devolugoes Incorretas — 70 BE

A versao TO BE deste processo inclui a implementacao de uma planilha
especifica para a retificacao dos campos da GRU preenchidos de forma
inadequada. Essa abordagem tem como principais objetivos identificar e
classificar os tipos de erros que necessitam de correcao, além de analisar as
causas subjacentes dessas inconsisténcias, visando aprimorar 0 processo e

facilitar a conciliagao contabil.

O insumo de entrada (inpuf) na atividade Retificar Campos da GRU é
complementado por uma Planilha de Retificagao, que detalha os erros cometidos,

permitindo que sejam corrigidos de maneira mais assertiva e eficiente.

A CGCAF passa a aguardar, como produto de saida (outpuy), a retificagao da

devolucgao incorreta realizada pela institui¢ao financeira.

Esse processo envolve o envio de informacoes detalhadas sobre as
inconsisténcias identificadas, permitindo que a instituigao financeira efetue as

corregoes necessarias de maneira precisa.
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2.11 Conciliagao Contabil — AS IS

Este fluxograma ilustra a organizagao das atividades a serem realizadas
pela CGCAF/SPA e pela CCONT/SPOA, visando efetivar a conciliacao contabil entre
os valores aplicados do Funcafé pelas institui¢goes financeiras e o respectivo
registro contabil da transacgao, contemplando o montante recebido e utilizado. Essa
iniciativa atende a recomendacao 8 do Relatério de Avaliagao n° 1277033, que
destaca a necessidade de conciliar as informacgoes entre a area do Funcafé e a
CCONT.

Diante da inexisténcia de um processo especifico com esse objetivo, foi
necessario desenvolver e definir procedimentos, organizar o registro de
documentos e elaborar planilhas em colaboragao com a CGCAF e a CCONT. Como
resultado, foi criado um fluxograma detalhado com atividades e etapas a serem
executadas pelas unidades responsaveis pela conciliagao. Entretanto, este fluxo

considera o trabalho de tratamento dos dados realizado de forma manual.

O processo inicia na CGCAF e tem apos 15° dias corrido do més subsequente
ao final do trimestre anterior, como insumo de entrada (inpuf) dois relatorios
gerados pelo sistema Funcafé: o Relatério de Reembolso Realizado e o Relatorio de

Liberagao Detalhada.

Apos a execucao das atividades delineadas no fluxograma, o produto
(output) compreende a instrugao do processo SEI, a realizacao do despacho e a
inclusao da planilha de conciliagao ajustada. Como resultado, obtém-se a

conciliagao contabil trimestral do Funcafé.
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2.12 Conciliagao Contabil — STI

A reestruturacao do fluxo de conciliagao contabil tem como foco o
aprimoramento do uso de tecnologias da informacao. A melhoria para este fluxo
atenta-se para a articulacao com a STI para viabilizar a extracao automatica dos
relatérios destinados a conciliagao contabil, visando aumentar a eficiéncia e

reduzir o risco de erros manuais.

O principal objetivo é assegurar a fidedignidade e a precisao dos dados
apresentados, promovendo uma comunicagao clara e eficaz entre a CGCAF e a
CCONT. Com isso, espera-se que o processo de conciliagao contabil reflita, de forma
fiel, a realidade financeira e contabil do Funcafé, fortalecendo a transparéncia e a

qualidade na gestao dos recursos.

O processo tem inicio na Subsecretaria de Tecnologia da Informagao (STI),
no 11° dia de cada meés, utilizando como insumos (inputs) os relatérios de
“Reembolsos Realizados” consolidado e de “Liberagoes Detalhadas” consolidada,
gerados no sistema Funcafé. Esses relatorios sao, entao, encaminhados a
CGCAF/SPA para o tratamento dos dados. Em seguida, apos o 15° dia corrido do
meés subsequente ao término do trimestre anterior, os dados sao encaminhados a
CCONT/SPOA para a extragao da "Razao Trimestral" por meio do sistema Tesouro
Gerencial. As unidades GCCAF e CCONT sao responsaveis pela analise detalhada e

pelas agOes necessarias para garantir a continuidade do fluxo do processo.

Como produto (outputf), é gerado um relatério contendo a planilha de
conciliagao ajustada, acompanhado do processo SEI devidamente instruido e com
despacho de encaminhamento. O resultado é a realizagao da conciliagao contabil

trimestral do Funcafé, com o processo sendo concluido na CCONT.
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3. Boas praticas em gestao de processos

A gestao de processos € uma abordagem estratégica que reune praticas

destinadas a aprimorar a eficiéncia, a eficacia e a agilidade dos processos de

negocios, assegurando melhores resultados e maior alinhamento aos objetivos

estratégicos da organizagao. Para alcancar esses beneficios, é essencial adotar

boas praticas de gestao de processos de negocios (BPM).

A sequir, destacam-se algumas praticas recomendadas para otimizar o

desempenho e os resultados dos processos:

>

Participacao da alta administragao: envolva a lideranga para fomentar,
ainda que de forma gradativa, uma cultura organizacional voltada para

a valorizagao e promocgao da melhoria continua dos processos.

Definir indicadores de desempenho: estabeleca meétricas claras para
avaliar a eficiéncia e a eficacia dos processos. Esses indicadores devem

ser mensuraveis, relevantes e alinhados aos objetivos organizacionais.

Foco no cliente: considere as expectativas e necessidades dos clientes
internos e externos em cada etapa do processo, garantindo que as

entregas agreguem valor e contribuam para a satisfagao do cliente.

Engajamento e capacitacao da equipe: envolva os colaboradores que
atuam nos processos, promovendo treinamentos para desenvolver
competéncias e garantir que compreendam suas responsabilidades e o

impacto de seu trabalho nos resultados organizacionais.

Mudan¢as no processo: comunique e mantenha os envolvidos
informados, de modo a garantir a continuidade e a execugao do

processo, evitando-se possiveis falhas e interrupgoes desnecessarias.

Monitoramento continuo: utilize sistemas de acompanhamento em
tempo real para monitorar o desempenho dos processos e identificar

desvios ou problemas assim que eles ocorrerem.
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> Gestao de riscos: identifique possiveis riscos associados aos processos
e implemente controles ou planos de contingéncia para mitigar

impactos.

Ao implementar essas praticas, a sua unidade administrativa consegue nao
apenas otimizar seus processos, mas também criar uma cultura de exceléncia
operacional, promovendo maior competitividade e sustentabilidade no longo

prazo.
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4, Consideracgoes finais

Este Guia foi desenvolvido para ser de facil compreensao e utilizagao,
visando proporcionar uma experiéncia pratica e acessivel para seus usuarios. Ele
foi elaborado com o objetivo de auxiliar a area de negocios na gestao eficiente de

seus processos, oferecendo diretrizes claras e aplicaveis.

Além disso, este trabalho encontra-se em conformidade com as
recomendacgoes da Controladoria-Geral da Uniao (CGU), atendendo a necessidade
de padronizagao e rotina dos processos de negécio do Funcafé relacionados a
conciliagao contabil. Essa iniciativa visa garantir a uniformidade, a consisténcia e
o alinhamento dos procedimentos, reforcando a transparéncia e a eficiéncia na
gestao publica. Como resultado, assegura-se a divulgagcao de informagoes
contabeis completas, relevantes, confiaveis e tempestivas, promovendo, assim,

maior credibilidade e seguranca na prestacgao de contas e na tomada de decisao.

A entrega deste Guia nao marca o fim do trabalho de gestao dos processos
de negocio das areas, mas sim o inicio de uma nova etapa de aprimoramento
continuo. Este material representa uma oportunidade para a equipe da CCONT e da
CGCAF adotarem e consolidarem a pratica de mapeamento e melhoria dos seus

processos de negocios.

Ao incorporar essas praticas ao seu dia a dia, as equipes poderao identificar
oportunidades de otimizagao, alinhar atividades aos objetivos estratégicos e
fortalecer a eficiéncia operacional. Mais do que uma ferramenta, este Guia se torna
um aliado na construcao de uma gestao mais transparente, eficaz e orientada a

resultados.

Nesse contexto, torna-se indispensavel que a area de negocios adote uma
postura proativa na analise continua de seus processos. Essa pratica deve incluir a
avaliacao reqgular de desempenho, a identificacao de possiveis gargalos e a
verificacao de alinhamento com os objetivos estratégicos da area. Ao fazer isso, a

area nao apenas assegura a eficiéncia operacional, mas também cria as bases para
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uma melhoria continua, capaz de adaptar os processos as demandas internas e

externas.

Transformar essa analise em uma pratica recorrente eleva sua funcgao para
além do monitoramento, tornando-a uma ferramenta estratégica de gestao. Assim,
a area de negocios passa a ter maior controle sobre seus resultados, promovendo
uma cultura de exceléncia e impulsionando a realizagao de seus objetivos com

mais precisao e eficacia.
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ANEXOS

I - Fluxogramas processos e subprocessos mapeados

1. Macroprocessos do Funcafé

2 Contratar os agentes financeiros — A4S IS

3. Liberar recursos — ASIS

4. Acompanhar aplicacao dos recursos —AS IS

5. Subprocesso Devolver recursos - AS IS

6. Acompanhar a devolugao dos recursos — AS IS

7. Acompanhar a devolucao dos recursos — 70 BE

8 Subprocesso Controle manual de reembolso - AS IS

9. Retificar informacoes das devolucoes incorretas — AS IS

10. Retificar informacoes das devolucoes incorretas — 70 BE

11. Conciliacao contabil — AS /S

12. Conciliacao contabil — STI
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