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APRESENTACAO

Este manual tem por objetivo apresentar modelagem do processo relativo a andlise da
Certificacdo de Acreditacdo de Origem Legal-CAOL, no atendimento as demandas de
certificacdo de pescado. Os processos e subprocessos foram identificados pela area de
negécios da Coordenacao-Geral de Certificagdo-CGC, do Departamento da Industria do
Pescado-DIP, como relevantes e essenciais para a consecucdao dos objetivos dentre as
competéncias da Secretaria Nacional da Pesca Industrial-SNPI, do Ministério da Pesca e
Aquicultura-MPA,

Destaca-se que as modelagens dos processos foram desenhados, inicialmente, na
versdo AS IS, que significa, na linguagem da gestdo de processos, a representacdo do estado
atual dos processos de negécio, ou seja, como sao executados no momento. Ainda, conforme
o Termo de Abertura do Projeto-TAP consta a indicagdo para que esse processo seja modelado
na versdao TO BE, com propostas de entrega de melhorias, e que foram apresentadas no
Relatorio de Melhorias do Processo CAOL.

Portanto, neste manual encontram-se os fluxos dos processos modelados,
primeiramente na versao AS IS, e posteriormente, ja com as melhorias, na versdo TO BE, com a
identificacdo das suas principais atividades. As atividades identificadas do processo, nas duas
versdes AS IS e TO BE, melhoram a compreensdo dos fluxos, auxilia na padronizacdo dos
procedimentos da area de negdcio e favorece o entendimento de sua composicdo e oferece
uma visdo global do processo de ponta a ponta.

Além do detalhamento das atividades existentes nos fluxos, foram sugeridos
indicadores de desempenho, em alguns processos, no que tange ao seu volume e ao tempo de
sua execugao.

Portanto, ao divulgar este manual, espera-se que as orientagdes aqui contidas sejam
Uteis para a definicdo e a adequacdo dos trabalhos, além da expectativa de que elas venham
contribuir para a diminuicdo da complexidade das a¢des e solucionar problemas, como falhas
na integracao e atividades redundantes.
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SIGLAS

BPM — Business Process Management (Gerenciamento de Processos de Negdcio)
BPMN - Business Process Model and Notation (Notacdo e Modelo de Processos de Negdcio)
CAOL - Certificacdao de Acreditacdo de Origem Legal

CGC - Coordenagdo-Geral de Certificagdo

CGPLAN - Coordenagao-Geral de Planejamento e Processos

COGC - Coordenacdo de Certificacao

COEP - Coordenacdo do Escritério de Processos

DIP - Departamento da Industria do Pescado

EP - Escritério de Processos

GAB - Gabinete

ID - Indicador de desempenho

MAPA — Ministério da Agricultura e Pecudria

MPA - Ministério da Pesca e Aquicultura

SEI - Sistema Eletronico de Informacdes

SNPI - Secretaria Nacional da Pesca Industrial

SPOA - Subsecretaria de Planejamento e Orcamento
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OBJETIVOS DO MANUAL

Geral

Apresentar a modelagem do processo de Certificacdo de Acreditacdo de Origem Legal,

nas versdes AS IS e TO BE, no atendimento a demanda de padronizacdo das atividades

desempenhadas pela area de negdcios, como insumos para a elabora¢do deste Manual do

Processo, com o intuito de aumentar a performance do processo e contribuir para realizacao
do objetivo pelo qual foi criado.

Especificos

Identificar o fluxo do processo de Certificacdo de Acreditacdo de Origem Legal, com
suas atividades e seus atores.

Desenhar o fluxo do processo de Certificacdo de Acreditagcdo de Origem Legal, com as
etapas das atividades e de seus atores envolvidos.

Reconhecer as siglas utilizadas neste Manual do processo CAOL.
Identificar a legislacdo aplicavel no processo CAOL.

Reconhecer os simbolos BPMN (Business Process Model and Notation) utilizados no
desenho do fluxo do processo.

Reconhecer o significado dos termos utilizados.
Identificar as representacdes dos desenhos de processos de negdcios.

Apresentar o detalhamento das atividades que requerem a descri¢cdo do passo a passo
de sua execucdo.

Apresentar indicadores de desempenho para verificar o desempenho do processo
CAOL.
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1. CONTEXTUALIZAGCAO

A modelagem de processos é uma ferramenta que organiza, em sequéncia, as
atividades, etapas, de forma a planejar e a gerenciar um fluxo de trabalho. Além disso,
permite visualizar as etapas como um todo, de ponta a ponta, do inicio, meio e fim do
processo e sinaliza em qual direcdo elas devem seguir de acordo com o que foi planejado.

Eventuais falhas podem ser decorrentes de processos ndao definidos com clareza,
gargalos ndo identificados no planejamento, comunicacdo e fluxo de informac¢des desconexos
e de pouca objetividade na divisdo de tarefas entre os colaboradores. Boa parte desses
problemas pode ser solucionada, desde que a area demandante tenha conhecimento
detalhado sobre seu processo.

A atuacdo da COEP, nesse projeto, foi de conduzir a modelagem dos processos relativos
a Coordenacdo de Certificacdo-COGC, da Coordenacdo-Geral de Certificacdo-CGC. Os
trabalhos foram realizados por meio de reuniGes presenciais com a equipe de Especialistas no
Tema das areas de negdcios pertinentes aos processos a serem modelados, e os Especialistas
de Processos da COEP. Nesses encontros identificaram-se todas as etapas e as atividades
existentes no processo CAOL. Ao modelar o processo, a COEP realiza oficinas de modelagem
para melhor entender o tramite do processo.

Para a modelagem do processo AS IS, o Escritério de Processos realizou oficinas de
mapeamento. Uma presencial para desenhar o fluxo do processo e uma outra, na modalidade
on-line, para a validacdo do fluxo desenhado. No total, dois encontros foram realizados para
modelar o processo CAOL, na versdo AS IS.

O processo foi desenhado em fluxo, discutido, validado pelas areas de negdcio do
Departamento da Industria do Pescado-DIP, sobretudo pela COGC, e organizado em diagrama.
No total, o Escritério de Processos mapeou um fluxo de processo, com a identificacdo de sete
atores ativos.

A equipe de Analistas de Processos da COEP iniciou os trabalhos, para a modelagem do
processo na versao AS IS em 10 de novembro de 2022, conforme disponibilidade da area de
negocio, apods assinatura do TAP, em 26 de outubro de 2022, e finalizou em 23 de dezembro de
2022 com a entrega do Manual do Processo, versdo AS IS, e o Relatério Final a area de
negacio.

Para a modelagem do processo em TO BE, a COEP apresentou a equipe de especialistas
do CAOL o fluxo com as alteragdes sugeridas de melhorias. Apds ajustes, o fluxo TO BE foi
validado pela equipe CAOL. A finalizacdo total deste trabalho foi em 5 de abril de 2023 com a
entrega deste Manual, apds validado pelos especialistas no tema, versdo TO BE.

Os documentos, pertinentes a essa demanda, seja o processo na versao AS IS como TO
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BE constam no SEl processo n? 21000.099157/2022-78.
2. ESTRUTURACAO DO MANUAL

Este manual estd organizado em trés capitulos, conforme especificados a seguir:

® Primeiro contém informagbes bdsicas necessarias para a compreensao do
tema, tais como, Apresentacdo, Siglas, Objetivos, Contextualizacdo,
Estruturacdo, Glossario, Referéncia Legal e Simbologia BPMN,

® Segundo capitulo contém a especificacdo dos processos e subprocessos, na
versao AS IS, com os seus respectivos fluxos, objetivos e pontos relevantes de
suas atividades, e

e Terceiro capitulo consta a especificacio dos processos e subprocessos, na
versdo TO BE, seus fluxos, objetivos e suas atividades.

3. GLOSSARIO

Analistas de Processo — As vezes denominados Especialista em BPM, sdo os responsdveis por
analisar cendrios do processo de negdcio com o objetivo de desenhar modelos que cumpram
com os requisitos do negdcio. Lideram e promovem as discussées em grupo para definir o
processo, como também fazem avaliacGes sobre o como e o quanto as iniciativas de melhoria
impactardo o negdcio.

AS IS - Em linguagem de gestdo de processos, significa a modelagem de como os processos de
negdcios sdo executados no momento, pela area.

Atividade — S3o acdes executadas no decorrer da execucao de processos e subprocessos, e sdo
realizadas por uma unidade organizacional, pessoa ou equipamento/sistema, tendo por
finalidade produzir um resultado destinado a fornecer suporte aos objetivos da organizacgdo.

Atores do processo' - S30 pessoas ou sistemas de informacdes que satisfazem os papéis,
executam as tarefas e interagem durante a execu¢ao do workflow.

Bizagi — Software para modelar, mapear e automatizar processos de negécios de forma agil e
simples, em um ambiente grafico intuitivo, utilizando a notacdo BPMN.

! Fonte: https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/10986/10986_3.PDF
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BPM — Business Process Management (Gerenciamento de Processos de Negdcio) é uma
abordagem disciplinar que tem por objetivo identificar, desenhar, executar, documentar,
medir, monitorar, controlar e melhorar processos de negdcio, automatizados ou ndo, para
alcancar resultados consistentes e alinhados com as metas estratégicas de uma organizacgao.

BPMN - Business Process Model and Notation (Notagdo de Gerenciamento de Processos de
Negdcio) é uma notacdo de modelagem de processos de negodcio e corresponde a um
conjunto de formas graficas para desenhar o fluxo de processos, de forma a facilitar seu
desenho e anilise.

Colaborador — Servidor/empregado publico que participa do grupo de trabalho colaborando
com atividades inerentes ao mapeamento de processos, sem ser, necessariamente, o Analista
de Processos ou Especialista no Tema.

Conector — Serve para ligar elementos do fluxo (atividade, gateway, subprocesso, etc),
indicando a sequéncia em que o processo é executado.

Conector de mensagem — Utilizado para representar a troca de mensagens, representado por
uma seta tracejada.

Despacho — Decisdo proferida pela autoridade administrativa em caso que lhe é submetida
para apreciagao.

Elementos do fluxo — S3o simbolos que representam os elementos do processo (atividade,
gateway, subprocesso, etc).

Equipe Técnica — Composta pelo Gestor do Processo, Colaborador, Gestor do Projeto,
Especialistas no Tema e Analistas de Processo, responsdvel pela elaboracdo do fluxo,
detalhamento das atividades, em validar cadeia de valor, elaboracdo de glossario e conceitos.

Especialistas no Tema - S3o os responsaveis pela execucdo do processo, pela sua
implementacdo e melhoria continua, pelo estabelecimento de metas, pelo controle e
definicdo de acbes de melhoria.

Evento de inicio — No fluxo, representa o inicio da execuc¢do de cada instancia do processo.
Evento de fim — Indica a finalizacdo das atividades pertencentes a cada instancia do fluxo.

Fluxo — E a demonstracédo grafica da ordem em que as atividades sdo executadas, permitindo
melhor entendimento do processo.

https://docs.google.com/document/d/1mRsWDgDgXG4HrSAK3iucC8JHDdbRIk23Yb20ODxlaCnk/edit 10/31
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Gateway — E a demonstracdo grafica que indica desvios no fluxo, podendo caracterizar
divergéncia ou convergéncia. Representado por uma figura geométrica semelhante ao
losango.

Gestor do Processo — Também referido como “Dono” do Processo (Process Owner), € o
responsavel pela gestdo do processo e pelo seu alinhamento a estratégia da organizacao,
estabelecendo metas e resultados esperados.

Macroprocesso - Grandes conjuntos de processos pelas quais a organizacdo cumpre a sua
missdo, gerando valor. Correspondem as representagdes dos processos da organiza¢ao que
devem estar alinhadas aos objetivos de suas unidades. Cada macroprocesso engloba um ou
mais processos, por meio dos quais sdo viabilizados os resultados pretendidos pela
organizacgao;

Manual — Manual é todo e qualquer conjunto de normas, procedimentos, funcGes, atividades,
politicas, objetivos, instrucdes e orientacdes que devem ser obedecidos, identificando a forma
como devem ser executados, quer seja individualmente, quer em conjunto.

Mapeamento de Processo — Técnica utilizada para desenhar o fluxo de um processo,
permitindo conhecer, organizar e documentar de forma clara e simples como uma unidade
organizacional executa suas atividades.

Modelagem de Processo —E a elabora¢do de um mapa de processo, complementado por uma
documentacdo que identifica as atividades realizadas e as informacGes que fluem entre elas.
Usado alternativamente como mapeamento.

Papel — E uma abstracdo criada em torno de um ator ou conjunto de atores, os quais
compartilham caracteristicas semelhantes.

Piscina (pool) — E a representacdo grafica na qual estdo retratados os atores, as atividades e os
demais elementos do fluxo.

Premissas — S3o fatores que, para fins de planejamento, sdo considerados verdadeiros, reais
ou certos sem prova ou demonstracdo. Frequentemente, as equipes do projeto identificam,
documentam e validam as premissas durante o processo de planejamento. Geralmente, as
premissas envolvem um grau de risco.

Processo — Conjunto de atividades, que a partir de um insumo, adiciona valor, fornecendo um
produto ou servico a um cliente especifico, tendo inicio e fim bem determinados, numa
sucessao clara e légica de a¢des interdependentes que geram resultados.
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Processo de Negocio — E a forma mais cldssica para se referir a processo organizacional. O
termo “negdcio” se refere a pessoas que interagem para executar um conjunto de atividades
de entrega de valor a clientes e gerar retorno as partes interessadas. Negdcio abrange todos
os tipos de organiza¢des com ou sem fins lucrativos, incluindo as governamentais, onde pode
ser também referenciada como Processo de Servico.

Raia (lane) - Subdivisdo da piscina, utilizada para identificar e organizar os atores, as
atividades por eles executadas e os correspondentes elementos de fluxo.

Regra de Negécio — E a exigéncia que deve ser observada na execug3o da tarefa, atividade ou
do préprio processo, e podem ser expressas por uma politica, procedimento, regulamento, lei,
etc.

Saida — Na descricdo das atividades, a “saida” representa o produto gerado pela execucdo
naquela atividade.

Stakeholders — Relagdao de todas as pessoas relacionadas ao processo, com seus respectivos
papéis e responsabilidades.

Subprocesso — Conjunto de atividades que realizam um objetivo especifico em apoio a um
processo. Engloba atividades e tarefas distintas.

Tarefa — E uma acdo componente da atividade que deve ser executada para que a atividade
seja considerada completa. Pode-se dizer que tarefa € um fragmento da atividade que
contribui para a execugao do processo.

TO BE - Em linguagem de gestdo de processos, significa o dimensionamento das
oportunidades de melhorias futuras, e que realiza a modelagem do processo com essas
melhorias.

Unidade Interessada - Unidade organizacional regimentalmente responsavel pelo
gerenciamento técnico e operacional de um processo de negdcio.

Workflow - Palavra em inglés que significa fluxo de trabalho. E a forma como uma empresa
organiza seus processos e rotinas, de ponta a ponta.

4. REPRESENTACAO DE DESENHOS DE PROCESSOS

A representacdo de um fluxo de BPM pode ser feita de trés maneiras diferentes,
considerando a sua complexidade e a necessidade de detalhamento.

O Modelo é a forma mais completa e detalhada do fluxo e sé é utilizada em situacoes
nas quais o detalhamento é importante.
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O Mapa é a forma mais utilizada e é suficiente para a maioria das situacdes de
mapeamento. Por isso, é a representacdo que serd utilizada.

O Diagrama, por sua vez, € uma representacdo simplificada do processo e tem por
objetivo demonstrar o fluxo de um forma bdasica, expondo somente as principais atividades e
ndo tratando das exceg¢des ou falhas no processo. Ajuda a obter entendimento rapido dos
subprocessos que compdem o processo, representando ideias simples em um contexto
generalista.

A seguir, é apresentado o Diagrama, o Mapa e o Modelo’:

plesen

Diagrama Mapa Modelo

I5 Atores eventos: reswtados
P e EVEETLUS, FEou tados

6

&
L

=1/ o 3 . -
| i . el
1

MNivel de detalhamento, entendimento, utilidade, precisao,
complexidade, defini¢do do elementos...

5. REFERENCIA LEGAL

Os atos normativos relacionados a seguir estabelecem as competéncias e as
responsabilidades das unidades organizacionais relacionadas a gestdo dos processos
mapeados nesse documento, no MAPA.

e Instrugdo Normativa N2 1, de 17 de maio de 2018. Estabelece o Certificado de
Acreditacdo de Origem Legal (CAOL), para os produtos de origem da pesca
extrativa marinha, capturados por embarca¢des fornecedoras de matéria-prima
para exportacdo. Disponivel em
https://www.icmbio.gov.br/cepsul/images/stories/legislacao/Instrucao_normativ
a/2018/IN seap 01 2018 estabelece certificado acreditacao origem legal CA

% Fonte:
http://blog.iprocess.com.br/2014/02/modelagem-de-processos-de-negocio-diferencas-entre-diagrama-mapa-e-
modelo-de-processos/
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OL produtos origem pesca extrativa_marinha _embarcacoes materia_prima e
xportacao.pdf

6. SIMBOLOS BPMN UTILIZADOS

A modelagem com a notacdo BPMN é feita por meio de objetos graficos simples, com
um pequeno conjunto de elementos. Essa notacdo grafica tem por objetivo prover
instrumentos padronizados para 0 mapeamento de processos.

Os simbolos utilizados, especificamente neste mapeamento, sdo os seguintes:

O Evento de Inicio

Inicio de Mensagem

Gateway Exclusivo

Gateway Paralelo

Evento de Fim do Tipo Padrao

Fim Terminativo

@ Mensagem de Fim

R
)

Evento intermedidrio de Regra ou
Condicional

(@

Atividade Tipo Padrao

1
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Atividade Tipo Loop
O
- Subprocesso do Tipo Incorporado

B Artefato Objeto de Dados

i

7. MODELAGEM AS IS — PROCESSO CERTIFICACAO DE ACREDITAGAO DE ORIGEM LEGAL

Conforme escopo definido para esse projeto, foi executada a criagdao da modelagem AS
IS para o processo Certificagdo de Acreditacao de Origem Legal - CAOL, até o nivel de
atividades. Para essa modelagem foi utilizada a notacdo BPMN, descrita neste manual, e
utilizado o software Bizagi.

A modelagem de processos AS IS é a definicdo da situacdo atual do processo, ou seja,
como as atividades estdo sendo executadas, no momento, no processo de negdcio. Visa
reproduzir o estado atual com as praticas e regras de negdcios, em vigor, e como estdo sendo
utilizadas, sem sugestao de redesenho, ou mudanca de paradigma.

Esta modelagem foi criada a partir de oficinas de trabalho realizadas com os
Especialistas no Tema da area de negdcio da CCAP, pela equipe do EP, mediante analise de
legislacdo pertinente e de documentos contidos no processo SEI n2 21000.099157/2022-78,
dentre outras fontes.

As validagbes das modelagens, aqui apresentadas, foram realizadas em reunides
on-line com Especialistas no Tema da area de negdcio e com a participacdo da equipe do
Escritério de Processo. Apds a reunido de validacdo e possiveis ajustes, a COEP solicitou a area
de negdcios a validagcdo do fluxo registrado, por e-mail, para controle e comprovacao da
aprovacdo pela area demandante sobre o desenho do fluxo, com o intuito de dirimir possiveis
duvidas, apds a entrega dos trabalhos pelo Escritorio de Processos.

Em seguida, segue a data das reunides de validacdo dos fluxos e a data do envio do
e-mail da area de negdcio com o de acordo do fluxo validado:

e 22 de setembro de 2022 - fluxo aprovado por e-mail pela area de negécio.

Em seguida sera descrito e apresentado o fluxo do processo de Certificacdo de
Acreditacdo de Origem Legal - CAOL, na versdo AS /S.
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7.1 Descricao do processo AS IS de Certificacdo de Acreditacao de Origem Legal

Este fluxo tem o objetivo de apresentar as atividades pertinentes a solicitacdo de
validacdo de Certificacdo de Acreditacdo de Origem Legal - CAOL necessdaria para “demonstrar
gue o recurso de pesca utilizado foi capturado em plena conformidade com os regulamentos
pesqueiros nacionais vigentes e aplicaveis no pais de origem, de forma a prevenir a pesca

ilegal, ndo declarada e ndo regulamentada”?.

Os autores envolvidos neste processo sdo: a empresa interessada que inicia o fluxo
com a solicitacao de validagdao do CAOL; a SFA onde é recebida e conferida a documentag¢ao do
interessado; a Assistente Técnica da CCAP, onde é realizada a analise documental; ao Chefe da
Divisdo da CCAP, quando é elaborada a Nota Técnica; o Coordenador da CCAP quando revisa a
NT; o Coordenador-Geral da CGMAP; Diretor da DRMF quando a NT é revisada e assinada.

O fluxo apds a revisdo da NT na DRMF e conforme o seu teor, com ressalva ou
aprovada segue para a Assistente Técnica da CCAP para encaminhado a SFA que homologa e
envia a decisdo ao interessado. Ndo tendo ressalva a CAOL é homologada. Em caso contrario,
interessado é comunicado para sanar a pendéncia, se for interesse da empresa. Nesse
momento o processo é finalizado.

Em seguida, encontra-se o fluxo do processo CAOL, na versdao AS IS, para analise de seu
percurso e para o acompanhamento de suas atividades.

® Instru¢do Normativa n? 1/MDIC, de 11-10-2017. Acesso em 22 dez, 2022. Disponivel em:
https://www.contabeis.com.br/legislacao/2234870/instrucao-normativa-mdic-1-2017/.

15

https://docs.google.com/document/d/1mRsWDgDgXG4HrSAK3iucC8JHDdbRIk23Yb20ODxlaCnk/edit 16/31



23/06/2023, 15:57 Manual do Processo_ CAOL/MPA_V2 - Documentos Google

Fluxo AS IS: Processo Certificacdo de Acreditacdo de Origem Legal - CAOL

Certifieado de AcreditagSo da Origem Legal - CAOL

e

7.2 Atividades detalhadas do processo Certificagdo de Acreditagao de Origem Legal

No processo CAOL quatro de suas atividades estdo detalhadas a nivel de tarefas, com o
intuito de maior entendimento do passo a passo do procedimento a ser adotado quando na
execucdo da atividade.

As quatro atividades a serem detalhadas sdo: Protocolar validacdo da CAOL; Realizar
analise da documentacao; Realizar analise técnica; e Elaborar nota técnica.

Em seguida, sao apresentadas as atividades relacionadas.
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Atividade 1 - Processo de Certificagao de Acreditagao de Origem Legal - CAOL

Al. Nome da atividade - Protocolar validagdao da CAOL

1. Protocolo realizado na SFPA da Unidade Federativa do Interessado

Entrada 2. Solicitar complementacdo e/ou correcdo (A2. Realizar analise
documental)
ori - Eventoinicial
rigem - SFPA da Unidade Federativa do Interessado
Executante Interessado
1. Processo SEl gerado, com o requerimento inserido seguindo a
Saida sequéncia de numeracdo do ultimo CAOL emitido.
2. Pendéncias sanadas
. Assistente Técnico da COGC ou.
Destino . .
SFPA da Unidade Federativa do Interessado
Tarefa

B wnN e

Consultar a Cartilha ou Tutorial para iniciar processo de solicitacdo de CAOL.
Apresentar toda a documentacdo solicitada conforme checklist.

Protocolar solicitacdo no Processo SEI.

Inserir cépia da documentacdo na pasta compartilhada.

Em caso de sanar pendéncias:
5. Verificar pendéncias solicitadas.
6. Complementar solicitacao de pendéncias.

Regra

a.

1. Deve ser devidamente preenchido o formulario de solicitacdao do CAOL.
2. Deve apresentar toda a documentacdo de comprovacao:

da Empresa (inserida no Drive da empresa, e atualizada anualmente ou
quando for o caso);

do Responsdvel (inserida no Drive da empresa, e atualizada anualmente ou
guando for o caso);

do Procurador e/ou despachante aduaneiro (inserida no Drive da empresa,
e atualizada anualmente ou quando for o caso);

https://docs.google.com/document/d/1mRsWDgDgXG4HrSAK3iucC8JHDdbRIk23Yb20ODxlaCnk/edit
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d. da Embarcacdo (inserida no Drive da empresa, e atualizada anualmente ou
qguando for o caso);

e. o0 Mapa de bordo da embarcacdo fornecedora, nota fiscal e/ou outro
documento que comprove a rastreabilidade, etc.;

f. da espécie capturada, ver norma especifica e documentac¢ao elencada.

3. Deve ser feito o peticionamento eletronico via SEl;
4. Deve ser inserido toda a documentacdo na pasta compartilhada, conforme

subpastas.

Normativo

Instru¢do Normativa SEAP/PR n2 3, de 12 de maio de 2004, que disp&e sobre
operacionaliza¢ao do Registro Geral da Pesca.

Instru¢do Normativa Interministerial SEAP-PR/MMA/MD ne© 2, de 4 de
setembro de 2006, que institui o Programa Nacional de Rastreamento de
Embarcacdes Pesqueiras por Satélite para fins de monitoramento, gestao
pesqueira e controle das operacdes da frota pesqueira permissionada.

Instru¢do Normativa Interministerial MPA/MMA n2 10, de 10 de junho de 2011,
que prova as normas gerais e a organizac¢ao do sistema de permissionamento de
embarcagdes de pesca para acesso e uso sustentavel dos recursos pesqueiros,
com definicdo das modalidades de pesca, espécies a capturar e areas de
operacao permitidas.

Instru¢ao Normativa MPA n? 20, de 10 de setembro de 2014, que estabelece
critérios e procedimentos para preenchimento e entrega de Mapas de Bordo das
embarcacoes registradas e autorizadas no ambito do Registro Geral da Atividade
Pesqueira.

Instru¢ao Normativa Interministerial MAPA n2 4, de 30 de maio de 2014, que
estabelece a Nota Fiscal do pescado, proveniente da atividade de pesca ou de
aquicultura, como documento habil de comprovacdo da sua origem para fins de
controle de transito de matéria-prima da fonte de producdo para as industrias
beneficiadoras sob servigo de inspecdo.

Instru¢ao Normativa SEAP-PR n2 1, de 17 de maio de 2018, que estabelece o
Certificado de Acreditacdo de Origem Legal (CAOL), para os produtos de origem
da pesca extrativa marinha, capturados por embarcacdes fornecedoras de
matéria-prima para exportacao.

https://docs.google.com/document/d/1mRsWDgDgXG4HrSAK3iucC8JHDdbRIk23Yb20ODxlaCnk/edit
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Portaria SEAP-PR n2 291, de 16 de outubro de 2018, que admite de declaracido
de empresas exportadoras para o Chile em substituicdo ao Certificado de Captura
nas andlises CAOL.

Instru¢ao Normativa MAPA n? 69, de 13 de dezembro de 2019, que estabelece,
no dmbito do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA, as
normas, os critérios e os procedimentos para inscricdo de pessoas juridicas no
Registro Geral da Atividade Pesqueira - RGP, na categoria empresa pesqueira.

Extrato de Memorando de Entendimento SAP/MAPA e Global Fishing Watch, de
30 de abril de 2021, entre os participes na drea da pesca, especificamente, no
gue se refere a: rastreamento de embarcacdes de pesca, plataforma de suporte
geoespacial para visualizacdo de rastreamento de embarcac¢des de pesca,
pesquisa e modelagem de comportamento de operagdes de pesca, transferéncia
de conhecimento e tecnologia para gestores publicos.

Norma especifica conforme espécie solicitada (Ex: atuns e afins, camarao,
lagosta, etc.)

Atividade 2 - Processo de Certificagao de Acreditagdo de Origem Legal - CAOL

A2. Nome da atividade - Realizar andlise da documentagao

1. Analise documental realizada
Entrada .
2. Sanar Pendéncias
. Assistente técnico da COGC
Origem
Interessado
E Assistente técnico da COGC ou
Xecutante SFPA da Unidade Federativa do Interessado
Saida Analise técnica realizada
. Coordenador da COGC
Destino C s
Chefe da divisdo da COGC
Tarefa
1. Processar a tabulacao dos dados;
2. Realizar a analise técnica conforme manual de instrugdes.

https://docs.google.com/document/d/1mRsWDgDgXG4HrSAK3iucC8JHDdbRIk23Yb20ODxlaCnk/edit
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3.

Em caso de Documentacdo ndo conforme:
Solicitar complementag&o e/ou correcdo, via e-mail e processo SEL.

Regra

Verificar se toda a documentacado apresentada esta consoante aos atos
normativos;

Primordial ser confrontada com as informacoes declaradas no Mapa de Bordo em
concordancia com as informages dos sistemas PREPS, SISRGP e outros;
Necessario efetuar a tabulacdo dos dados, verificando se a quantidade declarada
nos mapas de bordo e notas fiscais subsidiam a quantidade a ser exportada, sendo
gue o valor de producdo tem que ser igual ou maior que o valor a ser exportado;
Em caso de Documentacdo ndo conforme:

Deve ser solicitado ao interessado a complementagao e/ou correcdo da
documentacdo apresentada, via e-mail e despacho no processo SEl.

Normativo

Instru¢do Normativa SEAP/PR n? 3, de 12 de maio de 2004, que dispde sobre
operacionalizagdo do Registro Geral da Pesca.

Instru¢io Normativa Interministerial SEAP-PR/MMA/MD n? 2, de 4 de
setembro de 2006, que institui o Programa Nacional de Rastreamento de
Embarcacdes Pesqueiras por Satélite para fins de monitoramento, gestao
pesqueira e controle das operacgGes da frota pesqueira permissionada.

Instru¢do Normativa Interministerial MPA/MMA n2 10, de 10 de junho de 2011,
que prova as normas gerais e a organizacdo do sistema de permissionamento de
embarcacOes de pesca para acesso e uso sustentavel dos recursos pesqueiros,
com definicdo das modalidades de pesca, espécies a capturar e areas de
operacao permitidas.

Instru¢ao Normativa MPA n? 20, de 10 de setembro de 2014, que estabelece
critérios e procedimentos para preenchimento e entrega de Mapas de Bordo das
embarcacdes registradas e autorizadas no ambito do Registro Geral da Atividade
Pesqueira.

Instru¢ao Normativa Interministerial MAPA n2 4, de 30 de maio de 2014, que
estabelece a Nota Fiscal do pescado, proveniente da atividade de pesca ou de
aquicultura, como documento habil de comprovagao da sua origem para fins de
controle de transito de matéria-prima da fonte de producdo para as industrias
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10.

beneficiadoras sob servico de inspecao.

Instru¢ao Normativa SEAP-PR n2 1, de 17 de maio de 2018, que estabelece o
Certificado de Acreditacdo de Origem Legal (CAOL), para os produtos de origem
da pesca extrativa marinha, capturados por embarcagbes fornecedoras de
matéria-prima para exportacao.

Portaria SEAP-PR n2 291, de 16 de outubro de 2018, que admite de declaragdo
de empresas exportadoras para o Chile em substituicdo ao Certificado de Captura
nas analises CAOL.

Instru¢ao Normativa MAPA n? 69, de 13 de dezembro de 2019, que estabelece,
no dmbito do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento - MAPA, as
normas, os critérios e os procedimentos para inscricdo de pessoas juridicas no
Registro Geral da Atividade Pesqueira - RGP, na categoria empresa pesqueira.

Extrato de Memorando de Entendimento SAP/MAPA e Global Fishing Watch, de
30 de abril de 2021, entre os participes na drea da pesca, especificamente, no
que se refere a: rastreamento de embarcagdes de pesca, plataforma de suporte
geoespacial para visualizacdo de rastreamento de embarcacdes de pesca,
pesquisa e modelagem de comportamento de operacbes de pesca, transferéncia
de conhecimento e tecnologia para gestores publicos.

Norma especifica conforme espécie solicitada (Ex: atuns e afins, camarao,
lagosta, etc.)

Atividade 3 - Processo de Certificagao de Acreditagao de Origem Legal - CAOL

A3. Nome da atividade - Realizar analise técnica

1. Checklist de conferéncia preenchido consoante com a andlise da
documentacao apresentada;

Entrada N
2. Documentagdo complementar apresentada (A13. Complementar
documentacao)
. - Assistente técnico da COGC
Origem

- Interessado (A13. Complementar documentacao)

Executante Divisdo da COGC

Saida

1. Analise Técnica realizada

https://docs.google.com/document/d/1mRsWDgDgXG4HrSAK3iucC8JHDdbRIk23Yb20ODxlaCnk/edit
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2. Planilha de Conferéncia preenchida
3. Solicitagdo de complementagdo requerida (Al13. Complementar
documentacgao)

e Divisdo da COGC

Destino ~
Interessado (A13. Complementar documentacao)

Tarefa

1. Realizar a analise técnica conforme manual de instrugées.

Em caso de Documentac¢do ndo conforme:
1. Solicitar complementacdo e/ou correc¢do, via e-mail e processo SEI.

Regra

1. Deve ser verificado se toda a documentagao apresentada esta consoante aos atos
normativos;
- Deve ser confrontada as informacdes declaradas no Mapa de Bordo em
concordancia com as informagdes dos sistemas PREPS, SISRGP e outros.
2. Deve ser preenchida a planilha de conferéncia com todos os dados apresentados e
com os sistemas PREPS, SISRGP e outros.

3. Em caso de Documentac¢ao ndo conforme:
- Deve ser solicitado ao interessado a complementacdo e/ou corre¢do da
documentacdo apresentada, via e-mail e despacho no processo SEl.

Normativo

1.  Instrucdo Normativa SEAP/PR n? 3, de 12 de maio de 2004, que dispde sobre
operacionalizacdo do Registro Geral da Pesca.

2. Instru¢do Normativa Interministerial SEAP-PR/MMA/MD n? 2, de 4 de
setembro de 2006, que institui o Programa Nacional de Rastreamento de
Embarcacdes Pesqueiras por Satélite para fins de monitoramento, gestao
pesqueira e controle das operacdes da frota pesqueira permissionada.

3. Instru¢do Normativa Interministerial MPA/MMA ne 10, de 10 de junho de 2011,
gue prova as normas gerais e a organizacao do sistema de permissionamento de
embarca¢Oes de pesca para acesso e uso sustentdvel dos recursos pesqueiros,
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10.

com definicdo das modalidades de pesca, espécies a capturar e areas de
operagao permitidas.

Instrucao Normativa MPA n2 20, de 10 de setembro de 2014, que estabelece
critérios e procedimentos para preenchimento e entrega de Mapas de Bordo das
embarcacoes registradas e autorizadas no ambito do Registro Geral da Atividade
Pesqueira.

Instrucao Normativa Interministerial MAPA n2 4, de 30 de maio de 2014, que
estabelece a Nota Fiscal do pescado, proveniente da atividade de pesca ou de
aquicultura, como documento habil de comprovagao da sua origem para fins de
controle de transito de matéria-prima da fonte de producdo para as industrias
beneficiadoras sob servico de inspecéo.

Instru¢ao Normativa SEAP-PR n2 1, de 17 de maio de 2018, que estabelece o
Certificado de Acreditacdo de Origem Legal (CAOL), para os produtos de origem
da pesca extrativa marinha, capturados por embarcacbes fornecedoras de
matéria-prima para exportacao.

Portaria SEAP-PR n2 291, de 16 de outubro de 2018, que admite de declaragdo
de empresas exportadoras para o Chile em substituicdo ao Certificado de Captura
nas anadlises CAOL.

Instrugdo Normativa MAPA n2 69, de 13 de dezembro de 2019, que estabelece,
no ambito do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento - MAPA, as
normas, os critérios e os procedimentos para inscricdo de pessoas juridicas no
Registro Geral da Atividade Pesqueira - RGP, na categoria empresa pesqueira.

Extrato de Memorando de Entendimento SAP/MAPA e Global Fishing Watch, de
30 de abril de 2021, entre os participes na area da pesca, especificamente, no
que se refere a: rastreamento de embarcagées de pesca, plataforma de suporte
geoespacial para visualizacdo de rastreamento de embarcacbes de pesca,
pesquisa e modelagem de comportamento de operagdes de pesca, transferéncia
de conhecimento e tecnologia para gestores publicos.

Norma especifica conforme espécie solicitada (Ex: atuns e afins, camarao,
lagosta, etc.)

Atividade 4 - Processo de Certificagao de Acreditacao de Origem Legal - CAOL
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A4. Nome da atividade - Elaborar Nota Técnica

Analise Técnica realizada;
Planilha de Conferéncia preenchida;
Entrada Ajuste na Nota Técnica solicitada (A12. Realizar correcdo Nota Técnica);

Nota técnica elaborada; e

vk W e

Bloco de Assinatura da nota técnica do Chefe de Divisdo e Superiores.

Origem Divisdo da COGC

Executante Divisdo da COGC

Saida Nota Técnica assinada
CGC
Destino Superintendéncia Federal de Pesca e Aquicultura da Unidade Federativa

do Interessado; e Interessado

Tarefa

1. Criar Nota Técnica com numeracdo correspondente ao pedido.

Insercdo de dados na Nota Técnica na Tabela 1, certificando-se que os dados
informados e observados nos sistemas sao pertinentes com as normas especificas;

3. Insercdo de dados na Tabela 2 conforme dados apresentados no Preps em caso de
divergéncias fazer apontamentos e condicionantes quando necessario;

4. Verificar e fazer a captura de tela da imagem georreferenciada, conforme os dados
das embarcacdes listadas do CAOL em analise na plataforma Global Fishing Watch
(GFW);

5. Conclusdo sem condicionante;

6. Conclusdo com condicionante, solicitacdo de retirada de dados das embarcacdes
com dbice do documento CAOL;

Regra

Assinatura da nota técnica pelo técnico e superiores;
Encaminhamento para a Superintendéncia Federal de Pesca e Aquicultura da
Unidade Federativa do Interessado;
3. Emissdo de duas vias do CAOL assinadas;
12 via arquivada e anexada no processo SEl gerado do CAOL analisado; e
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5. 22via entregue ao interessado, devendo acompanhar a carga do pescado e /ou
produto a ser exportado, ou reexportado.

Normativo

1. Instrug¢do Normativa SEAP/PR n2 3, de 12 de maio de 2004, que dispde sobre
operacionaliza¢do do Registro Geral da Pesca.

2. Instru¢do Normativa Interministerial SEAP-PR/MMA/MD n2 2, de 4 de
setembro de 2006, que institui o Programa Nacional de Rastreamento de
Embarcacdes Pesqueiras por Satélite para fins de monitoramento, gestao
pesqueira e controle das operacdes da frota pesqueira permissionada.

3. Instru¢do Normativa Interministerial MPA/MMA n? 10, de 10 de junho de 2011,
gue prova as normas gerais e a organizacao do sistema de permissionamento de
embarcacOes de pesca para acesso e uso sustentavel dos recursos pesqueiros,
com definicdo das modalidades de pesca, espécies a capturar e areas de
operac¢do permitidas.

4. Instrugdo Normativa MPA n2 20, de 10 de setembro de 2014, que estabelece
critérios e procedimentos para preenchimento e entrega de Mapas de Bordo das
embarcacgOes registradas e autorizadas no ambito do Registro Geral da Atividade
Pesqueira.

5. Instru¢cdo Normativa Interministerial MAPA n2 4, de 30 de maio de 2014, que
estabelece a Nota Fiscal do pescado, proveniente da atividade de pesca ou de
aquicultura, como documento habil de comprovacdo da sua origem para fins de
controle de transito de matéria-prima da fonte de producgao para as industrias
beneficiadoras sob servico de inspecao.

6. Instru¢do Normativa SEAP-PR n2 1, de 17 de maio de 2018, que estabelece o
Certificado de Acreditacdo de Origem Legal (CAOL), para os produtos de origem
da pesca extrativa marinha, capturados por embarcacoes fornecedoras de
matéria-prima para exportacao.

7. Portaria SEAP-PR n2 291, de 16 de outubro de 2018, que admite de declaracdo
de empresas exportadoras para o Chile em substituicdo ao Certificado de Captura
nas analises CAOL.

8. Instru¢do Normativa MAPA n2 69, de 13 de dezembro de 2019, que estabelece,
no dmbito do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA, as
normas, os critérios e os procedimentos para inscricdo de pessoas juridicas no
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Registro Geral da Atividade Pesqueira - RGP, na categoria empresa pesqueira.

9. Extrato de Memorando de Entendimento SAP/MAPA e Global Fishing Watch, de
30 de abril de 2021, entre os participes na drea da pesca, especificamente, no
que se refere a: rastreamento de embarcagdes de pesca, plataforma de suporte
geoespacial para visualizacdo de rastreamento de embarca¢des de pesca,
pesquisa e modelagem de comportamento de operacdes de pesca, transferéncia
de conhecimento e tecnologia para gestores publicos.

10. Norma especifica conforme espécie solicitada (Ex: atuns e afins, camarao,
lagosta, etc.)

7.3 Proposta de Indicador de Desempenho

O gerenciamento do desempenho de um processo por meio de indicadores propicia a
verificacdo e a administracdo dos esforcos despendidos para o alcance das metas
estabelecidas. Além disso, os Indicadores de Desempenho municiam os gestores na tomada
de decisdo com informacdes precisas sobre o desempenho de seus processos, e observando
ainda, se a estratégia organizacional esta sendo atendida.

De maneira que, para afericdo da eficiéncia dos processos sdao elaborados e aplicados
Indicadores de Desempenho, que conforme entendimento contido no Guia para BPM Corpo
Comum de Conhecimento - CBOK Vers3o 4.0

Os gestores acreditam que os fatores dos Indicadores-Chave de
Desempenho (Key Performance Indicator - KPIs) sdo uma indicagdo de
exceléncia operacional. Para ser um indicador realista, cada KPI deve ter
base em uma meta razodvel e deve mudar com o tempo a medida que o
negdcio evolui (p.430).
Diante da importancia de se criar um Indicador de Desempenho, assim como, o que
esta estabelecido no escopo do projeto ( TAP), propde-se um ID de Efetividade, com o intuito

de acompanhar a performance do CAOL, e contribuir no gerenciamento do processo.
Proposta 01:

Indicador de Desempenho (Efetividade): totalidade, em tempo médio, efetivamente gasto
para a emissdo de cada CAOL. Quanto menor o tempo médio, melhor.

Objetivo: verificar o tempo médio gasto para a efetiva emissdo do CAOL.

4 CBOK V4.0: Guia para o Gerenciamento de Processos de Negécio - Corpo Comum de Conhecimento - 1a edig3o,
2022,
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Meta: 72 horas

Periodicidade: mensal

Prazo maximo: seis meses

Unidade de medida: horas

Responsabilidade: Coordenador da CCAP

Fonte de dados: SFA e Assistente Técnico da CCAP, acompanhado em planilha Google.

Férmula de calculo: Somatdrio dos Tempo Efetivo® para emissdo de cada CAOL, dividido pelo

numero de CAOL emitido no periodo.

Impacto do resultado: quanto menor o tempo médio, melhor.

MODELO - FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENHO

Nome do
Indicador:

Tempo médio efetivo para validacdo do CAOL.

Sigla:

CAOL

Objetivo
Estratégico:

OE 08 - Manter, ampliar e diversificar mercados para cadeias produtivas agropecuarias.

Descricao: Verificar o tempo médio gasto para a efetiva emissdo do CAOL.
::ﬂééltcou'fg de Somatério dos Tempo Efetivo® para emissio de cada CAOL, dividido pelo nimero de CAOL emitido no periodo.
Polaridade: negativa (quanto menor melhor)
Unidade de Fonte de —
h
medida: oras dados: Processos abertos para valida¢cdo do CAOL no SEI
Pl_'azo de 5 dias Periodicidade ane
célculo: de apuragdo:
Linha de base: Data da linha <data de referéncia da linha de base>
de base:

Responsavel , e-malil e _ = Unidade Coordenador da CCAP
pela apuracgao: savel pela apuragao do Administrativa:

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 2028 2029 2030 2031

Metas: | 72 72 72 72
Resultados:

* Tempo efetivo para a emissdo do CAOL = data da entrega do CAOL, MENOS a data de entrada do pedido. Ex: (22/12/2022 as 24:00 hs - 17/12/2022 as 23:59 hs = 5 dias x
24 horas = 120 horas) + (10/12/2022 as 24:00 hs - 07/12/2022 as 23:59 hs = 3 dias x 24 horas = 72 horas)/ 2 pedidos. Resultado: 1204722 = 96 horas.

®> Tempo efetivo para a emissdo do CAOL = data da entrega do CAOL, MENOS a data de entrada do pedido. Ex:
(22/12/2022 as 24:00 hs - 17/12/2022 as 23:59 hs = 5 dias x 24 horas = 120 horas) + (10/12/2022 as 24:00 hs -
07/12/2022 as 23:59 hs = 3 dias x 24 horas = 72 horas)/ 2 pedidos. Resultado: 120+72/2 = 96 horas.

https://docs.google.com/document/d/1mRsWDgDgXG4HrSAK3iucC8JHDdbRIk23Yb20ODxlaCnk/edit
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8. MODELAGEM TO BE — PROCESSO CERTIFICAGAO DE ACREDITAGAO DE ORIGEM LEGAL

Neste processo de Certificacdo de Acreditacdo de Origem Legal sugestdes para a
melhoria foram realizadas, apds analise, com um intuito de simplificar ou mesmo substituir
algumas atividades para torna-lo mais rapido em sua execugao.

Na pratica em gestdo de processos, a modelagem TO BE representa a atribuicdo de
oportunidades de melhorias futuras, e que realiza o desenho do processo com essas
melhorias.

8.1 Descricao do processo TO BE de Certificacdo de Acreditacao de Origem Legal

O fluxo do processo de Certificacao de Acreditacao de Origem Legal na versao TO BE é
o resultado das melhorias propostas ao processo para que ele se torne mais agil e eficaz, sem,
necessariamente, modificar o seu objetivo e atendimento de seus usuarios.

Assim, algumas alteracbes foram sugeridas ao processo que encontram-se
relacionadas:

1. Elaboracdo de checklist da documentacdo a ser apresentada pelo interessado
conforme legislacdo. Se for caso: incluindo a espécie a ser pescada;

2. Elaborar cartilha e/ou tutorial de todo o processo e instruindo quais
documentacdo e base legal;

3. O processo deve ser iniciado com Unico peticionado no SEl pelo interessado;

4. Automacdo de formuldrio para peticionamento eletronico, com check list e
documentacgdo anexa;

5. Cruzamento de dados entre os sistemas utilizando ferramentas de Inteligéncia
Artificial, facilitando a analise técnica e elaboracdo da NT;

6. Sugere-se um modelo padrdo de Nota Técnica e os dados conferidos com menos
erros acabariam por suprir a necessidade de excesso de revisao;

7. Excesso de revisdo da Nota Técnica;

8. Proposta de retirar a revisao por parte da Diregao, que apenas valida e assina a
Nota Técnica;

9. Assinar o CAOL de forma eletronica pelo SEI. Ver possibilidade de aceitacdo pelo
pais importador; e

10. A retirada do CAOL assinado eletronicamente no SEl pelo interessado.

Em seguida, encontra-se o fluxo do processo CAOL, na versdo TO BE, com alteragGes de
ajustes para atender a melhoria do processo, para andlise de seu percurso e para o
acompanhamento de suas atividades.
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Fluxo TO BE: Processo Certificagdo de Acreditacdo de Origem Legal - CAOL

e
tisdade

rem———

oeamar
stisdade

Cartificado de Acreditacio de Origem Legal - CADL do Ministério daPesca s Aquicultura
-

Coondenador 84 £0GE
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9. ANEXOS
9.1 Fluxo AS IS - Processo Certificacdo de Acreditagao de Origem Legal

https://drive.google.com/file/d/11E5Fz2Xvfe6GqBra_XiZcHHMKQdS8cg 2/view?usp=share_link

9.2 Fluxo TO BE - Processo Certificacdo de Acreditacdo de Origem Legal

https://drive.google.com/file/d/1HcEij3WDHs6sW7Hm3mp9hEi070H]jA7wm-/view?usp=share
link

9.3 Modelos formularios - Empresas e MPA

https://drive.google.com/drive/folders/1W ZSD1Zx0aP9Emf-MiD3iuAzQan1VOwr
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