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1. Objetivo

O objetivo deste trabalho € modelar e documentar os subprocesso de Organiza¢éo e Inovacao
Institucional, visando promover o aprimoramento da gestdo, melhoria do desempenho institucional,
andlise e adequacao da estrutura regimental.

2. Escopo

O processo tem abrangéncia nacional, visando a identificagdo de necessidades e proposi¢ao
de melhorias relacionada a gestao institucional e ao mesmo estédo afetos  subprocesso, conforme
diagrama da figura abaixo.
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eler pesquisa de satisfago dos cidaddo-usuario

End

3. Justificativa

Necessidade de documentar os subprocesso que envolver a modernizacdo institucional do
MAPA, visando sua compreensdo, padronizacdo e a uniformizacdo da metodologia, tanto de
atividades como de documentacgédo, proporcionando aos usuarios uma interatividade adequada e
agilidade no atendimento de suas demandas.
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4. Participantes da Modelagem do Processo de Negécio

Participante Cargo Papel
Samuel Mauricio Correa Chefe de Servico Especialista no Tema
Maria Elin Danin Tokarski Chefe de Divisdo Especialista no Tema
Paulo Roberto Cardoso Coordenador Lider do Processo
Técnica Especialista no Tema
Técnica Especialista no Tema
5. Definigdes

BPM (Business Process Management)

E um conceito que une gestdo de negocios e tecnologia da informac&o voltada & melhoria dos
processos de negocio das organizagfes, atraveés do uso de métodos, técnicas e ferramentas para
modelar, publicar, controlar e analisar processos operacionais envolvendo recursos humanos,
aplicacdes, documentos e outras fontes de informacdes.

Area Gestora do Processo

E a unidade organizacional regimentalmente responsavel pelo gerenciamento e execucdo do
processo de negécio.

Processo de Negécio

a)E uma ordenac&o especifica de atividades de trabalho, no tempo, com um comeco, um fim e
entradas e saidas claramente identificadas: é uma estrutura para a acéo. (Davenport).

b) Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam insumos (entradas)
em produtos (saidas). (NBR ISO 9000).

c)Um processo de negécio pode ser caracterizado como um conjunto de tarefas que envolve
pessoas e recursos para que possa se atingir um objetivo previamente tracado. Como
resultado deste, € gerado um produto ou servico que vai ao encontro dos desejos dos
clientes. (Wikipédia)

Modelagem

Uma representacao abstrata da realidade (com maior ou menor grau de formalidade e num dado
contexto). Isto significa que nao ha um modelo perfeito, objetivo, indiscutivel. Nenhum modelo
corresponde exatamente a realidade; todos apenas a representam, de um modo que parecera mais
adequado ou menos adequado, de acordo com 0O contexto, os atores e as finalidades da
modelagem.

Atividade

S840 as agbes a serem realizadas dentro de um processo ou subprocesso. S&o realizadas
usualmente por unidade (uma pessoa, um sistema, um departamento, etc.). Uma atividade é
normalmente documentada numa instrucdo. A instrucdo ira documentar as tarefas a serem
executadas para concluir a atividade. E a menor por¢éo apresentada nos modelos de processos, a
partir da qual a descricdo passara a ser textual.

Tarefa
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E uma atividade atdmica (pouca abrangéncia) que esta incluida num processo. E usada quando
a atividade no processo ndo serd mais refinada em subprocesso dentro do modelo do processo.
Geralmente executada por um Unico usuario final, equipamento ou sistema. (BPMN 2006). Sao
elementos individuais e/ou subconjuntos de uma atividade. Normalmente tarefas relatam como uma
atividade é executada especificamente.

Evento de Saida
E o resultado final de uma atividade e serve como entrada para a atividade seguinte.

Regra de Negécio

Condigdo, exigéncia ou requisito para a aceitacdo, execucdo, direcionamento e/ou tomada de
decisdo em relagdo ao fluxo de trabalho do processo. Ou, ainda, em relacdo a aceitagdo de
insumos ou especificacbes de produtos de cada atividade ou do préprio processo.

Dono do Processo (Process Owner)
E o titular de um cargo de chefia da area gestora do processo. E o responsavel pelo alinhamento

Y

do processo a estratégia da organizacdo, estabelecendo metas e resultados esperados para o
processo de negocio e analisando os riscos envolvidos.

Gerente do Processo

E o responsavel pela coordenacdo da execucdo do processo de negocio e pela sua
implementacé@o e melhoria continua, desdobrando metas em itens de controle e definindo agdes de
melhoria relacionadas ao processo.

Especialista no Tema

E alguém que fornece conhecimento e know-how sobre o tema ao qual o processo de negdcio
estd associado. Apresenta perspectivas de usuario final para o processo e possiveis sistemas e/ou
recursos tecnoldgicos que dardo suporte a operacionalizacéo do processo e fornece percepgdes de
novas maneiras de alcancar eficiéncia e eficacia operacionais. Geralmente € um técnico especialista
da area gestora do processo, mas ocasionalmente, pode ser um especialista de fora da
organizacao.

Lider do Processo

E alguém da equipe de BPM - modelagem de processos de negdcio, responsavel pelo projeto de
modelagem de um processo de negdcio especifico. Esta responsabilidade inclui a conducéo das
reunides ou oficinas de modelagem do processo, a programacdo e gerenciamento dos recursos
necessarios para a realizacao desse trabalho desde seu inicio até a aceitacdo pelo dono do
processo modelado. E um técnico da DAG/CMI.
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1. Simbolos de Notacao utilizados nos fluxos do MAIPS disponivel no AqualogicBPM

Inicio ou fim de processo

Criacdo de uma instancia do processo, produto que
inicia um fluxo de atividades.

Atividade que demanda agdo humana

Atividade executada automaticamente pelo Sistema

Acéo decisoria

Subprocesso

Divisdo de atividades paralelas

Juntar as atividades paralelas

Conector para outra atividade

Indicag&o de atividade condicional, dependente de uma
deciséo

@S o g @0 HE O

-~ Dire¢éo do fluxo com identificacdo do produto gerado na
Floxograma das atividades  atividade antecessora.
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7. Detalhamento do Processo - Fluxos / Atividades

7.1 — Subprocesso Mapear e Aprimorar Processo de Servicos do MAPA

Objetivo - Orientar a execucgédo dos projetos de Mapeamento e Aprimoramento dos Processos de Servigos do Mapa de
forma que sua implantacao leve as unidades a atingir a exceléncia na geragéo de valor a seus usuarios-cidadao, o que
se traduz em identificar, conhecer e melhor os processos de servigos, certificando que eles possam funcionar de forma
sistémica e compartilhada para cumprimento da missdo do Ministério, lembrando que sem a implantacéo, ficard na
esfera da documentacéo, o que néo resulta em efetividades da iniciativa.

7.1.1. Cadeia de Valor do Processo

L

UNIDADES

A
Comunicadosobre MAIPS

Proposta de Termo de Ab(Irtura do Projeto de MAIPS
ceitos sobre MPAS

Nivelamento de Co

Proposta de Declaracdo de Escopo do Projeto de MAPS

Declaracdo de Escopp do Projeto de MAPS

Minutas de Memériaslie oficina de trabalho

Mapa defContexto

Cadeia de Valor

Fluxograma das Atividades Mapeadas

Proposta da versdo atual do Manual Processo de Servico (MPAS - As |s)

Necessidadesie Dificuldades
Fluxograma dolProcesso Aprimorado

Detalhamento das Atlvidades Aprimoradas

Proposta do Manual do Processo de Servicos (MPAS — To be)

Informacdes sobre a nec esg'dade de revis&o regimental

Mapear e Aprimorar
0s Processo de
Servigos do MAPA 7
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ENTRADAS

(Processos de FRDERES
Servigos Sdlicitacdolde MAIPS
Modelado e N
Aprimorado com Informacdes sobre

xecucao do servico
manual descrito) Termo de Abertura E

o Projeto de MAPS

Declaracao de Escop

D do Projeto de MAPS

Memdrias de Relnides Assinadas

Memodrias de Oficina nle Trabalho Assinadas

Manual da Versao atual do Processe

Manual do Processo de Servi

de Servico validada (MPAS - As Is)
cos validado (MPAS — To be)

v

Mapear e Aprimorar
os Processo de
Servicos do MAPA

Informagk des de

suporte do Projeto

de L,IAPS

ORGAO EXTERNO
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7.1.3. Detalhamento das atividades

Solicitacdo de Mapeamento, Aprimoramento e Implantacdo de Processo de Servigos

Executante Area interessada

Evento Inicial Solicitacdo de MAIPS

Destino Coordenador-Geral de Planejamento e Gestéo
Tarefas
Regras

Evento de entrada

A.1 - Solicitar andlise da Solicitagdo de MAIPS

Solicitacdo de MAIPN

Origem

Area interessada

Executante

Coordenador-Geral de Planejamento e Gestéo

Eventos de Saida

Solicitacdo de MAIPS

Destino

Coordenador de Modernizagao Institucional

Tarefas

Regras

Evento de entrada

A.2 - Analisar Solicitacdo de MAIPS

Solicitacdo de MAIPS

Origem

Coordenador-Geral de Planejamento e Gestédo

Executante

Coordenador de Modernizagéo Institucional

Eventos de Saida

Solicitacdo de MAIPS
Comunicado sobre Solicitacdo de MAIPS

Destino

Chefe da Divisédo de Aprimoramento da Gestédo
Coordenador-Geral de Planejamento e Gestédo

Tarefas

1. Agendar reunido com equipa da DAG.
2. Definir com equipe o atendimento da Solicitagdo de MAIPS.

Regras

A.3 - Avaliar solicitagdo de MAIPS com é&rea interessada

Evento inicial Solicitacdo de MAIPS

Origem Coordenador de Modernizacéo Institucional
Executante Chefe da Divisdo de Aprimoramento da Gestéo
Eventos de Saida Termo de Abertura do Projeto de MAIPS (A4 ou A5)
Destino Gestor do Projeto de MAIPS (A4 ou A5)

Tarefas

abhwn

1. Agendar reuniao com area de negécio.

Verificar material de apoio (sala, equipamentos e formularios) (Consultar 10T).
Informar a area de negdcio a acbes decorrentes da metodologia.

Preparar Termo de Abertura do Projeto de MAIPS (Consulta 1OT).

Agendar oficina para a préxima atividade.

Regras

A.4 - Realizar oficina de nivelamento de conceitos

11



Evento de Entrada Termo de Abertura do Projeto de MAIPS
Origem Chefe da Divisao de Aprimoramento da Gestéo
Executante Gestor do Projeto de MAIPS
Eventos de Saida Nivelamento de Conceitos sobre o MAIPS
Destino Gestor do Projeto de MAIPS

Tarefas

1. Verificar material de apoio (sala, equipamentos e formulérios) (Consultar IOT anexo N° - 00.0).
2. Repassar conceitos a serem aplicados no MAIPS (Consultar IOT anexo N° 00.0).

3. Agendar outra oficina para conclusdo desta atividade.

4. Agendar oficina para a proxima atividade.

Regras

A.5 - Elaborar projeto

1. Termo de Abertura do Projeto de MAIPS (A3)
Evento de Entrada 2. Nivelamento de Equipe (A4)

3. Solicitagédo de Ajustes de Projeto (A6)

1. Chefe da Divisdo de Aprimoramento da Gestéo (A3)
Origem 2. Gestor do Projeto de MAIPS (A4)

3. Patrocinador do Projeto de MAIPS (A6)
Executante Gestor do Projeto de MAIPS
Eventos de Saida Declaracéo de Escopo do Projeto de MAPS
Destino Patrocinador do Projeto de MAIPS

Tarefas

Verificar material de apoio (sala, equipamentos e formularios).
Registrar informa¢des no modelo préprio.

Agendar outra oficina para concluséo desta atividade.

Coletar assinatura da Declaracédo de Escopos do Projeto de MAIPS.
Ajustar Projeto de MAIPS, conforme solicitagdo da area de negdcio.

Regras

agrwNE

A.6 - Validar Projeto

Evento de Entrada Proposta de Declaracdo de Escopo do Projeto de MAPS
Origem Gestor do Projeto de MAIPS
Executante Patrocinador do Projeto de MAIPS

Declaracéo de Escopo Validada (A7 ou A8)
Solicitacdo de ajuste do projeto de MAPS (A5)

Destino Gestor do Projeto de MAIPS (A5 ou A7 ou A8)
Tarefas

1. Agendar reunido com o Patrocinador para validacdo da Declaracdo de Escopo do Projeto ou
acordar o envio para analise.

2. Providenciar, caso tenha agendado reunido:

2.1 - Verificar material de apoio (sala, equipamentos e formularios) (Consultar IOT anexo N° 00.0).
3. Registrar as demandas de alteracdo (Consultar IOT anexo N° 00.0).

4. Verificar a consisténcia dos registros na Declaracédo de Escopo do Projeto de MAPS.

5. Registrar as incorrecdes para solicitagdo de ajuste.

6. Informar as incorrecdes ao Gestor do Projeto de MAIPS.

Regras:

Eventos de Saida

A.7 - Elaborar mapa de contexto da unidade

12



Evento de Entrada Declaragéo do Escopo do Projeto de MAPS validado (A6)

Origem Patrocinador do Projeto de MAIPS (A6)

Executante Gestor do Projeto de MAIPS

Mapa de Contexto (A10 ou A11)

Eventos de Saida Minuta de memdria da oficina (A9)

Gestor do Projeto de MAIPS (A10 ou All)

Destino Gestor do Servico (A9)

Tarefas

Verificar material de apoio (sala, equipamentos e formularios) (Consultar IOT anexo N° 00.0).
Registrar informagdes no modelo préprio (Consultar IOT anexo N° 00.0).

Agendar outra oficina para concluséo dessa atividade.

Agendar oficina para a préxima atividade.

Elaborar minuta da memoaria da oficina.

Coletar assinatura na memoria da oficina.

Arquivar memoria da oficina.

NogokrwpnrE

Regras

A.8 - Validar mapa de contexto da unidade

Evento de Entrada Declaracéo de Escopo do Projeto de MAPS validada
Origem Patrocinador do Projeto de MAIPS
Executante Gestor do Projeto de MAIPS

Mapa de Contexto validado

Eventos de Saida Minuta da memdria da oficina de MAPS

Gestor do Projeto de MAIPS (A10 ou Al12)

Destino Participantes do Projeto de MAIPS (A10 ou A12)

Tarefas

1. Verificar material de apoio (sala, equipamentos e formularios) (
Consultar IOT anexo N° 00.0).

00.0).

3. Registrar a modificagcdes em formulario préprio (Consultar IOT anexo N° 00.0).
4. Agendar outra oficina para conclusdo desta atividade.

5. Agendar oficina para a préxima atividade.

6. Elaborar minuta da meméria da oficina.

7. Coletar assinatura na memoria da oficina.

8. Arquivar memoria da oficina.

2. ldentificar junto aos especialistas as modificacdes no mapa de contexto (Consultar IOT anexo N°

Regras

A.9 - Levantar cadeia de valor do processo de servi¢o (As Is)

Mapa de contexto da unidade elaborado (A7) ou validado (A8)

Evento de Entrada Memoéria de reunido

Gestor do Projeto de MAIPS (A8 ou A7)

Origem Participantes do Projeto de MAIPS (A9)

Executante Gestor do Projeto de MAIPS

Cadeia de Valor (A12)

Eventos de Saida Minuta de memoria da oficina (A11)

Gestor do Projeto de MAIPS (A12)

Destino Gestor do Servico (A11)

Tarefas

13



Verificar material de apoio (sala, equipamentos e formularios) (Consultar IOT anexo N° 00.0).
Enviar e-mail confirmando oficina.

Levantar a cadeia de valor do Processo (Consultar IOT anexo N° 00.0).

Agendar nova oficina para finalizacdo desta atividade de MAIPS.

Agendar oficina para a proxima atividade de MAIPS.

Elaborar minuta da memdéria da oficina de MAIPS.

Coletar assinatura na memoria da oficina.

Arquivar memoria da oficina.

ONoo~WNE

Regras

A.10 - Complementar cadeia de valor do processo de servico (As Is)

Mapa de contexto da unidade elaborado (A7) ou validado (A8)

Evento de Enirada Memoria de reunido

Gestor do Projeto de MAIPS (A8 ou A7)

Origem Participantes do Projeto de MAIPS (A9)

Executante Gestor do Projeto de MAIPS

Cadeia de Valor (A12)

Eventos de Saida Minuta de memdria da oficina (A11)

Gestor do Projeto de MAIPS (A12)

Destino Gestor do Servico (A11)

Tarefas

Verificar material de apoio (sala, equipamentos e formularios) (Consultar IOT anexo N° 00.0.
Enviar e-mail confirmando oficina.

Complementar a cadeia de valor do Processo (Consultar IOT anexo N° 00.0).

Agendar nova oficina para finalizagéo desta atividade de MAIPS.

Agendar oficina para a proxima atividade de MAIPS.

Elaborar minuta da meméaria da oficina de MAIPS.

Coletar assinatura na meméria da oficina.

Arquivar memoria da oficina.

ONoO~WNE

Regras

Mapa de contexto da unidade elaborado (A7) ou validado (A8)

Evento de Entrada L .
Memoria de reuniao

A.11 - Mapear atividades do processo (As Is)

Gestor do Projeto de MAIPS (A8 ou A7)

Origem Participantes do Projeto de MAIPS (A9)

Executante Gestor do Projeto de MAIPS

Fluxograma das atividades mapeada (A12)

Eventos de Saida Minuta de memoria da oficina (A11)

Gestor do Projeto de MAIPS (A12)

Destino Gestor do Servico (A11)

Tarefas

Enviar e-mail confirmando oficina.

Levantar as atividades do Processo (Consultar IOT anexo N° 00.0).
Agendar nova oficina para finalizacdo desta atividade de MAIPS.
Agendar oficina para a proxima atividade de MAPS.

Elaborar minuta da memoria da oficina de MAPS.

Coletar assinatura na memoria da oficina.

Argquivar memdaria da oficina.

ONoUR~WNE

Verificar material de apoio (sala, equipamentos e formularios) (Consultar IOT anexo N° 00.0).

Regras

14



| Utilizar na execugdo da atividade 01 a mesma 10T da tarefa 01 da atividade 04. |

A.12 - Levantar elementos das atividades mapeadas (As Is)

Flux r rvicom
Evento de Entrada ombria da Ofiina do MABS.
Origem Gestor do Projgto de MAIPS
Gestor do Servico
Executante Gestor do Projeto de MAIPS
1. Proposta da versao atual do Manual do Processo de Servigos
Eventos de Saida (MPAS — As Is)
2. Minuta da Memodria de Oficina de Trabalho
Destino 1. Patrocinador do Projeto de MAIPS
2. Gestor do Processo de Servigos

Tarefas

1. Verificar material de apoio (sala, equipamentos e formularios) (Consultar IOT anexo N° 00.0).

2. Registrar os elementos do insumo que inicia o processo de Servico e de cada atividade
(Consultar IOT anexo N° 00.0).

3. Agendar nova oficina para conclusdo do MAPS.

4. Preparar proposta de versdo atual do Manual do Processo de Servico para validacdo do
patrocinador (Consultar IOT anexo N° 00.0).

5. Agendar reunido com o patrocinador do projeto de MAPS para validacdo do Manual.

6. Elaborar minuta de meméria da oficina.

7. Coletar assinatura na memoaria da oficina.

8. Arquivar memoria da oficina.

9. Agendar oficina para levantamento de necessidades/dificuldades.

Regras

A.13 - Validar a versdo do Manual como estado atual do Processo de Servigos (MAPS - As Is)

Evento de Entrada [Drzgolz;a da versao atual do Manual do Processo de Servigos ( MAPS
Origem Gestor do Projeto de MAIPS
Executante Patrocinador do Projeto de MAIPS

Manual da Versdo Atual do Processo de Servicos (MAPS - As Is)
Eventos de Saida validado (A15) ou

Solicitacdo de ajuste (A25)
Destino Gestor do Projeto de MAIPS (A15 ou A25)

Tarefas
1. Verificar a consisténcia dos registros no documento em relacéo a atual execucao do servico.
2. Registrar as incorrec¢des para solicitacdo de ajuste.
3. Informar ao Gestor do Projeto de MAIPS.
4. Aprovar o Manual do Processo de Servigo (versao As Is).

Regras

A.14 - Levantar necessidades/dificuldades (To be)

Evento de Entrada Versédo do Documento de MAPS validado
Origem Patrocinador do Projeto de MAIPS
Executante Gestor do Projeto de MAIPS

1. E-mail informando agendamento de oficina

Eventos de Saida 2. Plano de Acédo de Melhorias Estruturantes
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Patrocinador do Projeto de MAIPS (P1 e P2)
Destino Gestor do Servico (P1 e P2)
Participantes do Projeto de MAIPS (P1)

Tarefas

1. Verificar material de apoio (sala, equipamentos e formulérios) (Consultar IOT anexo N° 00.0).

2. ldentificar com os especialistas no servico as necessidades/dificuldades do processo (Consultar
IOT anexo N° 00.0).

3. Registrar as informacdes em formulario préprio (Consultar IOT anexo N° 00.0).

4. Agendar nova oficina para conclusdo dos levantamentos.

5. Negociar plano de acdo para solucdo das necessidades/dificuldades (Consultar IOT anexo N°
00.0).

6. Elaborar minuta da memoria da oficina de MAPS.

7. Agendar oficina para a proxima atividade do MAPS.

8. Arquivar a memoéria da oficina.

Regras

A.15 - Modelar atividades do processo (To be)

Evento de Entrada Versédo do Documento de MAPS validado
Origem Patrocinador do Projeto de MAIPS
Executante Gestor do Projeto de MAIPS

1. E-mail agendando oficina de trabalho
2. Fluxo do processo de servigo aprimorado

1. Equipe do Projeto de MAIPS
2. Gestor do Projeto de MAIPS

Tarefas

Prepara e-mail agendado reunido com equipe do projeto.

Verificar material de apoio (sala, equipamentos e formularios) (Consultar o IOT anexo N° 00.0).
Ajustar o fluxo, caso haja melhoria de atividades no processo (Consultar o IOT anexo N° 00.0).
Agendar nova oficina para conclusdo da modelagem.

Agendar oficina para levantamento dos elementos do processo de Servicgo.

Elaborar meméria da oficina de MAIPS.

Coletar assinatura na memoéria da oficina.

Arquivar memoria da oficina.

Eventos de Saida

Destino

ONoO~WNE

Regras

A.16 - Levantar elementos do processo

Evento de Entrada Fluxo do processo de Servi¢o aprimorado

Origem

Gestor do Projeto de MAIPS e Equipe do Projeto de MAIPS

Executante

Gestor do Projeto de MAIPS

Eventos de Saida

1. E-mail confirmando agendamento de oficina
2. Registro dos elementos do processo modelado

Destino

1. Equipe do Projeto
2. Gestor do Projeto de MAIPS e Gestor do Processo de Servigo

Tarefas
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1. Enviar e-mail aos participantes confirmando oficina de levantamento dos elementos do processo
de Servigo.

Verificar material de apoio (sala, equipamentos e formularios) (Consultar IOT anexo N° 00.0).
Registrar os elementos do insumo que inicia o processo de Servigco e de cada atividade.

Agendar nova oficina para conclusdo do MAPS, caso necessario.

Elaborar memaria da oficina de trabalho.

Coletar assinatura na minuta da memoria da oficina

. Preparar o documento do Processo de Servico para subsidiar a oficina de levantamento de
indicadores.

8. Agendar oficina com patrocinador do projeto de MAPS para levantamento dos indicadores do
processo de Servico.

9. Arquivar memoéria da oficina.

NoO AN

Regras

A.17 - Levantar indicadores de gestéo

Evento de Entrada Documento do Processo de Servico
Origem Gestor do Projeto de MAIPS
Executante Gestor do Projeto de MAIPS

Prot6tipo do Manual do Processo de Servigo e
Memodria de oficina de trabalho

Destino Patrocinador do Projeto de MAIPS e Gestor do Processo de Servico
Tarefas

1. Enviar e-mail ao patrocinador e participantes confirmando oficina de levantamento dos
indicadores do processo de servico;

2. Verificar material de apoio (sala, equipamentos e formularios) (Consultar IOT anexo N° 00.0);

3. Identificar com o patrocinador os indicadores de gestdo do processo de Servico (Consultar IOT
N° 00.0);

4. Agendar nova oficina para conclusao do MAIPS.

5. Concluir o Prot6tipo do manual do Processo de Servigo (Consultar IOT N° 00.0);

6. Agendar reunido com patrocinador do projeto de MAIPS,

7. Preparar minuta da memoéria da oficina de MAIPS.
8.
9.
1

Eventos de Saida

Coletar assinatura na minuta da memoaria da oficina.
Encaminhar memoaria de reunido para Patrocinador do Projeto e Gestor do Processo de Servico.
0. Arquivar a memoéria da oficina.

Regras

A.18 - Validar proposta do Manual do Processo de Servico aprimorado.

Evento de Entrada Proposta de Manual do Processo de Servico
Origem Gestor do Projeto de MAIPS
Executante Patrocinador do Projeto de MAIPS

Manual do Processo de Servico validado (A26)
Solicitacdo de ajuste da proposta (A32)
Gestor do Projeto de MAIPS e Patrocinador do Projeto de MAIPS (A26)
Gestor do Projeto de MAIPS (A32)
Tarefas
1. Verificar a consisténcia dos registros na Proposta de Manual do Processo de Servico.
2. Verificar material de apoio (sala, equipamentos e formularios), caso tenha agendado reunido,
(Consultar IOT anexo N° 00.0).
3. Registrar as incorrecdes para solicitagdo de ajuste (Consultar IOT anexo N° 00.0).
4. Informar ao Gestor do Projeto de MAIPS.

Eventos de Saida

Destino

Regras

17



|

A.19 - Registrar validagéo

Evento de Entrada

Manual do Processo de Servigo

Origem

Gestor do Projeto de MAIPS ou Patrocinador do Projeto de MAIPS

Executante

Gestor do Projeto de MAIPS

Eventos de Saida

Manual do Processo de Servi¢o

Informacéo sobre necessidade de revisao regimental
Minuta de Memo de encaminhamento para area de negocio
Minuta de Memo de encaminhamento para & Tecnologia da
Informacéo

Destino

Chefe da DAG

Tarefas

oukrwnE

Registrar o recebimento do Manual do Processo de Servigo.

Registrar as melhorias ja implantadas durante a execuc¢ao do Projeto de MAIPS.

Reproduzir a quantidade de vias necesséria para 0 encaminhamento.

Preparar minuta de memorando CMI de encaminhamento do Protétipo para area de negdcio.
Elaborar minuta de memorando CMI enviando prot6tipo de manual para a CGTI.

Preparar informagéo sobre necessidade de revisdo regimental.

Regras

Evento de Entrada

A.20 - Despachar o Manual do Processo de Servigos

Manual do Processo de Servico

Informacao sobre necessidade de revisédo regimental

Minuta de Memo CMI de encaminhamento para area de negécio
Minuta de Memo CMI de encaminhamento para a Tecnologia da
Informacéo

Origem

Gestor do Projeto de MAIPS

Executante

Chefe da DAG

Eventos de Saida

Prot6tipo do Manual do Processo de Servigco

Informacéo sobre necessidade de revisdo regimental

Minuta de Memo CMI de encaminhamento para area de negécio
Minuta de Memo CMI de encaminhamento para & Tecnologia da
Informacéo

Destino

Coordenador de Modernizacgéo Institucional

Tarefas

Regras

Evento de Entrada

A.21 - Despachar Manual do Processo de Servi¢os

Prot6tipo do Manual do Processo de Servigco

Informacao sobre necessidade de revisédo regimental

Minuta de Memo CMI de encaminhamento para area de negécio
Minuta de Memo CMI de encaminhamento para a Tecnologia da

Informacéao
Origem Chefe da DAG
Executante Coordenador de Modernizacgao Institucional

Eventos de Saida

Memo CMI para area de nego6cio, Memo CMI para Tecnologia de
Informacao e Prot6tipo do Manual do Processo de Servico
Informacao sobre necessidade de revisédo regimental
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Coordenadora-Geral de Planejamento e Gestéo
Destino Processo Revisar Rl e Coordenadora-Geral de Planejamento e
Gestéo

Tarefas

Regras

A.22 - Despachar o Manual do Processo de Servicos
Memo CMI para area de negdécio, Memo CMI para Tecnologia de

Evento de Entrada Informacao e Prot6tipo do Manual do Processo de Servigo;
Informacao sobre necessidade de revisdo regimental.

Origem Coordenador de Modernizagéo Institucional

Executante Coordenadora-Geral de Planejamento e Gestéo
Memo CMI para area de negécio e Prototipo do Manual do Processo
de Servico;

Eventos de Saida Memo CMI para Tecnologia de Informacgéo e Protétipo do Manual do

Processo de Servigo.

Subprocesso Implementar Melhoria
Processo informatizar

Tarefas

1. Acordar com 0 Memo CMI para area de negdcio.
2. Acordar com o Memo para Tecnologia de Informacgéo.
3. Tomar ciéncia da necessidade de revisdo regimental.

Regras

Destino

A.23 - Formalizar decisdo

Evento de Entrada Comunicado sobre MAIPS
Origem Coordenador de Modernizagéo Institucional
Executante Coordenador-Geral de Planejamento e Gestédo
Eventos de Saida Comunicado sobre MAIPS
Destino Area interessada

Tarefas

Regras

A.24 - Ajustar a proposta de versao inicial do Manual do Processo de Servicos (MAPS - As Is)

Solicitagdo de ajustes na proposta de versao inicial do Manual do
Evento de Entrada Processgo de Ser\J/igos i
Origem Patrocinador do Projeto de MAIPS
Executante Gestor do Projeto de MAIPS
Eventos de Saida Proposta de verséo inicial do Manual do Processo de Servigos (A17)
Destino Patrocinador do Projeto de MAIPS (Al17)
Tarefas

1. Ajustar a proposta versao atual do manual do processo de servicos (MAPS - As Is).
2. Agendar reunido de validacdo com o patrocinador ou acordar o envio do documento.

Regras
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A.25 - Ajustar a proposta de Manual do Processo de Servigo (MAPS — To be)

Evento de Entrada

Proposta do Manual do Processo de Servigos (MAPS — To be) (A25)

Origem Patrocinador do Projeto de MAIPS (A25)

Executante Gestor do Projeto de MAIPS

Eventos de Saida Proposta do Manual do Processo de Servigos (MAPS — To be) (A25)
Destino Patrocinador do Projeto de MAIPS (A25)

Tarefas

1. Ajustar a proposta de manual do processo de servico (MAPS — To be).
2. Agendar reunido de validagdo com o patrocinador ou acordar o envio do documento.

Regras

7.2 — Subprocesso Implantar de Processo de Servigo Melhorado

Objetivo - Orientar a execucao de projeto de Implantacdo de Processo de Servico que passou
pela fase do MAPS, principalmente testando a efetividade preconizada na fase anterior, visto que

para atingir a exceléncia

na geracao de valor a seus usuarios-cidadao, é necessario certificar que ele

possa funcionar de forma sistémica e compartilhada no cumprimento da missdo do Ministério.

7.2.2 - Fluxo

IPs \

O .

Inicio

Gestor Projeto MA.

Manual do Processo de Servigo

Apoiar o Gestor do Processo de

rvico no Planejamento da Implementacdo

Divulgar o Manual doy

\’, =® Flano de Agdo de Melhorias Estruturantes @

Processo de Servico Teste piloto? . Executar Plano de Azdo de Melhorias Estruturantes

Facilitador do treinamento do teste piloto| Gestor do Processo de Servico

@ <« @hsim
-

. Treinar equipe|da teste pilato Teg S_D“Utﬂ? )

Equipe de execucdo do teste piloto

Executar o fkeste piloto

Manual?

jeto MAIPS

Ajustar o Manual do Processo de Servico
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7.2.3. Detalhamento das atividades do subprocesso implantagéo de processos de servigos

A.1 Apoiar o gestor do processo de servico no planejamento da implantacéo

Evento entrada

Manual do Processo de Servi¢o

Origem

Subprocesso MAPS

Executante

Gestor do Projeto de MAIPS

Eventos de Saida

Projeto de Implantacdo ou Plano de A¢c&o de Melhorias Estruturantes

Destino

Gestor do Processo de Servico

Tarefas

PwbN P

de Servicos.

© NG

do Servico.

Analisar o Manual do Processo de Servico, principalmente as necessidades/dificuldades
Agendar reunido com Gestor do Processo de Servigo

Nivelar o Gestor do Processo de Servi¢os sobre implantacdo e implementacéo

Identificar com o Gestor do Processo de Servigo a equipe envolvida na execugédo do Processo

Preparar ou complementar Plano de Acdo de Melhorias Estruturantes.

Obter a definicdo da equipe que participara do teste operacional com o Gestor do Servico.
Obter a indicacao do facilitador do treinamento do teste piloto com o Gestor do Servico.
Elaborar plano de agédo de implementacéo do processo de servico em conjunto com o Gesto

Regras

A.2 Divulgar Manual do Processo de Servigo

Evento de entrada

Projeto de Implementagéo de Processo de Servigo Melhorado ou Plano de
Acao de Melhoria

Origem

Gestor do Projeto de MAIPS

Executante

Gestor do Processo de Servigo

Evento de Saida

1.Projeto de Implementacdo de Processo de Servicos Melhorado (A4)
2.Plano de Acao de Melhorias Estruturantes (A3)

Destino

1.Facilitador do treinamento para teste operacional (A4)
2.Gestor do Processo de Servigco (A3)

Tarefas

1. Reproduzir o Manual do Processo de Servico.
2. Distribuir o Manual para a equipe participante do teste operacional.
3. Recomendar o estudo prévio do Manual.

Regras

Evento inicial

A.3 Executar Plano de Acéo de Melhorias Estruturantes

Plano de Acao de Melhorias Estruturantes

Origem

Gestor do Processo de Servico

Executante

Gestor do Processo de Servico

Eventos de Saida

Melhorias Estruturantes providenciadas

Destino

Facilitador do treinamento para teste piloto ou Patrocinador do Projeto
de MAIPS

Tarefas




1. Agendar reunido com os responsaveis pela a execucédo das atividades do Plano de Agéo
2. Realizar reunido para acordar a execuc¢ao do Plano de Acdo

3. Acompanhar a execucao do Plano de Acéo

4. Adotar medidas de gestdo, caso apresente entreves na execucao

5. Registrar os resultados da execucdo do Plano de Acgéo

Regras

A.4 Treinar equipe do teste operacional

Evento de Entrada

Projeto de Implementacdo de Processo de Servico Melhorado (A2)

Origem

Gestor do Processo de Servico

Executante

Facilitador do treinamento do teste operacional

Eventos de Saida

Equipe de execucgao do teste operacional treinada

Destino

Equipe de execucgao do teste operacional

Tarefas

1. Verificar material de apoio (sala, equipamentos e formularios) (Consultar IOT anexo 13.8).
2. Agendar oficina para execuc¢ao do treinamento do teste operacional.

3. Repassar toda a expertise necesséria a execu¢do do processo de servico melhorado

4. Aplicar avaliagcdo de reacéo

5. Registrar o resultado de execucédo do treinamento.

Regras

A.5 Executar o teste operacional

Evento de Entrada

Equipe de execucgao do teste operacional treinada

Origem

Facilitador do treinamento do teste operacional

Executante

Equipe de execucédo do teste operacional

Eventos de Saida

1. Informacdes sobre desvios na execucéo do processo de servigco
2. Relatério de execucéo do teste operacional

Destino

1. Gestor do Processo de Servigo
2. Patrocinador do Projeto de MAIPS

Tarefas

1. Executar o teste operacional.

2. Registrar as informacgfes de desvio de execucéo.

3. Agendar reunido de homologacédo do teste piloto

4. Agendar participacdo do Gestor do Projeto de MAIPS na reunido de homologacéo

Regras

aprimoramento.

O processo de servico aprimorado devera ser executado seguindo as oreientacées do manual,
objetivando verificar sua conformidade em relacdo a melhoria definida ou identificar as
dificuldades na execucdo, bem como alguma necessidade ndo apontada na fase de

Evento de Entrada

A.6 Homologar o Processo de Servigo Aprimorado

Aprovacao do texto operacional

Origem

Patrocinador do Processo de Servico

Executante

Gestor do Processo de Servigo

Eventos de Saida

Cépia da Memoéria de Reunido de Homologacao e
Solicitacdo de implementacédo do Processo de Servigo

Destino

Subprocesso IPSM implementacao

Tarefas




1. Preparar memaria da reunido de homologac¢éo do teste operacional
2. Coletar assinatura na memoria da reunido

3. Encaminhar cépia para o Gestor do Projeto de MAIPS

4. Preparar solicitagdo de implementacéo do Processo de Servico

Regras

A.7 Ajustar o manual do processo de servico ‘

Evento de Entrada Informacdes sobre desvios de execucdo do processo servico
Origem Gestor do Processo de Servico
Executante Gestor do Projeto de MAIPS
Eventos de Saida Manual do Processo de Servigo
Destino Gestor do Processo de Servico
Tarefas

1. Analisar as informacdes sobre desvios de execucao do processo de servico
2. Proceder ajuste no Manual do Processo de Servigco, com a colaboracdo do Gestor do
Processo de Servico

Regras

7.3 — Subprocesso Implementar Processo de Servico Melhorado - Implementacéo

Objetivo - Orientar a execucdo do plano de agédo de Implantagdo dos Processos de Servigos
gue passou pela fase do MAPS, ja que sua exequibilidade foi testada e homologada na fase de
implantacdo. Com isso a proposta de exceléncia na geracdo e criagcdo de valor a seus
usuarios-cidadaos, passa necessariamente pela institucionalizacdo do processo de servigo
aprimorado e o levantamento de necessidades/dificuldades que garantiram que um novo ciclo
de melhoria seja efetivado, sedimentando o funcionamento de forma sistémica e
compartilhada, até o alcance da maturidade, do cumprimento da missdo do Ministério e o
conseglente atingimento da visdo de futuro.
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7.3.1 - Fluxo do Subprocesso Implementar de Processos de Servigos
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7.3.2 — Detalhamento das atividades do subprocesso implementar processos de

servicos
A.1 Planejar a implementacé&o
Evento de Entrada Cépia de Memodria de Reunido do Teste Piloto e Solicitacdo de
implementacdo do Processo de Servico
Origem Subprocesso implantagéo
Executante Gestor do Processo de Servico
Eventos de Saida 1. Plano de Acéo de Implementagéo (A2 e Al14)

2. Solicitagdo de expedicdo de portaria de institucionalizagéo e copia
do plano de acdo de implementacgéo (A3)

Destino 1.Gestor do Processo de Servico (A2), Facilitador do Treinamento
dos Atores (Al4) e Coordenador Geral da CGPLAN

2.Coordenador-Geral da CGPLAN (A3)

Tarefas

1. Solicitar apoio da area de modernizagdo, caso necessario.

2. Preparar solicitacdo de expedicéo de portaria de implementacgéo.
3. Definir o facilitador do treinamento.

4. Indicar as ac¢des de implementacdo. (Observar o IOT n° 00.0)

Regras

A.2 Preparar proposta de portaria de institucionalizacdo do processo de servico

Evento de Entrada Solicitacdo de expedicéo de portaria de institucionalizagéo.
Origem Coordenador da CMI.
Executante Gestor do Projeto de MAIPS.
Eventos de Saida Proposta de portaria de institucionalizagdo de processo de servico
Destino Coordenador da CMI

Tarefas

Regras

A.3 Despachar proposta de expedicédo de portaria 1

Evento de Entrada Proposta de portaria de institucionalizagéo de processo de servigo
Origem Gestor do Projeto de MAIPS
Executante Coordenador da CMI
Eventos de Saida Proposta de portaria de institucionalizagéo de processo de servigo
Destino Subsecretario da SPOA

Tarefas

Regras
Evento de Entrada Proposta de portaria de institucionalizagéo de processo de servigo
Origem Coordenador da CMI
Executante Coordenador-Geral da CGPLAN




Eventos de Saida

Solicitacdo de autuacdo de processo com proposta de portaria de
institucionalizacdo de processo de servico

Destino

Protocolo Geral - Sede

Tarefas

Regras

A.5 Autua processo com proposta de portaria de institucionalizagcdo de processo de

Servicgo

Evento de Entrada

Solicitacdo de autuacdo de processo com proposta de portaria de
institucionalizacdo de processo de servico

Origem Coordenador-Geral da CGPLAN
Executante Protocolo Geral - Sede
Eventos de Saida Processo com proposta de portaria de institucionalizacdo de processo
de servico
Destino Protocolo Geral - Sede
Tarefas
Regras

A.6 Tramitar processo 1

Evento de Entrada

Processo com proposta de portaria de institucionalizacdo de processo
de servico

Origem Protocolo Geral - Sede
Executante Protocolo Setorial - SPOA
Eventos de Saida Processo com proposta de portaria de institucionalizacdo de processo
de servico
Destino Subsecretéario da SPOA
Tarefas
Regras

A.7 Solicitar avaliacao juridica de proposta de portaria 1

Evento de Entrada

Processo com proposta de portaria de institucionalizacdo de processo
de servico

Origem Coordenador-Geral da CGPLAN
Executante Subsecretario da SPOA
Eventos de Saida Processo com proposta de portaria de institucionalizagdo de processo
de servico
Destino Consultor da CONJUR
Tarefas
Regras
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A.8 Tramitar processo 2

Evento de Entrada

Processo com proposta de portaria de institucionalizacdo de processo
de servico

Origem Subsecretério da SPOA
Executante Protocolo Setorial - SPOA
Eventos de Saida Processo com proposta de portaria de institucionalizacdo de processo
de servico
Destino Protocolo Setorial - CONJUR
Tarefas
Regras

A.9 Tramitar processo 3

Evento de Entrada

Processo com proposta de portaria de institucionalizacdo de processo
de servico

Origem Protocolo Setorial da SPOA
Executante Protocolo Setorial - CONJUR
Eventos de Saida Processo com proposta de portaria de institucionalizacdo de processo
de servico
Destino Consultor Juridico CONJUR
Tarefas
Regras

A.10 Solicitar avaliacao
Evento de Entrada

juridica de proposta de portaria 2

Processo com proposta de portaria de institucionalizacdo de processo

de servico
Origem Subsecretario da SPOA
Executante Consultor da CONJUR
Eventos de Saida Processo com proposta de portaria de institucionalizacdo de processo
de servico
Destino Coordenador-Geral da CGAA
Tarefas
Regras

A.11 Avaliar proposta de portaria de institucionalizacdo de processo de servico

Evento de Entrada

Processo com proposta de portaria de institucionalizacdo de processo

de servico
Origem Consultor da CONJUR
Executante Coordenador-Geral da CAA
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Eventos de Saida

Processo com proposta de portaria de institucionalizacdo de processo
de servico

Destino

Consultor da CONJUR

Tarefas

Regras

A.12 Despachar minuta de expedicdo de portaria 3

Evento de Entrada

Processo com proposta de portaria de institucionalizacdo de processo
de servico

Origem

Coordenador-Geral da CGAA

Executante

Consultor Juridico da CONJUR

Eventos de Saida

Processo com proposta de portaria de institucionalizacdo de processo
de servico

Destino

Protocolo Setorial - CONJUR

Tarefas

Regras

A.13 Tramitar processo 4

Evento de Entrada

Processo com proposta de portaria de institucionalizacdo de processo
de servico

Origem

Consultor Juridico da CONJUR

Executante

Protocolo Setorial - CONUR

Eventos de Saida

Processo com proposta de portaria de institucionalizacdo de processo
de servico

Destino

Protocolo Setorial - GM

Tarefas

Regras

Evento de Entrada

A.14 Tramitar processo 5

Processo com proposta de portaria de institucionalizacdo de processo
de servico

Origem

Protocolo Setorial da CONJUR

Executante

Protocolo Setorial - GM

Eventos de Saida

Processo com proposta de portaria de institucionalizacdo de processo
de servico

Destino

Coordenador-Geral do GM

Tarefas

Regras




A.15 Formatar portaria para assinatura do Ministro

Evento de Entrada

Processo com Proposta de portaria de institucionalizacdo de processo
de servico

Origem

Protocolo Setorial - GM

Executante

Coordenador-Geral da CGGM

Eventos de Saida

Minuta de Portaria Ministerial de institucionalizagdo de processo de
servico e Processo com Proposta de portaria de institucionalizacdo de
processo de servico

Destino

Chefe do GM

Tarefas

Regras

A.16 Coletar assinatura do Ministro

Evento de Entrada

Minuta de Portaria Ministerial de institucionalizacdo de processo de
servico e Processo com Proposta de portaria de institucionalizacéo de
processo de servigo

Origem

Coordenador-Geral da CGGM

Executante

Chefe de Gabinete do Ministro

Eventos de Saida

Portaria Ministerial de institucionalizacdo de processo de servico e
Processo com Proposta de portaria de institucionalizacdo de processo

de servico
Destino Coordenador-Geral do CGGM
Tarefas
Regras

A.17 Publicar Portaria Ministerial de institucionalizacdo de processo de servi¢o

Evento de Entrada

Portaria Ministerial de institucionalizacdo de processo de servigco

Origem

Chefe de Gabinete do Ministro

Executante

Coordenador-Geral da CGGM

Eventos de Saida

1. Portaria Ministerial de institucionalizacéo de processo de servi¢co
2. Documentacdo de Publicagdo da Portaria Ministerial de
Institucionalizacdo de processo de servico

Destino

1. Impressa Nacional
2. Protocolo Setorial - GM

Tarefas

1. Preparar publicacdo na D.O.U.
2. Anexar portaria publicada na documentacdo de publicacdo da Portaria Ministerial de
institucionalizacéo de processo de servico

Regras

A.18 Tramitar processo 6
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Institucionalizagéo de processo de servico

Evento de Entrada Documentacdo de Publicagdo da Portaria Ministerial de
Institucionalizagéo de processo de servico

Origem Coordenador Geral do CGGM

Executante Protocolo Setorial - GM

Eventos de Saida Documentacdo de Publicacdo da Portaria Ministerial de

Destino

Protocolo Setorial - SPOA

Tarefas

Regras

A.19 Tramitar processo 7

Institucionalizagéo de processo de servico

Evento de Entrada Documentacdo de Publicacdo da Portaria Ministerial de
Institucionalizagéo de processo de servico

Origem Protocolo Setorial - GM

Executante Protocolo Setorial - SPOA

Eventos de Saida Documentacdo de Publicacdo da Portaria Ministerial de

Destino

Coordenador-Geral da CGPLAN

Tarefas

Regras

A.20 Despachar documentacao de publicacdo de Portaria Ministerial de

institucionalizacdo de processo de servi¢co

Institucionalizacdo de processo de servico

Evento de Entrada Documentacdo de Publicacdo da Portaria Ministerial de
Institucionalizagéo de processo de servico

Origem Protocolo Setorial - SPOA

Executante Coordenador-Geral da CGPLAN

Eventos de Saida Documentacdo de Publicacdo da Portaria Ministerial de

Destino

Coordenador da CMI

Tarefas

Regras

A.21 Despachar documentacao de publicacdo de Portaria Ministerial de

institucionalizacdo de processo de servi¢co

Institucionalizagdo de processo de servico

Evento de Entrada Documentacdo de Publicagdo da Portaria Ministerial de
Institucionalizagdo de processo de servico

Origem Coordenador-Geral da CGPLAN

Executante Coordenador da CMI

Eventos de Saida Documentagdo de Publicagdo da Portaria Ministerial de

Destino

Chefe da DAG

Tarefas
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Regras

A.22 Despachar documentagéo de publicacao de Portaria Ministerial de

institucionalizagdo de processo de servi¢co

Evento de Entrada

Documentacdo de Publicagdo da Portaria Ministerial de

Institucionalizagéo de processo de servico

Origem

Coordenador da CMI

Executante

Chefe da DAG

Eventos de Saida

Documentacdo de Publicagdo da Portaria Ministerial de

Institucionalizagéo de processo de servico

Destino

Gestor do Projeto de MAIPS

Tarefas

Regras

A.23 Registrar a institucionalizacdo de processo de servi¢co

Evento de Entrada

Documentacdo de Publicagdo da Portaria Ministerial de

Institucionalizagéo de processo de servico

Origem

Chefe da DAG

Executante

Gestor do Projeto de MAIPS

Eventos de Saida

Registro do Processo Institucionalizado
Informacdo sobre a Portaria Ministerial de Institucionalizagdo do
Processo de Servigo

Destino

Gestor do Processo de Servigos

Tarefas

Regras

A.24 Solicitar treinamento dos atores envolvidos no processo de servi¢co

Evento de Entrada

Informacdes sobre a Portaria Ministerial de institucionalizacdo de
processo de servico

Origem

Gestor do Projeto de MAIPS

Executante

Gestor do Processo de Servigos

Eventos de Saida

Informacdes sobre a Portaria Ministerial de Institucionalizacdo de
processo de servico

Destino

Facilitar do treinamento dos atores

Tarefas

Regras

A.25 Treinar os atores envolvidos no processo de servi¢co

‘
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Evento de Entrada Plano de Acédo de Implementacdo (Al) e Informacéo sobre a Portaria
Ministerial de institucionalizagéo de processo de servigo (A22)
Origem Gestor do Processo de Servigo (Al e A13)
Executante Facilitador do Treinamento dos atores
Eventos de Saida Conhecimento sobre execucdo do processo de servico
Destino Processo aprimorado (Atores)
Tarefas

1. Verificar material de apoio (sala, equipamentos e formularios) (Consultar IOT anexo 00.0).

2.Repassar a forma de execucdo do processo de servico melhorado (Consultar IOT anexo
00.0).

3. Agendar outra oficina para concluséo desta atividade, caso necessario.

4. Coletar assinatura na lista de presenca.

Regras
Evento de Entrada Informacdes sobre necessidade/dificuldades do processo de servigos
aprimorado
Origem Atores do processo de servico
Executante Gestor do Processo de Servico
Eventos de Saida Solicitagcdo de Projeto de MAIPS
Destino Coordenacao-Geral da CGPLAN — Processo MAIPS
Tarefas

1. Consolidar a informag¢des no Levantamento de Necessidades/Dificuldades (Consultora IOT
anexo n° 13.8)
2. Preparar solicitacdo de Projeto de MAIPS

Regras

7.4 — Subprocesso Elaborar e Executar Projeto de Estrutura Regimental

Objetivo - Orientar a elaboragéo e a execucdo dos projetos de estrutura regimental do MAPA,
com base no Manual de Orientacdo para Arranjo Institucional de Org&os e Entidades do Poder
Executivo Federal elaborado pelo 6rgdo central do Sistema de Organizacdo e Inovacgao
Institucional do Governo Federal — SIORG.
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7.4.1 - Fluxo do Subprocesso Elaborar e Executar Projeto de Estrutura Regimental

Elabarar e executyrhrajeta de Regimenta Interne

Casa Givil

Caoletar assinturs do Presidente da Repiblica Salicitar a publicag§o do Decretra de Estrutura Regimental MAPA

entn

[Ministéio do

Fuvaliar aspectos juridice da proposta de projeto de estrutura regimental do MAPA,

reidencia da Republica

Assinar Exposigio de Motivos Interministerial Analisar propasta de prajeto dd estrutur regimental do MAPA

Befin

Aszinar Esposigio de Motivos Interministérial

Solicitagho de ajustes|da Estruturs do MARA

Coletar assintura do Ministro nas documentof do projetd teestrutura regimental do MAPA,

Farmatar docurmentos do projeto de estiiatyra regimental do MAPA

Despachar para o Ministéria do Planejamente

’ avaliar aspectos juridicas de dofumentos a ser assinado pelo Ministro

Salicitar preparagia de Prajeto de Estrutura Regimental do MAPA
Solicitar avaliaghio juridica de propasta de projeto de estriunira regimental do MAPA

Dezpachar solicitagdo de elaboragto de frajet de estrutura regimental do MAPA valior proposta de ”)’u regimental do MAPA

Despachar solicitasia de claboragio|de projeto de estrutura regimental Avslior proposta de ngrutu! regimental do MAPA

Despachar solicitagio de ¢laboragio de pipjeta de estrutura regimental do MAPA Avaliar propasta de projeto de detruturs regimental do MAPA

Asvaliar proposta de proejtg/de

Solicitar slaboragho de docurmentagio pars elaboragle do projeto de estrturs regimental do MAPRA,
Analisar sugestées de ajuste dy propoita de tedo do Meeretra de sstrutura rgimantal do MAPA

strutura regimental do MAPA

Despachar proposta de projetfde estruturs regimental do MAPA

Preparar documentagha de elaboraghq do projetn de estrutura arganizacion,

Tecnico de Organizagio Tnstitugonl

Toos eletranico dos textos do drgfio do MAPA

/ Farmatar propasta do projeta de etruturs regimental do MARA,

Gegindohtopa

e

Avaliar testas do Decretro de Extrutura do MAPAYigente Hemalogar prapasta de projete de estrutura de

gimental da MAPA




7.4.2 — Detalhamento das atividades do subprocesso Elaborar e Executar Projeto de
Estrutura Regimental

Solicitacdo de ajuste da Estrutura Regimental do MAPA

Executante Ministro

Evento Inicial

Destino
Tarefas
Regras

A.1 Solicitar preparacéo de Projeto de Estrutura Regimental do MAPA

Evento de Entrada
Origem
Executante Secretéario-Executivo
Eventos de Saida
Destino
Tarefas
Regras

A.2 Despachar solicitacdo de elaboracéo de projeto de estrutura regimental do MAPA

Evento de Entrada
Origem
Executante Subsecretéario de Planejamento, Orcamento e Administracao
Eventos de Saida
Destino
Tarefas
Regras

A.3 Despachar solicitacédo de elaboracédo de projeto de estrutura regimental do MAPA

Evento de Entrada
Origem
Executante Coordenador-Geral de Planejamento e Gestao
Eventos de Saida
Destino
Tarefas
Regras

A.4 Despachar solicitacédo de elaboracédo de projeto de estrutura regimental do MAPA
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Evento de Entrada
Origem
Executante Coordenador de Modernizacao Institucional
Eventos de Saida
Destino
Tarefas
Regras

A.5 Solicitar elaboracé&o de documentacé&o para proposta de projeto de estrutura

regimental do MAPA

Evento de Entrada
Origem
Executante Chefe de Organizacéo Institucional
Eventos de Saida
Destino
Tarefas
Regras

A.6 Preparar documentacéo de elaboracéo de projeto de estrutura regimental

Evento de Entrada
Origem
Executante Técnico em Organizacgéo Institucional
Eventos de Saida
Destino
Tarefas
Regras

A.7 Formatar arquivo eletrénico dos textos dos 6rgdos do MAPA

Evento de Entrada
Origem
Executante Assistente técnico em Organizacao Institucional
Eventos de Saida
Destino
Tarefas
Regras

A.8 Avaliar textos do Decreto de Estrutura Regimental do MAPA por 6rgéo
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Evento de Entrada
Origem
Executante Interlocutor do érgao do MAPA
Eventos de Saida
Destino
Tarefas
Regras

A.9 Analisar sugestdes de ajustes da proposta de texto do Decreto de Estrutura

Regimental do MAPA

Evento de Entrada
Origem
Executante Chefe de Organizacéo Institucional
Eventos de Saida
Destino
Tarefas
Regras

A.10 Formatar proposta de projeto de Estrutura Regimental do Mapa

Evento de Entrada
Origem
Executante Técnico em Organizacao Institucional
Eventos de Saida
Destino
Tarefas
Regras

A.11 Avaliar proposta de projeto de estrutura regimental do MAPA

Evento de Entrada
Origem
Executante Chefe de Organizagéo Institucional
Eventos de Saida
Destino
Tarefas
Regras
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A.12 Homologar proposta de projeto de estrutura regimental do MAPA

Evento de Entrada
Origem
Executante Interlocutor do érgdo do MAPA
Eventos de Saida
Destino
Tarefas
Regras

A.13 Formatar projetos de Estrutura Regimental do MAPA

Evento de Entrada
Origem
Executante Técnico em Organizacgao Institucional
Eventos de Saida
Destino
Tarefas
Regras

A.14 Despachar proposta de projeto de estrutura regimental do MAPA

Evento de Entrada
Origem
Executante Chefe de Organizacéo Institucional
Eventos de Saida
Destino
Tarefas
Regras

A.15 Avaliar proposta de Projeto de Estrutura Regimental do MAPA

Evento de Entrada
Origem
Executante Coordenador de Modernizagéo Institucional
Eventos de Saida
Destino
Tarefas
Regras
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A.16 Avaliar proposta de Projeto de Estrutura Regimental do MAPA

Evento de Entrada
Origem
Executante Coordenador-Geral de Planejamento e Gestédo
Eventos de Saida
Destino
Tarefas
Regras

A.17 Avaliar proposta de Projeto de Estrutura Regimental do MAPA

Evento de Entrada
Origem
Executante Subsecretéario de Planejamento, Orcamento e Administracao
Eventos de Saida
Destino
Tarefas
Regras

A.18 Solicitar avaliacao juridica da proposta de Projeto de Estrutura Regimental do MAPA

Evento de Entrada
Origem
Executante Secretario-Executivo
Eventos de Saida
Destino
Tarefas
Regras

A.19 Formatar documentos do Projeto de Estrutura Regimental do MAPA

Evento de Entrada
Origem
Executante Coordenador-Geral do Gabinete do Ministro
Eventos de Saida
Destino
Tarefas
Regras

A.20 Coletar assinatura do Ministro do MAPA
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Evento de Entrada

Origem

Executante

Chefe de Gabinete do Ministro

Eventos de Saida

Destino

Tarefas

Regras

A.21 Despachar Projeto de Decreto de Estrutura Regimental para o Ministério do

Planejamento

Evento de Entrada

Origem

Executante

Coordenacao-Geral do Gabinete do Ministro

Eventos de Saida

Destino

Tarefas

Regras

A.22 Analisar proposta de Projeto de Estrutura Regimental do MAPA

Evento de Entrada

Origem

Executante

Ministério do Planejamento

Eventos de Saida

Destino

Tarefas

Regras

A.23 Avaliar aspectos juridico da proposta de Projeto de Estrutura Regimental do MAPA

Evento de Entrada

Origem

Executante

Ministério do Planejamento

Eventos de Saida

Destino

Tarefas

Regras

A.24 Assinar Exposicdo de Motivos Interministérial
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Evento de Entrada

Origem

Executante

Ministério do Planejamento

Eventos de Saida

Destino

Tarefas

Regras

A.25 Assinar Exposi¢cdo de Motivos Interministerial

Evento de Entrada

Origem

Executante

Ministro do MAPA

Eventos de Saida

Destino

Tarefas

Regras

A.26 Despachar para Presidéncia da Republica

Evento de Entrada

Origem

Executante

Ministério do Planejamento

Eventos de Saida

Destino

Tarefas

Regras

A.27 Coletar assinatura da Presidente da Republica

Evento de Entrada

Origem

Executante

Casa Civil da Presidéncia da Republica

Eventos de Saida

Destino

Tarefas

Regras

A.28 Solicitar a publicacdo do Decreto de Estrutura Regimental do MAPA
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Evento de Entrada
Origem
Executante Casa Civil da Presidéncia da Republica
Eventos de Saida
Destino
Tarefas
Regras

8. Homologacéo

Area: Func&o:
CGPLAN/SPOA Patrocinador — Coordenadora-Geral de Planejamento e Gestédo
Data:

Assinatura:

Paulo Roberto Cardoso

~
~

Area: Func&o:
CMI/CGPLAN Gerente do Projeto — Coordenador de Modernizacgédo Institucioal
Data: Assinatura:

Maria Elin Coqueiro Dani Tokarski

~
~

Area: Func&o:
DAG/CMI Especialista no Servico — Chefe de Aprimoramento da Gestéo
Data: Assinatura:

Sonia Mariza Alves Ferreira

~
~

Area: Func&o:
DORG/CMI Especialista no Servigo — Chefe de Organizacao Institucional
Data: Assinatura:

~
~

Aura

Area: Func&o:

SEO/DORG Especialista no Servico — Chefe de Estudos Organizacionais
Data: Assinatura:

Samuel Mauricio Correa

~
~

Area: Fung&o:
SDO/DAG Especialista no Servico — Chefe de Desenvolvimento Organizacional
Data: Assinatura:

/ /
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