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Resumo

Titulo do Produto: Documento Visdo de Negoécio do Processo Gestdo da Rede
Credenciada de Laboratérios (Credenciamento e Monitoramento)

Resumo do Produto: Relne os fluxos dos processos de trabalho da area de laboratérios
do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

Qual Objetivo Primario do Produto?

Levantamento, mapeamento, harmonizacéo e integracdo dos Processos de Gestdo da
Rede Credenciada de Laboratérios (Credenciamento e Monitoramento).

Que Problemas o Produto deve Resolver?

Harmonizacao dos processos, integracdo entre areas e melhoria dos processos de
trabalho.

Como se Logrou Resolver os Problemas e Atingir os Objetivos?

Adotando a metodologia Business Process Management — BPM

Quais Resultados mais Relevantes?

Harmonizacdo dos processos da area de laboratérios do Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento.

O Que se Deve Fazer com o Produto para Potencializar o seu Uso?

Disponibilizar a CGPLAN que é o 6rgao responsavel pelo planejamento das acfes do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.
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1. Introducao

O Macro-Processo Gestdo da Rede Credenciada de Laboratérios compreende dois
processos complementares, sédo eles: o Credenciamento / Reconhecimento de Laboratérios e o

Monitoramento da Rede de Laboratorios.

O processo de Credenciamento / Reconhecimento tem como objetivo, respectivamente,
atender, de forma complementar, as demandas dos controles oficiais e programas do Ministério da

Agricultura, Pecuéria e Abastecimento — MAPA.

O processo de Monitoramento tem como objetivo zelar pela qualidade dos servigos
prestados pelos laboratérios que tiveram seu credenciamento/reconhecimento aprovado pelo

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA.

GESTAO DA REDE CREDENCIADA

CREDENCIAMENTO /

RECONHECIMENTO MONITORAMENTO

Devido a grande importadncia da Gestdo da Rede Credenciada de Laboratérios e aos
impactos dos servigos prestados pelo SAC/CGAL/MAPA ao Brasil evidenciou-se a necessidade de
registrar, conhecer e, principalmente, otimizar seus processos de trabalho. Para isso, adotou-se a
metodologia de otimizacdo de processos avangada, denominada Business Process Management —
BPM, cujo objetivo é fazer com que os gestores e executores destes processos possam visualizar
todo o processo de trabalho, identificar pontos de retencdo, atividades redundantes, apontar

melhorias e realizar analises baseadas em dados reais e ndo apenas na intuicao.

Durante a execucéao deste trabalho foi respeitada a seguinte estrutura:
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e Modelagem do processo em seu estado atual (As Is)

Por meio de entrevistas com os responsaveis pelo processo € possivel gerar informacdes

a seu respeito e realizar a modelagem utilizando a notagdo BPMN.
e Diagnostico e propostas de melhorias

Apontar melhorias relacionadas a otimizacdo de recursos e utilizacdo de ferramentas que
apdiem e propiciem uma execucdo eficiente e segura dos processos. Nesta etapa também s&o
identificadas necessidades de mapeamento de novos processos, redesenhos e propostas de

processos em seu estado futuro (To Be).
e Modelagem do processo em seu estado futuro (To Be)

Validacdo e homologacéo, por parte dos envolvidos, dos novos processos, redesenhos e

propostas de processos em seu estado futuro apresentadas na etapa anterior.

e Indicadores de Desempenho (Controle e Anélise do Comportamento dos

Processos)

D&o aos tomadores de decisdo informagfes sobre o comportamento dos processos,
permitindo uma melhor visdo do desempenho geral, apontando possiveis ajustes e estimulando a
melhoria continuada.
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2.1.2 Auditar Laboratério
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2.1.6 Realizar Avaliagdo pela Area Técnica
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2.1.9 Submeter a Avaliagcdo da Comissao Técnica
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o Formuldric
P 5 SACICGAL n.
<< o =
= Comunicar ac
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2.1.10 Suspender ou Cancelar, por ndo conformidade, Escopo ou Laboratorio

SUSPENDER OU CANCELAR, POR NAD CONFORMIDADE, ESCOPO OU LABORATORIO

|
o
|

i
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2.1.11 Suspender ou Cancelar, a pedido, Escopo ou Laboratorio

MAPA

SUSPENDER OU CANCELAR, A PEDIDO, ESCOPO OU LABORATORIO

Encaminhar ao

Alterar status do escopo
{suspensc ou cancelado)
no sitio eletrénico do

Enviar email ou Oficio
com AR ao interessado

0

Laboratdrio

Area Técnica

Emitir parecer do

Técnico Responsavel

i
]
i
!

Suspen:

=

Formulario
SAC/CEAL

n.13

Verificar as razdes da

solicitagio de
suspensdo/cancelaments
e possibilidede de
manutencio

s3o/Cancelamento
autorizade?

comunicando a
Técni AR alteracSo do status do |
Ecnico
O Responsavel para I Y =R Fim
= conhecimento
) Existe solicitagdo T
de suspensdo ou I Preparar
cancelamento N Portaria
de escopo ou = .
A cesso
Isboratoric s m e
pedide Processo AR
[y
T Sim
@ Registrar "de o
£ o ESCDp acordo™ e enviar
/ ao SAC

Encaminhar ac
Indeferir Processo SAC para
arquivamento

Laboratorio/escopo
mantido?
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2.2 Subprocesso Monitoramento

2.2.1 Fiscalizar Laboratérios

TAPA

FISCALIZAR LABORATORIOS

CGAL

o
Isboratério no momento

Encaminhar o
Frocesso ou

Tespota 50

Manter Cres—+F

] demandante
ﬁ Existe T da fiscalizacio Fim
P |
solicitaéo de !
fiscalizacdo -
Suspender ou Cancelar
Banco de Escopo ou Lebcratério Por
Auditores O nilo conformidade:
Reunido de Emitir Relatiio Encaminhar 30
encanzmentc de Fiscalizagio sae
z No aboratério, entegar o ,
5 Oifcio que determina 8 !
5 realizagio d fiscalizagio Ao =
g Fe I
2 omulirio
SACICGAL
n1é
Reslizar reunic. A ntar
Py = Brcatirs
So de sbeturs no equipe e plano b
22 laboratdrio defiscalizagho e
£3
23
ke
3
258 Ansliser os it pareer &0 Encaminhar z0
Sug documentos da Téanico SAC para
H 5 5
5C fiscalizagio - rovidénciss
K] 25 El Responsével P
Foa
['4
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2.2.2 Monitorar Laboratoérios

MAPA

Avisar [fex / oficic / email)
Programar Auditoria = = revisio
de auditoria & equipe
auditora
i Identificar cs Identificar =ang :dp‘""d“ e Mo A
|sboratérios por drea suditores por e —
] de stuagio laboratério Qs el
E Lo &ren técnica ou SAC)
Necessidade de ] J NEcsssi:isdE de Envier o Processa de Periodo ou Auditores
cio? Monitoramento ag
das Unidades ) suditor lider \
2 Lakorstoriais da '
i Rede Nacicnal de
Laboratérios Sim

Agropecudrios

CGAL

Auditor Lider

Y

O S

Necessiiade de
cho?

Informar es
mativos a0 SAC

1
Autorizar o auditor
Atualizar a lider a reslizar &
programaciio auditeria na nova

Auditar
Laboratdrio

Y
Freparar
o Auditoria

Fim
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2.2.3 Monitorar Laboratoérios via Relatérios Mensais de Ensaios

MONITORAR LABORATORIOS via RELATORIOS MENSAIS DE ENSAIOS

MAPA

Verificar se o nimero de ensaios
Sim realizados estd de acordo com Manter o
a capacidade ansalitica da oredenciamento /
unidade laboratorial reconhecimento
oredenciada / reconhecida . .
Esté del|acorda? Fim
/ —_— Y

m Atividade extremamente trabalhosa por ser Mo

E realizada por meio da compilagic de dadas

z Existe a (8] |abq atdrio encaminhados via fax.

pa necessidade envigu o —

o de relatdrio mensal . ( B parcer do

= monitoramento até o Soldia Qtil? i p=| Tecnico Responavel E""iE'E:S‘"?

por meio da l—l por drea SE i
andlise dos I
4 relatérios e — -
g mensais de
ok execucdo de Formularic
ensaios SATIEEAL
n.13
Y Suspender ou Cancelar
Laboratério ou Escopo Por
(D/ MNao Conformidade

Q

o

L]

Fiscalizar
Laboratdrios

©MAPA/SE/SPOA/CGPLAN, 2010

Péagina 21




Agricultura //f 4 G

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

Coordenacéao Geral de Apoio Laboratorial - CGAL
Processo Gestao da Rede Credenciada de Laboratorios

Versao: 1.0
Data: 7/10/2010

Documento de Visédo de Negécio

2.2.4 Realizar Auditoria de Retorno

REALIZAR AUDITORIA DE RETORNO
-0
= =
== " ! )
e [k o
4:_::: | rE: ‘ & = el o ==
“ Y CE | i
i o Bl
Il
i J | + e
1 = l:‘:_- |
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3. Diagndstico do Processo Gestdo da Rede Credenciada (Credenciamento e
Monitoramento)

Os diagramas modelados na etapa As Is (Estado Atual) foram analisados com intuito de

identificar melhorias relacionadas a:

o Eliminacdo de duplicacdo - Remocdo das atividades idénticas ou similares que

ocorrem em mais de um ponto do processo;

o Simplificacdo — Fundir processos semelhantes, reduzir a complexidade do

processo, procurando gerar fluidez e execucdo facilitada;

o Reducédo do tempo do ciclo do processo — Por meio da eliminacdo de duplicagéo

e com a simplificacdo do processo.

o Tornar os processos a prova de erros - Dificultar a ocorréncia de erros no

Processo;

o Padronizacdo / Harmonizacao- Definir e documentar o processo, disseminar e

incentivar seus executores a realiza-lo da maneira definida e documentada;

o Automacao — Utilizar softwares que contribuam para garantir a estabilidade do

processo e aumentar drasticamente seu desempenho.

Para a realizacdo do diagndstico foi utilizada a técnica FAST (Fast Analysis Solution
Technique) cujo objetivo é rapida acdo e rapido resultado. A FAST consiste basicamente em uma
reunido onde o grupo envolvido no processo tem total atencdo e foco concentrado em como 0s
processos podem ser melhorados em curto prazo. Antes do fim da reunido os responsaveis pelos
processos devem aprovar e apoiar, ou rejeitar, as propostas de melhorias. Segundo Harrington,
Esseling e Nimwegen (Business Process Improvement. New York,1997), a FAST pode ser aplicada
em qualquer nivel de processo.

Os processos passaram por transformacdes de alto valor agregado, como a previsédo de
utilizacdo do Software SISLAB (em desenvolvimento pelo MAPA), o atendimento a ISO 17025,
Instrugdes Normativas do Servico de Auditoria e Credenciamento — SAC/CGAL e demais
procedimentos do Sistema de Gestdo da Qualidade, conforme subsidios e informagdes coletadas

durante as entrevistas com 0s responsaveis pelos processos.
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abaixo:

Nesta etapa, todos os processos identificados foram refinados e otimizados, de acordo
com os itens elencados acima. Alguns processos, embora existentes eram informais ou néo
regulamentados e puderam ser registrados, tornado-se perfeitamente conhecidos. Outros, ainda, se

fundiram e novos processos surgiram. Ambas as situagdes foram apontadas em negrito no quadro

Processos As s

To Be

Alterar Responsabilidade Técnica
Auditar Laboratério

Preparar Auditoria

Preparar Escopo

Preparar Portaria

Realizar Avalia¢do pela Area Técnica

Credenciamento | Registrar Dados dos Laboratérios

Solicitar Extensao de Escopo

Escopo ou Laboratério

Laboratdrio

Solicitar Credenciamento ou Reconhecimento e

Submeter a Avaliacdo da Comissdo Técnica
Suspender ou Cancelar, por ndo conformidade,

Suspender ou Cancelar, a pedido, Escopo ou

Alterar Dados dos Laboratérios
Auditar Laboratério

Preparar Auditoria

Preparar Escopo

Preparar Portaria

Realizar Avalia¢do pela Area Técnica

Solicitar Credenciamento ou Reconhecimento,
Conformidade Documental e Registrar Dados dos
Laboratdrios

Solicitar Extensdo de Escopo

Submeter a Avaliacdo da Comissdo Técnica
Suspender ou Cancelar, por ndo conformidade,
Escopo ou Laboratério

Suspender ou Cancelar, a pedido, Escopo ou
Laboratério

Fiscalizar Laboratérios
Monitorar Laboratérios

Monitoramento | Ensaios

Realizar Auditoria de Retorno

Monitorar Laboratérios via Relatorios Mensais de

Fiscalizar Laboratérios
Monitorar Laboratérios

Monitorar Laboratérios via Relatérios Mensais de
Ensaios

Realizar Auditoria de Retorno
Comprovar Atendimento a ISO 17025

Monitorar por meio de Amostra Controle

Sendo assim, a proposta de processos To Be (Estado Futuro) foi validada e homologada.
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4. Mapa de Processo do Processo Gestdo da Rede Credenciada de Laboratérios (Credenciamento e Monitoramento)

O Mapa do Processo representa sua visdo macro, que sera detalhada pelos outros sub-processos e diagramas que demonstram o inter-
relacionamento dos processos existentes.

Solicitar Credenciamento /

MAPA
CGAL
SAC

Reconhecimento , Realizar Preparar Auditar
Conformidade Documental e Aﬂ“Tﬁﬁﬂﬂ Area Auditoria Laboratério
Registrar Dados €cnica
[+] [+#]

}.

Submeter Avaliacdo da
Comiss&o Técnica

Realizar
Auditoria de
Retorno

Submeter Avaliagao
da Comissgo
Técnica

Preparar Preparar
Escopo Portaria
[+ [+]

e

POS CREDENCIAMENTO / RECONHECIMENTO

Monitorar
Laboratério
Fiscalizar
Laboratcrios

Preparar
Auditoria

Suspender ou
Cancelar, escopo ou
| Laboratério, Por No
Conformidade

Suspender ou
Cancelar. escopo ou
PR 2

Laboratério, A Pedido

Alterar Dados
do Laboratério

Solicitar Extenso
de Escopo

Monitorar Laboratdrio
via Relatdrio Mensal
de Ensaio

s
Monitorar via
Amostra Controle
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5. Etapa To Be do Processo Gestdo da Rede Credenciada de Laboratérios
5.1 Subprocesso Credenciamento

5.1.1 Alterar Dados dos Laboratérios

S == -©
— — —
= e
= - — — -
= _— — B .5 - = =
2 S ~ N el AR B = o a = R T '
- . B
[ a
N = == = =
e = ——
(o) e -
- N - o ———— - T
ps o - — e E— S C
ot W
n'i-'( i

S ——
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5.1.2 Auditar Laboratérios

AUDITAR LABORA 100
e .
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O ey e HEs: 1 =
3 1 [t e - R e
- B | |
pre=— | =
= |
| M-
o= |
Il
e
i = [ T = [
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5.1.3 Preparar Auditoria

== 00
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5.1.4 Preparar Escopo

| PREFARAR ESCOPO
— N
Mao
Apresentar ao
Inserir os Técnico
itens de o Responsavel por |
escopo no Area a minuta de ‘: Realizar as
Exaste SISLAB escopo para ‘:' i Publicar escopo, via ‘Comunicar aos
' anrovacin final 3 SISLAB. no sitic interessados &
[S] H N "
2 Creder;cla_memtu. ! n 5U9t9_”d 5 pelo eletrdnico do MAFA publicacic do escopo
%] reconhecimento ! Y écnico
ou extensdo ! responsavel
de escopo £ P
rocesso
aprovados Enviar ao
SEEaE Sl laboratdrio, via
e-mail, a minuta
do escopo para
4 revisdo final
z| 3
= o
Solicitar ao SAC as
Nio alteracdes
© ' indicadas na minuta
i}
E e esrnnn
= Revisar o escopo
= recebido -
@ Regist d 4 Encaminhar a
< Confdrme? Sim egistrar o de acordo, s de
datar e rubricar as -
e escopo ao SAC
paginas i
para publicacédo
S &
@
= Receber o arguive word,
=4 registrar alteragdes em
,g vermelho e retormar ao
= SAC
o
-5
=
S
a
@
—
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5.1.5 Preparar Portaria

IMAPA

‘ FREFARAR FURTARIA
Enviar o Processo s0
Buscar informagdes cordenador geral figosso
do Processo Redigir minuta de - N .
A paragprovsgic e [--—-mmmo = Publicer stualizagéo, .
envalvido (consulta portaria - - Comunicar
SISLAB) registrar s tramitagde 2 pecldn oy ec bomfemideg]  vis SISLAB, do stats o R Froceso
a0 = =
Existe no SISLAB SISLAB na sitio ;I::;mm do P s
i i
2 necessidade ! . : Fim
« reparacio . h— Digitelizar |
preparaca Portaria e inserir s . |
de portaria SISLAB Minuts de Providenciar a5 o5 dados no = B
Fortaria informagdes solicitadss SISLAB
pelo Coordenador Geral sl | AB
A !
Registrar tramitacio !
d
Processo no SISLAB

Fe A
[9)
R E

. Nio Solicitar maiores

z informegdes no

(0] SAC

5 ¥ d

ki | Enviar ac SAC pars

< PR i sm | Envier 0 Secretério de preparagio do escopo

3 S P Defesa para ou atuslizagio do

8 i sssinatura & publicagic statuslescopo na sitio

5] A eletrénico do MAPA

roneso Portaria
aprovada?
B
1 G O
2 Y H
Assinar & minuta Enviar a0 s e

S ;

] de Poraria Coordenador Phciniia

[9] putlicar ne DOU Geral - CGAL
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5.1.6 Realizar Avaliacdo Area Técnica

REALIZAR AVALIAGAO AREA TECNICA
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5.1.7 Solicitar Credenciamento ou Reconhecimento, Conformidade Documental e Registrar Dados dos

Laboratorios

MAPA

CGAL

SAC
i
i
b
]
i
|
S
i
L
A |

Escopo passivel

credencipmento?

Verificar
conformidade
documental

_____ Documsg
S confo
Documentos
Externos
SISLAB

ntacdo
ma?

Solicitar
Néo documentagdo ag

interessade via
Oficio com AR

Documentos
Externos
SISLAB

30 a 80 dias,

N&o se manifestou ou Documentagdo incompleta |

= Constituir .
8 processo }
= i
= Existe F !
nm' % documentsgio [ f_________} ! W
-z do interessado
s protocalada
o Documentos
z Externcs
@ =
constituido
Registrar tramitagdo Comunicar
= (entrads) do Indeferir o Processc & i
Processo no registrar no SISLAB interessado via ’K
Froceso SISLAB Oficic com AR REHLIZE[
Avaliacso Area b
Técnica
Sim
Registrar dados do [+]
Processo e do laboratrio
no SISLAB e
. . e Registrar 3 tramitacio
Exigencias atendidas _j =il {saida) do Processo no

%*

D:wmlma.;é: sinds nde conforme {Excegdo)

Solicitar novamente &
documentacio vis Oficio

B com AR (limite sstabelecido

pelo sto normative
especifico)

Comunicar

[ Indeferir Processo \aboratério
= registrar no Arquivar Frocesse interessado via
Oficic com AR
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5.1.8 Solicitar Extenséo de Escopo

SOLICITAR EXTENSAC DE ESCOPO.

Comusice
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ewea rowumac va |
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5.1.9 Submeter Avaliagdo da Comisséo Técnica

SUBMETER AVALIACAO COMISSAO TECNICA
= Analisar o processo
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5.1.10 Suspender ou Cancelar, a pedido, Escopo ou Laboratorio

SUSPENDER OU CANCELAR, A PEDIDO, ESCOPO OU LABORATORIO

Enviar email cu Oficic ‘

Alterar status do escopo com AR ac interessado
{suspenso ou cancelado) comuni o a
Registrar tramitacdo no SISLAB alteracdo do status do ‘
do Processo no E500p0

AC

) Existe solicitacio

de suspensdo ou Registrar ramitacio S Preparar
cancelamento Encaminhar ao Ee= ll Portaria Registrar ramitacdo
de Escap:} ou Técnioo SISLAB do Processo no
Isbnrat.:}n:} a Responsavel para SISLAB
pedido conhecimento

MAPA

Y
. Registrar “de Miio
(:) Escopo e i
acordo™ e enviar
/ ao SAC

CGAL

@ Verificar as razdes da

= Laboratério i parecer do SD|-|ut,g_|;g_D de g Indefen.r Processo Encaminhar ao
i e - = suspensac/cancelamento & registrar no SAC para
bt Tecnico Responsavel e e

= & possibilidade de SISLAB arquivamento
s . tencs g

@ Susp o/Cancelamento SRS Laboratoric/escopo

<L autorizado? mantido?

T
|
|
|
h =

Documentos
Externos
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5.1.11 Suspender ou Cancelar, por ndo conformidade, Escopo ou Laboratorio

SUSPENDER OU CANCELAR, POR NAC CONFORMIDADE, ESCOPO OU
LABORATORIO
i Sam ik - —— |
[ o> () - 5
e e P o el e f
e Thomen B ‘
- -| i—,
- . )
peess e
" L W b

e b
- —
s} e
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)

5.2 Subprocesso Monitoramento

5.2.1 Fiscalizar Laboratérios

FISCALIZAR LABORATORIOS

— Ermitr Oficio para e Encaminkal o Oficia de 5
2 if o0 Rigistiar
Difinir equipé die antiegue pela duipe de Fiscalizacho ¢ o Processo
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ed Betumes 71 untaments com & equips i H H
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a0 demandant SISLAD
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A

Suspender cu Cancelar
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O

Fim
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5.2.2 Monitorar Laboratoérios

MAPA

MONITORAR LABORATORIOS

Avissr (fax / oficic / email)
20 Iaboratério & previsio
de auditoria & equipe
suditora

Programar Auditoria

Identificar & Ares de . .
Atuagio = qual \dentificer auditores B =10 cle: e
- - a
pertence & Unidede por laboratéric *‘:::::85';5""“: LN —
Laboratorial [SISLAE) e L=
(SISLAS) ares técnics ou SAC)
Necessidade de | Necessidade de
monitaramento y ES R 207 i
das Unidades gk PR— Enviar o Processo de == Periodo ou
tramitacio (ssida) Auditores
Labaratoriais da Q= o do Processo no
g Rede Nacional de |——H e SISLAB H
53} ‘stbfm"?ﬁ Autorizar o auditar
Agropecusrios Atuslizar 2 lider & realizar a
SISLAB programsciic auditoria na nova
programaciic
Sim ¥
-
I
0]
o
Y
_Si Informar os
motivos ac SAC
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]
= k.
z Preparar Auditar
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- Auditoria Laboratdrio

Fim
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5.2.3 Monitorar Laboratoérios via Relatérios Mensais de Ensaios

MAPA

MONITORAR LABORATORIOS via RELATORIOS MENSAIS DE ENSAIOS

Werificar s o nimers de ensaios
Sim realizados esta de acorde com Sim Manter o
a capacidade analitica da = oredenciamento
unidade |laboratorial \/ reconhecimento
credenciada / reconhecida . Fi
Esta de|acordo? Im
Q—>/ | N i

m 1]

L L

= y O labofatarid,

2 EXIStE . infermgu {via',

= necessidade SISLAB) o pamerdde

@ de amostras r CEDI:IES‘E . ( Erniti

[t mitir parecer do .

<L maonitoramento de ensaics 'EE"Z“” MNé&o | Tecnico Responavel E""'E'a::c'“.:

por meio da no dltime més? 1“ por drea SRR sl sl
andlise dos B e ]
» relatérios L b
=L mensais de
8 EXECUQﬁD de Ate o quinto dia Otil de cada mésD::;::lE::}S
ensaios SISLAB
Suspender ou Cancelar
£ sy Laboratdrio ou Escopo Por
{entrada) no SISLAB N&o Conformidade

[}

I

ol

Fiscalizar
Laboratorio
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5.2.4 Realizar Auditoria de Retorno

WEALSAR AUDITORIA D8 RETORNG

R a— -
e | fe—— | [E—— - TS [—
e e | e I —
eten [ s = == "

=== R
== o = e
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== == _ ;
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5.2.5 Comprovar Atendimento a ISO 17025

WAPA

COMPROVAR ATENDIMENTO A ISO 17025

Werificar se & comprovante

Manter o

Sim contempla todos os ensaios para Sim I ciamento £
os quais o laboratéric esta \/‘ i
oredenciado ou reconhecido
Esta de|acordo? Fim
Mo
Existe a necessidade Gl Beakicrmil g1 i
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o que o Laboratério B Técnico Responséwel tramitacdo (saids)
=T continua atendendo por Area no SISLAB
w3 a IS0 17025 T
ez ]
Documentos Suspender ou Cancelar
Externcs B earmiions Laboratdrio ou Escopo Por
| SISLAB egistrar tramitacio o .
3 (entrads) no SISLAB Né&o Conformidade
[s]
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5.2.6 Monitorar por meio de Amostra Controle

AP A

MONITORAR POR MEIC DE AMOSTRA CONTROLE

Comunicar os laboratdrios

Autorizar o provedar

alvo sobre o

|dentificar o Estabelacer ) a enviar as amostras Receber o relatirio de
monitoramento por meio oz desempenho dos laboratdrios no
provedor das e a0 do envio das amostras e, rograma de comparagéo
s s anvio contrale, a3 regras e a s acio do intle]r\l;?mratoria\ e\abgradﬁ elo
contrale das amostras a0 eqas € programa pela drea P
Existe a nstituicda respansavel [ provedor
necessidade de \ pelo envio T
monitaramento \ | ! }
o ) \ i ! |
7 o por meio de ! } | ]
U] o 1 1 I E,
3 g envio tde | L z
EmUtS F‘E ! Relztéric de
controle rovedores devem ser certfcados de . Cico
Provedores devem s_.wuﬂcsdusd_ Email 2 Ofidc Desempenho
scordo com 8 IS0 Guia 43 Girular

Analisar 05
relatdrios de
desempenho
recebidos

Satisfatdrio | g

[ reconheci menta

Laboratdrio
Preparar
Ipsatisfatdrio Auditoria
‘
. Comprovar
Atendimento

Processo

Fim
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6. Indicadores de Desempenho do Processo Gestdo da Rede Credenciada de
Laboratoérios (Credenciamento e Monitoramento)

A seguir serdo apresentados os indicadores de desempenho do Processo de Gestdo da
Rede Credenciada relacionado as agdes estratégicas do Ministério da Agricultura, Pecuéria e

Abastecimento.

Os indicadores compdem um modelo capaz de mensurar o alcance de um determinado
objetivo, bem como a relagdo deste com a estratégica estabelecida. Ou seja, os indicadores s&o

instrumentos de gestdo essenciais nas atividades de monitoramento e avaliagao.

Os indicadores servem como ponto de controle do processo e demonstram o nivel de

alcance da meta estabelecida, sinalizando possiveis ajustes.

Pode-se dizer que os indicadores, de forma geral, constituem em um conjunto de atributos
de valor (informacgdes, dados, acontecimentos e etc) que devem ser mensurados e avaliados pela
organizacao, perpassando toda a logica existente do modelo do PDCA (Plain, Do, Check e Act),

conforme figura a seguir:

E necessario um esforco da organizagdo para que os indicadores ndo sejam apenas
esforgos de mensuragdo, mas, efetivamente, uma andlise consolidada dos dados obtidos capazes,
por sua vez, de gerar acBes passiveis de implementacdo e de busca constante da melhoria

continua.
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6.1 Credenciamento - Laboratorios Credenciados

Nome do Indicador Laboratdrios Credenciados
Descri¢cdo do Indicador Lei de Formacao do Origem dos componentes
Indicador
e SAC/CGAL
Percentual de NuUmero de laboratérios
laboratorios credenciados, dividido, pelo
credenciados. namero total de solicitacbes
de credenciamento e
reconhecimento.
Melhor Forma de Apresentagéo Limiares
Histograma de Barras Minimo — 70%
Meta — 85%
Pablico Periodicidade de Aplicacéao
SAC / CGAL / MAPA Anual

Interpretacbes Possiveis

Andlise dos motivos de ndo credenciamento (auséncia de escopo, documentagdo nao
conforme, responsavel técnico ndo autorizado, entre outros).

Periodicidade de Redimensionamento da Meta

A cada 12 (doze) meses.

©MAPA/SE/SPOA/CGPLAN, 2010

Pagina 44



Agricultura

Ministéric da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

Coordenacéo Geral de Apoio Laboratorial - CGAL

Processo Gestdo da Rede Credenciada de Laboratérios

Versao: 1.0

Documento de Visao de Negdcio

Data: 7/10/2010

6.2 Credenciamento - Laboratorios Reconhecidos

Nome do Indicador

Laboratorios Reconhecidos

Descri¢cdo do Indicador Lei de Formacao do Origem dos componentes
Indicador
e SAC/CGAL
Percentual de NuUmero de laboratérios
laboratorios reconhecidos, dividido, pelo
reconhecidos. namero total de solicitacbes
de credenciamento e
reconhecimento.
Melhor Forma de Apresentagéo Limiares

Histograma de Barras

Minimo — 70%

Meta — 85%

Publico

SAC / CGAL / MAPA

Periodicidade de Aplicacéao

Anual

Interpretacbes Possiveis

Andlise dos motivos de ndo reconhecimento (auséncia de escopo, documentagdo nao

conforme, responsavel técnico ndo autorizado, entre outros).

Periodicidade de Redimensionamento da Meta

A cada 12 (doze) meses.
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6.3 Monitoramento - Auditoria de Retorno

Nome do Indicador Auditoria de Retorno
Descri¢cdo do Indicador Lei de Formacao do Origem dos componentes
Indicador

Percentual de auditoria e SAC/CGAL

de retorno NUmero de auditorias de e Equipe de auditores
retorno realizadas, dividido, e Técnico responsé\/e| por
pelo nimero de auditorias area.
realizadas.

Melhor Forma de Apresentagéo Limiares
Gréfico de Pizza Meta — 20%
Maximo — 40%

Publico

SAC / CGAL

Periodicidade de Aplicacéao

Semestral

Interpretacbes Possiveis

Custos envolvidos em auditorias de retorno, avaliacdo dos motivos que levam a

necessidade de auditorias de retorno.

Periodicidade de Redimensionamento da Meta

A cada 12 (doze) meses.
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6.4 Monitoramento - Desempenho dos Laboratérios 1ISO 17025

Nome do Indicador

Desempenho dos Laboratérios ISO 17025

Descrigao do Indicador

Percentual de
desempenho
insatisfatério em
laboratérios que
atendem a ISO 17025.

Lei de Formacao do Origem dos componentes

Indicador
e SAC/CGAL
NuUmero de relatérios de
desempenho insatisfatorio em
laboratorios 1SO 17025,
dividido, pelo numero total de
relatérios de desempenho
recebidos dos laboratorios
ISO 17025.

Melhor Forma de Apresentagéo Limiares

Gréfico de Pizza

Meta — 0%

Maximo — 5%

Publico

SAC / CGAL

Periodicidade de Aplicacéao

Semestral

Analisar os motivos do baixo desempenho, uma vez que sdo laboratérios creditados.
Subsidiar ac8es corretivas e preventivas por parte do SAC/CGAL.

Interpretacbes Possiveis

Periodicidade de Redimensionamento da Meta

A cada 12 (doze) meses.
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6.5 Monitoramento - Reprogramacdes de Auditorias Realizadas

Nome do Indicador Reprogramacdes de Auditorias Realizadas
Descri¢cdo do Indicador Lei de Formacao do Origem dos componentes
Indicador
Percentual de e SAC/CGAL
reprogramacodes NuUmero de reprogramacdes e Equipe de auditores
realizadas por auditoria realizadas, dividido, pelo e Técnico responsavel por
programada. namero de auditorias area

programadas.

e Laboratoérios

Melhor Forma de Apresentacéao

Gréfico de barra — apresentar os ultimos 6
meses.

Limiares (Menor melhor)
Meta — 20%

Maximo- 30%

Publico

SAC / CGAL

Periodicidade de Aplicacéao

Trimestral

Interpretacbes Possiveis

Andlise dos motivos das reprogramacdes vislumbrando agdes corretivas e preventivas.

Periodicidade de Redimensionamento da Meta

A cada 12 (doze) meses.
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7. Glossario

BPMN — Business Process Modeling Notation.
CGAL - Coordenacéo Geral de Apoio Laboratorial
Dados — item de entrada que alimenta os processos.

Informacao — item gerado pelos processos como resultado do tratamento dos dados (a saida de
um processo).

Interessado — Empresa ou representante legal de empresa / estabelecimento.

ISO — International Organization for Standardization (Organizacao Internacional de Normatizacao) ,
cuja funcdo é a de promover a normatizacdo de produtos e servicos, para que a qualidade dos
mesmos seja permanentemente melhorada.

ISO 17025 - Norma relacionada com as operacdes de laboratério, a obtencdo do credenciamento
na ISO 17025 mostra o funcionamento de um sistema de qualidade, a competéncia técnica e a
capacidade de gerar resultados tecnicamente validos.

MAPA — Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

PDCA - Plan (Planejar), Do (Executar/Fazer), Check (Analisar/Checar) e Act (Agir corretivamente).
RT — Responsavel Técnico

SAC/CGAL — Servico de Auditoria e Credenciamento

SDA - Secretaria de Defesa Agropecuaria

SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade
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8. Legenda Notacdo BPMN

RAIA 7 LANE - Setores / Departamentos
da empresa. Parte de um todo

EVENTO DE INICIO - Indica o inicio de um processo ou subprocesso

| Evento de Evento de
Inicio - Inicio -
PADRAD MENSAGEM

EVENTO INTERMEDIARIO - E utilizado para o tratamento de excegdes ou compensagdes,
exemplo: tempo de espera. Podem ser usados a qualquer momento entre o inicio e o fim

do diagrama.

Evento
Intermediario -
TEMPO

e

EVENTO DE FINALIZACAO - Utilizado somente para a ultima atividade do processo

Evento de
Finalizagdo -
PADRAO

GATEWAY ou DESVIO DE FLUXO - Indicam as possibilidades e as razées para que
os fluxos convirjam ou divirjam durante a operagido de um processo de negocio

4 P %

PISCINA / POOL - Representa um participante do processo, pode ser uma

Gateway [ Gateway / Desvio de Fluxo - PARALELO Gateway 7 Desvio
Desvio de Fluxo Seguird todos os caminhos validos, sincronizados. de Fluxo -
- EXCLUSIVO COMPLEXO
BASEADO EM Aregra de negécio | combinagdo de fatores deve
DADOS Skl o anns ke reniee

Seguirs somente um dos caminhos validos

SUBPROCESSO
TAREFA | ATIVIDADE Comentario / Observagao
Documento

» Sequéncia / Fluxo
St * Fluxo de Mensagem

"""""""""" # Associago
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9. Aprovacgéo

Aprovo:

Jorge Caetano Junior

Area:

Cargo: Ramal:
CGAL / SDA Coordenador Geral de Apoio Laboratorial
Data: Assinatura:

I

Ernesto do Nascimento Viegas

I

Area: Cargo: Ramal:
SAC/ CGAL Coordenador do Servico de Auditoria e Credenciamento | 2041
Data: Assinatura:

Paulo Roberto Cardoso

Area;

Cargo: Ramal:
CMI/CGPLAN Coordenador de Modernizacéo Institucional 2081
Data: Assinatura:

A

Daniela de Oliveira Moraes

Area: Cargo: Ramal:
CGTI/SPOA Analista de Sistemas 2750
Data: Assinatura:

I
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