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Resumo

Titulo do Produto: Documento Visdo de Negdcio do Processo Gestdo de Compras e
Contratos.

Resumo do Produto: Reune os fluxos dos processos de trabalho referentes a gestao de
compras ea gestao de contratos do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

Qual Objetivo Primério do Produto?

Levantamento e mapeamento dos Processos de Compras e de Contratos.

Que Problemas o Produto deve Resolver?

Documentacdo dos processos, integracdo entre areas e melhoria dos processos de
trabalho.

Como se Logrou Resolver os Problemas e Atingir os Objetivos?

.Por meio de método que utiliza oficinas de trabalho para reunir os envolvidos no
processo de trabalho e levantamento das necessidades e dificuldades com indicacdo de
acoes corretivas para solucionar os problemas identificados.

Quais Resultados mais Relevantes?

Uniformizacdo dos processos de compras e de contratos do Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento.

O Que se Deve Fazer com o Produto para Potencializar o seu Uso?

Disponibilizar a CGLSG que é 6rgdo responsavel pelas a¢cbes de logistica e servigcos
gerais e a CGPLAN que é o 6rgdo responsavel pela gestdo do planejamento do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.
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1. Cadeia de Valor do Processo de Compras

1.1. Entradas

1.1.1TCU/CGU 1.1.2 Fornecedor

O\

1.1.12 Justica
Federal

1.1.11 MPU f TCU

Compras - CGLSG

Planejamento

1.1.9 Orgéo Federal
detentor do registro

1.1.3 CGEF

/ i

1.1.10 Ministério do —,/ \ 1.1.5 CONJUR

de preco

1.1.7 Presidéncia

1.1.8 DCONT da Republica

1.1.1. TCU
- Acordéos, recomendacdes.

1.1.2. Fornecedor

1.1.4 Unidades
Organizacionais
{Administragéo

1.1.6 Fiscal do
Contrato

- Resposta a solicitacao de aquisigdo (descrigdo técnica do produto / servico, preco, garantia,

prazo de entrega, etc);
- Recursos do edital;
- Recursos da licitacéo;
- Contra recurso;
- Lances (pregao eletrénico e/ou presencial);
- Proposta de preco;
- Documentacéo de habilitagao;
- Confirmacao do produto/servigo constante do registro de preco.

1.1.3. CGEF
- Empenho emitido;
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- Autorizacao do suprimento de fundos;
- Informativo de disponibilidade de crédito para estorno da programagéo orgamentaria — SIOR,;
- Solicitagdo de senha — SIASG.

1.1.4. Unidades Organizacionais (Administracdo Direta)
- Pedidos de compra (processo ou memorando, termo de referéncia, projeto basico, dotacéo
or¢camentdria, pesquisa de preco, ata de registro de preco);
- Solicitacdo de senha — SIASG;
- Solicitac&o de suprimento de fundo.

1.1.5. CONJUR
- Parecer juridico com orientacoes.

1.1.6. Fiscal do Contrato
- Solicitacdo de senha para o SIASG.

1.1.7. Presidéncia da Republica
- LRF;
- Lei 8666;
- Decreto 3555, 2271, 3520;
- Lei 10520;
- Decreto 5355.

1.1.8. DCONT
- Minuta de contrato.

1.1.9. Orgéo Federal detentor do registro de precos
- Autorizacdo da adesdo na ata de registro de preco.

1.1.10.Ministério do Planejamento
- Orientacgdes (instrucdes (02, 03, 04, 05), normas, portarias, etc);
- Registro de preco (ComprasNet);
- Situag&o do fornecedor (SICAF).

1.1.11.MPU/TCU
- Recomendacdes de suspenséo da licitacéo;
- Determinacdes de suspenséo da licitagao.

1.1.12.Justica Federal
- Mandado de seguranca.
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1.2. Saidas

1.2.1 Formmeceador

1.2.9 Meios de
divulgagéo (DOU, jornais
de grande circulacao)

1.2.2 CONJUR

1.2.3 Unidades
QOrganizacionais

1.2.8 Ministério do
Planejamento

(comprasNet) -~

Compras - CGLSG

(Administracao
/ Sieal

g

1.2.7 DCONT

1.2.6 Orgéo Federal
detentor do registro
de prego

1.2.1. Fornecedor
- Empenho (compromisso assumido);

1.2.4 Fiscal do
Contrato

1.2,5 CGEF

- Solicitacdo de aquisicao (descricao técnica do produto / servico, preco, garantia, prazo de

entrega, etc);
- Documento comprobatdrio da vistoria;

- Solicitacdo de proposta de fornecimento (registro de preco).

1.2.2. CONJUR

- Processo de compra acima do limite legal (lei 8666/93) — com minuta de edital de licitagcao e

minuta de contrato;

- Processo de compra — com minuta de contrato registro de preco.

1.2.3. Unidades Organizacionais (Administracdo Direta)

- Empenho (confirmacéo);
- Solicitacdo de ajustes no pedido de compra.

1.2.4. Fiscal do Contrato
- Senha do SIASG.
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1.2.5. CGEF

- Solicitacdo de emissédo de empenho;
- Solicitacdo de suprimento de fundo.

1.2.6. Orgao Federal detentor do registro de preco
- Solicitagdo de adeséo na ata de registro de preco.

1.2.7. DCONT
- Processo da compra.

1.2.8. Ministério do Planejamento (ComprasNet)
- Edital de licitacdo validado;
- Ata do processo licitatdrio;
- Adjudicacéo e homologacéo da licitacéo.

1.2.9. Meios de divulgacao (DOU, jornais de grande circulac¢éo)
- Edital de licitag&o validado;
- Dispensa e Inexigibilidade.

©MAPA/SE/SPOA/CGPLAN, 2010 Pagina 8




Agricultura
Ministéric da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

HEA

Coordenacéo Geral de Logistica e Servicos Gerais.- CGLSG

Processos de Gestdo de Compras e Contratos Verséo: 1.0

Documento de Visao de Negécio Data: 19/11/2010

2. Cadeia de Valor do Processo de Contratos

2.1. Entradas

2.1.1D0OU

2.1.2 Fornecedor 2.1.3 CONJUR

- Extrato do contrato publicado
- Extrato do aditivo publicado

- Contrato assinado
- Interesse pelo aditamento do contrato
- Termo aditivo assinado

- Solicitagdo de adequacdo contratual
por reequilibrio

- Solicitagéo de repactuagio do

- Parecer minuta de aditivg

2.1.13 CGOF 2.1.4 CGEF

- Programagio orgamentdria aprovada/
reprovada no SIOR

contrato

- Solicitagdo de aditivo (rescisdo)

- Garantia contratual

- Solicitagao dg devolugio da garan|

- Processo com empenho (contrato ou aditivo)
- Reforgo ou anulagao de empenho
Informagdo sobre pagamentos

contratual

2.1.12 MPU/TCU/
Justica Federal

- Recomendagbes / Det\\a‘rmina;ées—"‘-———_____b

/

2.1.11 Ministério do

Contratos - CGSG

Plansjamento

- Orientacdes (instrucdes (02, 03, 04, 05}, normas,
portarias, etc)

- Situagado do fornecedor (SICAF)

- Consulta informagtes de contratos (SIASG)

2.1.9 Instituigao

2.1.10 DCOM Bancaria

- Comunicado sobre
resgate da garantia
contratual

- Processo de compra

21.1 DOU
- Extrato do contrato publicado;
- Extrato do aditivo publicado.
2.1.2 Fornecedor

- Contrato assinado;
- Interesse pelo aditamento do contrato;
- Termo aditivo assinado;

\

2.1.8 Presidéncia
da Republica

- LRF

- Lei B666

- Decreto 3555, 2271
- Lei 10520

- Solicitacdo de adequacao contratual por reequilibrio;

- Solicitacdo de repactuacdo do contrato;

- Solicitacdo de aditivo (resciséo);
- Garantia contratual;

- Solicitacdo de devolugéo da garantia contratual.

2.1.5 Unidades

Organizacionais

(Administragéo
Direta )

-Indicagio dos fiscais de contratos
- Solicitagdo de aditivo (acréscimo / decréscimo /
rescisdo)

2.1.6 SPOA

- - Portaria assinada

= o 2.1.7 Fiscal do
Contrato

- Informagao sobre execucdo do contrato
Relatorio de ocorréncia

- Posicionamento em relacfo 4 vigéneia do
contrato

- Posicionamento sobre pregos pesquisados

- Solicitagdo de reforgo / anulacdo de empenho
- Posicionamento sobre o servigo prestado para
liberagdo da garantia
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2.1.3 CONJUR

- Parecer juridico.

2.1.4 CGEF
- Processo com empenho (contrato ou aditivo);
- Reforco ou anulacdo de empenho;
- Informacao sobre pagamentos (desejavel).

2.15 Unidades Organizacionais (Administracdo Direta)
- Indicacdo dos fiscais de contratos;
- Solicitacdo de aditivo (acréscimo / decréscimo / rescisao).

2.1.6 SPOA
- Portaria assinada.

2.1.7 Fiscal do contrato
- Posicionamento em relagéo a vigéncia do contrato;
- Posicionamento sobre pre¢os pesquisados;
- Solicitacdo de reforco / anulacdo de empenho;
- Posicionamento sobre o servigo prestado para liberacéo da garantia;
- Informacao sobre execugédo do contrato (desejavel);
- Relatério de ocorréncia (desejavel).

2.1.8 Presidéncia da Republica
- LRF;
- Lei 8666;
- Decreto 3555, 2271,
- Lei 10520.

2.1.9 Instituicdo Bancéria
- Comunicado sobre resgate da garantia contratual.

2.1.10 DCOM
- Processo de compra.

2.1.11 Ministério do Planejamento
- Orientacg@es (instrucdes (02, 03, 04, 05), normas, portarias, etc);
- Situacao do fornecedor (SICAF);
- Consulta informacfes de contratos (SIASG).

2.1.12 MPU / TCU / Justica Federal
- Recomendacdes / Determinacgdes.

2.1.13 CGOF
- Programacdo or¢amentdria aprovada/reprovada no SIOR.
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2.2. Saidas

2.2.1 00U 2.2.2 Fomecedor

- Contrato para assinatura
- 1% via do empenho

- Solicitagdo de interesse
para aditamento do

- Extrato do contrato para publicagio
- Extrato do aditivo para publicagéo

2.2.14 Instituigao contrato
Bancara - Termo aditivo para
assinatura
- Solicitagdo de

- Solicitagdo de resgate da garantia

5 B ik regularizagao cadastral
- Devolugéo da garantia (oficio) d g

- Liberagao da garantia

\

2213 MPU/TCU/
Justiga Federal

2.2.3 CONJUR

- Minuta do contrato

(dispensa e inexibilidade)

- Minuta de aditivo

Resposta a recomendacoes / deieﬁi?'a?ﬁé‘&"——-—_

2.2.12 Ministério da
Fazenda

‘_-__-_‘-—-——.

- Registrar & baixar garantia contratual (SIAFI)

Contratos - CGSG

2.2.11 Ministério do
Planejamento

-—

- Registro do contrato e dos aditivos {SIASG)
- Registrar & baixar garantia contratual (SIAS

2.2.10 CGOF 2.2.9 DCOM

- Processo de compra
- Programacdo orgamentaria no SIOR

DOU
- Extrato do contrato para publicacéo;
- Extrato do aditivo para publicacéo.

2.2.1

Fornecedor
- Contrato para assinatura;
- 12 via do empenho;

2.2.2

R

2.2.4 CGEF

- Processo para empenho {contrato ou aditivo)
- Processo com contrato ou aditivo assinado

- Relagao e copia dos contratos e aditivos

- Solicitagao de reforgo / anulagdo de empenho
- Apostilamento

- Informagdes para pagamento

‘ 2.2.6 Unidades

. Organizacionais

o (Administragao
P Direta )

¥ - Solicitaco de indicagdo dos fiscais de contratos

(memorando)
- Copia do contrato ou do aditive

2.2.6 SPOA

- Portaria para assinatura

2.2.8 Presidéncia
da Republica

2.2.7 Fiscal do
contrato

- Copia do contrato ou aditivo com a portaria

- LRF
- Lei 8666

- Decreto 3555, 2271

- Lei 10520

- Solicitagdo de interesse para aditamento do contrato;

- Termo aditivo para assinatura;

- Solicitagdo de regularizagao cadastral;

- Liberag@o da garantia.

2.2.3 CONJUR

- Minuta do contrato (dispensa e inexibilidade);

- Minuta de aditivo.

publicada, dados do SIASG

- Informacdo sobre vigéncia do contrato

- Informagdo sobre pesquisa de prego

- Apostilamento

- Copia da garantia contratual

- Solicitagdo de Informacgao sobre prestacdo de
servico realizado para liberagdo da garantia
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2.2.4 CGEF

- Processo para empenho (contrato ou aditivo);
- Processo com contrato ou aditivo assinado;

- Relagao e cépia dos contratos e aditivos;

- Solicitacdo de reforco / anulacao de empenho;
- Apostilamento;

- Informacgdes para pagamento (desejavel).

2.2.5 Unidades Organizacionais (Administracéo Direta)
- Solicitacdo de indicacéo dos fiscais de contratos (memorando);
- Copia do contrato ou do aditivo.

2.2.6 SPOA
- Portaria para assinatura.

2.2.7 Fiscal do contrato
- Copia do contrato ou aditivo com a portaria publicada, dados do SIASG;
- Informacao sobre vigéncia do contrato;
- Informacéo sobre pesquisa de preco;
- Apostilamento;
- Copia da garantia contratual;
- Solicitacdo de Informacado sobre prestacéo de servico realizado para liberacdo da garantia.

2.2.8 Presidéncia da Republica
--LRF;
- Lei 8666;
- Decreto 3555, 2271,
- Lei 10520.

2.2.9 DCOM
- Processo de compra.

2.2.10 CGOF
- Programacéo orcamentaria no SIOR.

2.2.11 Ministério do Planejamento
- Registro do contrato e dos aditivos (SIASG);
- Registrar e baixar garantia contratual (SIASG).

2.2.12 Ministério da Fazenda
- Registrar e baixar garantia contratual (SIAFI).

2.2.13 MPU / TCU / Justica Federal
- Resposta a recomendages / determinacgdes.

©MAPA/SE/SPOA/CGPLAN, 2010 Pagina 12




Agricultura

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

Coordenacéo Geral de Logistica e Servicos Gerais.- CGLSG

Processos de Gestdo de Compras e Contratos

Versao: 1.0

Documento de Visao de Negécio

Data: 19/11/2010

2.2.14 Instituicdo bancéria
- Solicitagcdo de resgate da garantia;
- Devolugao da garantia (oficio).
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3. Processo Compras

3.1 Subprocesso Comprar produto / servi¢o / fornecimento

3.1.1. Objetivo do Processo

Atender as demandas de compras de produtos/servigcos/fornecimento provenientes das
unidades MAPA por meio de um processo licitatério.

3.1.2. Evento Inicial
Existe uma solicitacdo de compra.
3.1.3. Entradas

e Solicitacdo de compra;

e Manual de compras do MAPA,;

e Lei 8666;

e Decreto;

e Parecer juridico;

¢ Nota de empenho;

e Nota fiscal;

e Termo de responsabilidade assinado.

3.1.4. Saidas

e Nota fiscal atestada;

e Processo de compras;

e Informacdes SIGID;

e Termo de responsabilidade.
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3.2 Suprocesso Dispensa/ Inexigibilidade com contrato

3.2.1 Objetivo do Processo

Atender as demandas de compras de produtos/servigos/fornecimento provenientes das
unidades MAPA ndo havendo necessidade de licitacdo e com celebracdo de contrato com a
empresa fornecedora.

3.2.2 Evento Inicial
Existe solicitagdo de compra por meio de dispensa.
3.2.3 Entradas

e Solicitacdo de compra;

e Formulario do SIOR;

¢ Informacdes do ComprasNet;
e Nota fiscal;

¢ Minuta de contrato;

¢ Relatério de ocorréncias.

3.2.4 Saidas

e Pesquisa de preco;

e Processo de compras;

¢ Parecer juridico;

e Minuta de reconhecimento de dispensa;
e Termo de responsabilidade;

¢ Processo de pagamento ratificado;
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3.3 Subprocesso Dispensa/ Inexibilidade Atendimento ao inciso Il do Artigo 24 e
Cotacao Eletrénica

3.3.1 Objetivo do Processo

Atender as demandas de compras de produtos/servigcos/fornecimento provenientes das
unidades MAPA ndo havendo necessidade de licitacdo e nem a celebracdo de contrato com a
empresa fornecedora, em casos de cotagao eletrénica.

3.3.2 Evento Inicial

Existe solicitagdo de compra por meio de dispensa.

3.3.3 Entradas

e Solicitacdo de compra;
e Formulario do SIOR;
e Nota fiscal;

3.3.4 Saidas

e Pesquisa de preco;

¢ Processo de compras;

e Informacdes SIGID;

e Termo de reconhecimento de dispensa;
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3.3.5 Fluxo de Trabalho Dispensa/ Inexigibilidade Atendimento ao inciso Il do Artigo 24 e Cotacéao Eletronica

‘ DISPENSAR LICITAGAO INCISO 2 ARTIGO 24 E COTACAO ELETRONICA

CGEOF

Indicando a modalidade
licitatoria

SECRETARIA EXECUTIVA
€POA

CGS6

CAWP
DCOM - Licitages

DMP

Y
Executar
Empenho
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3.4 Subprocesso Aderir a Ata de Registro de Preco (carona)

3.4.1 Objetivo do Processo

Atender as demandas de compras de produtos/servigcos/fornecimento provenientes das
unidades MAPA por meio de adesédo a uma ata de registro de precgos existente.

3.4.2 Evento Inicial
Existe solicitagcdo de compra com dados da ata de registro de preco.
3.4.3 Entradas

e Solicitacdo de compra;

e Informacgdes do SIASG;

¢ Pequisa de preco;

¢ Resposta dos oficios para a empresa ganhadora;
e Processo de compras;

e Parecer juridico;

¢ Nota de empenho;

¢ Relatério de ocorréncias.

3.4.4 Saidas

e Processo de compra;

¢ Solicitacdo de adesdo a ata de registro de precos para o 6rgéo detentor do registro e
para a empresa ganhadora da ata;

¢ Solicitacdo de empenho;

¢ Oficio para empresa ganhadora da ata;

¢ Oficio de solicitacdo de adeséo a ata;

e Despacho de aprovacdo;

¢ Informacdes SIGID;

e Parecer Juridico;

e Empenho emitido para execucéao.
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3.5 Subprocesso Realizar Ata de Registro de Preco (“dono” da ata)

3.5.1 Objetivo do Processo

Atender as demandas de compras de produtos/servigos/fornecimento provenientes das
unidades MAPA por meio da realizagdo/construcdo de uma ata de registro de precos do Ministério
da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

3.5.2 Evento Inicial
Existe solicitagdo de compra via ata de registro de precos.
3.5.3 Entradas

e Solicitacdo de compra;

e Informacgdes do SIASG;

e Pesquisa de Preco;

e Processo de compra;

¢ Resposta da solicitacdo de adesao;
e Parecer juridico;

3.5.4 Saidas

¢ Informacdes SIGID;

¢ Processo de compra,

¢ Publicacdo do Edital Licitatorio;
e Parecer Juridico
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3.5.5 Realizar Ata de Registro de Prego (“dono” da ata)
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3.6 Subprocesso Executar Empenho

3.6.1 Objetivo do Processo

Atender as demandas de compras de produtos/servigos/fornecimento provenientes das
unidades MAPA por meio da execucdo do empenho e do recebimento dos
produtos/servicos/fornecimento ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

3.6.2 Evento Inicial
Existe empenho a ser executado
3.6.3 Entradas

¢ Nota de empenho;

e Informacdes SIGID;

e Material recebido;

e Nota Fiscal atestada;

¢ Processo de pagamento;
¢ Despacho;

¢ Relatorios de ocorréncia.

3.6.4 Saidas

e Nota Fiscal atestada;

e Bens apropriados no SIAFI;

e Laudo Técnico;

e Termo de responsabilidade assinado;
¢ Processo de pagamento;

¢ Despacho para ratificagéo;
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3.6.5 Executar Empenho
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4 Processo Contratos

4.1 Subprocesso Formalizar Contrato

4.1.1 Objetivo do Processo

Formalizar contrato entre o Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento e a empresa
fornecedora de produto/servigo/fornecimento.

4.1.2 Evento Inicial
Existe um Processo de compra (produto/servi¢o) e nota de empenho.
4.1.3 Entradas

¢ Processo com nota de empenho;
¢ Resposta memorando;
e Portaria;

4.1.4 Saidas

e Processo com os dados da contratada;

e Contrato formalizado;

¢ Informacdes SIASG;

¢ Extrato do contrato;

e Memorando;

e Minuta de Portaria;

e Cronograma financeiro (SIASG);

¢ Pré-lancamentos (Acerca da medicdo) no SIASG.
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4.1.5 Fluxo de Trabalho Formalizar Contrato
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4.2 Subprocesso Aditar Contrato

4.2.1 Objetivo do Processo

Aditar um contrato pré-existente por interesse de uma unidade MAPA.
4.2.2 Evento Inicial

Existe contrato a vencer

4.2.3 Entradas

¢ Oficio de verificacdo de interesse em aditar o contrato para empresa;
* Resposta do fiscal em relagéo ao aditamento do contrato;

e Parecer do fiscal;

e Minutra de termo aditivo;

e Parecer Juridico.

4.2.4 Saidas

e Memorando de interesse em aditar um contrato;
¢ Oficio de interesse,;

¢ Resultado da pesquisa de mercado;

e Parecer juridico;

e Minuta de termo aditivo;

e Termo aditivo assinado;

e Extrato do aditivo publicado;

¢ Aditivo incluido no SIASG;

e Memorando;

¢ Oficio.
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4.2.5 Fluxo de Trabalho Aditar Contrato
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5 Indicadores de Desempenho

Apresenta-se a seguir os indicadores de desempenho relevantes para o acompanhamento
das ac0es estratégicas estabelecidas para o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

Ressalte-se a existéncia de inumeras possibilidades de indicadores que devem ser
caracterizados na medida em que ocorre a evolucdo do processo de gestéo.

Os (05) indicadores aqui apresentados sao considerados os mais relevantes para o inicio do
processo de gestdo baseada em informacgdes gerenciais.
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5.1 Indice de compras via processo licitatério

Nome do Indicador indice de compras via processo licitatério
Descri¢céo do Indicador Lei de Formacao do Origem dos componentes
Indicador
Mede a quantidade de Compras efetuados via e Parecer juridico
compras efetuadas via processo licitatério por favoravel para compra
processo licitatorio periodo de tempo (més, via processo licitatorio
ano)

Melhor Forma de Apresentacéao

Gréafico de multibarra — apresentar os
Ultimos 6 meses.

Limiares

N&ao aplicavel

Publico

Envolvidos e unidades que solicitaram
compras de produtos e/ou servigcos

Periodicidade de Aplicacéo

Mensal

Interpretac6es Possiveis

Este indicador apresentara o volume mensal de compras nesta modalidade, permitindo
uma analise comparativa do quantitativo de compras no periodo em questdo com relacao
a periodos anteriores, bem como a relacao direta das compras com a qualidade dos
servicos/produtos adquiridos e utilizados pelo MAPA.

Nao é necessario

Periodicidade de Calibragem
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5.2 indice de compras Inexigiveis

Nome do Indicador indice de compras Inexigiveis
Descri¢cdo do Indicador Lei de Formacao do Origem dos componentes
Indicador
Mede a quantidade de e Processo de pagamento
compras (com e sem Quantidade de processos de compras, por
contrato), inexigiveis, de pagamento de compras, dispensa (com contrato)
realizadas por dispensa (com instituido.
contrato) instituido somada e Processo de pagamento
a quantidade de processos de compras por
de pagamento de compras dispensa (sem contrato)
por dispensa (sem instituido.
contrato) instituidos

Melhor Forma de Apresentacéo Limiares

Gréfico de pizza (visdo do todo e das partes) | Nao aplicavel

Pablico Periodicidade de Aplicacéao

Envolvidos e unidades que solicitaram Mensal
compras de produtos e/ou servicos
Interpretagcbes Possiveis

Este indicador apresentara o volume mensal de compras nesta modalidade, permitindo
uma analise comparativa do quantitativo de compras no periodo em questdo com relacdo a
periodos anteriores, bem como a relacao direta das compras com a qualidade dos
servigos/produtos adquiridos e utilizados pelo MAPA.

Periodicidade de Calibragem

Nao é necessario

©MAPA/SE/SPOA/CGPLAN, 2010 Pagina 32




Ministéric da Agricultura, Pecudria e Abastecimento \

Coordenacéo Geral de Logistica e Servicos Gerais.- CGLSG

Processos de Gestdo de Compras e Contratos Versdo: 1.0

Documento de Visao de Negécio Data: 19/11/2010

5.3 Analise da Solicitacdo de Compras

Nome do Indicador Andlise da Solicitacdo de Compras
Descri¢cdo do Indicador Lei de Formacéo do Origem dos componentes
Indicador

Mede a pertinéncia das Quantidade de solicitacbes e CAMP;

solicitagGes de compras | de compras repassadas para | ¢ Unidades que solicitaram
realizadas pelas analise da CAMP / compras de produtos e/ou
unidades, bem como a Quantidade de solicitagcbes servicos

necessidade de ajustes | de compras ndo conformes e
por parte das unidades gue necessitam de ajustes

demandantes
Melhor Forma de Apresentacéao Limiares
Histograma de barras Maximo — 0%
Meta — 5%
Puablico Periodicidade de Aplicacéo
Envolvidos e unidades que solicitaram Mensal
compras de produtos e/ou servicos, CAMP

Interpretagdes Possiveis

O resultado quanto mais proximo de zero representa uma conformidade das solicitagdes
de compras pelas unidades demandantes, permitindo agilidade no processo e ndo
necessidade de maiores ajustes por parte da CAMP. (Re-Trabalho)

Periodicidade de Calibragem

A cada 12 (doze) meses.
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5.4

indice de conformidade dos produtos/servigos adquiridos

Nome do Indicador

indice de conformidade dos produtos/servicos adquiridos

Descrigao do Indicador

Mede a conformidade
dos produtos/servigos
adquiridos por meio do
grau de satisfacéo dos
usuarios/clientes finais.

Lei de Formacao do
Indicador

Grau de satisfagdo dos
produtos/servicos
adquiridos (Pesquisa de
satisfacao).

Origem dos componentes

Unidades que solicitaram
compras de produtos e/ou
servigos;

partes)

Melhor Forma de Apresentacéo

Gréfico de Pizza (visdo do todo e das

Limiares

N&o determinado

Publico

Unidades que solicitaram compras de
produtos e/ou servicos; CAMP; CGSG

Periodicidade de Aplicacao

Quadrimestral

Interpretacbes Possiveis

As interpretacdes serdo retratadas de acordo com os resultados obtidos na pesquisa de
satisfacéo e mostrara o grau de satisfacéio ou insatisfagcdo. E importante que os
resultados tenham indices positivos com relacdo a conformidade dos produtos/servigcos
adquiridos e utilizados pelas unidades demandantes do MAPA.

A cada 12 (doze) meses.

Periodicidade de Calibragem
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5.5 Tempo destinado a formalizagdo do contrato

Nome do Indicador

Tempo destinado a formalizacdo do contrato

Descrigao do Indicador

Mede o tempo gasto
para a formalizacao de
um contrato de
produto/sevico ao
MAPA.

CGEOF

Lei de Formacao do
Indicador

Tempo gasto entre o
recebimento do processo e
formalizacéo do contrato
até o encaminhamento do
processo para arquivo na

Origem dos componentes

DCONT;

CAMP;

CGSG;

Fiscal do Contrato

Melhor Forma de Apresentacéao

Histograma de barras (Mostra a
temporalidade entre as formalizagbes
ocorridas)

Limiares

Meta — Em torno de 15 dias ou 3 semanas

Publico

DCONT; CAMP; CGSG; Fiscal do Contrato

Periodicidade de Aplicacéo

A cada formalizacdo do processo
(Consolidado Mensal)

Interpretagfes Possiveis

Resultados acima da meta estipulada demonstram uma morosidade na execucao do
processo de formalizacédo do contrato, gerando um 6nus de tempo e um excesso de

burocracia.

Resultados abaixo da meta estipulada demonstram uma agilidade na execucéo do
processo de formalizacdo do contrato, gerando ganhos de tempo e de execuc¢ao das

atividades.

Periodicidade de Calibragem

A cada 12 (doze) meses.
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6 Glossaéario

BPMN — Business Process Modeling Notation.

CGLSG - Coordenacao Geral de Logistica e Servicos Gerais.
CGOF — Coordenacao Geral de Orgcamento e Financas.
CGPLAN — Coordenacéo Geral de Planejamento e Modernizacéo da Gestéo.
CMI — Coordenacédo de Monitoramento Institucional.

CONJUR — Consultoria Juridica.

Dados — item de entrada que alimenta 0s processos.

DCOM - Divisdo de Compras.

DCONT - Divisao de Contratos.

DOU - Diario Oficial de Uniéo.

[ICA - Instituto Interamericano de Cooperacao para a Agricultura.

Informagado — item gerado pelos processos como resultado do tratamento dos dados (a saida de
um processo).

INTERESSADO — Empresa ou representante legal de empresa / estabelecimento.
LOA - Lei Or¢camentaria Anual.

LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal.

MAPA — Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento.

PLOA — Projeto de Lei Or¢gamentaria Anual.

PPA — Plano Plurianual.

SAP — Servico de Patrimonio.

SIASG - Sistema de Administragéo de Servigos Gerais.

SIAPE — Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos.

SIAFI - Sistema Integrado de Adminsitracdo Financeira

SIGID — Sistema de Gerenciamento de Informacdes e Documentacoes.

SIGPLAN - Sistema de Planejamento (Governo Federal).

SIOP - Sistema de Planejamento e Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento.
SIOR - Sistema de Informacéo Orcamentéria e Financeira.

SIPAG - Servico de Inspecdo de Produtos Agropecuarios.

SIPLAN - Sistema de Planejamento (Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento).
SOF — Secretaria de Orcamento Federal.

TCU — Tribunal de Contas da Uni&o.
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7 Legenda Notagdo BPMN

RAIA / LANE - Setores / Departamentos
da empresa. Parte de um todo

) Tont
P

Evento de Evento de
Inicio - Inicio -
PADRAO MENSAGEM

te genérico

ou el

]

I

do diagrama.

Evento
Intermediario -
TEMPO

Evento de
Finalizag&o -
PADRAC

PISCINA / POOL - Representa um participante do processo, pode ser uma

*® P

Gateway / Gateway / Desvio de Fluxo - PARALELO
Desvio de Fluxo Seguirs todos os caminhos validos, sincronizados.
- EXCLUSIVO
BASEADO EM
DADOS

Seguirs somente um dos caminhos vilidos.

SUBPROCESSO
TAREFA / ATIVIDADE

Documento

EVENTO DE INICIO - Indica o inicio de um processo ou subprocesso

EVENTO INTERMEDIARIO - E utilizado para o tratamento de excegdes ou compensagdes,
exemplo: tempo de espera. Podem ser usados a qualquer momento entre o inicio e o fim

EVENTO DE FINALIZACAO - Utilizado somente para a Gltima atividade do processo

GATEWAY ou DESVIO DE FLUXO - Indicam as possibilidades e as razdes para que
os fluxos convirjam ou divirjam durante a operagdo de um processo de negocio

*

Gateway / Desvio
de Fluxo -
COMPLEXO
Aregra de negécio | combinacde de fatores deve

estabelecer a0 menos um caminho verdadeire
& o fluxo ters continuidade

Comentario / Observagao

* Seqliéncia / Fluxo
O-———--mm-o * Fluxo de Mensagem

"""""""""" ® Associagdo
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8 Aprovacéao

Aprovo:

Karla Renata Franca Carvalho

Area: Cargo: Ramal:
CGLSG/SPOA | Coordenadora Geral 2039
Data: Assinatura:

/ /

Claiton Ribeiro

Area: Cargo: Ramal:
DCOM / | Chefe da Divisao de Compras 2039
CAMP/CGLSG
Data: Assinatura:

[

Area: Cargo: Ramal:
DCONT /| Coordenadora de Administracdo Material e Patriménio 2065
CAMP /
CGLSG
Data: Assinatura:

I

Denise Barbosa

Area: Cargo: Ramal:
DCOM / CAMP | Divisao de Compras 2476
/| CGLSG
Data: Assinatura:
[

Paulo Roberto Cardoso

Area: Cargo: Ramal:
CMI/ CGPLAN | Coordenador de Modernizagéo Institucional 2081
Data: Assinatura:

[

Daniela de Oliveira Moraes

Area: Cargo: Ramal:
CGTI/SPOA Analista de Sistemas 2750
Data: Assinatura:

/ /
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