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Resumo

Titulo do Produto: Documento Visdo de Negécio do Processo de Remocdo de
Servidores.

Resumo do Produto: Reune os fluxos dos processos de trabalho de remocgéo, a pedido
ou no interesse da administragéo, de servidores do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento.

Qual Obijetivo Primario do Produto?

Levantamento e mapeamento dos Processos de Remocéo de Servidores.

Que Problemas o Produto deve Resolver?

Integracdo entre areas e melhoria dos processos de trabalho.

Como se Logrou Resolver os Problemas e Atingir os Objetivos?

Por meio de método que utiliza oficinas de trabalho para reunir os envolvidos no
processo de trabalho e levantamento das necessidades e dificuldades com indicacéo de
acOes corretivas para solucionar os problemas identificados.

Quais Resultados mais Relevantes?

Uniformizacdo dos processos de remocédo, a pedido ou no interesse da administracao,
de servidores do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

O Que se Deve Fazer com o Produto para Potencializar o seu Uso?

Disponibilizar a CGPLAN que é o 6rgao responsavel pelo planejamento das a¢c8es do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.
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1. Cadeia de Valor do Processo

1.1 Entradas

1.1.3. SEJUM -
Senvigo de Junia
1.1.2 SFA/ Médica 1.1.4 Secretaria de
INMET / CEPLAC Compelé&ncia

N e

REIT]G GEES dE -l 1.1.5. Coordenador
Servidores Geral CGRH

1.1.1. Servidor —_—

1.1.1 Servidor

Formulario de remoc¢éo a pedido (RH 3.14) — independente do interesse da administracao
(saude, etc)

Documentos mais exposicédo de motivos

Laudo médico de junta oficial do Estado

1.1.2 SFA / INMET / CEPLAC

Formulario de remocao de oficio (RH 3.14) — independente do interesse da administracdo
(saude, etc)
Parecer de deferimento (ou de indeferimento)

1.1.3 Servico de Junta Médica — SEJUM

Aval em laudos médicos do Estado (homologado)
Laudo médico, quando servidor do DF

1.1.4 Secretaria de Competéncia
Autorizagéo do deferimento ou n&o

1.1.5 Coordenador Geral CGRH
Portaria autorizada pela secretaria executiva
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1.2 Saidas
1.2.3. SEJUM -
Servico Junta
1.22 SFA/ Médica 1.2.4 Coordenador
INMET / CEPLAC Geral CGRH
1.2.1. Servidor —if—— REH']GQE)ES de i 1.2.5. Secretaria
Servidores Exeoitie

1.2.1 Servidor

Portaria (caso deferido — OK) — remocéao efetivada
Parecer com ciéncia (caso indeferida) — remogé&o néo efetivada — via despacho no processo

1.2.2 SFA /INMET / CEPLAC

Portaria (caso deferido — OK) — remocéo efetivada
Parecer com ciéncia (caso indeferida) — remogé&o néo efetivada — via despacho no processo
Processo sem a anuéncia de uma das partes

1.2.3 Servi¢o de Junta Médica — SEJUM
Solicitacdo de parecer (do laudo)

1.2.4 Coordenador Geral - CGRH
Portaria preparada para assinatura

1.2.5 Secretaria Executiva
Minuta de despacho para autoriza¢do do pedido
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2. Cronograma fisico das acdes corretivas

CRONOGRAMA DE ACOES CORRETIVAS

PRODUTOS/SERVICOS NECESSIDADES/DIFICULDADES AC;AO CORRETIVA RESPONSAVEL PRAZO
Formulario de solicitacdo de remocéo
Solicitar remocao via oficio de dificil preenchimento por parte do Rever formulérios CGRH 03/09/2009
requerente
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3. Processo de Remocfes de Servidores

3.1. Processo Analisar Documentos

3.1.1. Objetivo do Processo

Examinar Requerimento de Remocao de Servidor de oficio ou a pedido.
3.1.2. Evento Inicial

Requerimento de Remocao.

3.1.3. Entradas

e Requerimento de Remoc&o;
e Documentos:
- Remocéao de oficio, no interesse da Administracao:
= Memorando;
»= Formulario RH 3.14;
= Programacéo de custo no SIOR.
- A pedido, a critério da Administracao:
» Formulario RH 3.14;
= EXxposigéo.
- A pedido para outra localidade, independente do interesse da Administracéo:
» Para acompanhar cénjuge ou companheiro:
o Formulario RH 3.14;
o0 Documentacdo de deslocamento do conjuge ou companheiro;
o0 Certiddo de Casamento ou documentacdo comprobatéria de unido
estavel.
* Motivo de salde de cdnjuge, companheiro ou dependente econdmico:
o Formulario RH 3.14;
Documentacdo comprobatdria da dependéncia econbmica;
Exposi¢éo de motivos;
Laudo Médico de Junta Médica Oficial.

O 0O

e Processo;

e Lein® 8.112/90;

¢ Portaria Ministerial n°. 172/06;

e Editais de Concursos correspondentes.

3.1.4. Saidas

¢ Despacho para Coordenacéo-Geral de Recursos Humanos;
e Despacho para Secretaria de Defesa Agropecuaria;

e Despacho para Secretaria Executiva;

e Parecer da Junta Médica Oficial;

e Minuta de Portaria;

e Portaria.
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4. Indicadores de Desempenho

Apresenta-se a seguir os indicadores de desempenho relevantes para subsidiar a gestéao
dos processos de remocdao de servidores do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento.

Ressalte-se a existéncia de inimeras possibilidades de indicadores que devem ser
caracterizados na medida em que ocorre a evolucdo do processo de gestao.

Os indicadores aqui apresentados sdo considerados 0s mais relevantes para o inicio do
processo de gestdo baseada em informacdes gerenciais.
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4.1. Quantidade de processos de remocdes de servidores

Nome do Indicador

Quantidade de processos de remocdes de servidores

Descricédo do Indicador Lei de Formacéo do Origem dos componentes
Indicador
Mede a quantidade de ¢ Requerimento de
processos de remogdes | Por periodo de tempo (més, Solicitagdo Remocéo de
de servidores ano) Servidor
Por situagéo (protocolados,
avaliados, pendentes por ndo
conformidade, concedidos e
nao concedidos)
Por unidade organizacional
Por iniciativa do servidor ou da
administracdo ou saude
Por origem e destino
Melhor Forma de Apresentacéo Limiares

Gréfico de multibarras — apresentar os
altimos 6 meses.

Nao aplicavel

Publico
CGRH, Unidades de Recursos Humanos e
envolvidos e/ou interessados nos
processos de remocao

Periodicidade de Aplicacéo

Mensal

Interpretagdes Possiveis

Valores muito altos ou muito baixos devem ser considerados para analise dos motivos
(ocorréncias sazonais, pico de solicitagdes, etc).

Periodicidade de Calibragem

Nao é necessario.
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4.2. Tempo médio dos processos de remocao

Nome do Indicador

Tempo médio dos processos de remocéo

Descricéo do Indicador Lei de Formacdao do Origem dos componentes
Indicador
Mede a o tempo gasto e Sistema de
desde a chegada do Tempo: gerenciamento do
requerimento de Por etapa do processo documento
remocao de servidor até | Total do processo
a deciséo final Por unidade organizacional
Por iniciativa do servidor ou da
administracéo ou saude
Por origem e destino
Melhor Forma de Apresentagéo Limiares

Grafico de multibarras — apresentar os
altimos 6 meses.

Estabelecer apds 6 meses

Publico
CGRH, Unidades de Recursos Humanos e
envolvidos e/ou interessados nos
processos de remocao

Periodicidade de Aplicacéao

Mensal

Interpretacbes Possiveis

Valores muito altos ou muito baixos devem ser considerados para analise dos motivos
(ocorréncias sazonais, pico de solicitacoes, etc).

Periodicidade de Calibragem

A cada 6 meses.
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5. Glossaéario

ABRASEM - Associacao Brasileira de Produtores de Sementes.
ADTA — Autorizacdo de Transito Aduaneiro.

AGROFIT — Sistema de Agrotéxicos Fitossanitarios.

AGE — Assessoria de Gestéo Estratégica.

AISPOA — Agente de Inspecéo de Produtos de Origem Animal.
ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria.

ASBIA — Associagéo Brasileira de Inseminacao Atrtificial.

AUTO DE INFRACAO — Documento habil para o inicio do processo administrativo de apuragéo de
infragdo, quando ocorrer agdo ou omissdo que importe em inobservancia ou desobediéncia ao
disposto nas normas legais, destinadas a preservar a integridade e qualidade dos produtos e a

saude do consumidor.

Bl — Business Intelligence

BPMN — Business Process Modeling Notation.

CATIR — Comunidade de Aprendizagem, Trabalho e Inovacdo em Rede.
CGI — Coordenacao Geral de Inspecéo.

CGOF — Coordenacao Geral de Orgcamento e Financas.

CGPLAN — Coordenacédo Geral de Planejamento e Modernizacéo da Gestao.

CGRH — Coordenagéo Geral de Recursos Humanos.
COAF - Certificado Oficial de Analise Fiscal.

COAP - Certificado de Analise Pericial.

CONJUR - Consultoria Juridica.

COPES - Coordenacé&o de Administracéo de Pessoal.

CQUALI — Centro Integrado de Monitoramento da Qualidade dos Alimentos.

CQUALI — Centro Integrado de Monitoramento da Qualidade dos Alimentos.

COPES - Coordenagéo de Pessoas.

CTA — Comité Técnico de Assessoramento (para Agrotoxico).
Cultura — Produto hospedeiro.

Dados — Item de entrada que alimenta 0s processos.

DFIP - Departamento de Fiscalizagdo de Insumos Pecuérios.
DEA - Divisao de Aprimoramento da Programacao.

DIAP — Divisdo de Aposentadoria e Pensdes.

DICAD — Divisédo de Cadastro.

DIEL — Diviséo de Infraestrutura e Logistica.
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DIPAG - Divisdo de Pagamento de Pessoal.

DIPOA — Departamento de Inspecado de Produtos de Origem Animal.
DIPOV — Departamento de Inspecéo de Produtos de Origem Vegetal.
DEPROS - Departamento de Sistemas de Producado e Sustentabilidade.
DSA - Departamento de Sanidade Animal.

DSV — Departamento de Sanidade Vegetal.

e-BIS — Sistema de Informacdes de Sementes - eletrénico.

e-GTA — Guia de Transito Animal Eletrénico.

e-GTV — Guia de Transito Vegetal Eletrénico.

EMBRAPA — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria.

FFA — Fiscal Federal Agropecuario.

FISCALIZACAO — Acéo externa e direta dos 6rgéos do poder publico destinada a verificacdo do
cumprimento das disposi¢fes aplicaveis ao caso.

GTA — Guia de Transito Animal.
GTV — Guia de Transito Vegetal.
IBAMA — Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e Recursos Naturais.

Informagado — Item gerado pelos processos como resultado do tratamento dos dados (a saida de
um processo).

INSPECAO (DIPOV) — Constatacdo das condicdes higiénico-sanitarias e técnicas dos produtos ou
estabelecimentos.

INTERESSADO — Empresa ou representante legal de empresa / estabelecimento.
HARPIA — Sistema de Analise de Risco e Inteligéncia Artificial Aplicada da Receita Federal
LI — Licenca de Importagéo.

LOA - Lei Or¢camentaria Anual.

MAPA — Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento.

NIMF 15 — Norma Internacional de Medidas Fitossanitarias com diretrizes para regulamentagéo de
material de embalagem de madeira no comércio internacional.

OEDA — Orgéo Estadual de Defesa Agropecuaria.
OEDSV - Orgéo Estadual de Defesa Sanitaria Vegetal.
OS — Ordem de Servico.

PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao.
PTM — Plano de Trabalho Mensal.

PROJETO ECM (Enterprise Content Manager).

PROTON - Sistema de Tramitacdo de Documentos usado pelo SNPC (Servico Nacional de
Protecao de Cultivares).
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PLOA — Projeto de Lei Orgcamentéaria Anual.
PPA — Plano Plurianual.

QUADRO SINOPTICO — Documento que compila regras extraidas de legislacéo, notas técnicas,
resolucdes e que é utilizado como referéncia na analise de situacdes que envolvam algum tipo de
julgamento ou consideracéao.

RASFF-EU — Rapid Alert System for Food and Feed — Europe Union

RENASEM — Registro Nacional de Sementes.

REPRESENTANTE LEGAL — Pessoa que responde por um estabelecimento.

RNC — Registro Nacional de Cultivares.

ROTA — Trajeto previamente estabelecido para veiculo em agéo fiscalizatoria.

ROTEIRO — Guia com atividades de fiscalizac&o.

SAMO - Servigo de Assisténcia Médica e Odontologica.

SDA — Secretaria de Defesa Agropecuaria.

SECOM - Servico de Concesséo e Movimentagdo Funcionais.

SEDESA - Servico de Sanidade Agropecuaria.

SEFAG - Servigo de Fiscalizagdo Agropecuaria.

SEJUM - Servigo de Junta Médica.

SFA - Superintendéncia Federal de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

SIAPE - Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos.

SICAR — Sistema Integrado de Controle da Arrecadagéao.

SIGID — Sistema de Gerenciamento de Informacdes e Documentacdes.

SIGPLAN - Sistema de Planejamento.

SIGPROV - Sistema de Gestéo de Produtos de Uso Veterinario.

SIGSIF — Sistema de Informagdes Gerenciais do Servico de Inspecéo Federal.

SIGVIG - Sistema de Informacdes Gerenciais de Importacdo e Exportacdo do VIGIAGRO.
SIOP - Sistema de Planejamento e Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento.
SIOR - Sistema de Informacdo Orgamentaria e Financeira.

SIPAG — Servico de Inspecédo de Produtos Agropecudrios.

SIPE - Sistema Integrado de Produtos e Estabelecimentos.

SISAGRO - Sistema Agropecuério de Alerta Rapido.

SISAC - Sistema de Registro e Apreciacdo de Atos de Admissdo e Concessao.
SISCARGA - Sistema Eletronico de Controle Fiscal de Cargas Maritimas da Receita Federal.
SISBOV - Sistema Brasileiro de Ratreabilidade da Cadeia Produtiva de Bovinos e Bubalinos.
SISCOMEX - Sistema Integrado de Comércio Exterior.
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SISVIBE - Sistema de Vinhos e Bebidas.
SNPC - Servico Nacional de Protecao de Cultivares.
SVA — Servigo de Vigilancia Agropecuaria.

QUANTIDADE DE FISCALIZACAO REALIZADA - Indicador com a quantidade de termos de
fiscalizacdo emitidos.

UnB — Universidade de Brasilia.
UVAGRO - Unidade de Vigilancia Agropecudria.
VIGIAGRO - Servico de Gestdo da Vigilancia Agropecuaria.
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6. Legenda Notacdo BPMN

RAIA / LANE - Setores / Departamentos
da empresa. Parte de um todo

Tont

EVENTO DE INICIO - Indica o inicio de um processo ou subprocesso

Evento de Evento de
Inicio - Inicio -
PADRAO MENSAGEM

a1
P

te genérico i

ou

EVENTO INTERMEDIARIO - E utilizado para o tratamento de excegdes ou compensagdes,
exemplo: tempo de espera. Podem ser usados a qualquer momento entre o inicio e o fim

do diagrama.

Evento
Intermediario -
TEMPO

FrR)

EVENTO DE FINALIZACAO - Utilizado somente para a Gltima atividade do processo

Evento de
Finalizag&o -
PADRAC

GATEWAY ou DESVIO DE FLUXO - Indicam as possibilidades e as razdes para que
os fluxos convirjam ou divirjam durante a operagdo de um processo de negocio

*® P *

PISCINA/ POOL - Representa um participante do processo, pode ser uma

Gateway / Gateway / Desvio de Fluxo - PARALELO Gateway / Desvio
Desvio de Fluxo Seguirs todos os caminhos validos, sincronizados. de Fluxo -
- EXCLUSIVO COMPLEXO
BASEADO EM Acregra de negécio | combinacio de fatores deve
DADOS ?ﬂ::m’;::;ml‘:;:::.mi"hn wverdadeiro

Seguirs somente um dos caminhos vilidos.

SUBPROCESSO
Comentario / Observagao

Documento

TAREFA / ATIVIDADE

* Sequéncia / Fluxo
Or———--mm-o * Fluxo de Mensagem

"""""""""" # Associagdo
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